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               ADJ. APOYO JUDICIAL TRANSITORIO. No. 1100131100032021 234 
 

La jurisprudencia ha explicado a través de la H. Corte Suprema 

de Justicia – Sala de Casación Civil en sede de tutela1 “… a raíz de la 

pandemia generada por el Coronavirus Covid-19 las audiencias deben celebrarse, 

por regla general, de manera «virtual», la «falta de acceso y conocimiento 

tecnológicos» puede constituir «causal de interrupción del proceso», lo que 

dependerá de las condiciones de tiempo, modo y lugar de cada caso en concreto. 

Es cierto que de tiempo atrás se viene hablando de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones y que la Rama Judicial no ha sido ajena a las 

mismas. Desde la expedición de la Ley 270 de 1996 se dispuso que «[l]os juzgados, 

tribunales y corporaciones judiciales podrán utilizar cualesquier medios técnicos, 

electrónicos, informáticos y telemáticos, para el cumplimiento de sus funciones» 

(art. 95), y así lo reiteró el artículo 103 del Código General del Proceso, al establecer 

que «[e]n todas las actuaciones judiciales deberá procurarse el uso de las 

tecnologías de la información y de las comunicaciones en la gestión y trámite de 

los procesos, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, así como ampliar 

su cobertura».  

Sin embargo, esos preceptos han cobrado eficacia sólo ahora, a raíz de la 

pandemia generada por el Coronavirus Covid-19, cuando en virtud de los riesgos 

que la presencia física genera, las restricciones impuestas por el Gobierno Nacional 

y el Consejo Superior de la Judicatura y la necesidad de poner en marcha la 

«administración de justicia», por su carácter esencial, los jueces y usuarios se han 

visto precisados a recurrir a las «tecnologías de la información y de las 

comunicaciones» para ejercer todos sus actos, o al menos gran parte de éstos.  

De modo que a pesar de que éstas no son novedosas, su uso para el servicio 

de justicia sí lo es, y obliga a sus funcionarios y usuarios a acoplarse a tales 

herramientas con el fin de ejecutar los «actos procesales» que les corresponden en 

desarrollo de un litigio. Pero para que el avance de la Litis pueda darse de 

esa forma, se exige la concurrencia de dos presupuestos: i) Que los 

«servidores y usuarios de la administración de justicia» tengan acceso 

a los medios tecnológicos y, ii) Que unos y otros tengan las destrezas 

para su empleo.  

 
1 STC7284-2020 Radicación N.º 25000-22-13-000-2020-00209-01 (Aprobado en sesión virtual de nueve de 
septiembre de dos mil veinte) Bogotá, D.C., once (11) de septiembre de dos mil veinte (2020). M.P OCTAVIO 
AUGUSTO TEJEIRO DUQUE. 
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Por eso, el artículo 1° del Decreto Legislativo 806 de 2020, luego de 

contemplar que tiene por «objeto implementar el uso de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en las actuaciones judiciales (…)», consagra en 

su parágrafo, que «[e]n aquellos eventos en que los sujetos procesales o la 

autoridad judicial no cuenten con los medios tecnológicos para cumplir 

con las medidas establecidas en el presente decreto o no sea necesario 

acudir a aquellas, se deberá prestar el servicio de forma presencial, 

siempre que sea posible y se ajuste a las disposiciones que sobre el 

particular dicten el Ministerio de Salud y Protección Social, el Consejo 

Superior de la Judicatura, los Centros de Arbitraje y las entidades con 

funciones jurisdiccionales» (enfatiza la Sala). 

El juez claramente no es ni puede ser ajeno a esa situación, ya que es a él, 

como director del proceso, a quien compete adoptar las medidas a su alcance para 

que la «actuación judicial» pueda verificarse…” Por tratarse de personas que 

gozan de especial protección Constitucional, y en aras de proteger y hacer 

efectivo el interés superior de la persona en condición de discapacidad, 

consagrado en la constitución política (art. 47), así como en el Código Civil 

en los Títulos XXII a XXXV y ley 1996 de 2019 y los que de ellos se desprenden, 

en su lugar se dispone continuar con el trámite procesal correspondiente. 

 

          Así las cosas y visto el auto adiado a folios 37 y 38, mediante el 

cual se inadmitió la demanda de Apoyo Judicial Transitorio, al tiempo 

que se ordenaba subsanar, por alguna razón no fue subsanada en 

tiempo; por tanto, en orden de GARANTIZAR los derechos 

fundamentales de la persona que goza de especial protección 

constitucional, en el marco de esta emergencia a la cual estamos 

abocados, este Despacho DISPONE:  

 

OTORGAR por una única vez un término adicional de cinco (5) 

días a partir de la ejecutoria de este auto para que se adelante por 

parte de la parte actora y su apoderado, las diligencias tendientes a 

continuar con el presente asunto, SO PENA de RECHAZAR la Demanda.  

 

NOTIFIQUESE por el medio más expedito el contenido de este auto a 

las partes y a su apoderado(a) y, al señor Agente del Ministerio Publico. 

 

“Se remite notificación virtual sin la firma original en virtud del estado de emergencia sanitaria y 

lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA20-11521 del 19 de marzo del 2020”. 

 

NOTIFÍQUESE   

 

El Juez, 
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“Firma scaneada conforme al Art. 11 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 del Ministerio de Justicia y del Derecho” 

ABEL CARVAJAL OLAVE 

 
 

 

 

 

YCBR 

 

 

 

 

 

 

JUZGADO TERCERO DE FAMILIA 

LA PRESENTE PROVIDENCIA SE NOTIFICA POR 

ESTADO No. 49 HOY 19 DE AGOSTO DE 2021 

 
LIVIA TERESA LAGOS PICO 

SECRETARIA 
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