18/12/23, 10:42 Correo: Juzgado 13 Familia Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remision de comunicacion numero 20236005015880301

DEFENSORIA DEL PUEBLO <notificaciones_gd@defensoria.gov.co>
Lun 18/12/2023 10:12

Para:Juzgado 13 Familia Circuito - Bogota - Bogota D.C. <flia13bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

<D Correo Electronico

Certificado

Senor(a)

Flia13bt

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de DEFENSORIA
DEL PUEBLO, quien ha depositado su confianza en el servicio de correo electrénico
certificado de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y
oportuna la entrega de la presente notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

472 »

Correa i rascha il

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por DEFENSORIA DEL PUEBLO

Correo seguro y certificado.
Copyright © 2023
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.
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Todos los derechos reservados.

¢ No desea recibir mas correos certificados?

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es Unicamente para notificacion
electronica.
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Corren y mucho mds

Usted ha recibido el siguiente correo electrénico seguro y certificado.

Asunto
DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remision de comunicacion numero 20236005015880301

Enviado por

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Fecha de envio

2023-12-18 a las 10:06:20

Fecha de lectura
2023-12-18 a las 10:42:52

No. 20236005015880301
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IMPORTANTE : Por favor no responda este correo, este servicio es Unicamente para
envios electronicos.

Se ha generado una respuesta desde la DEFENSORIA DEL PUEBLO:
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Defensoria

Codigo de Sepuridad

del Puchlo

Para wverificar se debe abrir con Adobe Acrobat PDF

V% L
"2 & ol Ombudsperson

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20236005015880301

Fecha radicado: 2023-12-14

HOEQ Defensoria del Pueblo

Bogota D.C.

Doctora
GLORIA AMPARO OROZCO CASADIEGO
JUEZA 13 DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Flial3bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Sefiora

LILIA DIAZ RAMOS
diazramoslilia@hotmail.com
gdiaz_abogada@hotmail.com
Bogota D.C.

Referencia: ADJUDICACION DE APOYOS JUDICIALES — JUZGADO TRECE (13) DE FAMILIA DEL CIRCUITO
DE BOGOTA. Proceso nimero 11001-31-10-013-2022-00584-00. Titular del acto juridico: MARIA LUCINDA
RAMOS DE DIAZ. Usuaria: LILIA DIAZ RAMOS

Respetada Doctora GLORIA AMPARO OROZCO CASADIEGO y Sefiora LILIA DIAZ RAMOS :

Conforme a solicitud radicada en donde se manifiesta requerimiento de valoracion de apoyo a la
sefiora MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ, para ser aportada a la autoridad Administrativa y/o
judicial competente, esto con el fin de realizar las gestiones pertinentes para garantizar sus
derechos, pero en particular para que pueda adelantar y/o retomar proceso judicial de adjudicacién
de apoyo a favor del titular del Acto Juridico, y de acuerdo con la ley 1996 de 2019, en sus
articulos 33, 37, 38 y 56, el Decreto reglamentario 487 de 2022, articulo 396 del Cddigo General
del Proceso, asi mismo basados en los lineamientos y protocolo nacional para la valoracion de
apoyos, me permito informarle que:

Por medio de la presente remito informe de valoracion de apoyo de la sefiora MARIA LUCINDA
RAMOS DE DIAZ, el cual consta en el acta de remisién donde encontrara una recapitulacion de la
valoracion realizada y el correspondiente informe final de valoracion de apoyos.

ACTA No. 564/2023
INFORME DE VALORACION DE APOYOS

Ley 1996 de 2019

VALORACION DE APOYOS PARA ADJUDICACION DE APOYOS EN LA TOMA DE DECISIONES PROMOVIDO POR
PERSONA DISTINTA AL TITULAR DEL ACTO JURIDICO ARTICULO 38 DE LA LEY 1996 DE 2019

Elaborado Por: DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha: 22/11/2023

Solicitante: LILIA DIAZ RAMOS -C.C. N0.20.498.603
TAJ/ Ildentificacion: MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ -C.C. N0.21.126.130

RECAPITULACION INFORME

1. Se concluye que, una vez realizada la valoracion formal por los profesionales adscritos en la
defensoria del pueblo que la persona titular del acto juridico, de la sefiora MARIA LUCINDA
RAMOS DE DIAZ identificada con cédula de ciudadania No.21.126.130, se encuentra limitada para
manifestar su voluntad preferencias por cualquier medio, modo y formato de comunicacion posible.

2. No se hacen sugerencias frente a mecanismos que permitan desarrollar las capacidades del
titular del acto juridico de la sefiora MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ identificada con cédula de
ciudadania No.21.126.130, en relacion con la toma de decisiones para alcanzar mayor autonomia
en las mismas, ya que, de conformidad con la valoracion realizada, no es posible.

3. Se informa que La persona que puede actuar como apoyo en la toma de decisiones del titular
del acto juridico de la sefiora MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ identificada con cédula de
ciudadania N0.21.126.130, frente al acto o actos juridicos concretos que se relacionan también y
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HO“ Defensoria del Pueblo

gue son objeto del proceso de la referencia es la siguiente:

% L
? Q Ombud Son

PERSONAS QUE PUEDEN ACTUAR COMO APOYO

NOMBRE COMPLETO

IDENTIFICACION

VINCULO- PARENTESCO

LILIA DIAZ RAMOS C.C. N0.20.498.603 HIJA
ILMA DIAZ DE ZUBIETA C.C. N0.41.562.104 HIJA
CECILIA DIAZ RAMOS C.C. N0.51.766.898 HIJA
GLADYS DIAZ RAMOS C.C. N0.51.859.488 HIJA

APOYOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Decisiones para las que se
requieren el sistema de
apoyos

1. Representacion judicial

DEFINICION DEL APOYO

PERSONAS DE APOYO

Representacion judicial

2. Representacion tramites administrativos
3. Administracién del dinero y de los bienes
4. Representacion para asistencia médica
5. Familia, cuidado y vivienda.
6. Autodeterminacion
DESCRIPCION DEL APOYO
1. Procesos judiciales para defender su
patrimonio o] realizar reclamaciones

patrimoniales en su beneficio.
2. Otorgar mandato judicial para proceso de
reclamacion, reconocimiento, reajuste, y pago

de pension.

-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

-ILMA DIAZ DE ZUBIETA
C.C.41.562.104 (hija)

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

-GLADYZ DIAZ RAMOS
C.C.51.859.488 (hija)

Representacion tramites
administrativos

1.Trdmites administrativos, ante entidades publicas o
privadas, para dar cumplimiento fallos judiciales, o
realizar diligencias para garantizar sus derechos.

2.Tramites administrativos de solicitud, adjudicacion,
reconocimiento, reajuste y pago de pension de ser
requerido.

-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

-ILMA DIAZ DE ZUBIETA
C.C.41.562.104 (hija)

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

-GLADYZ DIAZ RAMOS
C.C.51.859.488 (hija)

Administracion del dinero y
de los bienes

1. Apertura y manejo de la cuenta bancaria ante
entidad financiera.

2. Uso de tarjeta débito, o el medio que el banco
disponga para la disposicion del dinero, y
administracion de productos financieros.

3. Operaciones basicas de compra y pagos de
productos o servicios para satisfacer sus
necesidades.

-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

-ILMA DIAZ DE ZUBIETA
C.C.41.562.104 (hija)

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

Representacion asistencia
médica

1.Diligencias médicas que se requieran para
salvaguardar la salud y garantizar los tratamientos
médicos necesarios, medicina y atencion integral, para
su beneficio y tramitar afiliaciones.

2. Toma de decisiones de tratamientos médicos que
garanticen la vida, la integridad y la salud del paciente y
rehabilitacion.

-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

-ILMA DIAZ DE ZUBIETA
C.C.41.562.104 (hija)

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

-GLADYZ DIAZ RAMOS
C.C.51.859.488 (hija)
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-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

Familia, cuidado y 1.-Apoyo mediante red familiar para Manifestar su

vivienda voluntad y preferencias en lo que corresponde a su -ILMA DIAZ DE ZUBIETA
cuidado personal, su alimentacion, y actividades C.C.41.562.104 (hija)
cotidianas

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

-GLADYZ DIAZ RAMOS
C.C.51.859.488 (hija)

-LILIA DIAZ RAMOS
C.C.20.498.603 (hija)

1. Le asista en la manifestacion de la voluntad y
preferencias personales, para ello debe [-ILMA DIAZ DE ZUBIETA
interpretar la voluntad y preferencias del titular [ C.C.41.562.104 (hija)

del acto juridico.

Autodeterminacién

-CECILIA DIAZ RAMOS
C.C.51.766.898 (hija)

-GLADYZ DIAZ RAMOS
C.C.51.859.488 (hija

4. Se anexa a esta acta el informe general de valoracion de apoyo en donde se valoré sobre la
mejor interpretacion de la voluntad y preferencias de la persona titular del acto juridico de la sefiora
MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ identificada con cédula de ciudadania No0.21.126.130, que
debera tener en consideracion, entre otros aspectos, el proyecto de vida de la persona, sus
actitudes, argumentos, actuaciones anteriores, opiniones, creencias y las formas de comunicacién
verbales y no verbales de la persona titular del acto juridico, conforme a la valoracién realizada y a
la posibilidad de comunicacion y de expresién de la persona valorada, lo cual obra en informe
adjunto.

Con la presente acta, se deja constancia de entrega de valoracion de apoyo final, del titular del
acto juridico —TAJ- La sefiora MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ identificada con cédula de
ciudadania No0.21.126.130, el cual se remite a la solicitante, para que sea presentado ante la
autoridad judicial, administrativa o entidad competente que lo requiere en virtud de las gestiones
que deben realizar en procura de garantizarle los derechos al TAJ, adelantar tramite judicial de
adjudicacién de apoyo, este informe debera ser manejado con absoluta reserva y confidencialidad
por las personas involucradas en el proceso y ente judicial, por contener informacion personal y
privada del TAJ, asi mismo se advierte que en caso de requerirse complementacién o aclaracion el
presente informe, por favor citar el asunto de la referencia con el nimero del acta.

Cordialmente,

é\k:-‘_
i e A
i

FERMAMNDCO LOPEZ RODRIGUES
RESPOMNSABLE CENTRO DE ATEMNCIHOMN AL CIHUDADASMNC

L

Copia: LILIA DIAZ RAMOS Email. diazramoslilia@hotmail.com y gdiaz_abogada@hotmail.com - Luis Alfonso Rojas BermUdez - Defensor
Publico. Email: luisrojas@defensoria.edu.co,broncancio@defensoria.gov.co,damorales@defensoria.gov.co,slotero@defensoria.edu.co
Anexo: INFORME VALORACION DE APOYOS MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ.pdf (11) folios.

Tramitado por: JUAQUIN EDUARDO SARMIENTO RODRIGUEZ y proyectado por: Luis Alfonso Rojas Bermudez - Defensor PUblico — Fecha 13/12/2023
Revisado para firma por: FERNANDO LOPEZ RODRIGUEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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HOI; Defensoria del Pueblo

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.
Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

oA

cédigo QR.
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Nos Unen Tus Derechos

INFORME DE VALORACION
DE APOYOS

Ley 1996 de 2019




MARIA LUCINDA RAMOS DE DIAZ

Dirigido a: Lilia Diaz Ramos
diazramoslilia@gmail.com

gdiaz_abogada@hotmail.com

Juzgado 13 de Familia

e

INFORME DE VALORACION DE APOYOS

Solicitado por:

Relacion con la

(Persona con Lilia Diaz Ramos personacon Hija
discapacidad o discapacidad
tercero)
Fecha de Fecha de
inicio de la 30/10/2023 finalizacion de 30/10/2023
Valoracion de la valoracion:
Apoyos: (DD/MM/AA)
(DD/MM/AA)
Numero de 1 Lugar y duracion Hora y media video llamada de
encuentros del encuentro: Wh

. N atsApp
realizados:

1. Perfil de la persona con discapacidad

Identificacion de la persona con discapacidad

Maria Lucinda Ramos de Diaz
Nombres: Apellidos:
Numero de Tipo de ,
documento de 21126130 documento Cédula
identidad: de
identidad:
Fecha de . Lugar de .
nacimiento: 31 diciembre 1929 nacimiento: Viota
(DD/MM/AA) (municipio, (Cundinamarca)
departamento)
Direccién Municipio/ .
de residencia: Carrera 24 no 27-51 sur | pistrito/ Centenario
Departamento
de residencia:
Teléfonos Correos
de 3224423106 - 3203078356 |electronicos de | diazramoslilia@gmail.com
contacto: contacto: (hijo) | gdiaz_abogada@hotmail.com

Personas con quienes vive: Lilia Diaz Ramos-Hija-( 75 afios) - Ilma Diaz de Zubieta-Hija-(
73 anos) -Cecilia Diaz Ramos-Hija- (58 afos)
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INFORME DE VALORACION DE APOYOS

2. Motivos de la Solicitud de valoraciéon de apoyos

MOTIVACION PARA SOLICITAR LA VALORACION DE APOYOS

PREGUNTAS Sl NO
¢Se solicita directamente por la X
persona con discapacidad?
¢Se ha seleccionado un mecanismo de X

formalizaciéon?

¢Se solicita en el marco de un proceso

judicial? Juzgado 13 de Familia

¢La persona con discapacidad acude
- s X
directamente al proceso judicial?

En caso en que no acuda directamente, Lilia Diaz Ramos
nombre de quien acude

Relacién con la persona con

discapacidad Hija

La persona con discapacidad se

encuentra o no  “absolutamente
imposibilitada para manifestar su
voluntad y preferencias por cualquier X

modo, medio, o formato posible” como lo
ordena el articulo 38 de la Ley 1996 de
2019.

Segun historia clinica del Medico psiquiatra Cesar
Mauricio Calvo Guillen, la sefiora Maria Lucinda Diaz
de Ramos, presenta déficit cognoscitivo, afecto de
fondo ansioso. Con diagndstico de enfermedad de
Alzheimer, diabetes mellitus, hipertension esencial,
secuelas de accidente vascular encefalico, artrosis,
la paciente no puede tomar decisiones ni administrar
bienes.

Se pudo observar que la sefora Maria Lucinda Diaz de
Ramos, no logra establecer ningin tipo de
comunicacion, no entiende ni comprende la
informacion debido a las alteraciones producidas por
su estado neurodegenerativo. Debe tener asistencia
permanente para  acciones basicas como
alimentacion, (alimentos licuados), se encuentra
postrada en cama, presenta una afeccién en la
pierna derecha, la cual debe ser posiblemente
amputada, su aseo personal se realiza en el cuarto
por su condicion, en ocasiones presenta crisis en la
que no ingiere alimentos y estas pueden duras de 3 a
4 dias, lo que hace que sus condiciones de salud sean
criticas en ciertos momentos.

¢Por qué esta absolutamente
imposibilitada?




INFORME DE VALORACION DE APOYOS

¢{Qué acciones se llevaron a cabo para
establecer que no puede expresar su
voluntad o preferencias por cualquier
modo, medio o formato?

Se realiza proceso de Valoracion de Apoyos a través
de entrevista virtual, la cual se inicia después de
realizar las aclaraciones correspondientes y la
presentacion de la profesional del equipo psicosocial
que la desarrollara. Se establece proceso
comunicativo con la sefora, Maria Lucinda Diaz de
Ramos, realizando preguntas simples a las cuales no
se obtiene, ningln tipo de respuesta, ni por sefales
0 gesto que indique capacidad comunicativa,
aspectos que no permiten establecer una
conversacion.

Dado que permanece en cama, y debido a su
avanzado proceso neurodegenerativo, no responde a
ningln tipo de, estimulo del contexto, lo que hace
que no comprenda las situaciones al igual que su
capacidad de lenguaje se encuentra perdida en su
totalidad.

La persona con discapacidad se encuentra
o no “imposibilitada para ejercer su
capacidad juridica y esto conlleve a la
vulneracion o amenaza de sus derechos por
parte de un tercero” como lo ordena el
articulo 13 de la Ley 1996 de 2019.

La sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz, en el
momento de la Valoracion de Apoyos se encuentra
con sus hijas, Lilia Diaz Ramos- Ilma Diaz de Zubieta-
Cecilia Diaz Ramos y se conectan al video llamada su
otra hija y Gladys Diaz Ramos.

La sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz se observa,
estado de postracion en cama en el cual es
paramente debido a su situacion de salud, lo que
hace que requiera asistencia, en actividades basicas
como: suministro de alimentos, medicamentos, aseo
de la misma forma, para las de tipo instrumental,
relacionadas, con el manejo del dinero, bienes,
entre otras. Se puede observar, que se encuentra
atendida y cuidada de acuerdo a las condiciones de
su estado actual de Alzheimer Avanzado.

Maria Lucinda Ramos de Diaz de Segln los anteriores
aspectos, no puede autodeterminarse, por lo tanto,
no toma decisiones en los diferentes ambitos y
aspectos de su vida, para los cuales requiere apoyo
permanente.

¢Cudl es la posible amenaza a sus
derechos?

La posible amenaza a los derechos de la senora,
Maria Lucinda Ramos de Diaz, se encuentra en la
imposibilidad de manifestar su voluntad vy
preferencias ante los actos juridicos que la vinculen
especificamente en el apoyo y representacion de la
division material de la vivienda y representacion para
reclamacion y administracion de un depdsito
judicial.

3. Informe general de la mejor interpretacion de la voluntad y las preferencias de la persona:

3.1.

¢Por qué se opto6 por este informe?
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-Apoyo y representacion de la division material-de la vivienda-finca -zona rural de municipio
de Biota Cundinamarca.

-Apoyo y representacion para reclamacion y administracion de un deposito judicial- juzgado 22
de familia.
3.2. ;Por qué no fue posible entablar una comunicacion directa con la persona

con discapacidad?

Debido a los antecedentes de su estado de Alzheimer avanzado, la sefiora Maria Lucinda Ramos
de Diaz, perdio la totalidad de su facultad comunicativa, tanto, verbal, por seiales o por gestos,
aspecto que no hizo que no se pudiera dar una conversacion fluida.

3.3. Describa brevemente la historia de vida de la PcD:

La sefora Maria Lucinda Diaz nacio el 31 de diciembre de 1929 en Viota Cundinamarca, es la hija
menor del sefior Leonisio Ramos y la sefora Lucinda Moreno, en su infancia quedo huérfana de
mama a los ocho afos, sus hermanos no le brindaron afecto, y solo realizo estudios hasta tercero
de primaria.

A los 18 afos conocid al sefor Luis Diaz Monroy y se casaron, y tuvieron siete hijos, en el ano
1972 fue atropellada por un carro y duro dos anos en recuperarse, su esposo estuvo al cuidado
de sus hijas e hijos, en 1989 empez0 su deterioro de salud.

En el ano 2000 y 2001 asesinaron a sus hijos Serafin Diaz Ramos y Fernando Diaz Ramos, grupos
al margen de la ley, aspecto que segln lo que relatan sus hijas fue un acontecimiento que tuvo
gran impacto en su vida.

Su esposo el sefior Luis Diaz Monroy, fallece de cancer de esofago, y esta situacion también
contribuyo para continuar desgastando aspectos de su salud fisca y mental, presento crisis de
ansiedad, en el ano 2014 al realizarle un tac, se detectdé que cursaba un proceso
neurodegenerativo hasta llegar al diagndstico de Alzheimer.

En relacion con sus hijo, el sefor Heriberto Diaz Ramos, él, se fue a vivir a Espafa, hace 40
anos ya que le fue otorgada una beca, al venir a Colombia, se comunicaba con su familia pero a
partir de un accidente que tuvo empezo a distanciarse de los suyos, tiempo después fallecio su
padre y esta aspecto que no le fue comunicado a tiempo por diferentes circunstancias, esto ha
ocasionado su distanciamiento y que su familia, no se puedan comunicar con él actualmente,
por esto deja como apoderadas a dos de sus primas, para el juicio de sucesion de la casa de sus
padres, actualmente una de ellas ya fallecio.

La situacion actual de la sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz, incluye aspectos de cuidado y
asistencia por parte de sus hijas ya que se encuentra en el estadio mas avanzado de Alzheimer.

4. Informe general de la mejor interpretaciéon de la voluntad y las preferencias de
la persona.

A partir de la manifestacion de familiares y de los aspectos observados en la
entrevista, las profesionales del area social interpretan de la siguiente manera la
voluntad y las preferencias de la PcD:



INFORME DE VALORACION DE APOYOS

Ambito Patrimonio y Manejo
del dinero

Principales decisiones Yy preferencias previas
identificadas:

Actualmente sus hijas, las senoras Cecilia Diaz Ramos,
Gladys Diaz Ramos, Ilma Diaz de Zubieta y Lilia Diaz Ramos,
son quienes, desde sus propios recursos provenientes de
sus pensiones y trabajo, suministran el dinero necesario
para suplir las necesidades y manutencion de la sefora
Maria Lucinda Ramos, realizando también la administracion
de los mismos.

Posibles deseos y decisiones futuras:

Se interpreta como posible el posible deseo y decision
futura de la sefora Maria Lucinda Ramos de Diaz, que
continlen siendo a sus hijas, Ilma Diaz de Zubieta, Lilia Diaz
Ramos y Cecilia Diaz Ramos, continGen supliendo la
manutencion, y administren los recursos econémicos que le
corresponden.

Se pudo observar, que cuenta con todos los elementos
necesarios para su atencion y cuidado.

Familia y Cuidado

Principales decisiones y preferencias previas identificadas:

Actualmente la sefiora Maria Lucinda Ramos, esta al cuidado
de sus hijas Ilma Diaz de Zubieta, Lilia Diaz, Cecilia Diaz y
Gladys Diaz, son ellas quienes conforman su red de apoyo y
brindan atencion diariamente en su alimentacion, cuidado,
aseo personal y coordinan sus terapias.

Posibles deseos y decisiones futuras:

Se Interpreta como posible deseo y decision de la Sefora Maria
Lucinda Ramos de Diaz, que continlien siendo sus hijas Ilma
Diaz de Zubieta, Lilia Diaz Ramos, Cecilia Diaz Ramos y Gladys
Diaz Ramos, quienes estén al tanto de su cuidado y le
garanticen el derecho a la familia, a la proteccion para su
bienestar y calidad de vida.

Lo anterior, dado que manifiestan interés por su bienestar y
por atender los estados particulares por su estado de salud.

Ambito Salud

Principales decisiones y preferencias previas
identificadas:

Actualmente su hija la sefora, Lilia Diaz Ramos, es quien ha
velado para que la sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz,
cuente con todos los servicios de salud requeridos como: citas
médicas, autorizaciones, consultas con especialistas,
medicamentos y terapias, intervenciones quirdrgicas. Para asi
garantizar su derecho a la salud.

Posibles deseos y decisiones futuras:

Se interpreta como posible deseo y decisién de la sefiora Maria
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Lucinda Ramos de Diaz, que sean sus hijas Lilia Diaz Ramos,
Cecilia Diaz Ramos, Ilma Diaz de Zubieta y Gladys Diaz Ramos,
sea quienes contribuyan en todas las acciones pertinentes
para velar por la garantia del derecho a la salud, teniendo en
cuenta el acceso a los servicios requeridos.

Lo anterior debido a que se logra evidenciar en la entrevista
de Valoracion de Apoyos, que son quienes conocen su estado
actual de salud y realizan las gestiones para que sea atendida
de forma oportuna.

Principales decisiones y preferencias previas identificadas:

No aplica.
Ambito del trabajo y
generacion de ingresos Posibles deseos y decisiones futuras:
No aplica.

Principales decisiones y preferencias previas identificadas:

Se identifica en la valoracion de apoyos, que actualmente sus
hijas, Ilma Diaz de Zubieta, Lilia Diaz Ramos, Cecilia Diaz
Ramos y Gladys Diaz Ramos, son quienes han realizado todas
las acciones encaminadas hacia al acceso de la justicia y
Ambito de Acceso a la Justicia | representacion juridica de la sefiora Maria Lucinda Ramos de
Diaz.

Posibles deseos y decisiones futuras:

Se interpreta como posible deseo y decision futura de la
sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz, que sean sus hijas Ilma
Diaz de Zubieta, Lilia Diaz Ramos, Cecilia Diaz Ramos y Gladys
Diaz Ramos, sigan apoyando el ambito del acceso a la justicia
y tramites juridicos, que sean necesarios.

5. Decisiones o posibles actos juridicos que requieren o que se sugieren deben ser
formalizados a través de sentencia judicial

Ambito Decision o ambito | Tipo de apoyo Persona de | Persona que
juridico que requiere apoyo no deberia
apoyo proveer

apoyo

Patrimonio y | Representacion y | Apoyo y | Lilia Diaz Ramos | Sus Hijas, las

manejo del | apoyo para realizar | representacion de | CC 20.498.603 seforas

dinero actos juridicos | la divisién | (Hija) Gladys Diaz
derivados con la | material-de la Ramos,
administracion del | vivienda-finca zona | Ilma Diaz de Cecilia Diaz
dinero. rural de municipio | Zubieta Ramos y Ilma
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Ambito Decision o ambito | Tipo de apoyo Persona de | Persona que
juridico que requiere apoyo no deberia
apoyo proveer

apoyo
de Biota | CC41562104 Diaz de
Cundinamarca (Hija) Zubieta,
manifiestan
-Apoyo y su hijo,
representacion Cecilia Diaz Heriberto
para reclamacion y | Ramos Diaz Ramos,
administracion de | CC 51.766.898 no ha estado
un deposito | (Hija) al tanto del
judicial-  juzgado cuidado de su
22 de familia. mama la
sefiora Maria
Lucinda
Ramos, y no
muestra
interés, por
su bienestar,
al igual que
sus  nietos,
Zaida  Diaz
Forero,
Lorena Diaz
Forero,
Carlos Diaz y
Jenny Diaz
Daza, debido
a que no se
interesan por
su atencion.

Familia, Acompanamiento Apoyo  mediante | Lilia Diaz Ramos | Sus Hijas, las

cuidado mediante red de | red familiar para | CC 20.498.603 sefioras

vivienda apoyo familiar, | Manifestar su | (Hija) Gladys Diaz
comprension, cuidado | voluntad y | llma Diaz de Ramos,

y proteccion preferencia en lo | Zubieta Cecilia Diaz
que corresponde a | CC 41.562.104 Ramos y
su cuidado | (Hija) Gilma Diaz
personal, su Ramos,
alimentacion, y | Cecilia Diaz manifiestan
actividades Ramos su hijo,
cotidianas CC 51.766.898 Heriberto

(Hija) Diaz Ramos,
no ha estado
Gladys Diaz | al tanto del
Ramos cuidado de su
CC. 51859488 mama la
(Hija) sefiora Maria
Lucinda
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Ambito

Decision o ambito
juridico que requiere
apoyo

Tipo de apoyo

Persona de
apoyo

Persona que
no deberia
proveer
apoyo

Ramos, y no
muestra
interés, por
su bienestar,
al igual que
sus  nietos,
Zaida Diaz
Forero,
Lorena Diaz
Forero,
Carlos Diaz y
Jenny Diaz
Daza, debido
a que no se
interesan por
su atencion

Salud

Acompanamiento para
el manejo y procesos
relacionados con la
garantia de la salud.

Garantizar que la
sefora Maria
Lucinda Ramos,
cuenta con los
servicios de salud.

Lilia Diaz Ramos
CC 20.498.603
(Hija)

Ilma Diaz de
Zubieta

CC 41.562.104
(Hija)

Cecilia Diaz
Ramos

CC 51.766.898
(Hija)

Gladys
Ramos
CC. 51859488
(Hija)

Diaz

Sus Hijas, las
senoras
Gladys Diaz
Ramos,
Cecilia Diaz
Ramos y
Gilma Diaz
Ramos,
manifiestan
su hijo,
Heriberto
Diaz Ramos,
no ha estado
al tanto del
cuidado de su

mama la
sefiora Maria
Lucinda
Ramos, y no
muestra
interés, por

su bienestar,
al igual que
sus  nietos,
Zaida Diaz
Forero,

Lorena Diaz
Forero,

Carlos Diaz y
Jenny Diaz
Daza, debido
a que no se
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e

Ambito Decision o ambito | Tipo de apoyo Persona de | Persona que
juridico que requiere apoyo no deberia
apoyo proveer

apoyo
interesan por
su atencidn

Trabajo y No Aplica No Aplica No Aplica

generacion de

ingresos

Acceso a la | Representacion para Apoyo y | Lilia Diaz Ramos | Sus Hijas, las

justicia, la participacion de | representacion en | CC 20.498.603 seforas

participacion y | actos juridicos. los actos juridicos, | (Hija) Gladys Diaz
ejercicio del que requiera la Ramos,

voto toma de decisiones Cecilia Diaz

y manifestacion de | Ilma Diaz de Ramos y
Su voluntad. Zubieta Gilma Diaz
CC 41.562.104 Ramos,
(Hija) manifiestan
su hijo,
Cecilia Diaz Heriberto
Ramos Diaz Ramos,

CC 51.766.898
(Hija)

Gladys
Ramos
CC. 51859488
(Hija)

Diaz

no ha estado
al tanto del
cuidado de su

mama la
sefiora Maria
Lucinda
Ramos, y no
muestra
interés, por

su bienestar,
al igual que

sus  nietos,
Zaida Diaz
Forero,

Lorena Diaz
Forero,
Carlos Diaz y
Jenny Diaz
Daza, debido
a que no se
interesan por
su atencion

6. Caracteristicas Generales de la Red Familiar y entorno fisico:

La sefora Maria Lucinda Ramos de Diaz, vive con sus hijas las senoras Lilia Diaz Ramos-Ilma Diaz
Ramos--Cecilia Diaz Ramos, en la vivienda de su hija Lilia Diaz Ramos ya que ella vivia en el
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campo y por su estado de salud se trasladada a Bogota.

Su rutina de atencion inicia a las 5/30am-con suministro de medicamentos, aseo personal el cual
se realiza en cama, labores que desarrollan sus hijas y las cuales se van turnando de la misma
forma que las actividades de la casa.

Una vez a la semana recibe terapia fisca por de la EPS, Servi Salud, servicio que suministrar la
IPS Servimed.

La dinamica familiar esta coordinada de tal forma que a la sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz,
no le falte atencion y cuidado, dadas las condiciones derivadas de su estado, por lo tanto, sus
hijas, tienen claridad en las actividades que se deben realizar y son las responsables de estos
aspectos.

7. Sugerencias de ajustes razonables

No se observan por el momento

8. Sugerencias para promover la autonomia y la toma de decisiones de la persona
con discapacidad

‘ No se identifican aspectos por parte de la familia de la sefora Maria Lucinda Diaz de Ramos

9. Dificultades y observaciones encontradas.

De acuerdo a la situacion familiar, donde el sefor Heriberto Diaz Ramos, no participa del proceso
de Valoracion de Apoyos de su mama, la sefiora Maria Lucinda Ramos de Diaz, se solicita su niUmero
de teléfono a sus hermanas, quienes, sostienen que con él no es posible comunicarse, se procede
en varias oportunidades a llamarle, para poder comentarle los aspectos tratados en la misma,
pero no fue posible contactarlo.

Se da por finalizado el informe, en la ciudad de Bogota, el dia 10 de noviembre de 2023.

D"——ﬁ—_____

Profesional que realizo la Valoracién de Apoyos y
elaboro el Informe.

Damaris Morales Guerra
Profesional Universitario
Regional Bogotéa
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