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Señor  

JUEZ 13 DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE BOGOTA D.C. 
E.S.D. 

 
 

REFERENCIA: AUMENTO DE CUOTA ALIMENTARIA DE PAOLA ANDREA 

GUTIERREZ MARIN en representación de la niña LUCIA LOPEZ 

GUTIERREZ contra MIGUEL ANGEL LOPEZ PEREZ 

RADICADO: 85 DE 2021 

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA 

FECHA: 28 DE MAYO DE 2021 

 

GILBERTO ALZATE CARDONA identificado civilmente con la cédula de 

ciudadanía # 19.442.091 de Bogotá, abogado en ejercicio, portador de la 

Tarjeta Profesional No. 77.465 del C.S. de la J., haciendo uso del poder 

otorgado por el señor MIGUEL ANGEL LOPEZ PEREZ, por medio de este 

instrumento, presento CONTESTACIÓN A LA DEMANDA de la referencia, en 

los siguientes términos: 

 

I. A LOS HECHOS 

 

1. La convivencia en unión libre entere mi poderdante y la señora Paola 

Andrea Gutiérrez Marín tuvo lugar entre octubre de 2014 y diciembre 

de 2017. El nacimiento de Lucía López Gutiérrez tuvo lugar el día 

11/06/2014 en la ciudad de Bogotá D.C.  

2. En efecto se acordó un régimen de visitas y alimentos para la niña. 

Sin embargo, las diferencias en cuanto a las obligaciones con la niña 

Lucía se presentaron a partir de las exigencias económicas de la 

demandante para incurrir en gastos que en su momento sobrepasan 

la capacidad económica de mi prohijado.  En la medida de las 

posibilidades económicas de mi poderdante, ha accedido de forma 

oportuna y puntual a sufragar los en que se ha comprometido desde 

el nacimiento de la niña Lucía hasta la fecha.  

 

3.  En atención a las diferencias frente a las pautas de crianza acudieron 

a la Comisaria de Familia de Usaquén, momento a partir del cual el 

padre de la niña ha dado cumplimiento a los gastos suscritos en la 

audiencia adelantada en dicho despacho en el año 2020.  
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En lo referente al régimen de visitas mi cliente las cumplió de forma 

regular hasta el mes de marzo 2020, fecha en la cual le confirmaron 

al señor López la presencia de caso positivos para SARS CoV2 en la 

ciudad de Bogotá D.C., por lo cual y teniendo en cuenta los servicios 

profesionales que en calidad de contratista presto para la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., manifestó a la 

madre de la niña, que por razones de seguridad para la niña y sus 

familiares, además, de la naturaleza de las acciones de control para 

la respuesta de Urgencias y Emergencias en Salud Pública en el 

Distrito Capital, no consideraba seguro continuar el régimen de 

visitas para su hija Lucía; como alternativas para mantener el 

contacto con la menor se hizo uso de herramientas tecnológicas para 

la comunicación.  

 

Dicha decisión también la tomó para evitar una posible exposición 

para los convivientes de su hija, personas mayores 60 años o con 

prexistencias en salud.  

 

A la fecha por cuenta de los servicios profesionales en atención de 

Brotes Epidemiológicos para la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Centro Oriente, a mi cliente le diagnosticaron en dos ocasiones 

infección por SARS CoV2 (junio 2020 y abril 2021).  

 

En lo relacionado a las visitas y convivencia con la niña Lucía realizo 

visitas para el día 11/06/2020 utilizando medidas de bioseguridad.  

 

Posterior a la primera infección y garantizando días de no exposición 

previos tuvo nuevamente espacios de convivencia con su hija, esto fue 

en el mes de agosto 2020.  

 

Posteriormente para garantizar espacios de convivencia para la niña, 

siempre garantizó no tener contacto con personas de riesgo de 

contagio o transmisión de COVID 19 de por lo menos sietes días para 

tener contacto con su hija, situaciones que previamente le  informó a 

la madre de la menor.  

 

4. Durante el año 2020 ha dado alcance a los gastos educativos, 

vestuario y salud acordados en la audiencia de conciliación del año 

2020.  

 

5. En este punto, aclaramos que de ninguna manera mi cliente ha 

manifestado la no continuidad de los gastos relacionados con su hija 
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Lucia López Gutiérrez, sin embargo ante la limitación y disminución 

de ingresos por cuenta de sus servicios profesionales ha manifestado 

la intención a la señora Paola Gutiérrez Marín de concertar la 

posibilidad de efectuar el cambio de institución educativa de su hija, 

de tal manera que pueda garantizar la continuidad de forma 

responsable el apoyo económico a la menor.  

 

Dicha situación fue manifestada de forma verbal desde el mes de 

octubre del año 2020 y reiterada hasta el mes de diciembre de 2020, 

momento en el señor López Perez padre de la niña se acercó al colegio 

en de su hija para gestionar un beneficio económico para la vigencia 

2021; aunque la Institución le ofreció un beneficio, sus ingresos a la 

fecha no permitirían asumir el compromiso financiero de forma 

responsable, situación que el mismo día (10/12/2021) le informó a la 

madre de su hija a fin de concertar y evaluar nuevas opciones para 

garantizar el derecho a la educación para la niña, razón por la cual la 

madre no accedió y  convocó nuevamente Audiencia para Conciliación 

de Cuota Alimentaria para el mes de enero 2021.  

 

Para la concertación y consideración del cambio de institución 

educativa de su hija mi cliente remitió mensajes escritos por 

WhatsApp y correo electrónico los días 10/01/2021 y 19/01/2021 

respectivamente presentando alternativas de Centros Educativos de 

menor valor y viables para la continuidad de escolarización de la niña.  

 

La madre de la niña Lucía en respuesta manifestó que no va a 

considerar la propuesta realizada para el cambio de colegio, situación 

que no permitió analizar y considerar opciones de común acuerdo 

garantizar el derecho a la educación de la niña atendiendo la 

disminución de sus ingresos.  

 

A partir de lo anterior en correo electrónico el día 01/02/2021 el padre 

de la niña Miguel Ángel le manifiesto a la madre que su hija que a 

partir de esta fecha efectuará el giro en la cuenta de ahorros de la 

señora Paola Andrea Gutiérrez Marín, que ha sido consignado durante 

el curso del presente año de forma mensual.  

 

Nuevamente le manifiesto voluntad de dialogo y disposición para 

abordar y concertar lo relacionado al proceso de educación de mi hija.  

  

6. Frente a los ingresos del demandado en sus actividades como 

Administrador Ambiental es como prestador de servicios profesionales 
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como contratista de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro 

Oriente E.S.E., mas no como trabajador de esta entidad.  

 

Además, manifiesta mi cliente que sus obligaciones por deudas y 

compromisos financieros ascienden al 70% de sus ingresos recibidos; 

el 30% de sus ingresos se distribuye en mis gastos personales 

(servicios públicos, aporte hogar, alimentación, transporte) y los que 

corresponden a su hija Lucia López Gutiérrez.  

 

Así mismo manifiesta mi cliente que sus obligaciones por deudas y 

compromisos financieros ascienden al 70% de sus ingresos recibidos; 

el 30% de sus ingresos se distribuyen en sus gastos personales 

(servicios públicos, aporte hogar, alimentación, transporte) y los que 

corresponden a mi hija Lucia López Gutiérrez. Los gastos se 

discriminan de la siguiente manera:  

 

Compromisos financieros: 

 

El señor Miguel ángel esta comprando un apartamento para él y 

para la niña LUCIA LOPEZ GUTIERREZ. Aún no ha firmado la 

promesa de contrato de compraventa y se compromete a incluirla 

en la promesa y como es obvio en la ESCRITURA DE PROPIEDAD 

DEL APARTAMENTO.  

 

- Aporte Cuota Inicial Apartamento ($ 1.500.000) 

- Pagos Tarjetas de Crédito ($610.000) 

- Aportes Parafiscales (Salud, Pensión, Caja de Compensación) 

($485.800) 

Total Compromisos Financieros ($2.595.800) 

Gastos Personales y de mi Hija 

 

- Cuota Mensual Lucía López Gutiérrez ($500.000) 

- Servicios – Hogar ($384.400) 

- Transporte y alimentación (144.000) 

Total Gastos Personales y Alimentación (1.028.400) 

Gastos totales $ 3.624.200.oo 

 

Ingresos por contrato sin prestaciones sociales $ 3.600.000.oo 
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Déficit: $ 24.200.oo 

 

 

7 Y 8. Siempre le ha reiterado a la madre de la niña la disminución de 

los ingresos, sin que esto constituya una actitud negativa a cumplir 

con sus responsabilidades y obligaciones con su hija Lucía.   

 

II. A LAS PRETENSIONES  

Solicito no tener en cuenta las pretensiones por las razones expuestas en 

los hechos, particularmente porque mi prohijado no cuenta con los recursos 

suficientes para sufragar los gastos que exige la madre de la niña Lucía 

López Gutiérrez, por lo tanto, todas las pretensiones están destinadas al 

naufragio. 

1.   Los gastos  

El padre de la niña Miguel Angel López no es empleado de la entidad 

donde trabaja, no gana salario con prestaciones sociales, tiene un 

contrato de prestaciones sociales, por lo tanto, sus ingresos se han 

disminuido sustancialmente. Si no le alcanzan sus ingresos para pagar 

las mensualidades que exige la madre, menos para pagar dos cuotas 

extraordinarias, por lo tanto, la señora Paola Andrea conocedora de la 

realidad económica del padre de la niña no entendemos como solicita no 

solo aumento de la cuota sino además, dos cuotas adicionales al año, por 

o tanto creemos que esta pretensión no debe prosperar. 

Las mudas de ropa mi cliente las acepta, siempre y cuando sean de por lo 

menos $ 300.000.oo cada una, las cuales comprará él con la niña en su 

momento, el día de su cumpleaños, junio y diciembre. 

En cuanto a la salud, la madre tiene afiliada a la niña a COLSUBSIDIO, el 

padre ofrece afiliarla, pero no a pagar MEDICINA PREPAGADA, la cual 

nunca ha sido necesaria y como lo indique con antelación, el padre no 

cuenta con los ingresos suficientes para pagar este item. 

Igualmente, con la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR si bien la madre 

la tiene afiliada a COLSUBSIDIO el padre ofrece afiliarla a la misma CAJA 

DE COMPENSACION.   

En cuanto al aumento anual es una exigencia de le. 

III. EXCEPCIONES DE MERITO 
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1. EXCEPCION POR FALTA DE CAPACIDAD ECONOMICA DEL 

DEMANDADO 

Como lo expusimos en la contestación a cada uno de los hechos, el padre 

no tiene la capacidad económica para satisfacer las exigencias o caprichos 

de la madre. No cuenta con los ingresos suficientes, todo lo contrario, se le 

han disminuido sus ingresos. 

A pesar de todo, esta comprometido en adquirir una vivienda en la que tiene 

toda la voluntad de que la niña sea la propietaria del cincuenta por ciento 

(50%) de dicha vivienda razón por la cual, toda vez que durante el mes de 

junio de 2021, firmará la promesa de venta, la niña LUCIA LOPEZ 

GUTIERREZ quedará incluida en dicha promesa de contrato de 

compraventa y por consiguiente en la ESCRITURA PUBLICA DE 

COMPRAVENTA que le dará cumplimiento a la anterior. 

Así las cosas, solicitamos al su muy digno Despacho declara las 

pretensiones referidas particularmente al aumento de la cuota alimentaria 

fracasadas, por las razones expuestas, teniendo en cuenta que el padre ha 

cumplido con su hija, prueba de ello es no solamente los dineros que ha 

venido cancelando, sino también, la propiedad apartamento que esta 

cancelando con el fin de asegurarle a su hija LUCIA LOPEZ GUITERREZ una 

vivienda digna. 

7. Frente a los ingresos del demandado en sus actividades como 

Administrador Ambiental es como prestador de servicios profesionales 

como contratista de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro 

Oriente E.S.E., mas no como trabajador de esta entidad.  

 

Además, manifiesta mi cliente que sus obligaciones por deudas y 

compromisos financieros ascienden al 70% de sus ingresos recibidos; 

el 30% de sus ingresos se distribuye en mis gastos personales 

(servicios públicos, aporte hogar, alimentación, transporte) y los que 

corresponden a su hija Lucia López Gutiérrez.  

 

Así mismo manifiesta mi cliente que sus obligaciones por deudas y 

compromisos financieros ascienden al 70% de sus ingresos recibidos; 

el 30% de sus ingresos se distribuyen en sus gastos personales 

(servicios públicos, aporte hogar, alimentación, transporte) y los que 

corresponden a mi hija Lucia López Gutiérrez. Los gastos se 

discriminan de la siguiente manera:  

 

Compromisos financieros: 
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El señor Miguel ángel esta comprando un apartamento para él y 

para la niña LUCIA LOPEZ GUTIERREZ. Aún no ha firmado la 

promesa de contrato de compraventa y se compromete a incluirla 

en la promesa y como es obvio en la ESCRITURA DE PROPIEDAD 

DEL APARTAMENTO.  

 

- Aporte Cuota Inicial Apartamento ($ 1.500.000) 

- Pagos Tarjetas de Crédito ($610.000) 

- Aportes Parafiscales (Salud, Pensión, Caja de Compensación) 

($485.800) 

Total Compromisos Financieros ($2.595.800) 

Gastos Personales y de mi Hija 

 

- Cuota Mensual Lucía López Gutiérrez ($500.000) 

- Servicios – Hogar ($384.400) 

- Transporte y alimentación (144.000) 

Total Gastos Personales y Alimentación (1.028.400) 

Gastos totales $ 3.624.200.oo 

 

Ingresos por contrato sin prestaciones sociales $ 3.600.000.oo 

Déficit: $ 24.200.oo 

 

Anexo todos los soportes. 

 

IV. EN CUANTO A LOS FUNDAMENTOS DE DERECHOS 

 

Los mismos invocados en la demanda. 

V. PROCEDIMIENTO 

El Proceso Verbal sumario del artículo 390 del CGP. 

PRUEBAS 

1. Recibos de los servicios públicos que cancela mi cliente 

mensualmente. 
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2. El pago de la cuota del apto. 

3. Recibos de Otros gastos. 

 

Testimonios 

Llamar a declarar sobre los hechos de la demanda a: 

 

1. DAGOBERTO LOPEZ SANCHEZ E mail: 

dagobertolopez2103@gmail.com 

Av. Calle 24 # 44ª-74 apto. 304 Bogotá 

2. ANA SILVIA PEREZ E mail: silviaperezd@gmail.com  

Av. Calle 24 # 44ª-74 apto. 304 Bogotá 

 

VI. NOTIFICACIONES 

 

Con el fin de darle cumplimiento al CGP.,  al decreto 806 de 2020, 

recibiremos notificaciones, así: 

1. El demandado en la misma dirección del acápite de notificaciones de 

la demanda. 

 

E mail: miguelangellopezp@gmail.com 

2. Al suscrito apoderado en la Cra. 13 No. 116-46 of. 203 de Bogotá 

E mail: gilbertoalzate@hotmail.com – 3168303567 

 

De usted, señor Juez, 

 

                   GILBERTO ALZATE CARDONA 
                     C.C. # 19.442.091 de Bogotá 

                     T.P. # 77.465 del C.S. de la J. 

mailto:dagobertolopez2103@gmail.com
mailto:miguelangellopezp@gmail.com
mailto:gilbertoalzate@hotmail.com
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28/5/2021 Gmail - BBVA Móvil - Pago de Facturas

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c75bc8b27a&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1698467567513830150&simpl=msg-f%3A1698467567513830150 1/1

MIGUEL ANGEL LOPEZ PEREZ <miguelangellopezp@gmail.com>

BBVA Móvil - Pago de Facturas 
1 mensaje

BBVA@bbvanet.com.co <BBVA@bbvanet.com.co> 30 de abril de 2021, 7:14
Para: miguelangellopezp@gmail.com

Ref: 06404079

Hola Miguel Angel

Realizaste un pago por $127,126.00 de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALC, referencia de pago 41739275414 desde tu cuenta ·9063. Hora 07.14 el 30-04-2021. Comprobante 000007546

Por seguridad, recuerda cambiar periódicamente tus claves de acceso a tu banca digital.

 

BBVA Creando Oportunidades.

 

Nota: Si no eres el destinatario de este mensaje, por favor comunícate con nosotros con el fin de realizar la actualización correspondiente, al 4010000 en Bogotá, 4938300 en Medellín, 3503500 en Barranquilla, 8892020 en Cali, 6304000 en Bucaramanga o al 01800 912227 desde el resto del país.

 



23/5/2021 Gmail - BBVA Móvil - Pago de Facturas

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c75bc8b27a&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1700034192060178334&simpl=msg-f%3A1700034192060178334 1/1

MIGUEL ANGEL LOPEZ PEREZ <miguelangellopezp@gmail.com>

BBVA Móvil - Pago de Facturas 
1 mensaje

BBVA@bbvanet.com.co <BBVA@bbvanet.com.co> 17 de mayo de 2021, 14:15
Para: miguelangellopezp@gmail.com

Ref: 06404079

Hola Miguel Angel

Realizaste un pago por $95,900.00 de CLARO - SOLUCIONES FIJAS W, referencia de pago 86143735 desde tu cuenta ·9063. Hora 14.15 el 17-05-2021. Comprobante 000007596

Por seguridad, recuerda cambiar periódicamente tus claves de acceso a tu banca digital.

 

BBVA Creando Oportunidades.

 

Nota: Si no eres el destinatario de este mensaje, por favor comunícate con nosotros con el fin de realizar la actualización correspondiente, al 4010000 en Bogotá, 4938300 en Medellín, 3503500 en Barranquilla, 8892020 en Cali, 6304000 en Bucaramanga o al 01800 912227 desde el resto del país.

 



COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7 Cuenta Al Día

ANA SILVIA PEREZ ANGARITA
AVCL 24 44A-74 304 SCALA 18 BOGOTA DC

BOG BOGOTA D.C
B1-C2
ESTRATO 4
TVC - BOG - nCiv1165253 Micro:

Cuenta o Ref. de Pago: 86143735

Factura Electrónica de Venta: R 933785917

Periodo de Facturación: May 02/21 - Jun 01/21
Fecha de Pago Oportuno: May 14/21
Fecha de Factura: May 02/21

Eres lo más importante
para nosotros, por eso

recibes:
Una tarifa especial en tu servicio
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

(415)7709998002319(8020)0933785917000086143735(3900)00095900(96)20210514

Forma de Pago: Efectivo Cheque

Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura

ANA SILVIA PEREZ ANGARITA

Cuenta o Ref. de Pago: 86143735
No. de Identificación: CC 41781836
Factura Electrónica de Venta: R 933785917
Fecha de Factura: May 02/21
Periodo: May 02/21 - Jun 01/21

May 14/21 $ 95.900
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.



$ 0 $46.303 $ 19.846 $29.751 $ 0 $0 $ 95.900

Con MiClaro App podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y Móvil, allí puedes: consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios
instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

$ 95.900

INFORMACIÓN DE FACTURA ELECTRÓNICA ANTE LA DIAN
Fecha y Hora de Emisión: May 02/21 00:00
Fecha y Hora de Aprobación: May 04/21 18:17

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la
suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la
reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.

SERVICIO AL CLIENTE

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.facebook.com/ClaroCol
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda
*611
Nacional 01800 3200 200
Bogotá 7500500

OFICINAS DE ATENCIÓN MAS CERCANAS
HORARIO DE OFICINA DIRECCIÓN TELÉFONO

L a V: 9:00 a 7:00 S: 9:00 a 7:00 D y F: 9:00 a 5:00 Cav Bogota Alamos CC Diver Plaza 2 Calle 71B # 100-11 Lc 201A 7500500
L a V: 10:00 a 8:00 S: 10:00 a 8:00 D y F: 11:00 a 7:00 Cav Bogota Santafe Call 185 # 45-03 Lc N1-022 7500500

L a V: 9:00 a 6:00 S: 9:00 a 4:00 Cav Bogota Calle 94 Cra 15 # 94-38 7500500
L a V: 10:00 a 8:00 S: 10:00 a 8:00 D y F: 11:00 a 7:00 Cav Bogota Centro Mayor Av Cra 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200 7500500
L a V: 10:00 a 7:00 S: 10:00 a 7:00 D y F: 10:00 a 6:00 Cav Bogota Calima Carrera 30 con Avenida 19 Local B1 al B19 Centro Comercial Calima 7500500

L a V: 8:30 a 7:00 S: 8:30 a 5:00 Cav Bogota Kennedy Av 80 No. 44-19 Sur 7500500
L a V: 8:30 a 7:00 S: 8:30 a 7:00 D y F: 10:00 a 6:00 Cav Bogota Plaza Imperial Cra 104 # 148-07 C C Plaza Imperial Lc 1-47 7500500

L a V: 9:00 a 6:00 S: 9:00 a 5:00 Cav Bogota Calle 140 Cll 140 N 18-40 7500500
L a V: 8:30 a 6:00 S: 08:30 a 4:00 Cav Bogota Restrepo Av Cra. 14 No. 10-09 Sur Estacion Nariño 7500500

L a V: 9:00 a 8:00 S: 9:00 a 9:00 D y F 10:00 a 8:00 Cav Bogota Plaza Claro Carrera 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 7500500
L a V: 8:30 a 7:00 S 9:00 a 7:00 D: 09:00 a 5:00 Cav Bogota Fontibon Cra 100 # 19-57/65 7500500

L a V: 10:00 a 8:00 S: 10:00 a 8:00 D y F: 10:00 a 6:00 Cav Bogota La Felicidad Av Boyaca # 17a-23 local C-118 C C Multiplaza 7500500
Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de diciembre 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa
11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7. Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de
inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://
www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: (57) 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así
evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a
asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda.
Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local,
larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.
*El Cargo Fijo del servicio de Telefonía incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL más el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 más IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del período facturado que se indica en este
documento, su factura incluirá también el valor proporcional a los días que disfrutó del servicio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si
no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

Descripción Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 95.900
PAGOS EFECTUADOS $ -95.900

$ 0

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
TV DIGI PLUS 02-May-21 01-Jun-21 31 $ 38.910
IVA $7.393

$46.303

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
INTERNET 30 MB 02-May-21 01-Jun-21 31 $ 16.677
IVA $ 3.169

$ 19.846

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-May-21 01-Jun-21 31 $ 2.155
TELEFONIA* 02-May-21 01-Jun-21 31 $ 22.845
IVA $4.751

$29.751

$ 0

$ 0

Histórico Consumo Local (Minutos)
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Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
servicio de telefonía no cambia.

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=g07dWmx+vD1OVIeckFIAipijkQS68r8dGhVXp/opnVH+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

