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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA

Juez: Luz Angela Corredor Collazos
Radicacion: 110014009023202200137
Accionante: Jhonn Eduar Chicaiza Herrera
Accionado: Scotiabanck Colpatria
Motivo: Accidn de tutela 1° instancia
Decision: No tutela

Bogota D. C., veinticinco (25) de octubre de dos mil veintidés (2022).
1. ASUNTO

El Juzgado Veintitrés (23) Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de Bogota D.C., decide sobre
la accion de tutela instaurada por JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA, en proteccién de sus derechos
fundamentales al habeas data, debido proceso y buen nombre, cuya vulneracién le atribuye a
SCOTIABANCK COLPATRIA.

2. HECHOS

En sustento, indicé que cuenta con un reporte negativo en la central de riesgo CIFIN y DATA CREDITO
por parte de la entidad bancaria accionada, en razén de ello, el 3 de octubre de 2022 radico un derecho
de peticién para que fuera eliminado el dato negativo de su historial crediticio, al cumplirse el termino
de caducidad de acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 3 de la ley 2157 de 2021, y adicional a esto,
solicito demostrar los requisitos de los articulos 5,6,7,8 y 12 de la ley 1266 del 2008, para verificar la
veracidad y certeza de la informacidn respecto a la autorizacion expresa del reporte del dato financiero
y la constancia de comunicacién previo a efectuarse el reporte negativo.

Agrega que el 14 de octubre de los corrientes, le contestaron de forma negativa su peticion sin allegar
los documentos solicitados, fundamentandose en que el incumplimiento de la obligacién se efectu6 en
julio de 2015, tras el Ultimo pago percibido, contrario a lo que aparece en las centrales de riesgo, siendo
el 31 de diciembre de 2049.

Por consiguiente, solicita la proteccion de sus derechos fundamentales deprecados, y se le ordene
eliminar el reporte negativo ante las centrales de riesgo y se emita una carta contentiva de la eliminacién
del reporte por parte de la entidad bancaria accionada.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1 Mediante auto del 18 de octubre de 2022, el Despacho avocé el conocimiento de la presente accidn
constitucional, disponiendo correr traslado de la misma a la accionada SCOTIABANCK COLPATRIA, con
miras a garantizar su derecho de defensa y contradiccion frente a los hechos objeto de tutela, para que
en el término improrrogable de un (1) dia contado a partir del recibo de la respectiva notificacion, se
pronunciaran y allegaran los documentos que considerara pertinentes.

Igualmente, se vincul6 a las diligencias a TRANSUNION (antes CIFIN) y DATACREDITO EXPERIAN por
tener interés en las mismas, por conducto de su REPRESENTANTE LEGAL, o quien haga sus veces.

3.2 La entidad bancaria accionada SCOTIABANCK COLPATRIA, refiri6 que el crédito rotativo No.
205528105 se encuentra en mora desde el 31 de agosto de 2015, por lo cual no ha transcurrido el periodo
de 8 afios desde la constitucion en mora por parte del demandante.

Agreg6 que el 11 de agosto de 2015 fue notificado previo al reporte crediticio por medio del extracto
bancario, siendo que entrego este el 12 de agosto de esa anualidad, frente a lo cual el reporte ante
centrales de riesgo se efectud el 9 de septiembre de 2015, por lo que no hay lugar a reconocimiento de
actualizaciones y/o eliminacién del reporte negativo, al actuar conforme a la regulaciéon de datos
personales.

1 Ver archivo 006 en cuaderno digital.
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3.3 Finalmente, TRANSUNION y DATACREDITO EXPERIAN pese a ser notificados del presente
tramite constitucional se abstuvieron de emitir respuesta, razén por la cual, se dara aplicacion al articulo
20 del Decreto 2591 de 1991.

4 CONSIDERACIONES
4.1 Competencia.

De conformidad con las previsiones del articulo 86 de la Carta Politica, en concordancia con los articulos
1°, 37 y 42 numeral 6° del Decreto 2591 de 1991, y el Decreto 306 de 1992, asi como con el numeral 1°
del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1938 de 2017, la suscrita juzgadora es competente para resolver la
presente accion de tutela.

4.2 Naturaleza de la accion de tutela

El ambito conceptual que enmarca el campo de aplicacion de la accién de tutela, esta dado tanto en la
consagracion que de ella hace nuestra Constitucién Politica en el articulo 86, como su desarrollo
normativo en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 que lo reglamentan. En efecto, de esa
normatividad surge esa figura juridica, que puede definirse como una institucion especial cuya finalidad
es proteger los derechos vy libertades fundamentales de la persona, mediante un procedimiento judicial
preferente y sumario, cuando aquellos resultan vulnerados o amenazados por la accion u omision de
cualquier autoridad publica o de particulares.

4.3 Problema juridico a resolver

Se trata de establecer si a partir de la situacion factica probada dentro del proceso, se advierte violacién
0 amenaza de vulneracién por parte de SCOTIABANCK COLPATRIA, a los derechos fundamentales
invocados por el sefior JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA, al no eliminar el reporte negativo ante las
centrales de riesgo.

5. DEL CASO EN CONCRETO

Sea lo primero sefialar que conforme lo establece el articulo 862 de la Carta Politica, la accién de tutela
es un mecanismo constitucional de caracter residual, preferente y sumario, cuyo objeto es la proteccién
judicial inmediata de los derechos fundamentales de la persona que lo solicita directa o indirectamente,
con ocasion de la vulneracion o amenaza que sobre estos se ha causado por autoridades publicas o
excepcionalmente por particulares; siendo un recurso que se encuentra supeditado a los requisitos de
legitimidad por activa y pasiva, de inmediatez y subsidiariedad.

Para el caso en conocimiento del Despacho, se acredito la legitimacion tanto por pasiva como por activa.
En el entendido que, es el sefior JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA, quien acude al amparo
constitucional en proteccion de sus derechos fundamentales, es decir se cumple con los presupuestos
del art. 10 del Decreto 2591 de 1991; al igual que SCOTIABANCK COLPATRIA, para ser objeto pasivo
de la tutela, por cuanto se trata de una entidad incluida en el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del
Decreto 1983 de 20172

Al respecto, se vislumbra satisfecho el requisito de inmediatez por cuanto la accion de tutela se interpuso
en un tiempo prudencial, dado que, entre la actuacion presuntamente vulneradora de los derechos del
sefior CHICAIZA HERRERA, esto es la decision de abstenerse de eliminar el dato negativo por no
haberse efectuado la caducidad de la obligacion, remitido el 14 de octubre de 2022, a causa del derecho
de peticion interpuesto el 3 de octubre de 2022, transcurrieron 4 dias al interponer la accion de tutela el
18 de octubre de los corrientes.

Adviertase que a pesar de haber contestado el derecho de peticién el 14 de octubre de 2022 por parte de
la entidad accionada, emitieron otra respuesta el 20 de octubre de los corrientes, siendo esta, clara,
precisa y congruente respecto a lo solicitado en la inicial solicitud.

2 ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la protecciéon inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera
de inmediato cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o
cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinaciéon o
indefension.

3 No. 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017
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En cuando al requisito de subsidiariedad, la accionante se encuentra en una situacion de subordinacion,
derivado de la inexistencia de un mecanismos idoneo y efectivo para velar por la protecciéon de sus
derechos fundamentales invocados.

En ese sentido, la Corte Constitucional ha ratificado que, cuando en sede de accién de tutela se reclama
la proteccion del derecho al habeas data, es requisito indispensable para su procedencia que el “afectado
haya solicitado la aclaracion, correccion, rectificacién o actualizacion del dato o de la informacion
gue considera errénea, de manera previa_a la_interposicion del mecanismo de amparo
constitucional, ante la entidad quien efectla el reporte del dato negativo, “con el fin de que se le brinde
a ella la oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las medidas
que correspondan’. Frente a ello, se tiene que el accionante radico derecho de peticion solicitando la
actualizacién de su informacion el 3 de agosto de 2022, del cual obtuvo respuesta el 14 de octubre de los
corriente, cumpliéndose con esta exigencia procedimental.

Teniendo en cuenta que el asunto bajo consideracion versa sobre la presunta vulneracion del derecho
fundamental de habeas data, de connotacién iusfundamental, este Despacho entrara a verificar si
efectivamente existe o no tal trasgresion.

Ahora bien, el derecho fundamental al Habeas Data se encuentra contemplado en el articulo 15 de la
Constitucion Politica, el que en su inciso segundo establece que “Todas las personas tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas.”

La Corte Constitucional ha indicado que el derecho al habeas data es autonomo, y ‘permite a las personas
naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar la informacion que sobre ellas se haya recogido en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. De la misma manera, este derecho
sefiala la obligacion de respetar la libertad y demas garantias constitucionales en el ejercicio de las
actividades de recoleccion, tratamiento y circulacién de datos™, por lo que el mencionado derecho puede
ser vulnerado 0 amenazado cuando la informacién contenida en una central o banco de datos presente
alguna de estas variables: ‘i) es recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular; i) no
es veraz, o iii) recae sobre aspectos intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos
publicamente. Y en estos casos, el titular de la informacion puede acudir a la accion de tutela para solicitar
la proteccion de su derecho fundamental™.

En proteccidn del derecho fundamental, se expidié la Ley 1266 de 2008, consagrando el requisito previo
a reportarse el dato negativo en la centrales de riesgo, contendié en el articulo 12, este indica:

“ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberén actualizar
mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de
la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que
hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera previa
comunicacion al titular de la informacién, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago
de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha
de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos periodicos que las fuentes de
informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos
veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la ultima direccion de
domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que la
informacion se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de
rectificacion o actualizacion y esta ain no haya sido resuelta.

PARAGRAFOQ. <Parégrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente:> El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion, en los casos en
que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo.
En los casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya
extinguido la obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de
realizarlo nuevamente.”

4 Corte Constitucional, Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
5 Corte Constitucional, Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
6 Corte Constitucional, Sentencia T-811 de 2010. M.P. Maria Victoria Calle Correa

7 Ibidem
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En el mismo sentido, la Ley 1266 de 2008 modificada por la Ley 2157 de 2021, regul6 el término de
duracion del reporte en las centrales de riesgo en el paragrafo 1° del articulo 3, obsérvese:

“PARAGRAFO 1o. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora,
tipo de cobro, estado de la cartera y, en general, aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afios, contados
a partir del momento en que entre en mora la obligacion; cumplido este término deberan ser
eliminados de la base de datos.”

En este punto es preciso detenerse para sefialar que, conforme con la documentacion aportada, el
accionante adquirido el crédito rotativo No. 205528105 por el valor de 15.000.000 de pesos, consintiendo
el reporte de datos en centrales de riesgo de acuerdo con el aparte de este:
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Ahora bien, teniendo en cuenta la autorizacion del reporte del comportamiento crediticio ante las centrales
de riesgo, el demandante entro en mora por cesacién de pago el 31 de agosto de 2015, siendo notificado
previamente por medio del extracto bancario fechado el 11 de agosto de 2015, al correo electronico del
accionante johnch42@hotmail.com referido en el contrato crediticio por el mismo, entregandose la
notificacion el 12 de agosto de dicha anualidad, como se observa a continuacién:

11 de Agosto de 2015 Hoja 3/3

JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA
CR 24 39 B 25 OF 303 BR PARK WAY DPARK WAY
SANTAFE DE BOGOTA D.E.-PARK WAY

OBLIGACION No.: 205528105

financieros

cuando lo desees el

k Colpatria, la pagina we

) partir de la el Banco realizar los correspc

reportes negativos ante las Bases de Datos (Centrales de informacion financiera)

Nota: Si te encuentras a @ recibir esta i6n, te solicitamos hacer caso omiso a la
misma, te invitamos a qui os benefic k Colpatria
Cordialmente,
Servicio al Cliente
Producto No. Producto | TIPO ENVIO Nombre Diregion de Correo Cledronico Cstade Tipo Gestion FECHA GESTION
MULTIPRESTAMO ENTREGADD
20552%105 INOTIFICACION JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA jchncha2@hotmail.com ENIHEGADO ene-2015
AOTAT LEICO
MUITIPRESTAMO Fntregado al
205328105 NOTIFICACION |JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA johncha2@hotmall.com ENTREGADO mar-201%
HOTAN b servidor Desting
MULTIPRESTAM 0-
KLIRAE AN 205578105  |NOTIFICACION |IHONN FDUAR CHICAIZA HFRRFRA contacto@constructek.com.co ENPASOAD FNTRFGADO abr-2015
ROTATY LEIDO
MULTIPRESTAMO Entregado al
5 R, 1 AR CHIC, HERRER, ohnd 3 il TREGA -
ROTATY 205528105  |NOTIFICACION JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA johncha2@hotmail.com servidor Destino INTREGADO jun-2015
VULIII‘RE&IAMO - o - ENTREGADD
205528105 NOTIFICACION JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA jehneha2@hotmail.com ENTREGADO Jul-2015
ROTATY LLIDO
MULTIPRESTAMO ENTREGADD -
ROTAT 203325105 INOTIFICACION JHONN EDUAR CHICAIZA HERRERA ):hh:hll&hmm:ll.:um 100 ENTREGADO 2go 2015
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Teniendo en cuenta lo anterior, transcurridos los 20 dias calendario conforme con la Ley 1266 de 2008, se
efectud el reporte ante las centrales de riesgo el 31 de agosto de 2015, reporte que estara vigente durante
ocho (8) afios a partir de constituirse en mora la obligacion, esto es, hasta el 31 de agosto de 2023, por lo
que no ha transcurrido el termino de sancion dispuesto por el ordenamiento juridico hasta la fecha.

En ese orden, es claro que el accionante autorizo el reporte ante centrales de riesgo, previamente fue
notificado del estado de mora de la obligacion crediticia y no ha transcurrido el termino de los ocho (8) afios
para eliminar el reporte negativo ante las centrales de riesgo por parte del banco accionado, en
consecuencia, no se avizora ninguna vulneracion o0 amenazada a sus derechos fundamentales de habeas
data, debido proceso y buen nombre por la entidad bancaria accionada, al haber obrado de acuerdo a la
normatividad dispuesta por el legislador, por tanto, el Despacho no accede al amparo de tutela.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO, administrando justicia, en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. NO TUTELAR los derechos fundamentales invocados por el sefior JHONN EDUAR CHICAIZA,
de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO. COMUNIQUESE a los interesados que contra la presente decision procede la IMPUGNACION
ante el inmediato superior dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacién de la misma, sin perjuicio
de su cumplimiento inmediato, conforme lo preceptua el inciso primero del articulo 31 del Decreto 2591 de
1991.

TERCERO. En firme la presente decision, se REMITIRA el cuaderno original de Tutela a la Corte
Constitucional, para su EVENTUAL REVISION.

CUARTO. NOTIFIQUESE el contenido del fallo a las partes de conformidad con lo dispuesto en los articulos
16 y 30 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese y Camplase.

LUZ ANGELA CORREDOR COLLAZOS
Juez
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