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JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA

Juez: Luz Angela Corredor Collazos

Radicacién: 110014009023202200156

Accionante: Wennddy Yolany Contreras
Herazo

Accionado: Bancolombia S.A.

Motivo: Accion de tutela 1° instancia

Decision: Tutela

Bogota D. C., quince (15) de noviembre de dos mil veintidés (2022).
1. ASUNTO

El Juzgado Veintitrés (23) Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de Bogota
D.C., decide sobre la accion de tutela instaurada por WENNDDY YOLANY
CONTRERAS HERAZO, en nombre propio, en proteccién de sus derechos fundamental
a habeas data y debido proceso, cuya vulneracién le atribuye a BANCOLOMBIA S.A.

2. HECHOS

En sustento, indicé que la entidad accionada en la obligacién No. ***1573 a su nombre,
registra un castigo en las centrales de riesgo, el cual no deberia visualizarse en su historial
crediticio de acuerdo al paragrafo 2° del articulo 9 de la ley 2157 de 2021, al hacer parte del
sector de personas naturales que ejercen actividades comerciales o independientes, y al
cancelar la misma dentro del término de 12 meses, situacion que le impide acceder al
subsidio de vivienda al cual viene aspirado desde hace 6 afos.

Por consiguiente, solicita la proteccion al derecho fundamental al habeas data y debido
proceso, y se ordene actualizarle la informacién en las centrales de riesgos colocandole
la calificacion positiva “A” en cada trimestre, cambiandole los vectores de
comportamiento de pago a “N” por cada mes del ano y eliminando cualquier dato
negativo del historial crediticio.

3. ACTUACION PROCESAL

3.1. Mediante auto del 10 de noviembre de 2022, el Despacho avocé el conocimiento
de la presente accion constitucional, disponiendo correr traslado de la misma a la
accionada BANCOLOMBIA S.A., y vinculadas, TRANSUNION (antes CIFIN) y
DATACREDITO EXPERIAN, para que en el término improrrogable de un (1) dia contado
a partir del recibo de la respectiva notificacién, se pronunciaran y allegaran los
documentos gque considerara pertinentes.*

3.2. La entidad bancaria accionada, BANCOLOMBIA S.A., a pesar de ser notificada
virtualmente por medio de los correos electronicos
notificacijudicial@bancolombia.com.co y gciari@bancolombia.com.co , el 10 de
noviembre de los corrientes, no remitié respuesta, razon por la cual, se dara aplicacion
al articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, el cual también sera extensible en su aplicacion
para las entidades TRANSUNION (antes CIFIN) y DATACREDITO EXPERIAN, al ser
notificadas a los correos autorizaciones@ecifin.co , autorizaciones@transunion.com ,
servicioalciudadano@experian.com y leidi.belalcazar@experian.com , y abstenerse de
emitir respuesta sobre el trdmite constitucional.

3 CONSIDERACIONES
3.1 Competencia.

De conformidad con las previsiones del articulo 86 de la Carta Politica, en
concordancia con los articulos 1°, 37 y 42 numeral 6° del Decreto 2591 de 1991, y el

1 Ver archivo 006 en cuaderno digital.
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Decreto 306 de 1992, asi como con el numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1938 de 2017, la suscrita juzgadora es competente para resolver la presente accion
de tutela.

3.2 Naturaleza de la accidon de tutela

El &mbito conceptual que enmarca el campo de aplicacion de la accién de tutela, esta
dado tanto en la consagracion que de ella hace nuestra Constitucion Politica en el
articulo 86, como su desarrollo normativo en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
qgue lo reglamentan. En efecto, de esa normatividad surge esa figura juridica, que
puede definirse como una institucion especial cuya finalidad es proteger los derechos
y libertades fundamentales de la persona, mediante un procedimiento judicial
preferente y sumario, cuando aquellos resultan vulnerados o amenazados por la
accion u omision de cualquier autoridad publica o de particulares.

3.3 Problemajuridico aresolver

Se trata de establecer si a partir de la situacion factica probada dentro del proceso, se
advierte violacién o amenaza de vulneracién por parte de BANCOLOMBIA S.A., a los
derechos fundamentales invocados por la sefiora WENNDDY YOLANY CONTRERAS
HERAZO, al no actualizarle la informacion en las centrales de riesgos colocandole la
calificacion positiva “A” en cada trimestre, cambiarle los vectores de comportamiento
de pago a “N” por cada mes del afo y eliminarle cualquier dato negativo del historial
crediticio.

5. DEL CASO EN CONCRETO

Sea lo primero sefialar que conforme lo establece el articulo 862 de la Carta Politica,
la accion de tutela es un mecanismo constitucional de caracter residual, preferente y
sumario, cuyo objeto es la proteccion judicial inmediata de los derechos fundamentales
de la persona que lo solicita directa o indirectamente, con ocasion de la vulneracién o
amenaza que sobre estos se ha causado por autoridades publicas o excepcionalmente
por particulares; siendo un recurso que se encuentra supeditado a los requisitos de
legitimidad por activa y pasiva, de inmediatez y subsidiariedad.

Para el caso en conocimiento del Despacho, se acredito la legitimacion tanto por
pasiva como por activa. En el entendido que, es la sefiora WENNDDY YOLANY
CONTRERAS HERAZO, quien acude al amparo constitucional en proteccién de sus
derechos fundamentales, es decir se cumple con los presupuestos del art. 10 del
Decreto 2591 de 1991; al igual que el BANCOLOMBIA S.A., para ser objeto pasivo de
la tutela, por cuanto se trata de una entidad incluida en el numeral 1° del articulo
2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 20173,

Al respecto, se vislumbra satisfecho el requisito de inmediatez por cuanto la accién de
tutela se interpuso en un tiempo prudencial, dado que, entre la actuacion
presuntamente vulneradora de los derechos de la sefiora CONTRERAS HERAZO,
esto es la decision de abstenerse de actualizar la informacién crediticia, remitida el 02
de noviembre de 2022, a causa del derecho de peticion interpuesto el 23 de octubre
de los corrientes, trascurrieron 15 dias al interponer la accion de tutela el 10 de
noviembre de la presente anualidad.

En cuando al requisito de subsidiariedad, la accionante se encuentra en una situacion
de subordinacion, derivado de la inexistencia de un mecanismos idoneo y efectivo para
velar por la proteccion de sus derechos fundamentales invocados.

2 ARTICULO 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera
de inmediato cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o
cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinaciéon o
indefension.

¥ No. 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017
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La Corte Constitucional ha ratificado que, cuando en sede de accién de tutela se
reclama la proteccion del derecho al habeas data, es requisito indispensable para su
procedencia que el “afectado haya solicitado la aclaracién, correccion,
rectificacion o actualizacién del dato o de lainformacidon gue considera errénea,
de manera previa a la interposiciéon del mecanismo de amparo constitucional™,
ante la entidad quien efectua el reporte del dato negativo, “con el fin de que se le brinde
a ella la oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de
adoptar las medidas que correspondan™. Frente a ello, se tiene que la accionante
radico el derecho de peticion solicitando la actualizacién de su informacién el 23 de
octubre de 2022, del cual obtuvo respuesta el 02 de noviembre de los corrientes,
cumpliéndose con esta exigencia de procedimiento.

Debe advertirse que, como quiera que la accionante allego con la demanda de tutela
la respuesta negativa de acceder a la actualizacion de su dato negativo por parte del
Banco demandado, por sustraccién de materia se tiene por cumplido el presupuesto
preprocesal para acudir a la accion de tutela de la naturaleza constitucional que
estamos estudiando, tal y como lo ha sefialado la lata cooperacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el asunto bajo consideracion versa sobre la
presunta vulneracion del derecho fundamental de habeas data, de connotacion
iusfundamental, este Despacho entrara a verificar si efectivamente existe o no tal
trasgresion.

Ahora bien, el derecho fundamental al Habeas Data se encuentra contemplado en el
articulo 15 de la Constitucion Politica, el que en su inciso segundo establece que
“Todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.”

La Corte Constitucional ha indicado que el derecho al habeas dataes auténomo, y
‘permite a las personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar la
informacidon que sobre ellas se haya recogido en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas. De la misma manera, este derecho sefiala la obligacion
de respetar la libertad y demas garantias constitucionales en el ejercicio de las
actividades de recoleccion, tratamiento y circulacion de datos™®, por lo que el
mencionado derecho puede ser vulnerado o amenazado cuando la informacion
contenida en una central o banco de datos presente alguna de estas variables: ) es
recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular; ii) no es veraz, o iii)
recae sobre aspectos intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos
publicamente. Y en estos casos, el titular de la informacién puede acudir a la accion
de tutela para solicitar la proteccion de su derecho fundamental” .

En proteccién del derecho fundamental, se expidié la Ley 2157 de 2021, consagrando
el termino de duracién del reporte ante las centrales de riesgo de cierto sector
comercial, contenido en el paragrafo 2° del articulo 9, observarse:

“PARAGRAFO 2. Las personas que tengan clasificacion Mipyme, o del sector
turismo, o pequefios productores del sector agropecuario, o personas naturales
que ejerzan actividades comerciales o independientes, que extingan sus
obligaciones objeto de reporte dentro de los doce (12) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera ser retirado
inmediatamente de los bancos de datos”.(subrayado y negrilla fuera del texto
original)

De tal modo, conforme con los elementos probatorios aportados, se tiene que la
accionante adquirido la obligacién No. ***1573 con la entidad bancaria accionada, la
cual fue castigada por cesacion de pagos, reportandose el comportamiento crediticio
negativo ante las centrales de riesgo. Luego, con la expedicion de la Ley 2157 de 2021,
el 23 de octubre de 2022 cancelo el monton adeudado, situacion que no desconoce la
entidad accionada conforme con su respuesta al derecho de peticion radicado por la
demandante en la presente anualidad, esto con el fin de acogerse al beneficio del

4 Corte Constitucional, Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
5 Corte Constitucional, Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
6 Corte Constitucional, Sentencia T-811 de 2010. M.P. Maria Victoria Calle Correa

7 Ibidem
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pardgrafo 2° del articulo 9, al ser una persona natural que ejerce actividades
comerciales o independientes, allegando copia del RUT y del cddigo de la actividad

principal establecida por la DIAN:

7\
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Formulario del Registro Unico Tributario
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de fotocopiadoras.

hitps:/iwww.dian.gov.co » Prensa » Paginas » Abece-Acti...

Abecé Actividad Servicios Empresariales - DIAN

Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley 2157 de 2021 se expidié y empez6 a surtir efecto
el 29 de octubre de 2021, siendo que el pago del saldo adeudado se cancel6 el 23 de
octubre de 2022, la demandante se encuentra dentro del término de los 12 meses de
acuerdo con el paragrafo 2° del articulo 9 de la Ley en cita, para ser retirado los datos
negativos de las centrales de riesgo respecto a la obligacion No. ***1573 contraida con
la entidad bancaria demandada.

En esos términos efectivamente se presentd una vulneracion de los derechos
fundamentales de la sefiora WENNDDY YOLANY CONTRERAS HERAZO, por cuanto la
entidad accionada, debi6é y debe, modificar y retirar el reporte negativo en las centrales
de riesgo, al ser la compafia que efectud el reporte de la informacion crediticia y no
actualizo la misma, a pesar del pago de la obligacion durante la vigencia del término de
los 12 meses desde la expedicién de la Ley menciona con antelacién, acorde lo establece
la ley en proteccién de los datos personales crediticios.

Por tanto, considera esta juez constitucional, se vulneraron los derechos fundamentales
al habeas data y debido proceso, en razén a que no se eliminé el reporte negativo en las
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centrales de riesgo, al no actualizarse la informacion de conformidad con el paragrafo 2°
del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES (23) PENAL MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE CONOCIMIENTO, administrando justicia, en nombre de la Republica y
por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR los derechos fundamentales de habeas data y debido proceso de
la sefiora WENNDDY YOLANY CONTRERAS HERAZO, de conformidad a lo expuesto
en la parte motiva de esta decisién.

SEGUNDO. ORDENAR a BANCOLOMBIA S.A., a través de su representante legal y/o
quien haga sus veces, para que dentro del TERMINO IMPRORROGABLE DE
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS contadas a partir de la notificacion del presente fallo,
actualice la informacion crediticia colocandole la calificacidon positiva “A” en cada
trimestre, cambiandole los vectores de comportamiento de pago a “N” por cada mes del
afio y eliminandole cualquier dato negativo del historial crediticio con relacion a la
obligacion No. ***1573, reportada en DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION (antes
CIFIN), respecto a la sefiora WENNDDY YOLANY CONTRERAS HERAZO.

TERCERO. COMUNIQUESE a los interesados que contra la presente decision procede
la IMPUGNACION ante el inmediato superior dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion de la misma, sin perjuicio de su cumplimiento inmediato, conforme lo
preceptla el inciso primero del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO. En firme la presente decision, se REMITIRA el cuaderno original de Tutela a
la Corte Constitucional, para su EVENTUAL REVISION.

QUINTO. NOTIFIQUESE el contenido del fallo a las partes de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiquese y Camplase.

Firmado Por:
Luz Angela Corredor Collazos
Juez
Juzgado Municipal
Penal 023 De Conocimiento
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 263f937277c5b5f50a9880db52b6fh1f42bd979aba78eeed12e8a9fha848c3h6
Documento generado en 15/11/2022 01:33:36 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Accién de tutela No. 110014009023202200156
Accionante: Wenndy Yolany Contreras Herazo


mailto:J23pmcbt@cendoj.ramajudicial.gov.co

