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Bogota DC., veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintidés (2022)
1. OBJETO DE LA DECISION

Resuelve el despacho la accidén constitucional de tutela interpuesta por la
sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS, contra EPS COMPENSAR, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la vida, integridad personal,
igualdad, trabajo y salud.

2. HECHOS QUE MOTIVAN LA ACCION

La accionante, manifiesta que el dia 24 de junio del presente afio, sufrié una
caida de su propia altura, por lo que acudi6 a urgencias de la CRUZ ROJA, donde
fue diagnosticada con una fractura de radio distal y ante la falta de atencién acudio
a EUSALUD, en donde los médicos tratantes optaron por no practicarle ninguna
intervencién quirargica, sino que solo le inmovilizaron la mano.

Indica que el dia 21 de julio de 2022, el Doctor Edgar Fernando Ruiz
Contreras, adscrito a COMPENSAR -especialista en Ortopedia y Traumatologia-,
determind que era incorrecto el manejo dado a la lesion y le informa que requiere
de la préactica de una cirugia, recomendandole acudir a las clinicas SAN IGNACIO
0 SAN JOSE, y en estas, le comunicaron que debia solicitar cita con el ortopedista
nuevamente, para que éste a su vez ordenara el tratamiento correspondiente.

Sefiala que a la fecha no le han autorizado las citas con el ortopedista ni la
intervencidén quirdargica, por lo que interpuso PQRS para la expedicién de las
autorizaciones atendiendo a la errada préctica realizada en EUSALUD, sin que a
la fecha haya obtenido respuesta, sino solamente mensajes de prorroga, por lo
que acudié a la Superintendencia de Salud, entidad que ordené a la EPS
COMPENSAR darle respuesta a las solicitudes con fecha maxima del 04 de
agosto de 2022, pero a la fecha la accionada ha hecho caso omiso.

En consecuencia, solicita el amparo sus derechos fundamentales vida,
integridad personal, igualdad, trabajo y salud, y se ordene a la accionada llevar a
cabo el tratamiento quirargico y demas que correspondan, tendientes a recuperar
su salud fisica y mental.

3. ACTUACION PROCESAL

Dentro del tramite propio de la accion de tutela se requirio a la EPS
COMPENSAR y a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS ADRES) y a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD; y se ordené vincular a la IPS
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CRUZ ROJA, EUSALUD, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO,
HOSPITAL DE SAN JOSE.

Se allegaron las siguientes respuestas:

3.1. EPS COMPENSAR, a través del apoderado, CARLOS STEVEN
PACHON BERNAL, informa que la accionante se encuentra activa, en el PBS, en
calidad de cotizante dependiente, que se le ha prestado oportuna vy
completamente todos los servicios que tiene derecho como afiliada, de acuerdo
con las coberturas de ley.

Informa que, revisando los soportes de la tutela, no cuenta con orden
meédica para intervencidén quirdrgica, y en virtud de la autonomia médica, es el
galeno tratante quien se encuentra facultado para determinar los servicios que
requiere la accionante, por lo que en traslado con la gestora de la Cohorte
Osteomuscular fue informado la asignacion cita de ortopedia en la IPS San Ignacio
para el dia 30 de agosto de 2022.

Concluyendo que no existe vulneracion a los derechos fundamentales de la
accionante y solicita decretar la improcedencia de la accién de tutela.

3.2. LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, refiere, que existe
una falta de legitimacién en la causa por pasiva, pues son las EPS quienes tienen
la obligacion de garantizar la prestacion de servicios de salud de sus afiliados,
para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, sin que en
ningln caso dejen de garantizar los servicios de salud de sus afiliados, ni
retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamentos
en la prescripcion de los servicios y tecnologias no cubiertas en el plan de
beneficios en salud con cargo a la UPC.

Informa que por medio de las Resoluciones 205 y 206 de 17 de febrero
2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social reglamenté el mecanismo de
presupuesto maximo para la gestion y financiacion de los servicios y tecnologias
en salud no financiados con cargo a la unidad de pago por capitacion — UPC, por
los cuales los medicamentos, insumos y procedimientos que anteriormente era
objeto de recobro ante la ADRES, quedaron a cargo absoluto de las EPS.

Frente a los servicios y tecnologias que se encuentran financiados con
cargo al presupuesto maximo, el articulo 5° de la Resolucion 205 de 2020
establece que los medicamentos, procedimientos, alimentos para propdésitos
meédicos especiales — APME vy los sefalados en el articulo 4° de la Resolucién
2067 de 2020, en concordancia con lo previsto en el articulo 14 de la Resolucién
205 de 2020, durante los primeros dias de cada mes, la ADRES realizara el giro a
las EPS y EOC de los recursos que por concepto de presupuesto maximo les
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corresponda, con la finalidad de garantizar de manera efectiva, oportuna
ininterrumpida y continua, los servicios Yy tecnologias en salud no financiados.

De acuerdo con lo anterior solicita desvincular a esa entidad de la presente
accion de tutela, ya que con su conducta no ha vulnerado derecho fundamental
alguno al accionante, y, por tanto, solicita abstenerse de pronunciarse frente al
recobro dado, como quiera que ya se transfirio el dinero a las EPS y modular las
decisiones que se profieran en caso de acceder al amparo solicitado, en el sentido
de no comprometer la estabilidad del SGSSS.

3.3. EUSALUD SA, informa que presto los servicios a la accionante de
atencion prioritaria el 26 de junio de 2022 de conformidad con la historia clinica y
criterio médico, dandole egreso con manejo de analgesia y control por la EPS con
medicina laboral, indicando que ha prestado los servicios de salud, dentro de los
estandares de oportunidad y calidad, que confirmarian la ausencia de vulneracién
0 amenaza de Derechos Fundamentales.

Aclara que, como IPS, presta el servicio de salud cuando la entidad
Administradora de Planes de Beneficio lo autoriza, por ende, no tiene deberes de
administracion, considerando que, frente a las pretensiones, no es la llamada a
amparar derechos fundamentales, configurAndose de ese modo una falta de
legitimacion en la causa por extremo pasivo, razon por la cual solicita se declare la
desvinculacion de la misma a la presente accion constitucional.

3.4. SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA - HOSPITAL DE SAN JOSE,
por intermedio de la Oficina Juridica, informa que no tiene registro de haber
realizado o suministrado servicios de salud a la accionante y tampoco tiene
conocimiento del estado actual de salud de la misma, por tanto, carece de
legitimacion por pasiva para dar contestacion a lo pretendido.

Sefiala que la EPS accionada esta en la obligacion de brindar de forma
oportuna con calidad, seguridad, de manera continua e ininterrumpida los servicios
meédicos que requiere la accionante a través de su red de prestadores de
servicios, e informa tener convenio con la demandada, pero la accionada requiere
valoracion por parte de los especialistas de esa entidad, para la realizacion de
cualquier tipo de procedimiento. Por lo anterior, solicita su desvinculacién dentro
del tramite dado, ya que no ha vulnerado los derechos fundamentales de la
accionante.

3.5. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO hace alusion a las
obligaciones de las IPS contenidas en articulo 185 de la Ley 100 de 1993 y afirma
que es la EPS, en la cual se encuentra afiliado el paciente quien tiene deber de
ordenar y autorizar el procedimiento, y esa institucion lo atiende en razon a la
existencia previa de un contrato de prestacion de servicios médicos.
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Manifiesta que, de conformidad con el escrito de tutela puede deducir que,
la accionante pretende programar consulta de control ortopedia y traumatologia y
cuenta con autorizacion para una reduccion abierta y osteotomia, por lo que de
manera autonoma y previo al procedimiento, programa cita de preanestesia para
el dia 23 de agosto del presente afo y cita por ortopedia para el dia 30 de agosto
de 2022 mismas que le fueron informadas a la paciente.

Advierte que esa entidad se encuentra en emergencia funcional implicando
un sobre cupo, realizando un esfuerzo en programar la cita lo antes posible.

3.6. CRUZ ROJA COLOMBIANA informa que la accionante fue atendida
por el servicio de urgencias el dia 25 de junio de 2022, por haber sufrido un
trauma al caer de su propia altura, con afectacion en el codo y en la mufieca
izquierda, evidenciandose de las imagenes diagnoésticas RX, una fractura de lo
epifisis distal del radio. Que se presentd el caso para manejo por programa de
cirugia ambulatoria, pero dada la edad y comorbilidades de la paciente, no se
acepto, por lo que se inicia proceso de remision a ortopedia y tiempo después la
familia y la paciente desisten de continuar con la remision y solicitan retiro
voluntario.

Desconoce la actuacion posterior, ya que se limitd a prestar los servicios a
los afiliados como IPS adscrita a la red de servicios de la accionada, por lo cual
solicitan su desvinculacion.

3.7. SUPERINTENDENCIA DE SALUD, inicia haciendo un breve recuento
de los hechos que dieron lugar a la accién constitucional, advirtiendo a
continuacion que se le debe desvincular de toda responsabilidad, teniendo en
cuenta que la vulneracion de los derechos que se alegan como conculcados, no
deviene de una accién u omisién atribuible a esa entidad, lo que impone la
declaratoria de falta de legitimacion en la causa por pasiva, debido a que son las
EPS como aseguradoras en salud, las responsables de la calidad, oportunidad,
eficiencia y eficacia de la prestacion de los servicios de salud.

Indica que esa Superintendencia es un organismo de caracter técnico, que
como maximo organo de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, debe propugnar porque los agentes del mismo
cumplan a cabalidad con las obligaciones y deberes asignados en la ley, y demas
normas reglamentarias para garantizar la prestaciéon de los servicios de salud a
sus afiliados, mediante una labor de auditoria preventiva y reactiva, esta ultima a
través de las quejas de los usuarios del Sistema.

Manifiesta que en este caso se debe tener en cuenta la prevalencia del
concepto del médico tratante en los conflictos entre éste y la EPS accionada, por
cuanto la orden por parte de su médico tratante obedece a la enfermedad o
sintomas que padece el paciente, a la formacién y conocimiento del galeno,
respecto a la atencién y tratamiento integral que requiera el paciente, ademas
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ordenes emitidas por el precitado, pues le corresponde determinar el plan de
manejo a segquir, y la prioridad del mismo, argumentado en las condiciones de
salud del paciente, dado que es quien posee el conocimiento técnico-cientifico y la
experticia necesaria para decidir el tratamiento.

Finalmente, solicita se declare la falta de legitimacion en la causa por
pasiva y que se le desvincule de toda responsabilidad dentro del tramite.

4. Consideraciones del Despacho
4.1. Procedencia de la Tutela

Dispone el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
numeral 2° del articulo 42 de la misma norma, que la accién de tutela procede
contra toda accion u omisiéon de las autoridades publicas que hayan vulnerado,
afecten o amenacen cualquiera de los derechos fundamentales, e igualmente,
contra las acciones u omisiones de los particulares encargados de la prestacion
del servicio de salud.

Y a su turno el articulo 86 de la Constitucion Politica que establece la
accion de tutela, prevé que toda persona podra reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados y
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica.

Igualmente, que “La ley establece los casos en los que la accidn de tutela
procede contra particulares encargados de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension”.

En este caso, se instaurd accion de tutela contra la EPS COMPENSAR,
entidad de caracter particular, encargada de la prestacion de un servicio publico.

4.2. De la Competencia

De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en
concordancia con el numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, a los
Jueces Municipales, les seran repartidas para su conocimiento, en primera
instancia, las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier organismo o
entidad del sector descentralizado por servicios del orden nacional o autoridad
publica del orden departamental, distrital o municipal.

En consecuencia, éste despacho es competente para conocer de la
presente accion de tutela, por haber sido instaurada en contra de una entidad
publica descentralizada por servicios y particular encargada de la prestacion de un
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condicion de indefension entendida dicha situacién “cuando las circunstancias de
una persona la imposibilitan para satisfacer una necesidad basica por causa de
una decision o actuacion desarrollada por un particular, en ejercicio de un derecho
del que es titular, pero de forma irrazonable, irracional o desproporcionada™.

4.3. De los derechos fundamentales

La salud, como se sabe, es un derecho fundamental autbnomo que no
depende de la afectacién de otros derechos (tesisde la conexidad?), es decir, su
fundamentalidad no pende de la manera como el derecho se hace efectivo en la
practica, sino que su garantia y proteccion esta ligada a la realizacion de los
valores y principios que la Carta Politica trae incorporados (Corte Constitucional,
sentencia T-573/2005). También, de aquellos que hacen parte de los tratados y
convenios internacionales suscritos por Colombia.

Si la fundamentalidad de un derecho como la salud dependiera de la
manera como éste se hace efectivo en la practica, entonces, un tal criterio, daria
legitimidad a regulaciones rigidas que limitan por factores econOmicos o
administrativos el acceso a los servicios de salud.

La jurisprudencia constitucional ha dado un giro notorio en lo que respecta
a la fundamentalidad del derecho que se comenta, pues el caracter autbnomo
que se le ha reconocido, llevaa tener por inconstitucional y violatorio de la salud,
la negativa de tratamientos, medicamentos o procedimientos excluidos del POS.

“Ahondando en la faceta de la salud como derecho, resulta oportuno
mencionar que ha atravesado un proceso de evolucibn a nivel
jurisprudencial 'y legislativo, cuyo estado actual implica su
categorizacion como derecho fundamental autbnomo. Para tal efecto,
desde el punto de vista dogmatico, se consider6 que dicha
caracteristica se explica por su estrecha relacion con el principio de la
dignidad humana, porsu vinculo con las condiciones materiales de
existencia y por su condicién de garante de la integridad fisica y moral
de las personas.

Esta nueva categorizacion fue consagrada por el legislador estatutario
en la Ley 1751 de 2015, cuyo control previo de constitucionalidad se
ejercio a través de la Sentencia C-313 de2015. Asi las cosas, tanto en el
articulo 1 como en el 2, se dispone que la salud es un derecho
fundamental autbnomo e irrenunciable y que comprende —entre otros
elementos— el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad, con el fin de alcanzar su preservacion,

mejoramiento y promocién” (sentencia T-121 de 2015).

1 Sentencia T-655 de 2011 de la Corte Constitucional.

2 Sentencia T-395 de 1998. @ M
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A modo de conclusion: las controversias que surgen entre la EPS y sus
afiliados en principio son de competencia de la Superintendencia Nacional de
Salud, sin embargo, la Corte Constitucional ha admitido, segun cada caso, que la
tutela es procedente para resolver derechos constitucionales que se
comprometen en la relacion EPS-usuario. De igual manera, la salud es un
derecho fundamental autbnomo que no requiere para su amparo de la violacién
conexa de otros derechos igualmente constitucionales. Finalmente, la
jurisprudencia ha identificado un grupo de personas que merecen una proteccion
constitucional reforzada por sus condiciones de vulnerabilidad, entre estas: las
personas en situacion de discapacidad.

En lo que respecta al principio de integralidad se tiene que la Corte ha
insistido que existe una relacién entre el derecho a la dignidad humana y la
integridad fisica que se preserva a través de la salud, respecto de la cudl, sefialé
lo siguiente:

“En ese sentido, la prestacién y el suministro de servicios y tecnologias
deberd guiarse por el principio de integralidad, entendido como un
principio esencial de la seguridad social y que se refiere a la necesidad de
garantizar el derecho a la salud, de tal manera que los afiliados al sistema
puedan acceder a las prestaciones que requieran de manera efectiva, es
decir, que se les otorgue una proteccion completa en relacién con todo
aquello que sea necesario para mantener su calidad de vida o adecuarla a
los estandares regulares”.?

4.4. CASO CONCRETO

De acuerdo con la accion de tutela promovida por VILMA CONTRERAS DE
GRASS en donde manifiesta que requiere la proteccion de los derechos
fundamentales a la vida, integridad personal, igualdad, trabajo y salud, dado que
sufrio una caida que le generé una fractura en el brazo y debido a que
presuntamente recibié un mal tratamiento médico, requiere de la practica de una
cirugia, pero la entidad accionada no ha garantizado la atencion en salud.

Durante el traslado de la accidon de tutela, la EPS COMPENSAR, informo
que ha prestado oportuna y completamente todos los servicios, pero que la
accionante no cuenta con orden médica para el procedimiento requerido por lo
gue programO cita para el 30 de agosto del presente afio con ortopedia en
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, circunstancia que fue confirmada

por esta ultima entidad.

3 T-586 de 2013
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lgualmente, ante el traslado a las demas entidades vinculadas,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, IPS CRUZ ROJA, EUSALUD, y
HOSPITAL DE SAN JOSE, son contestes en sefalar, en sintesis, que la
responsabilidad de atender y garantizar los servicios reclamados por la paciente,
corresponde a la EPS en la que se encuentra afiliada, es decir, que efectivamente
la atencion, prestacion y suministro de insumo y servicios de salud requeridos por
el afectado, estdn a cargo de la EPS COMPENSAR, tal como ésta misma lo
confirmd.

Dentro del estudio del caso en concreto, se evidencia que la accionante
cuenta con orden médica para ortopedia y traumatologia desde el 21 de julio de
2022, mas no cuenta con una orden especifica para el procedimiento quirdrgico
requerido, por lo que en este caso, la Corte constitucional se ha pronunciado en
los siguientes términos:

“El derecho al diagnostico, como componente integral del derecho
fundamental a la salud, implica una valoracion técnica, cientifica y oportuna
gue defina con claridad el estado de salud del paciente y los tratamientos
médicos que requiere. El derecho al diagnéstico se configura como un
supuesto necesario para garantizar al paciente la consecucion de los
siguientes objetivos: (i) establecer con precision la patologia que padece el
paciente, (ii) determinar con el maximo grado de certeza permitido por la
ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que asegure de forma mas
eficiente el derecho al mas alto nivel posible de salud e (iii) iniciar dicho
tratamiento con la prontitud requerida por la enfermedad sufrida por el
paciente.

El diagnéstico efectivo se compone de tres etapas, a saber: identificacién,
valoracion y prescripcion. La etapa de identificacion comprende la practica
de los examenes previos que se ordenaron con fundamento en los
sintomas del paciente. Una vez se obtengan los resultados de los
examenes previos, se requiere una valoracion oportuna y completa por
parte de los especialistas que amerite el caso. Finalmente, los especialistas
prescribiran los procedimientos médicos que se requieran para atender el
cuadro clinico del paciente.

En atencion a la importancia del concepto especializado en medicina, es
menester que el juez de tutela, en los casos desprovistos de férmula
meédica: i) ordene el suministro del servicio o tecnologia en salud
incluidos en el PBS con base en la evidente necesidad del mismo -
hecho notorio-, siempre que se condicione a la posterior ratificacion
del profesional tratante vy, ii) en ausencia de la mencionada evidencia,
pero frente a un indicio razonable de afectacién a la salud, ordene a la
entidad promotora de salud respectiva gue disponga lo necesario para
gue sus profesionales adscritos, con el conocimiento de la situacion
del paciente, emitan _un_concepto en el que determinen_ Si_un
medicamento, servicio 0o procedimiento _es
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requerido a fin de que sea eventualmente provisto. En este contexto,
siendo el diagnéstico un componente esencial en la realizacion efectiva del
derecho a la salud, la Sala considera que esta prerrogativa habria de
protegerse en los casos concretos en los que sea aplicable, cuando se
observe que se desconoce la practica de todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones tendientes a demostrar la presencia de la
enfermedad, su estado de evolucién, sus complicaciones y consecuencias
presentes y futuras para el paciente. Incluso, tal amparo debe otorgarse
indistintamente de la urgencia de su practica, es decir, no simplemente
frente al riesgo inminente que pueda sufrir la vida del paciente, sino ademas
frente a patologias que no la comprometan directamente.™ (negrita y
subrayado por el despacho)

Si bien, tanto la accionada como la vinculada, coadyuvaron la gestién para
confirmar la programacién de la cita con ortopedia y traumatologia, para el dia 30
de agosto de 2022 en el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, vy la
accionante requirié el cumplimiento del servicio médico desde el 28 de julio de
2022 con el radicado # EN 2022000305105, llevandola a interponer la accién de
tutela ante la demora en la respuesta para prestar el servicio de salud; lo cierto es
gue en curso de la misma se le agendé una consulta con preanestesia, cuando no
se cuenta con orden médica para el procedimiento quirargico, como fuera
confirmado por el despacho en comunicacion telefénica con la accionante.

Por lo tanto, se evidencia que tan s6lo con ocasion del tramite de la accion
de tutela se procedié a programar la cita ordenada desde el 26 de julio del
presente afo, constituyéndose ello en una espera adicional, por lo que se debe
garantizar de manera efectiva la prestacion del servicio de salud para poder definir
el diagnostico de la paciente y si requiere de la practica de una intervencion
quirdrgica. Por esa razon se hace necesario garantizar los derechos de la
accionante, al encontrarse en un estado de debilidad manifiesta debido a la
fractura que presenta y que fuera informada por la IPS CRUZ ROJA, circunstancia
que la hace acreedora del amparo constitucional especial, ante el silencio inicial
de la EPS COMPENSAR, en atender oportunamente los servicios en salud, tal
como se acredito, con las pruebas aportadas por la accionante, y que conllevo a
una mora injustificada en brindarle la atencion debida.

En esas condiciones, al estar en cabeza de la EPS brindar a sus afiliados
los servicios, procedimientos, citas, medicamentos, examenes etcétera, que
requieran para el restablecimiento de su salud y que se encuentren en el Plan
Obligatorio de Salud, de manera oportuna diligente y eficaz, dado que se pone en
peligro derechos fundamentales, es pertinente el amparo del derecho fundamental
de la salud a favor de la accionante, y de esa manera cumplir lo preceptuado por
la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015, y los principios de universalidad,
equidad, continuidad y eficiencia, enunciados en la Ley 100 de 1993.

4 Sentencia SU508/20
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Por lo anterior, se ORDENA a la EPS COMPENSAR y a la vinculada
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, para que realicen las gestiones
correspondientes y se haga efectiva la consulta con ortopedia y traumatologia
para el dia 30 de agosto de 2022, a la sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS, y
en caso de que en dicha consulta se ordene el procedimiento quirdrgico, su
programacion y practica no puede exceder de 10 dias. Una vez se cumpla lo
anterior, se debera informar al Despacho, de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia.

De igual manera, dentro de las facultades extra y ultra petita del juez
constitucional, se tiene que entrar a determinar si existié vulneracion o no al
derecho de peticion, conforme al término dispuesto en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015, pues pese a que la accionante radicé un PQR, y a su vez la
Supersalud ordené a la EPS dar contestacién de la misma a la accionante, dado
que no emitié una respuesta formal ni de fondo, de manera clara y congruente a
las pretensiones planteadas por la actora, ni aporté copia de la respuesta y del
trdmite surtido para su notificacion, e incluso no dio cuenta alguna sobre la misma
dentro del término de traslado de la presente accion constitucional, es dable dar
aplicacion a la presuncion de veracidad, conforme al articulo 20 del Decreto 2591
de 1991; y en consecuencia, se amparard el derecho fundamental de peticién de
la sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS, razon por la cual se ordenara al
Representante Legal o quien haga sus veces de EPS COMPENSAR, que en el
término de las 48 horas siguientes a la notificacion del presente fallo, emita una
respuesta de fondo, clara, precisa y congruente con las solicitudes invocadas en
los Derechos de Peticion con radicados #EN2022000305105 y #
EN2022000319538. La respuesta completa debe ser notificada a la accionante al
vidal316@yahoo.com.co, e informar al juzgado su cumplimiento.

Finalmente, en lo que concierne al derecho a la igualdad, atendiendo a que
la actora no sefial6 en cual sentido se afecta el mismo en comparacion con otras
hipétesis similares a su situacion, no resulta dable amparar el derecho
fundamental alegado y de similar forma, frente al derecho al trabajo, pues ni si
quiera se menciono en la demanda, cual es la labor u oficio que desempefia, si
tiene vinculo laboral con alguna empresa o como independiente, con el fin de
poder evidenciar una vulneracion a dicha garantia y no limitarse a hacer mencion
de derechos, sino que debe acreditarse la presunta vulneracién de derechos
fundamentales.

Finalmente, en cuanto a las entidades ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
(SGSSS ADRES), SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, IPS CRUZ
ROJA, EUSALUD, y HOSPITAL DE SAN JOSE, no se emite orden, al no ser las
llamadas directamente a garantizar los derechos fundamentales invocados por la
accionante y no evidencian vulneracion de los mismos, por lo tanto, seran
desvinculadas de la presente accion constitucional.
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DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado 38 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la

Ley,

PRIMERO:

SEGUNDO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

RESUELVE:

TUTELAR el derecho fundamental a la salud de la sefiora VILMA
CONTRERAS DE GRASS, contra EPS COMPENSAR vy la vinculada
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, como se determiné en esta
decision.

ORDENAR a la EPS COMPENSAR y a la vinculada HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, para gue realicen las gestiones
correspondientes y se haga efectiva la consulta con ortopedia y
traumatologia programada para el dia 30 de agosto de 2022, a la
sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS, y en caso de que en dicha
consulta se ordene una intervencion quirdrgica, su programacion y
practica no podra exceder de 10 dias. Una vez se cumpla lo anterior,
debera informarse al Despacho, de conformidad con lo expuesto en
la parte motiva de esta providencia.

ORDENAR al Representante legal o quien haga sus veces de la EPS
COMPENSAR, para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas, siguientes a la notificacion de esta decisidbn, emita una
respuesta de fondo, clara, precisa y congruente con las solicitudes
invocadas por la sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS, en los
Derechos de Peticion con radicados #EN2022000305105 y #
EN2022000319538. La respuesta completa debe ser notificada a la
accionante al correo vidal316@yahoo.com.co, e informar al juzgado
su cumplimiento, en los términos mencionados en la parte motiva de
esta providencia.

NEGAR la vulneracion a los derechos fundamentales a la igualdad y
trabajo invocados en la presente accion de tutela interpuesta por la
sefiora VILMA CONTRERAS DE GRASS contra la EPS
COMPENSAR, por las razones expuestas en esta decision.

Desvincular a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS
ADRES), SUPERINTENDENCIA NACIONAL
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DE SALUD, IPS CRUZ ROJA, EUSALUD, y HOSPITAL DE SAN

JOSE. por las razones expuestas en la parte motiva del presente
fallo.

QUINTO:  De conformidad con los articulos 30, 31 y 32 del Decreto 2591 de
1991, notifiqguese en legal forma la presente decisién y una vez
cumplido este tramite, si dentro del término de los tres dias
siguientes, fuere impugnada, remitase al Superior funcional. En su
defecto, se remitird de manera inmediata a la Corte Constitucional,
para su eventual revision.

SEXTO: Contra el presente fallo procede la impugnacion, sin perjuicio de su
cumplimiento inmediato, como lo estipula el articulo 31 idem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ORIANA REINOSO BOCANEGRA
JUEZ
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