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Bogota DC., Veintitrés (23) de septiembre de dos mil veintidos (2022)

1. OBJETO DE LA DECISION

Seria del caso resolver lo pertinente a la demanda de tutela promovida por el
ciudadano DEYBID PEREZ FERNANDEZ, en contra de Aerovias del Continente
Americano S.A -AVIANCA, por la presunta vulneracion al derecho fundamental de
peticion, si no fuera porque de entrada se advierte que los hechos que dieron origen a
esta accién constitucional han desaparecido.

2. HECHOS QUE MOTIVAN LA ACCION

El sefior DEYBID PEREZ FERNANDEZ, interpone accién de tutela en contra de
la accionada, manifestando que el dia 20 de julio de 2022, remiti6 a través de la direccion
electronica derecho de peticién y a la fecha en que interpone la accién constitucional no
ha recibido respuesta, con lo cual, se afecta su derecho fundamental establecido en el
articulo 23 constitucional.

En consecuencia, solicita el amparo de su derecho fundamental de peticion, y se
ordene a la accionada a que en el término que el despacho considere, se emita
respuesta de fondo, congruente y que resuelva todos los puntos de la peticion que radico
el 20 de julio y que la contestacion le sea notificada.

3. ACTUACION PROCESAL

A fin de verificar si existe amenaza o vulneracion a los derechos fundamentales
invocados, éste despacho avocé la presente accidon constitucional el dia doce (12) de
septiembre del dos mil veintidds (2022), y ordeno el traslado de la misma a la entidad
accionada, para que dentro del término de dos (02) dias rindiera las explicaciones que
considerara, anexando la prueba documental correspondiente, permitiéndole asi
ejercer su legitimo derecho de defensa y contradiccion.

La respuesta allegada por la accionada, fue la siguiente:
La Aerovias del Continente Americano S.A -AVIANCA, por intermedio de la

Representante Legal Judicial informé que el sistema de atencién a peticiones, quejas y
reclamos encontro que el accionante radicé una peticion el dia 20 de julio de 2022 y le
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asigno el nimero de radicado 220722000837, la cual le fue contestada el dia 03 de
agosto de 2022, reenviada el dia 15 de septiembre de 2022, en la cual se resolvio de
manera clara, precisa y de fondo a cada una de las peticiones, la cual fue remitida a las
direcciones de correo electrénico: perezfdl@gmail.com y deybidper086@gmail.com,
sefalados por el accionante en el escrito de peticion y de tutela.

Por ende, considera que existe una carencia actual de objeto por hecho superado,
pues no existe amenaza o vulneracion alguna al derecho fundamental de peticién del
accionante en tanto ha dado integra respuesta a cada a las peticiones elevadas de
manera suficiente, precisa y de fondo, solicitando se declare improcedente la accion de
tutela.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. Procedencia de la Tutela

Dispone el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el numeral
2° del articulo 42 de la misma norma, que la accion de tutela procede contra toda accion
u omisién de las autoridades que hayan vulnerado, afecten, o amenacen vulnerar
cualquiera de los derechos fundamentales, e igualmente, contra las acciones u
omisiones de los particulares encargados de la prestacion del servicio publico.

Y a su turno el articulo 86 de la Constitucion Politica, que establece la accion de
tutela, prevé que toda persona podra reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su
nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados y amenazados por la accion u omision de
cualquier autoridad.

Igualmente, que “La ley establece los casos en los que la accion de tutela procede
contra particulares encargados de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
de subordinacién o indefension”.

4.2. De la Competencia

De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia
con el numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, a los Jueces Municipales,
les seran repartidas para su conocimiento, en primera instancia, las acciones de tutela
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gue se interpongan contra cualquier organismo o entidad publica del orden
departamental, distrital 0 municipal y contra particulares.

En consecuencia, éste despacho es competente para conocer de la presente
accion de tutela, por haber sido instaurada contra una entidad particular.

4.3. Problema Juridico

Conforme a la peticidon de tutela, se trata de establecer si la presunta omision de
la Aerovias del Continente Americano S.A -AVIANCA al no dar contestacion de fondo al
derecho de peticién radicado por el accionante el dia 20 de julio hogafio, vulnera su
derecho fundamental de peticidn o si la presente demanda carece de objeto por hecho
superado.

4 4. De los derechos fundamentales
4.4.1. Del derecho de peticién

Respecto al derecho de peticién, la Corte ha estimado “que el ordenamiento
juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idoneo ni eficaz
diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion
a este derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo” !

Por su parte, el articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho de
peticion como la facultad que tiene toda persona de elevar solicitudes respetuosas a las
autoridades, implicando el correlativo deber de estas ultimas de brindar una respuesta
oportuna, clara, congruente, precisa y de fondo sobre lo solicitado.

Al respecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha especificado los
siguientes elementos del derecho de peticion:

‘i) Prontitud. Que se traduce en la obligacion de la persona a quien se dirige la
comunicacién de darle contestacién en el menor tiempo posible, sin que exceda
los términos fijados por la Ley 1755 de 2014. En aras de fortalecer esta garantia
el Legislador previé que la ausencia de respuesta puede dar lugar a “falta para el
servidor publico y (...) a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario.”

(i) Resolver de fondo la solicitud. Ello implica que es necesario que sea clara, es
decir, inteligible y de facil comprension ciudadana; precisa de modo que atienda

! Sentencia T-206 de 2018
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lo solicitado y excluya informacion impertinente, para evitar respuestas evasivas
o0 elusivas; congruente, o que se encuentre conforme a lo solicitado de modo que
lo atienda en su totalidad; y consecuente con el tramite que la origina, cuando es
el caso en que se enmarca en un proceso administrativo o una actuacion en curso,
caso en cual no puede concebirse como una peticion aislada.

(ii) Notificacion. No basta con la emision de la respuesta, sino que la misma debe
ser puesta en conocimiento del interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser
acreditado™.

De otra parte, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 sefiala que, “salvo norma
legal especial”, toda peticion debe resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Si se trata de peticiones de documentos y de informacién el término de
resolucion es de diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

4.5. DEL CASO CONCRETO

El peticionario solicita el amparo de su derecho fundamental de peticion,
vulnerado por la accionada, al no dar una respuesta de fondo al escrito presentado el 20
de julio de 2022, mediante el cual solicit6 lo siguiente:

“1. Informarme los datos exactos y correctos con los que puedo solicitar la tarjeta
UATP, DE MANERA ESPECIFICA EL NUMERO DE RESERVA necesario para
poder activar las tarjetas UATP.

2. En su defecto, que se expidan a mi nombre vouchers, bonos y/o créditos que
puedan ser utilizados en la compra de nuevos tiquetes aéreos.”

Al respecto, se verificd, con ocasién del presente tramite y al traslado de la
accioén constitucional a AVIANCA, que el derecho de peticion requerido fue resuelto el
dia 15 de septiembre de 2022, donde dieron una contestacién de manera clara, precisa
y de fondo a cada una de sus peticiones, la cual fue remitida a las direcciones de correo
electronico perezfdl@gmail.com y deybidper086@gmail.com, en los siguientes
términos:

2 Sentencia T-044 de 2019
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PRIMERO: Los datos asociados a su reserva con los cuales puede radicar su solicitud de reembolso son
los siguientes:

Reserva Tiquete Pasajero Valor Itinerario Tarifa
UEKSAN | 330ssor | BARBOSACORNEUO/MIGUELANGEL | (7o | oo M 0] |7
UEKSAN | Jo0usspozy | BARBOSACORNEUO/RUBENDARID {7 | e uNa0) |7
UEKSIN | 330333007, | PEREZFERNANDEZ/DEYBID 117660 | Meselin. Bogots (071UN0) | ™
UEKSAN ;2353329?3 SUAREZMORALES/NESTORMAURICIO i?f_ . Sﬂoeg;;ﬁmngggggggjmigi XS

El reembolso podra ser solicitado a traves del siguiente enlace: https://www.avianca.com/co/es/te-
ayudamos/soluciones-en-linea/reembolsos/. Una vez radicada su solicitud, se le asignara un numero de
radicado con el cual usted podra hacer seguimiento a su requerimiento.

SEGUNDO: En atencidn a que se ha compartido la informacion de los tiquetes objeto de controversia vy el
canal dispuesto para realizar la solicitud de reembolso, se informa que es deber del pasajero gestionar sus
propias reservas.

Valga resaltar que la accionada indica que dio respuesta al derecho de peticion
en mencién, desde el dia 03 de agosto de 2022, no obstante, se pudo evidenciar que la
misma fue notificada al correo electrénico DEYBIDPER086@HOTMAIL.COM, cuando
las direcciones aportadas por el accionante tanto en la peticion como en la accién de
tutela, son las siguientes: perezfdl@gmail.com y deybidper086@gmail.com. En ese
orden de ideas, es evidente que la respuesta al derecho de peticion objeto de la presente
accioén constitucional fue dada a conocer al actor sélo hasta el 15 de septiembre de 2022,
pues se remitié de forma correcta a los correos antes mencionados, tal como se advierte
a continuacion:

AWVANCA - RESPUESTA DERECHO DE PENCION - Mensaje (HTML)
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AVIANCA - RESPUESTA DERECHO DE PETICION
N ACLARACION - RESPUESTA DERECHO

o s

Estimado,

Por medio del documento adjunto se remite aclaracion de respuesta a las peticiones radicadas por usted ante |a Aerovias del Continente Americano S.A. AVIANCA

£l buzén desde el cunl se genera y envia este documento NO ES CANAL DE SERVICIO de Aerovias del Continente Americano SA. Avianca S.A,, i canal de recepcitn de peticiones. Por flavor de dar respuesta ol pe ¥ que esta no serd atendida. En
su lugar, ponemos a disposicién nuestros canales de contacto, los cusles pueden ser consultados en: hitps://vomv.avisncecom/co/es/te arudamos/contactanes/.

Cordialmente,

Adriana Arbelaez
Coordinador Legal Asuntos Consumidor
Bogotd, Colombla
alexandra.arbelacz@avianca.com
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D

Se completd |a antrepa & estos destinatarios o grupos, pere & servidor de destind no envic infarmacion de notificacion de entrega:

En ese orden de ideas, pese a que la accionada informa haber resuelto la peticion
el 03 de agosto de 2022, la contestacion no le fue notificada a los correos suministrados
por el sefior PEREZ FERNANDEZ, por lo cual, se advierte una flagrante vulneracién al
derecho incoado; siendo so6lo comunicada como resultado de la presente demanda
constitucional, el pasado 15 de septiembre; no obstante, carece de objeto emitir una
orden sobre la vulneracion conjurada con la actitud positiva de la accionada, lo cual no
implica una decisiéon favorable o positiva a los intereses del peticionario, sino que la
misma sea clara y congruente a lo peticionado, en este caso, se dio la informacién del
namero de reserva, pasajeros, tiquete, valor, itinerario, tarifa y se le indicé al peticionario
el link para solicitar el reembolso, tal como éste lo solicito.

En efecto, puede ocurrir que en el curso o tramite de la misma, la parte accionada
ejecute actos que lleven a pensar que la vulneracion o amenaza ha cesado, dicho
de otra manera, es posible que el hecho que motivé la demanda haya desaparecido, tal
como lo ha determinado la Corte Constitucional al sefialar que /o anterior implica que
se extinga el objeto juridico sobre el cual giraba la accion de tutela y del mismo modo
que cualquier decision que se pueda dar al respecto resulte inocua.” (Sentencia T-070
de 2018).

Con respecto a la teoria de la carencia actual de objeto por hecho superado, el
articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 lo reglamenta en los siguientes términos:

“Si, estando en curso la tutela, se dictare resolucion, administrativa o judicial, que
revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada, se declarara fundada la
solicitud Unicamente para efectos de indemnizaciéon y de costas, si fueren
procedentes”.

En ese orden de ideas, es claro que se atendio la solicitud del accionante dirigida
a la contestacion del derecho de peticién de fecha 20 de julio de 2022, conforme al
material probatorio allegado; por lo que se encuentra conjurada la vulneracion del
derecho de peticion bajo la figura del hecho superado, pues han cesado los motivos
gue llevaron a interponer la accion de tutela, ya que la orden que eventualmente se
pueda emitir pierde su razon de ser en tanto no existe una causa sobre la cual
pronunciarse al haberse dado respuesta de fondo al mismo.
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Por las anteriores razones, debera declararse improcedente la misma por la
configuracion del hecho superado respecto al derecho de peticion al no advertirse la
vulneracion o amenaza alegada.

5. DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado 38 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

RESUELVE:

DECLARAR IMPROCEDENTE por carencia actual de objeto por hecho
superado la presente accidn constitucional de tutela por violacion al
derecho de peticion, conforme a lo aqui considerado, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

EXHORTAR a la Aerovias del Continente Americano S.A -AVIANCA,
gue dé respuesta en debida forma a las peticiones que son elevadas por
los ciudadanos ante esa entidad, dentro de los términos legales dispuestos
para ello, y asi mismo, para que defina la solicitud de devolucién de saldos,
en los plazos legalmente establecidos.

De conformidad con los articulos 30, 31 y 32 del Decreto 2591 de 1991,
notifiquese en legal forma la presente decisién y una vez cumplido este
tramite, si dentro del término de los tres dias siguientes, fuere impugnada,
remitase al Superior funcional. En su defecto, se remitira de manera
inmediata a la Corte Constitucional, para su eventual revision.

Contra el presente fallo procede el recurso de impugnacion, como lo
estipula el articulo 31 idem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ORIANA REINOSO BOCANEGRA
JUEZ
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