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[ [ Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

JUZGADO CUARENTA (40) PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

Bogotd, D. C., noviembre veintiuno (21) de dos mil veintidos (2022)
Accion de tutela No. 110014088040202200155

|. OBJETO DE LA DECISION

Decidir la accion de tutela instaurada por el sefior MANUEL SALVADOR
ACOSTA LEON, identificado con cédula de ciudadania N° 85.273.045, contra
el BANCO DAVIVIENDA

[I. ANTECEDENTES

2.1 Demanda y fundamentos.

El sefior MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON acude al amparo
constitucional en procura de su derecho fundamental de peticién, a su juicio
vulnerado por el BANCO DAVIVIENDA, comoquiera que no ha dado
respuesta a la peticion elevada el 13 de septiembre de 2022, dirigida al area
juridica, funcionarios Luis Fernando Gonzales y Ana Maria Carpintero Mazo,
a los correos acarpintero@davivienda.com y lgonzalezs@davivienda.com,
conforme respuesta previa ofrecida el 30 de agosto de 2022, en donde le
indicaban que a esas personas y a esa dependencia debia remitir su solicitud de
revision de la propuesta de compra de cartera y que se estudiara la propuesta
para el pago de una obligacion a nombre de su sefiora madre ALIDA LEON
RUIZ, en calidad de deudora y el actor como deudor solidario, aplicando la
figura de cesion de credito.

Por consiguiente, solicita que se ordene a la entidad bancaria que procesa a
responder el derecho de peticion radicado. Adjunta peticion inicial de fecha 21
de abril de 2022 y sus anexos, asi como la peticion 12 de septiembre de 2022,
con posterioridad, allego los soportes de envio del derecho de peticion objeto
de la presente tutela.

2.2 Actuacioén Procesal.

La solicitud de tutela fue admitida mediante auto del 08 de noviembre de 2022,
en el cual se ordend vincular al gerente, representante legal o a quien haga sus
veces del BANCO DAVIVIENDA para que ejerza su derecho de defensa y
contradiccion y se vinculé al AREA JURIDICA de la entidad financiera para que
se pronuncie sobre los hechos que originaron la presente actuacion.

2.3. Contestacion.
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Por parte del accionado BANCO DAVIVIENDA, aungue se intento en varias
ocasiones obtener respuesta el traslado de la demanda de tutela que se realizo al
correo electrénico habilitado por la entidad financiera para notificaciones
judiciales (notificacionesjudiciales@davivienda.com) y a los que el
peticionario elevd el derecho de peticion, acarpintero@davivienda.com,
lgonzalezs@davivienda.com, incluso se remitié personalmente segun sello
recibido el 16 de noviembre de 2022, y a la fecha se han mantenido en silencio,
sin pronunciarse al respecto.

111. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3.1 Competencia.

Es este Despacho es competente para conocer de 1a presente accion de tutela
en virtud de lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Nacional en
concordancia con lo normado en el art. 37-42 del Decreto 2591 de 1991 vy art.
1° numeral 1° Inciso 3° del Decreto 1382 de 2000, modificado por el Decreto
1069 de 2015, a su vez modificado por el Decreto 1983 de 2017, toda vez que
se instaura contra una entidad particular que hace parte del sistema
financiero, por lo que presta un servicio publico o actividad de interés
publico®.

3.2 Problema Juridico

Corresponde determinar si el BANCO DAVIVIENDA ha vulnerado el derecho
fundamental de peticién invocado por el ciudadano MANUEL SALVADOR
ACOST LEON, ante la omision de darle respuesta a su derecho de peticion
presentado desde el 13 de septiembre de 2022.

3.3 Procedencia de la accion de tutela y derecho fundamental.

El Art. 86 de la Constitucion Politica incorporé la accion de tutela, la cual fue
reglamentada en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, en donde
contemplan que toda persona por si 0 por quien actle en su hombre puede
reclamar ante los jueces los derechos fundamentales constitucionales, cuando
quiera que éstos resulten vulnerados por la accion u omision de cualquier
entidad publica o privada.

Asi mismo, la tutela ha sido consagrada constitucionalmente como un
mecanismo judicial excepcional y subsidiario, caracterizado por la flexibilidad
e informalidad de su procedimiento y por la celeridad con la que debe actuar el
Juez cuando es puesto en conocimiento de una violacion o amenaza de un
derecho fundamental.

1 Corte Constitucional. Sentencia T- 302-de 2020
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En desarrollo de los derechos que le asisten a todo ciudadano colombiano, la
Constitucidn Politica consagré en su articulo 23 el derecho de peticion, el cual
establece: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

La jurisprudencia constitucional se ha referido al contenido y el alcance del
derecho fundamental de peticidn, precisado que su nucleo esencial no solo
comprende la posibilidad que tiene toda persona de formular solicitudes ante
las autoridades, sino también el que éstas sean resueltas de fondo y de forma
congruente con lo solicitado -bien sea favorable o desfavorablemente- y de
manera oportuna, esto es, dentro del término legal establecido para el efecto.?

De lo anterior se colige que cuando una autoridad se abstiene de resolver una
solicitud de un particular, lo hace de manera tardia, o cuando la respuesta resulta
incongruente o insuficiente frente a lo pedido, se vulnera la garantia en cabeza
del peticionario.?

Ahora bien, respecto a los requisitos de procedencia de la accion de tutela, en
primer lugar, se advierte que el ciudadano MANUEL SALVADOR ACOSTA
LEON puede interponer la presente accion de tutela, toda vez que es titular de
derecho fundamental, cumpliéndose el presupuesto de legitimacion por activa.
De igual manera, se acredita la legitimacion por pasiva, entendida como la
aptitud legal de la entidad contra quien se dirige la accion a efectos de que sea
Ilamada a responder por la vulneracion o amenaza de uno 0 mas derechos
fundamentales, por ende, resulta procedente frente al BANCO DAVIVIENDA
quien esta legitimado como parte pasiva, en la medida en que se le atribuye la
vulneracion del derecho fundamental de peticion, amén que hace parte de un
servicio de interés publico como lo es el sector bancario y frente al cual se
encuentra el actor en situacion de indefension.

Respecto al requisito de inmediatez, nétese que se cumple en el presente
asunto, toda vez que el derecho de peticion fue presentado desde el 13 de
septiembre de 2022, es decir, menos de dos meses, tiempo razonable entre la
presunta vulneracion de los derechos y la interposicion de la accion de tutela.
Finalmente, sobre el requisito de subsidiariedad, es preciso anotar que, visto el
presente asunto, el recurso de amparo es el mecanismo de defensa judicial
idoneo y eficaz para la proteccion del derecho de peticidn, si se tiene en cuenta
que, en el ordenamiento colombiano no existe otra alternativa para proceder a
su amparo, tal y como insistentemente lo ha sefialado el Alto Tribunal
Constitucional.*

3.4 Del Caso en Concreto

2 Sentencia T- 062 de 2018
3Sentencia T-206 de 2018.
4 Sentencia T-230/2020.
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Descendiendo al asunto que concita la atencién del Despacho, vemos que el
accionante acude a la presente accion de tutela con el propésito que se proteja
el derecho fundamental de peticion, toda vez que el BANCO DAVIVIENDA ni
su area juridica ha ofrecido respuesta a lo peticionado el dia 13 de septiembre
de 2022, a través de los correos electronicos acarpintero@davivienda.com y
lgonzalezs@davivienda.com, tendiente a que se estudie la propuesta para el
pago de la obligacion de su progenitora ALIDA LEON RUIZ en calidad de
deudora y el actor como deudor solidario, por la figura juridica de cesion de
derechos de crédito, propuesta que detallo en su misiva de la cual allega su copia
ademas del soporte de su remision electronica.

Bogoté D.C., 12 de septiembre de 2022

Senores

BANCO DAVIVIENDA

AREA JURIDICA

Dra. Ana Maria Carpintero Mazo
Dr. Luis Fernando Gonzales

La ciudad

Asunto: PRESENTACION DE PROPUESTA PARA COMPRA DE DERECHOS DE
CREDITO.

MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON, mayor de edad, vecino y domiclliado en Bogoté
D.C., identificado con la cédule de ciudadania No. 85.273.045 expedida en el Banco-
magdalena, obrando en nombre propio, en calidad de del crédito No.
01-05-1062300, por medio del presente escrifo y en ejercicio del derecho de peticion
contemplado en el articuio 23 de la constitucion Politica y en el articulo 13 del Cédigo de
Procedimiento administrative y de o Contencioso Administrativo, me permito formular
ante usted derecho de peticén en interés particular, basada en los siguientes.

HECHOS

1.- A la fecha mi madre la sefiora ALIDA LEON RUZ identificada con cedula de ciudadania
numero 39.009.477 y el suscrito MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON Identificado con
cedula de ciudadania nimero 85.273.045, somos titulares de créditos con ef banco
Davivienda, los cuales se estén ejecutando por la via judicial mediante proceso que cursa
actualmente en el juzgado 1 Civil Del Circuito de Ejecucién de sentencias de Bogota D.C.,
bajo el nimero de radicado 11001310303720130019901, actuaimente el proceso es
manejado por la empresa de cobranzas AECSA

2.- Por el proceso que se efecuta se encuentran embargados los vehiculos de placas
SZY421 y SZW580, los cuales a la fecha se encuentran en las siguientes condiciones:

2.1.- Con respecto al vehiculo de placa SZV421, me permito manifestar que a la fecha
este vehiculo se en debide a que al mismo le fueron
quitadas muchas de sus partes por lo cual se encuentra desvalijado, lo cual se prueba
con ias fotos que se adjuntan como prueba.

2.2.- Con respecto al vehiculo de placas SZW580, téngase en cuenta que este se
encontraba aprehendido en el parqueadero storage and parking de Bogotd, desde el dia
29 de enero de 2015, y & disposicion del juzgado, pero el mismo fue retirado del
parqueadero de manera fraudulenta por terceros, lo anterior se manifiesta debido a que
el juzgado de conocimiento nunca auterize el retiro del vehiculo del parqueadero, de
igual manera se debe tener en cuenta que para el vehiculo mencionade no se realizé por
parte de la entidad comrespondiente, el tramite respectivo para que se llevara a cabo la
diligencia de secuestro del vehiculo, por lo cual a la fecha no se tiene conocimiento de
la ubicacion del rodante, lo anterior debido a que realizando la revision del mismo en la

logre el cierre de las obligaciones a cargo de mi madre y del suscrito, las cuales

son ejecutadas en el proceso judicial mencionado.
NOTIFICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administrativo, me permito solicitar que la respuesta
emitida al presente derecho de peticion se realice mediante correo electranico en fa
direccion mane23-09@hotmail.com

Corfaimente,
-
) |
il \‘\’.‘.x‘;“
MAWEL SALVADIOR ACOSTA LEON
(. CuNo. 85,273,045 de £ Banco - Magdalena

pégina del Runt, no aparece con Soat ni revisién tecnicomecanica vigentes, lo cual deja
notar que el mismo no esta slendo utilizado, lo que hace mas complicada la busqueda
del vehiculo.

3.- A la fecha la situacion econdmica y de salud de mi madre y la del suscrito es muy
complicada, debido a que no cuento con un empleo estable, el cual me permita realizar
el page de las obligaciones cobradas en este proceso, por lo cual se ha presentado en
varias oportunidades por parte del sefior HELVER HERNAN SIERRA SANTANA, propuestas
para realizar cesion de derechos, allegando como sustento de estas pruebas del estado
del vehiculo de placas SZY421 y documentos con los cuales se acredita gue a la fecha el
vehiculo de placas SZW580 se encuentra desaparecido.

4.- Pese a que se ha realizado el envio de la propuesta en distintas oportunidades y al
haber tenido contacto tanto telefénico como personal con diferentes asesores de la
empresa de cobranza AECSA, siempre se me ha manifestado por parte de estos asesores
que una vez analizada la propuesta por parte del departamento jundico de Davivienda
la misma no es viable de aprobacién, y que la (nica opcidn para cancelar la obligacién
es el valor que Davivienda informa y no hay opcién de acogerse a alguna condonacién
adicional, ni siquiera teniendo en cuenta el estado actual del proceso y lo més importante
a gue el vehiculo de placas SZW580, fue retirado del parqueadero en el cual se
encontraba aprehendido por el proceso incoado por al banco.

5.- De manera atenta me permito acudir a ustedes, para que se proceda por parte de é/
departamento juridico de Davivienda, al estudio de ia propuesta que se adjunta, la cual
ha sido presentada a la empresa AECSA sin tener una respuesta por parte de la agencia
externa, y la cual se encuentra sustentada en la realidad del proceso, y de las medidas
cautelares que se encuentran decretadas y que son efectivas dentro del mismo, de
acuerdo a lo me permito i que Ja dnica opcion para el pago de las
obligaciones a nombre de mi madre y del suscrito, es la propuesta presentada por el
sefior SIERRA SANTANA, por lo cual me permito remitir a ustedes la informacion
correspondiente para que sea evaluada como Unica opcién para el cierre de las
obligaciones cobradas en el proceso menclonado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, me permito presentar a ustedes las
siguientes:

PETICIONES

» Sirvase evaluar por parte del departamento jurdico del banco Davivienda, el
estado actual del proceso ejecutivo 11001310303720130019901, en aras de que
sea tenido en cuenta al momento de realizar el andlisis y sustento juridico de la
propuesta presentada.

» Con base en el anlisis anterior, sirvase realizar directamente por parte def
departamento juridico del banco Davivienda el estudio de la propuesta allegada,
teniendo en cuenta lo mencionado en los antecedentes de esta y el estado actual
del proceso, con lo cual se resuelva la viabilidad de ser aprobada, con lo cual se

From: Manuel Salvador Acosta Ledn <mane23-09@hotmail.com>
Sent: Tuesday, September 13, 2022 4:51:34 PM

To: favivienda.com lezs@davivienda.com>; lgonzal jvienda.com

com>; acarpil ivienda.com <ac ivienda.com>

Subject: Fwd: DERECHO DE PETICION PARA ESTUDIO DE PROPUESTA DE PAGO OBLIGACION

Seilores

BANCO DAVIVIENDA

AREA JURIDICA

Dra. Ana Maria Carpintero Mazo
Dr. Luis Fernando Gonzales

La ciudad

Asunto: PRESENTACION DE PROPUESTA PARA COMPRA DE DERECHOS DE CREDITO,

MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON, mayor de edad, vecino y domiciliado en Bogoté D.C., identificado
con la cédula de ciudadania No. 85.273.045 expedida en el Banco-magdalena, obrando en nombre propio,
actuando en calidad de codeudor del crédito No. 01-05-1062300, por medio del presente escrito y en
ejercicio def derecho de peticidn contemplado en el articulo 23 de la constitucion Politica y en ef articulo 13
del Cddigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito solicitar a
ustedes dar tramite af derecho de peticion en interés alegado en el siguiente escrito.

Atentamente,

MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON
C.C. No. 85.273.045 del Banco-magdalena

Asi entonces, se advierte que el Despacho después del traslado que hiciera de
la demanda junto con sus anexos al correo electronico para notificaciones del

BANCO DAVIVIENDA (notificacionesjudiciales@davivienda.com) que
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registra en el certificado de cAmara y comercio®, ademas de los aportados por el
accionante, y radicacién personal en la sede de la entidad bancaria, a la fecha
no atendid el requerimiento y se mantuvieron en silencio, sin contestar la
demanda de tutela, motivo por el cual, al no hacerse necesaria ninguna
averiguacion previa, pues con las pruebas aportadas, la solicitud formal remitida
a los correos electronicos citados el 13 de septiembre de 2022, junto con la
demanda de tutela, procede este Despacho a dar aplicacion al art. 20 del decreto
2591 de 1991, esto es, presuncion de veracidad sobre los hechos sustento de la
accion constitucional.

En consecuencia, en aplicacion de la norma citada, en el caso bajo examen, se
decidira bajo el entendido que el accionante, en efecto, ha elevado solicitud ante
el BANCO DAVIVIENDA, desde el dia 13 de septiembre de 2022, tendiente
que se estudie la propuesta para el pago de la obligacion de su progenitora como
deudora y el actor como deudor solidario.

En efecto, como quiera que esta certificada la radicacion de la peticion via
correo electronico por el ciudadano ACOSTA LEON, se entiende entonces que
el BANCO DAVIVIENDA, mas que vencido el termino, -15 dias habiles-, para
resolver el derecho de peticidén impetrado, es claro para el Despacho que el
banco ha omitido dar una respuesta de fondo, concreta, clara y concisa a la
solicitud interpuesta por el actor, independientemente del sentido de la misma,
lo que configura vulneracion al derecho de peticion, por lo que el amparo esta
Ilamado a prosperar, debiendo la entidad bancaria proceder a responder positiva
0 negativamente, segun lo que se concluya del anélisis del caso.

En estas condiciones, se ordenara al Gerente del BANCO DAVIVIENDA, su
representante legal o quien haga sus veces, que en el término improrrogable de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion del presente fallo,
si aun no lo ha hecho, proceda a dar respuesta clara, concreta, precisa y de fondo
al derecho de peticion impetrado por el sefior MANUEL SALVADOR
ACOSTA LEON vy de igual forma debera remitir a este Despacho Judicial
constancia que la respectiva respuesta fue comunicada al accionante, so pena de
incurrir en desacato y con las consecuencias que ello acarrea.

En mérito de Iorexpuesto, el JUZGADO CUAREN'[A PENAL MUNI@IPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C,,
administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho de peticién invocado por el sefior
MANUEL SALVADOR ACOSTA LEON, vulnerado por el BANCO
DAVIVIENDA, de conformidad con las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

5 6. RUES DAVIVIENDA .pdf
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SEGUNDO: ORDENAR al gerente, su representante legal o quien haga sus
veces del BANCO DAVIVIENDA, si aun no lo ha hecho, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion
del presente fallo, proceda a contestar de manera clara, precisa y de fondo la
peticion elevada el dia 13 de septiembre de 2022, por parte del sefior MANUEL
SALVADOR ACOSTA LEON, objeto de la presente actuacion constitucional.
De igual forma, debera remitir a este Despacho Judicial constancia que la
respectiva respuesta fue comunicada al accionante, so pena de incurrir en
desacato y con las consecuencias que ello acarrea.

TERCERO: INFORMAR a las partes que la presente decision puede ser
impugnada, en los terminos sefialados por los articulos 31 y 32 del Decreto 2591
de 1991. En el evento en que esta decision no sea objeto de impugnacion,
REMITANSE las diligencias a la H. Corte Constitucional, para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

GUEYLER ANDRE NTERD OSORIO
il JUEZ

cnp—
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