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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO 60 PENAL MUNICIPALCON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéa, D.C., nueve (9) de mayo de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a resolver en primera instancia la accidn de

tutela interpuesta por ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS en contra

de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. hoy CLARO SOLUCIONES

MOVILES, por la presunta vulneracidén a los derechos fundamentales al

habeas data y debido proceso.

HECHOS

ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS indicdé que el 06 de marzo de

2022, radicd derecho de peticidn a la entidad accionada por medio del
cual se solicitaba eliminar el reporte negativo de las obligaciones
***x9720 y 5010, como lo establece el Paragrafo 2° del Articulo 9 de
la Ley 2157 del 29 de octubre de 2021, a la que se le dio respuesta
el pasado 28 de marzo y donde le indicaron que en verificacidén de las
obligaciones referidas, se encontraron inconsistencias en el contrato
de servicios y por ende en el reporte ante centrales de riesgo, razdn
por la que se remitidé al 4&rea de cartera solicitud para actualizar
positivamente las obligaciones ante dichas centrales sin histdérico de

mora.
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Concluyd indicando que a la fecha de impetrar la presente accidn
constitucional, los reportes vy calificaciones negativas se siguen
reflejando en su vida crediticia, lo que produce una distorsidn en su
imagen ante la sociedad generando perjuicios de orden moral o

patrimonial.

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, el accionante solicitd a este
despacho; 1) la proteccidén de los derechos fundamentales invocados;
ii) Se ordene la eliminacién de 1los datos positivos y negativos,
junto con toda informacién de la obligacién generados por

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES;

iii) Se le ordene a la entidad accionada que proceda con el envio de
soporte de su historial en DATACREDITO y TRANSUNION donde se observe

que no queda ninguna informacidén de dicha obligacidn.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA actuando como representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES

informé que la obligacidén No. 1.62179720, corresponde a la linea
celular 3142933200 cuya titularidad recae sobre la accionante,
presenta saldo pendiente de pago por valor de $441,585.13, gue

corresponde a las facturas de marzo a noviembre de 2014.

Facturas
Custcode Min Hombre
1.62179720 ||p14293320m|ﬁDHmNﬁEHNE5ﬂNAFﬁﬁZﬁ5cﬁSTBJﬁNDS
Tipo Fecha | Morto | Morto Pendiente | Fecha “encimi... Mo Transacion ~
Factura 097112014 3,508.75 359578 2471152014 BEOG35166
Factura 17092014 355213 353213  02M0:2014 B3R0265E0
Factura 17082014 30,397 B2 oo 01082014 633 BEGET
Factura 17072014 83,317 .45 8331745 01082014 B2E3041 21
Factura 1706201 4 86 56179 86 56179 0200752014 E23431575
Factura 17052014 79,897 13 79897 13 03062014 618550166
Factura 1704201 4 71,752.08 7175208 02052014 613659995
Factura 17032014 14352278 11292577 010452014 GOE718573
Damim EAT N A O 2T Nn [=pL =Y I pl=t=lu] R
+£ >
Lpencién de | Salir | Saldo Pendiente $ 44158513
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ACCIONADA:

Minl 3142933200” SOAR_ T RO, | Fecha HAO 19052022

Custcode [1.62179720
| Descuento Familiar ||

D atos Compartidos | Familia v amigos

S aludo - | Estado Contrato deactivation
MMombre [ADRIAMA ERNES TINA Plan [Flan S camos Claro 400 ki
Apelido [PLA=AS CASTELLANOS P e G T
. i Plan Searmos Clarc 400 kix: Este plan -~
Identificacisn |s=5=8658 1| |=venta con 400 minutos incluidos para
hablar a cualguier destino. Adicionalmente
Contrasefia_ | | Fd |podra inscribir 2 numeros Elegidos de
cualquisr operadar mowil o file nacional para
hablar hasta 450 minutos GRATIS ~

|CrBB0 Mo 627 Trr 3 &ap 407 [

EHHEDY L& SUFE [EOGOTA / CUMDIMNAMARCa [ |F==ha Fact |
Fec. Limite Pago |

Direccidmn
B arrio-/Ciudad

9571122014
241712014

E -k sil [adris@hotmail. com
Tel Casa [ZBarsna Fonko no Fact | + o.oo
Tel Fef. Personal | Limite de crédite [G [Lim Credite] =95
Tel Oficina |4EIZEIBEI7

Cod. Abogado
Fec. Macimiento O5/09/1 97s

Grupo Cliente [Fer=onal
Fec. Activacidn 4 022008 2261 [

Centra de Costos [SAMNTAFE DE BOGOTA 1
F. Frimera Llamada O4./0222008
Tipo Cliente Aot Sin estudio o ] COMSULTS SEGREMNTACION |
= t i 14
de Pago o ALTO RIESGO

[ b P A5 1 S aldo |
= I~ — —

HISTORIAL

ESTADC COHTRATO

Custcode [1_ 62179720 | RAin [ 3142933200
Hombre [2DFRLANA ERHESTIMNA PLAZAS CASTELLA Ho Contrato | 45202470
EST.aDo | moTreo walloo . | usuaRic -~
=uspendicdo SUSpen=ion 11112015 BriH

activo Activacion 1SM12013 IRH_RECORER

suspendido SUSspeEnSion 10M 22015 BrAH

activo Activacion 20M 252013 IMNH_RECOMES

SuUspeencicdo SUSpEnSion 1025201 4 BrAH

activo Activacion 28022014 IRNH_RECORMES

=uspendido SUSpension o9 00201 4 BhiH

o ctivo deactivation 2007 F20 4 L

Respecto de la obligacidén 56089501.

CONSULTA DI SUSICRIPTORES

NO RECUPERABLY
\ '

1

HISTORIA DE CREDITO DEL SUSCRIPTOR

RIAN f |

L& 1 (B)

15

ansaccion Debito Credito

Indicd, que respecto de los reportes ante centrales de riesgo, la

obligacidén 1.62179720, se encuentra con estado de DUDOSO RECAUDO.
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Forma de Fago

e Hag

Vecioe Coonportammesio

Aivn D Nuv Ot Sep Ago Jul Jen My Ak M Fali Em

Recalcdé que bajo contrato de prestacidén de servicio de la Obligaciédn
No. 1.62179720 se autorizdé de manera expresa e irrevocable para dque
esa compafiia verifique, ©procese, administre vy reporte toda 1la
informacién pactada en dicho contrato y el manejo de las obligaciones

contraidas.

Indicd, que las obligaciones No. 1.62179720 y 56089501, se encuentran
actualizadas en las centrales de riesgo, conforme a la informacidn
que reposa respecto del ultimo pago realizado de acuerdo a 1lo
establecido en la Ley 1266 de 2008 Art. 13 y Sentencia C-1011 de 2008
de la Corte Constitucional, informando que la sancidén o tiempo de
reporte que le sea impuesto por las centrales de riesgo es
facultativo de estas entidades, siendo una situacidén ajena a

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES.

Resaltd, que no se generd modificacidédn frente al estado de 1las
obligaciones No. 1.62179720 y 56089501 ante las centrales de riesgo
crediticio, continuando de esta manera el estado de DUDOSO RECAUDO vy

CARTERA RECUPERADA, respectivamente.

Concluyd solicitando se niegue por improcedente el amparo solicitado
en la presente accidn de tutela y por consiguiente no se acceda a las

suplicas elevadas.
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CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecid la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la proteccidén inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea gque resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos, 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer la presente accidén de tutela,
conforme a lo previsto en el decreto 2591 de 1991, decreto 1382 de

2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 20153.

PROCEDENCIA

Esta accién Constitucional resulta factible estudiarla, en virtud a

que los derechos reclamados fueron el HABEAS DATA y DEBIDO PROCESO,

mismos que resultan ser Constitucionalmente fundamentales, %
atendiendo que en la presente actuacidédn se invocd el derecho
referido, este estrado Jjudicial considera pertinente realizar una

breve resefia del mismo, para asi continuar con el caso en concreto.

DERECHO AL HABEAS DATA

Este se encuentra consagrado en el articulo 15 de la Carta Magna y su
letra reza “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,

actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968

2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972

3 A los jueces municipales les serédn repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones
de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares
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ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y

privadas”.

En Sentencia T-238 de 2018, se 1indicé “EI1 derecho fundamental al
hdbeas data se encuentra consagrado en el articulo 15 Superior que
dispone que todas las personas tienen derecho a la 1intimidad
personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar la
informacidén que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos
de datos y en 1los archivos de entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, establece la obligacioén que tiene el Estado de hacer
respetar tales derechos. Asimismo, de conformidad con el articulo 152
de la Constitucidén Politica, corresponde al Congreso de la Republica
regular los derechos fundamentales de las personas, los
procedimientos 'y recursos para su proteccién a través de la
expedicidén de leyes estatutarias. No obstante, ante el vacio generado
por la falta de regulacidén 1inicial para el ejercicio del derecho
fundamental al hdbeas data, la Corte Constitucional se ocupo de
caracterizarlo 'y determinar su alcance mediante sentencias de

revisidén de tutela”.

DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Este se encuentra normado en el articulo 29 de la Carta Magna y a su
letra dice “EI1 debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podrda ser juzgado sino conforme a
leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de

cada juicio”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si por

parte de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., hoy CLARO SOLUCIONES

MOVILES, se vulneraron los derechos fundamentales invocados por

ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS, al no eliminar 1los reportes

negativos que figuran en las centrales de riesgo a su nombre de

acuerdo a las obligaciones adquiridas con la empresa accionada, con
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base a la peticidén y respuesta otorgada por aquella conforme 1lo

estipula la ley.

Conforme con todo lo procedente y luego de hacer un estudio minucioso
de lo informado por las partes y del material probatorio con que se
cuenta, se debe indicar que el presente asunto, no resulta procedente
la accién de tutela en virtud del requisito de subsidiariedad que 1la

rige, tal y como se ilustra a continuacién.

Para el «caso en concreto, se determindé fehacientemente que 1la
controversia suscitada entre las partes surge de la solicitud de
eliminacién de los reportes negativos conforme lo estipula la ley,

reportes que fueron realizados por parte de COMUNICACION CELULAR S.A.

COMCEL S.A. hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES ante las centrales de riesgo

crediticio, debido al estado de DUDOSO RECAUDO y CARTERA RECUPERADA,
conforme a las obligaciones No. 1.62179720 y 56089501 adquiridas por
ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS.

Acudiendo al precedente jurisprudencial frente al tema, la Honorable
Corte Constitucional ha indicado que la accidédn de tutela resulta
improcedente para resolver situaciones contractuales, comerciales o

econdémicas, como en este caso:

“(..) la prosperidad de la accidén de tutela por la existencia de
un perjuicio irremediable debe valorarse en relacidén con la
afectacién o amenaza de un derecho ‘ius fundamental’ y no

frente a las consecuencias comerciales o econbémicas que le

resulten adversas al accionante”. *

“E1 hecho de que el dano infligido pueda entonces repararse por
otras vias judiciales, dotadas del mecanismo de la suspension
provisional, descarta de plano la procedencia de la tutela como
mecanismo transitorio en el presente caso, ya que de estar
produciéndose un perjuicio en contra de los demandantes, el mismo
no tiene la entidad de ser irremediable y, por tanto, no requiere
de medidas urgentes. Sin duda que la reparacidén econdmica que

puede obtenerse ante la jurisdiccidn de 1o contencioso

4 Sentencia T-978 de 2006.
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administrativo, es exactamente la misma que podria ordenarse
previamente por la via informal de tutela, lo cual deja sin piso
cualquier actuacidn en este ultimo escenario judicial pues la
situacién alegada es reversible.” (Negrilla y subrayado fuera de

texto)

En este orden de ideas, la accidén de tutela consagrada en el articulo
86 de la Constitucidén fue creada como mecanismo preferente y sumario,
que tiene como objetivo proteger los derechos fundamentales de las
personas cuando guiera que sean amenazados o vulnerados, mas no la
creaciédn de un procedimiento paralelo o complementario a los vya

existentes en nuestra la legislacidn.

Ahora bien, vislumbra el Despacho que sumado a lo anterior, en el
presente caso la accionante no ha acudido ante las autoridades
competentes para dirimir dicho conflicto. Y es que la accidén de
tutela, conforme a ese principio de subsidiariedad contenido de
manera expresa en el mismo articulo 86 de la Constitucidn Politica de

Colombia"™(..) solo procedera cuando el afectado no disponga de otro

medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

Conforme con el anterior mandato, es claro que la proteccidén de los
derechos fundamentales no estd reservada de manera exclusiva a la
accién de tutela, pues la misma Constitucidén ha dispuesto que las
autoridades de la RepuUblica en cumplimiento de su deber de proteger a
todas las personas en sus derechos y libertades®, cuentan con diversos
mecanismos judiciales de defensa previstos en la ley, que garantizan
la vigencia de los derechos constitucionales, incluidos los de
caracter fundamental. Por lo anterior, es que se encuentra
justificada la subsidiariedad de la accidén de tutela, en la medida en
que existe un conjunto de medios de defensa judicial, que constituyen
entonces los instrumentos preferentes a los que deben acudir 1las
personas para lograr la proteccidén de sus derechos. Sobre el

particular ha indicado la Corte Constitucional:

5 Sentencia de unificacién SU-037 de 2009.
® Articulo 2° C.P.
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“Asi, el cardcter subsidiario de 1la accidn de tutela impone al
interesado la obligacidn de desplegar todo su actuar dirigido a
poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos dentro
del ordenamiento Jjuridico para la proteccidon de sus derechos
fundamentales. Por 1o mismo ha de entenderse que la accién de
tutela no es una herramienta judicial que pueda desplazar los
mecanismos judiciales ordinarios de defensa. Debe recordarse que
la accidn de tutela es un mecanismo extraordinario’, excepcional y
residual, que no puede ser visto como una via judicial adicional
o paralela® que pueda sustituir a las vias judiciales ordinarias?®,

como tampoco se ha establecido como un salvavidas, al que se

pueda acudir para corregir los errores en que pudieron incurrir

las partes, o para revivir términos ya fenecidos a consecuencia

de la incuria procesal de esas mismas partes!®, que luego de haber
dejado vencer los términos para hacer uso de 1los medios
procesales ordinarios o especiales, acuden de manera soterrada a

la accidén de tutela para subsanar tales omisiones.

“Asi las cosas resulta claro entonces, que la accidén de tutela
procede solo en los casos que sefdale la ley, y no es suficiente
que se alegue la vulneracidon o amenaza de un derecho fundamental
para que se otorgue automdaticamente su procedencia, pues este
mecanismo constitucional no puede utilizarse con desconocimiento
de la existencia de 1los 1instrumentos procesales ordinarios y
especiales ni de las competencias de las respectivas autoridades,
a fin de resolver las controversias que les han sido previamente

asignadas a ellas.”1

Lo anterior significa gque en el caso concreto la tutela no es el
medio iddéneo vy eficaz para lograr las pretensiones elevadas por

ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS, vya que excede su objeto, pues

se insiste, aquélla fue creada para la proteccidédn de derechos
constitucionales trasgredidos o amenazados, mas no como un
procedimiento paralelo o complementario a los vya existentes en

nuestra legislacidén para defender derechos patrimoniales, ya gue para

7 Sentencia T-660 de 1999.

8 Sentencia C-543 de 1992.

° Sentencias SU-622 de 2001, T-116 de 2003.

10 Sentencias C-543 de 1992; T-567 de 1998; T-511 de 2001; SU-622 de 2001 y T-108 de 2003.
1 Sentencia T-500-09.

10
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estos <casos en los que la pretensién principal es lograr la
modificacidédn, actualizacidédn o eliminacidén de un reporte negativo vy
toda su informacidén en el historial crediticio de la accionante, como
lo establece la ley, sin existir Jjustificacidén alguna para no haber

acudido a las autoridades competentes.

Sumado a lo anterior, se debe tener en cuenta que por parte de la
accionante no se indicé y mucho menos probd, cémo se configuraba ese
perjuicio irremediable que hace viable la intervencidén transitoria
del Juez de Tutela, cudl es el dafio inminente en este caso y porque
no existe forma de reparar el dafio producido; y cudl es la gravedad
de los hechos para gque sea evidente la impostergabilidad de la tutela
como mecanismo necesario para la proteccidén inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, carga probatoria que estd en cabeza

de guien pretende hacerla valer.

Frente a la situacidén planteada anteriormente, se le debe resaltar a

ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS que lo atinente a la carga de

prueba, se encuentra ilustrado en la sentencia T - 997 de 2005, en

uno de sus apartes sefiald:

“La carga de 1la prueba en uno y otro momento del andlisis
corresponde a las partes enfrentadas: debe el solicitante
aportar prueba en el sentido de que elevo la peticidon y de la
fecha en la cual 1lo hizo, y la autoridad, por su parte, debe
probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticidn y
de su fecha traslada a la entidad demandada la carga procesal de
demostrar, para defenderse, que, al contrario de lo afirmado por
el actor, la peticidn si fue contestada, resolviendo de fondo y
oportunamente. Pero si ante el juez no ha sido probada la
presentacion de la solicitud, mal puede ser condenada 1la
autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no existe
el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en

la obligacidon constitucional de responder”.

Lo anterior, nos lleva a seflalar gque no solo basta que se afirme bajo

la gravedad de Jjuramento que se configura un perjuicio irremediable,

11
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sino gque se hace necesario soportar tal manifestacidén con elementos

que permitan comprobar lo asegurado.

Y esa ausencia de perjuicio irremediable, se reitera que desdibuja la
intervencién transitoria del Juez de Tutela, siendo innecesario
realizar consideraciones al respecto, ©pues la presente accidn

constitucional resulta improcedente y puede ADRIANA ERNESTINA PLAZAS

CASTELLANOS, acudir al medio de defensa judicial con el que cuenta

para para resolver este tipo de controversias, que en el caso
concreto son la Superintendencia de Industria y Comercio vy/o la
Superintendencia Financiera, entes que tienen como funcidén 1la
vigilancia de los operadores, las fuentes y los usuarios de
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios vy la
proveniente de terceros paises, en cuanto se refiere a la actividad
de administracién de datos personales que se regula en la presente
ley y que tiene como misién promover vy proteger los derechos vy
deberes de usuarios y prestadores de servicios publicos vy la
prestacidédn de los mismos para mejorar la calidad de wvida de 1los

usuarios!?,
Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE

PR IME R O: DECLARAR IMPROCEDENTE la accidén de tutela impetrada

por ADRIANA ERNESTINA PLAZAS CASTELLANOS en contra COMUNICACION

CELULAR S.A. COMCEL S.A. hoy CLARO SOLUCIONES MOVILES, por las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

1 www.superservicios.gov.co
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S E G UND O: CONTRA esta sentencia procede la impugnacidén conforme

lo establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

T ERCE R O: En caso de no ser impugnado este fallo dentro del

término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisiédn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MERY ELENA MO GUERRERO
Jupz
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