ACCIONANTE: SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO
ACCIONADA: SURA EPS.
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0073-00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., veinticinco (25) de julio de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidn de tutela interpuesta

por SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO contra de SURA EPS, por la presunta

vulneracidédn de los derechos fundamentales de salud, vida digna vy

seguridad social.

HECHOS

SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO indicd, que se encuentra afiliada al

sistema de seguridad social en salud con SURA EPS, en el régimen

contributivo en calidad de cotizante
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Refirid, que fue diagnosticada con apnea del suefio a estudio, arritmia
cardiaca, esclerosis tuberosa, asma de inicio tardio y epilepsia focal
tébnico crdénica, por lo que para lograr un efectivo tratamiento a dichas
patologias, se le ordend un plan de manejo médico que se desarrollara
en una EVALUACION DE MEDICINA INTERNA ASISTIDA prescrita desde el pasado
05 de febrero, una CONSULTA POR DERMATOLOGIA prescrita desde el 05 de
febrero del ©presente afio, una CONSULTA POR OTORRINOLARINGOLOGIA
prescrita desde el 20 de mayo del afio en curso y un ESTUDIO FISIOLOGICO
COMPLETO DEL SUENO (POLISOMNOGRAFIA) prescrito desde el 11 de diciembre
del afio 2021.

Sefiald, que de las fechas anteriormente mencionadas en las cuales se
emitieron las ordenes de citas médicas, no se le ha prestado ninguno
de esos servicios salvo el Ultimo del cual ya cuenta con cita agendada
para el 26 de septiembre del presente afio, pero respecto a las deméas
citas médicas ordenadas que vya fueron facturadas, lo Unico que le
indican es que no cuentan con agenda; en comunicacidén por via telefdnica
nunca le contestan y mediante la pagina web, los resultados son siempre
que debe intentarlo de nuevo, hecho por el cual, ha tenido que
actualizar las ordenes médicas para que estas no se venzan sin que se

logre concretar la prestacidén de este servicio de salud.

Informdé, que la postura negativa por parte de SURA EPS, frente a la
prestacién del servicio médico de 1las citas gue ya se encuentran
ordenadas, estd perjudicando notoriamente su estado de salud dado el
ahogo, fatiga, dificultad al dormir, dolor en el pecho, pérdida de
apetito y desmayos, situaciones por las cuales se encuentra en una
vulneracidén a sus derechos fundamentales y derechos preferentes que le

asisten.

Concluyd indicando que, se encuentra en estudio médico por un posible
cancer indeterminado y las demoras en el servicio ademds de 1los
desgastes en tréamites administrativos y obstédculos por parte de SURA
EPS en acceder a sus servicios, generan una flagrante afectacidén a su

vida.
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PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, la accionante solicitd a este
despacho: 1) tutelar los derechos fundamentales invocados; 1i) Ordenar
a SURA EPS, para que proceda de manera inmediata con el agendamiento
de las citas y exdmenes médicos de EVALUACION MEDICINA INTERNA ASISTIDA,
CONSULTA DE DERMATOLOGIA vy CONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA; iii)
Ordenar a SURA EPS, que disponga de un tratamiento ajustado y acorde a
su situacién de salud para que pueda cumplir con las citas médicas,
tratamientos y entrega de medicamentos segin sea el caso y; iv) Ordenar
a SURA EPS, para que en lo sucesivo brinde todo el tratamiento integral

que requiera debido a sus patologias.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

JESSICA ALEJANDRA CARDENAS CASTANO en su calidad de Representante Legal
Judicial de SURA EPS, indicd que validados los sistemas de informacién,

se estableci6é que SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO, se encuentra afiliada

al plan de beneficios en salud de SURA EPS, desde el 01 de julio de

2017 en calidad de cotizante activa con derecho a cobertura integral.

Sefiald, que desde el area encargada se procedid a validar el estado de
la paciente y se evidencidé que la consulta por EVALUACION MEDICINA
INTERNA ASISTIDA, se encuentra autorizada desde el 11 de junio de 2022
y fue direccionada a la IPS COLSUBSIDIO SURA LA CASTELLANA, la CONSULTA
DE OTORRINOLARINGOLOGIA se encuentra autorizada desde el 20 de mayo de
2022 y fue direccionada a ILANS-PAF ORL para su tratamiento pertinente,
pero pese a ello, precisd necesario aclarar que posterior a la emisidn
de las ordenes médicas y autorizacidén por parte de SURA EPS., es
responsabilidad de la accionante la programacidén de sus citas médicas,

apoyandose con los prestadores para que se dé prioridad en dicha labor.

Manifestdé, que frente a la orden de tratamiento integral SURA EPS,
encuentra una falta de sustento médico por cuanto es una facultad Unica
de los profesionales de la salud quienes son los que pueden determinar
las prestaciones de servicios a los usuarios y la pertinencia o no de
un tratamiento integral, por lo cual, frente al presente caso con base

en la informacidén relacionada por 1la accionante, no se encuentra
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radicada orden alguna que indique que de acuerdo a su estado de salud,
Sea necesario este tipo de tratamiento, mas aun cuando se han brindado
todos los servicios que ha requerido sin vulneracidén a sus derechos
fundamentales, por lo tanto se envia prueba del historial de
autorizaciones de la prestacidén de los servicios, consultas,
medicamentos, examenes y atenciones solicitadas por parte de SANDRA

PAOLA MONCALEANO TUSSO.

EPS sura=

MEDELLIN, miercoles 13 de julio de 2022

Sefor{a)
SANDRA PAOLA MOMNCALEANO TUSSOD

LAcsunito: Historial de Autonzaciones

En atencidon a su solicitud, cordialmente le informamos sobre las autorizaciones que hasta el momento registra
nuestro sistema.

INFORMACION DEL AFILIADC
NOMBRES ¥ APELLIDOS SANDRA PACLA MONCALEANO TUSSO
IDEMNTIFICACIIMN S 10245614650

INFORMACION AUTORIZACIONES
Consecutivo Fecha . . ) L
Autorizacion | Emisidn Prestacidon Autorizada Diagnostico Prestador Estado
2022.06-11 79111 TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) DE
2687-51118002 | 20220€°11 Pro7 1 TOMOGR. G408-OTRAS NI 800048880 LITOMEDICA S A GENERADA
EPI EPSIAS
o6a7.51117802 | 20220611 902018 EVALUACION MEDICINA INTERNA Q851 ESCLEROSIS NI 850007336 IPS COLSUBSIDIO SURA LA POR
1002557  ASISTIDA TUBEROSA CASTELLANA CONVENIO
TTEOTRAS
268750514002 | 20220802 k140 CONSULTA GINECOLOGO CONSULTAS Nl 860007330 IPS COLSUBSIDIO SURA LA PR ENIO
i ESPECIFICADAS
934-194218810 | 20220527 baqg3s1 EVETIRACETAM GA0B-OTRAS NI 900699359 NEUROMEDICA BOGOTA PAGADA
090543
FPIl FPSIAS
2022-05-20 P308601- Z008-0TROS EXAMENES
2687-49807502 | 20280 B R AFIANEUROCONDUGGION En | abe O TROS NI 901175268 NEUROFAMILIA IPS SAS ENTREGADA
2022-05-20 B81613-ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO Z008-0TROS EXAMENES
ase7assoranz | 20270020 Fo e 08 OTROS NI 800065396 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO | ENTREGADA
2022-05-20 Z008-0TROS EXAMENES
2687-49807202 | 29220520 En310.CONSULTA HEMATOLOGO 08 OTROS NI 900328271 HEMATO ONCOLOGOS ASOCIADOS SA | GENERADA
2022.05-20 Z008-OTROS EXAMENES]
268749806902 | 29220520 50180 CONSULTA OTORRINOLARINGOLOGIA | Z05-0TROS NI 900267940 ILANS-PAF ORL GENERADA
Z7TEOTRAS
2687-43244402 | 29220209 k4190 cONSULTA DERMATOLOGIA CONSULTAS NI 860007336 IPS COLSUBSIDIO SURA LA GENERADA
14:12:29 e FICADAS CASTELLANA

Concluyd, indicando que SURA EPS ha garantizado todas las prestaciones
en salud requeridas por la usuaria y ha ajustado todo su actuar a las
normas legales vigentes sin vulnerar derechos fundamentales, por 1lo
cual solicita declarar como hecho superado la presente accidén de tutela
instaurada dado el cumplimiento e inexistencia de la wvulneracién de

derechos alegada.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecid la tutela como

un procedimiento preferente y sumario para la proteccidn inmediata de
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los derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidn de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidn de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio irremediable.

Conforme con el articulo 42, numeral 2° del decreto 2591 de 1991,
decreto 1382 de 2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 2015,3
es este estrado competente para conocer de acciones de tutela contra
particulares que presten los servicios publicos de salud, como ocurre

con SURA EPS.

Ahora bien, una vez verificado que este estrado judicial es competente
para tramitar la presente accidén constitucional, resulta procedente
hacer un estudio minucioso en virtud a que los derechos Constitucionales
fundamentales reclamados invocados por gquien acciona y de los cuales

solicita su proteccidn.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud ha adquirido el caracter de fundamental y puede
ser protegido mediante la accidén de tutela, asi lo indicdé la Corte

Constitucional al sefialar:

“(..)la salud es un derecho constitucional fundamental y le corresponde
al Estado, tanto como a los particulares comprometidos con la prestaciodn
del servicio publico de salud, desplegar un conjunto de tareas,
actividades o actuaciones encaminadas a garantizar el debido amparo de
este derecho cuyo contenido ha sido paulatinamente precisado por la

jurisprudencia constitucional.

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968

2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972

3 A los jueces municipales les serédn repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones
de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares
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En esa misma linea argumentativa, la proteccidon del derecho
constitucional fundamental a la salud esta prima facie en cabeza del
Legislador y de la Administracion mediante la adopcidn de politicas asi
como de un conjunto de medidas, actuaciones o actividades orientadas a
garantizar la debida y efectiva proteccidn de este derecho. Ahora bien,
la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido que el
amparo por via de tutela del derecho constitucional fundamental a la
salud procede cuando se trata de: (i) falta de reconocimiento de
prestaciones 1incluidas en 1os planes obligatorios, sSiempre que su
negativa no se haya fundamentado en un criterio estrictamente médico
vy, (ii) falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de los planes
obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de garantizarlas
de manera urgente, las personas no acceden a ellas a causa de la
incapacidad econdémica para asumirlas. En estos eventos, el contenido
del derecho a la salud no puede ser identificado con las prestaciones

de los planes obligatorios...”-*¢

Lo anterior significa que el Estado colombiano, a través de las empresas
promotoras que prestan el servicio esencial de salud a la poblaciédn,
deben procurar de manera efectiva y oportuna que a la persona dJue
padezca algun quebranto de salud se le preste la atencidédn debida
evitdndole la prolongacidén de dolencias fisicas o inconvenientes sin
dilaciones o limitaciones, ello en aras de garantizar una éptima calidad
de vida, como garantia fundamental de la indemnidad de la vida, honra

y bienes de los ciudadanos integrantes de un Estado Social de Derecho.

VIDA DIGNA

Este derecho se encuentra consagrado en el articulo 11 de la Constitucidn

Politica de Colombia, el cual a su letra reza “El derecho a la vida es

inviolable. No habra pena de muerte”. Asi mismo el articulo 3 de la

“Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) indica que todo individuo

tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

4 Sentencia T-999/08 Magistrado Ponente: Dr. Humberto Antonio Sierra Porto.


http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm
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SEGURIDAD SOCIAL

A\

En el articulo de la Carta Magna se define la seguridad social como “un
servicio publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo la
direccién, coordinacidén y control del Estado, en sujecidn a 1os
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos

que establezca la Ley”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el
actuar por parte de SURA EPS, se vulneraron los derechos fundamentales

de de salud, vida digna y seguridad social de SANDRA PAOLA MONCALEANO

TUSSO, al no proceder con la autorizacidédn, programacidn y agendamiento
de las citas médicas y entrega de medicamentos necesarios para el
cumplimiento del plan de manejo o tratamiento con base en las

enfermedades que le fueren diagnosticadas a la accionante.

Conforme con todo lo precedente se debe indicar gque si bien es cierto
la entidad accionada refiere haber autorizado las citas médicas y todo
lo requerido por la accionante en el presente tramite tutelar, ademés
de garantizar todas las prestaciones en salud requeridas por los galenos
tratantes con base al plan de manejo del tratamiento de las enfermedades
“apnea del suefio a estudio, arritmia cardiaca, esclerosis tuberosa,
asma de inicio tardio y epilepsia focal ténico crénica” que padece la
accionante, cuya vulneracidén de derechos fundamentales que refiere

SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO, es en torno a la negativa mostrada por

SURA EPS, en cuanto a su autorizacidén y agendamiento de citas médicas
sin que medie argumento alguno, tal situacidén ha cambiado parcialmente.
Esto requiere un minucioso estudio de manera diferente, frente a las
situaciones presentadas en el tramite tutelar, el primero de ellos en
que respecta a la autorizacidén, agendamiento y/o programacidén de las
citas médicas de EVALUACION MEDICINA INTERNA ASISTIDA, CONSULTA DE
DERMATOLOGIA <y CONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA, de acuerdo a
informacidén suministrada bajo la gravedad de juramento por parte de
SURA EPS, y de acuerdo a lo informado por la accionante en respuesta a
requerimiento realizado de manera oficiosa por parte de este estrado

judicial el pasado 19 de julio mediante correo electrdnico, se tiene
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que las citas médicas referentes a EVALUACION DE MEDICINA INTERNA
ASISTIDA, y CONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA, ya fueron evacuadas dado
que, dichas citas no se encuentran incluidas o no fueron referidas por
la accionante como pendientes o faltantes por su otorgamiento o

agendamiento.

Ahora bien, como segunda medida, se debe indicar que si bien es cierto
la CONSULTA DE DERMATOLOGIA, se encuentra con estado generada en el
historial de autorizaciones remitido por parte de la entidad accionada,
sin que esta misma se refiriera, indicara o hiciera pronunciamiento
alguno frente a su agendamiento, la accionante indica que no se le ha
otorgado la programacién de dicha cita, por lo tanto la sola
autorizacién es una situacidn meramente transitoria dado que esta si
bien se requiere como procedimiento para otorgar el agendamiento de 1lo
requerido, este sb6lo no responde efectivamente al fin Gltimo el cual
es la debida y efectiva prestacién del servicio por parte del médico u
profesional capacitado autorizado por la EPS, puesto que su simple
autorizacidén no refiere completamente a la materializacién del cuidado,
o plan de manejo en salud, por lo cual se evidencia que de manera
parcial no se ha dado a cabal cumplimiento a lo solicitado en el tramite
tutelar, yv a lo solicitado por los galenos tratantes para el tratamiento

de 1las enfermedades que le fueron diagnosticadas a SANDRA PAOLA

MONCALEANO TUSSO,

URGENTE - REQUERIMIENTO JUDICIAL # 2022-0073

PT Pacla Moncal Nno Tusso =paclamoncaleano2@gmail.com=

Para: Juzgado enal Municipal Funcion Control Garantias — Bogota - Bogota DuC.
Buenas Tardes Sefior Juez.

De antemano agradezco toda la ayuda que me han prestado hasta el momento, dando respuesta el correo
anterior les comento:

Las citas meédicas aun no me las han dado v hasta el momento tampoco me han dado mis medicamentos.
LLevo todo lo que wa de este afio sin recibir mis medicamentos para el corazdén, ya que vo soy portadora de
marcapasos, no ha sido posible la cita medica con el cardicologo v nisiquiera pidiendo una cita medica prioritaria
con medico general para que me remitiera fue posible contar con la atencidn necesaria.

MEDICAMENTOS FALTANTES:

-Metoprolol succinato (Este medicamento no me o han dado hace mas de 6 meses)

-lvabradina 5 mg

-Levetiracetam 500 mg

-Midodrina de 5 mg {(Este medicamento no me lo han dado desde hace mas de 6 meses)

—-Cetirizina 10 mg

w algunas cremas hidratantes y tratamientos relacionados a la piel (Waselina, acido retinoico, betametasona entre
otros).

CITAS MEDICAS FALTANTES:

—-Cardiologia

—-Genetista

—-Oftalmologia

—Alergologia (En este caso yo estaba siguiendo un tratamiento de vacunas mensuales y desde hace maas de 2 afios

es decir desde antes de la pandemia me pararon el tratamiento)
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-Dermatologia

Quedo atenta.
Muchas gracias.

Sandra Paocla Moncaleanc Tusso
Disenadora Grafica - Digital
https:-ffcutt. lyWodEZ dM
3193721825 - 6224578

Bajo 1lo ©precedente, se evidencia que no se ha materializado
completamente lo solicitado y requerido por parte del galeno tratante
de la accionante con base al tratamiento médico otorgado y atendiendo
la enfermedad que la agobia, por lo que al observarse que solo se envid
un historial de autorizaciones sin que se evidencie efectivamente la
fecha en la cual serd efectuada la prestacidén del servicio de salud,
se logra determinar con certeza dque esto no sufraga ni suple 1lo
solicitado, siendo esto, un mero tramite administrativo y no la
consumacién de lo que debe cumplir como entidad promotora de salud, por
lo que no se puede pretender que este despacho tenga como previsto
declarar la cesacién de la presente accidén tutelar por operar el
fendémeno de hecho superado, dado que parcialmente el objeto generador
de la pretensidén no ha sido superado, y un solo cumplimiento de un
requisito administrativo no puede entenderse como el total cumplimiento
de lo solicitado mas aun cuando esa vulneracidén pregonada al momento
de interponerse la accidn de tutela, no fue interrumpida, ni cesada y

no ha sido terminada con el actuar de SURA EPS.

Ahora bien, la demora injustificada en el agendamiento con base a
cuestiones meramente administrativas no es excusa para no efectuar una
proteccidén efectiva de los derechos, ya que éstos deben ser garantizados
de manera real y cierta, aun en contra de aquellas reglamentaciones que
obstaculicen su eficacia, es decir, que las entidades promotoras de
salud estdn en la obligacién de suministrar a sus afiliados 1los
medicamentos, insumos, servicios y dispositivos o equipos y en mayor
medida aquellos que son indispensable para garantizar a qguien 1los
solicita, el respeto de las exigencias minimas para garantizar una

calidad de vida.

Frente a lo anterior, se tiene que los servicios de citas médicas fueron

prescritos por los médicos tratantes que hacen parte de SURA EPS, tal



ACCIONANTE: SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO
ACCIONADA: SURA EPS
ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0073-00

y como se observa en las o6rdenes impartidas y que a continuacidén se

relaciona.

Es pertinente sefialar que, al omitir autorizar, agendar y programar las

citas y servicios médicos prescritos al paciente por su médico tratante,
se le estéd dejando a la deriva, siendo una conducta censurable por
parte de la accionada al incumplir el deber legal de suministrar la
atencién a una persona que se encuentra afectada con graves patologias,
y aun mas grave sin importarle los resultados nocivos de su negativo

proceder.
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A su vez, se tiene que indicar que la Corte Constitucional en 1los
multiples fallos que han proferido sobre el tema de salud, ha dejado
en claro que “dicho principio consiste en que el Estado, en conjunto
con los particulares, tiene la obligacidn de prestar el servicio de
salud y facilitar su acceso promocidén, proteccidén y recuperacion,
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad

serialados en el articulo 49 de la Constitucidn Politica de 19917.5

En aplicacién de ello, ha determinado que las Entidades Promotoras de

Salud (EPS) estédn obligadas a (i) ofrecer los servicios de salud de

manera eficaz, regular, continua y de calidad®; (ii) a ser diligentes

en las labores que les corresponde desarrollar; (iii) a no exponer a

los usuarios a engorrosos e interminables tramites y (iv) a no trasladar

al usuario los conflictos contractuales’ con otras empresas o al

interior de la misma.

En igual sentido se ha pronunciado frente a la integralidad en los
servicios de salud que deben garantizar y prestar efectivamente las
aseguradoras en salud -del régimen contributivo y subsidiado-, sentando
como precedente que “la salud debe prestarse de manera integra, esto
es, con el debido cumplimiento de los procedimientos, medicamentos y
tratamientos prescritos por el médico tratante”®, conforme al literal
c) del articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que “la integralidad
comprende un conjunto de “cuidado, suministro de medicamentos,
intervenciones quirurgicas, practicas de rehabilitacidn, exdamenes para
el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el
médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento
de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimensidén, debe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar

el servicio publico de la seguridad social en salud”.’

Nétese como tales aspectos se presentan en este asunto, pues las citas

médicas o consultas pueden determinar el plan de manejo o tratamiento

Sentencia T-418 de 2013.

Ver sentencias T-1198 de 2003, T-164 de 2009, T-479 de 2012, T-505 de 2012 y T-214 de 2013, entre otras
Sentencia T-586 de 2008.

Sentencia T-418 de 2013.

Sentencia T-760 de 2008 (MP. Manuel José Cepeda Espinosa).

© ® 9 o o
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pertinente para garantizar un mejor nivel de calidad de vida para las
patologias que presenta la accionante pues fueron los propios médicos
tratantes quienes se los formularoni®, y son ellos “(..) quien cuenta
con 1los conocimientos y experiencia médica suficiente para poder
establecer cudal es el procedimiento, insumo O tratamiento mds adecuado
para lograr el restablecimiento de la salud del paciente”; sumado al
hecho de que dichas citas o consultas médicas son necesarias para

mejorar su calidad de vida.

Sea oportuno sefialarle a SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO, que conforme

con lo expresado en la Sentencia T-345 de 2013, cuando exista conflicto
entre lo pretendido por el paciente y lo dispuesto por el médico
tratante, prima el concepto del profesional de salud, pues es éste
quien “tiene la competencia para determinar cudndo una persona requiere
un procedimiento, tratamiento, o medicamento para promover, proteger o
recuperar su salud es, prima facie, el médico tratante, por estar
capacitado para decidir con base en criterios cientificos y por ser
quien conoce de primera mano y de manera detallada la condicidn de
salud del paciente. La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia
al concepto del médico tratante se debe a que éste (i) es un profesional
cientificamente calificado,; (ii) es quien conoce de manera integra el
caso de su paciente y las particularidades que pueden existir respecto
de su condicidén de salud y (iii) es quién actua en nombre de la entidad

que presta el servicio”.

Lo anterior sin hesitacidén conduce a pregonar que se estd atentando
contra los derechos mas sentidos de una comunidad como lo es la salud
de sus afiliados quienes a su vez sufren padecimientos graves, olvidando
SURA EPS, que estas entidades ya no pueden negarse al suministro de

medicamentos, servicios de salud, insumos, atencién médica vy

procedimientos en general, mas aun cuando la prestacidén de este estos
servicios se encuentra incluido en el PBS, aun sin necesidad de 1la
orden judicial tutelar y maxime cuando se trata de un paciente que

requiere un trato urgente, adecuado y prevalente.

10 Ver formula médica obrante a folio 11 del diligenciamiento.
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Ahora bien, es necesario aclarar que frente al amparo solicitado
mediante correo electrdé4nico frente a consultas médicas y medicamentos
que no fueron solicitados en el escrito tutelar pero que de igual manera
hacen parte de la prestacidn del servicio de salud de la accionante,
como lo son las citas médicas de CARDIOLOGIA, GENETICA, OFTALMOLOGIA y
ALERGOLOGiA, asi como los medicamentos METOPROLOL SUCCINATO, IVABRADINA
CLORHIDRATO, LEVETIRACETAM, MIDODRINA CLORHIDRATO, CETIRIZINA y CREMAS
HIDRATANTES Y TRATAMIENTOS RELACIONADOS A LA PIEL, es necesario
precisar que si bien es cierto algunos se encuentran incluidos en el
historial de autorizaciones enviado por SURA EPS, no menos es cierto
que por parte de la accionante en correo electrdnico, no se aportd
ninguna orden o prescripciones médicas que determine su necesidad, dado
que solo se limitdé a enunciarlos, por lo cual al no tener certeza de
que estos efectivamente fueron solicitados por los médicos tratantes,
no se puede entrar a decidir bajo tal precepto ni ordenar sobre lo cual
no medie una orden médica, pues en estricto sentido si bien en el tema
de tutela existe un informalismo para invocar la misma, no menos cierto
es que se debe allegar un minimo de pruebas para demostrar cdémo se
configura la trasgresidén que se alega y pretende proteger, pues la
carga probatoria estd en cabeza de quien pretende probar su
manifestacién por lo que al no existir prueba alguna de ésta, no resulta
procedente ordenar la autorizacidn, agendamiento y entrega de las citas
médicas y medicamentos solicitados mediante correo electrdnico salvo

la de DERMATOLOGIA de la cual si se evidencia orden que la avale.

De acuerdo con 1lo anterior en sentencia T-571 de 2015, 1la Corte
Constitucional sefiald que “Si bien uno de los rasgos caracteristicas de
la accidn de tutela es la informalidad, la Corte Constitucional ha
seflalado que: “el juez tiene el deber de corroborar los hechos que dan
cuenta de la violacidén de un derecho fundamental, para lo cual ha de
ejercer las facultades que le permiten constatar la veracidad de las

afirmaciones, cuando sea del caso”.ll

En igual sentido, ha manifestado que: “un juez no puede conceder una
tutela si en el respectivo proceso no existe prueba, al menos sumaria,

de la violacidén concreta de un derecho fundamental, pues el objetivo de

I Entre otras, ver al respecto las sentencias T-760 de 2008 (MP. Mauricio Gonzalez Cuervo), T-819 de
2003 (MP. Marco Gerardo Monroy Cabra) y T-846 de 2006 (MP. Jaime Cdbrdoba Trivifio) .
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la accidn constitucional es garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales, cuya trasgresidon o amenaza opone la intervencidn del
juez dentro de un procedimiento preferente y sumario.”!? Asi las cosas,
los hechos afirmados por el accionante en el tramite de una accidn de
tutela, deben ser probados siquiera sumariamente, a fin de que el juez
pueda inferir con plena certeza la verdad material que subyace con la

solicitud de amparo constitucional”.

Por lo tanto, si bien no se cuenta con requisitos de forma para instaurar
la presente accidn, es necesario tener los minimos elementos probatorios
que den cuenta de los hechos y afirmaciones que se enuncian en el correo
electrénico del pasado 19 de julio para asi, dar prueba fehaciente de
las vulneraciones del mencionadas sobre las cuales se qguiere su

respectivo amparo.

De lo anterior se desprende, que en lo obrante en el libelo y material
probatorio aportado, vy el Despacho al verificar los lineamientos
seflalados por la jurisprudencia para que proceda a tutelar los derechos
invocados por la accionante en el escrito tutelar, pero fundamentalmente
el hecho de haberse dejado al paciente desprotegido de manera parcial
de la garantia del servicio de salud por parte de la entidad accionada
al no autorizar y agendar todas y cada una de las citas médicas
requeridas por esta, los cuales son vitales para garantizar una vida
en condiciones dignas de acuerdo al plan de manejo solicitado con base
a las enfermedades "“apnea del suefio a estudio, arritmia cardiaca,
esclerosis tuberosa, asma de inicio tardio y epilepsia focal ténico
crénica y estudio de cancer indeterminado”, que le fueren diagnosticadas
por los médicos encargados y al seguir los pardmetros decantados por
la jurisprudencia constitucionall3, y al continuar con la vulneracidn
de los derechos fundamentales de los cuales se solicitd su amparo, se
dispondra la utilizacidén del camino mas directo y expedito para la

proteccidén de 1los derechos de SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO y se

ordenard a SURA EPS, que en el término perentorio de TRES (3) DIAS

HABILES siguientes a la notificacidén de esta sentencia y sin dilacidn

alguna, proceda si no lo ha hecho con base en las érdenes y conceptos

12 Sentencia T-702 de 2000 (MP. Alejandro Martinez Caballero).
13 Sentencia T-057 de 2007. Magistrado Ponente. Dr. Alvaro Tafur Galvis y sentencia T-1328/05. Magistrado Ponente
Humberto Antonio Sierra Porto
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médicos establecidos por los galenos tratantes de la accionante, proceda

AUTORIZAR, AGENDAR Y/O PROGRAMAR EN FORMA REAL Y EFECTIVA la cita

médicas de DERMATOLOGIA!!, que no ha sido agendada, a favor de la
accionante, como manejo a las enfermedades que la agobian, atendiendo
que se debe evitar un grave perjuicio a la vida, salud e integridad
personal de todo paciente que requiere un tratamiento éptimo y oportuno,

no siendo admisible la postura reticente de la accionada.

No obstante lo anterior, se le INSTA a SURA EPS., para que cuando se

ordene algun tipo de prescripcidén por parte de los médicos tratantes

de SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO, no se demore la autorizacidén vy

préctica de la misma, pues se requieren no solo para continuar con su
tratamiento sino para brindarle una mejor calidad de vida, atendiendo

su actual y precaria situacidén médica.

De otra parte, SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO dentro de su libelo de

tutela solicitdé que se ordene el TRATAMIENTO INTEGRAL, debiéndose

indicar que dicha orden es excepcionalisima y debe el Juez contar con
suficientes elementos de juicio y medios probatorios que indique la
necesidad de entrar a disponer tal medida, pues dicha pretensidn versa
sobre hechos futuros e inciertos, por lo que no resulta viable emitir
una orden ambigua respecto de servicios médicos que no han sido
prescritos por el médico tratante de la paciente, ni negados por la

empresa promotora de salud.

Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

11 Orden dispuesta a prestador de la misma entidad
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RESUELVE

PRIMER O: TUTELAR los derechos fundamentales a salud, vida digna

y seguridad social de SANDRA PAOLA MONCALEANO TUSSO en por las razones

expuestas en su parte motiva de esta sentencia.

S EG UND O: ORDENAR al representante legal de SURA EPS, y/o quien

haga sus veces, para que en el término perentorio de TRES (3) Dias

HABILES siguientes a la notificacién de esta sentencia programe y/o
agende de manera efectiva y completa la cita médica de DERMATOLOGIA,
solicitada en el trémite tutelar, en los términos y condiciones dadas

por el médico tratante.

T ERCE R O: Contra esta sentencia procede la impugnacién conforme

lo establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.

CUART O: ORDENAR que en caso de no ser impugnado este fallo dentro

del término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Juez
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