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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., dos (2) de agosto de dos mil veintidés (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidén de tutela interpuesta

por DIANA DORALICE REYES PALOMINO en calidad de agente oficiosa de

HERNANDO REYES GARZON, en contra de SANITAS EPS., por la presunta

vulneracidén del derecho fundamental a la salud.

HECHOS

DIANA DORALICE REYES PALOMINO indicd, que su padre HERNANDO REYES

GARZON, es un paciente afiliado a SANITAS EPS, actualmente tiene 73

afios de edad y sufre de una enfermedad metastédsica; cuenta con un globo
vesical y derivacidén urinaria con sonda uretral, quien ha sufrido
durante los Ultimos seis (06) meses, tres (03) hospitalizaciones debido

a su estado critico y la falta de seguimiento por parte de SANITAS EPS.
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Refirié, que HERNANDO REYES GARZON necesita el diagnéstico y revisidén

de una junta médica dado que, presenta un dolor intenso que deviene de
la sonda por lo cual requiere de manera urgente que la EPS, defina su
situacidén médica, dado que se ha sustraido sin argumento alguno sobre

esta necesidad.

Concluyd, indicando que SANITAS EPS., no ha suministrado los diversos

insumos y tratamientos que requiere el paciente dado su complejo estado
de salud siendo con esta negacidén con lo que considera se esta

vulnerando su derecho fundamental.

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, la agente oficiosa del accionante

solicitdé a este despacho: 1) Ordenar a SANITAS EPS, que autorice vy

ejecute de manera inmediata junta médica para definir el plan de manejo
frente a la sonda que estd generando perjuicios a la salud de HERNANDO

REYES GARZON; ii) Ordenar a SANITAS EPS., para realicen valoracién

médica domiciliaria para determinar la necesidad de insumos y servicios;
que dentro del término méximo de cuarenta y ocho (48) horas contados a
partir de la notificacidén del fallo en primera instancia, se asigne un

cuidador en casa y/o enfermero(a); iii) ordenar a SANITAS EPS., que de

acuerdo con lo establecido en la valoracidén médica domiciliaria, proceda
con el suministro de ciento ochenta (180) pafiales mensuales, cremas
anti escaras, pafiitos humedos y elementos de proteccidn personal para
mitigar el riesgo de contagio del COVID-19; iv) Que de acuerdo con 1lo
establecido en la valoracidén médica domiciliaria, el médico tratante
ordene terapia fisica y ocupacional para rehabilitar e incentivar la

independencia y funcionalidad de HERNANDO REYES GARZON; v) Se brinde

servicio de enfermeria domiciliaria por doce (12) o veinticuatro (24)

horas; wvi) Ordenar a SANITAS EPS., para que realice valoracidén por

geriatria; wvii) Se autorice valoracidén domiciliaria de trabajador
social por medio del cual se determine la pertinencia y necesidad del

servicio de cuidador permanente; viii) Ordenar a SANITAS EPS., para que

autorice el servicio de transporte a favor del accionante para que

asista a las guimioterapias o toda aquella terapia que haya lugar; ix)
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Se ordene el uso de silla de ruedas para facilitar la movilidad de

HERNANDO REYES GARZON.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

JERSON EDUARDO FLOREZ ORTEGA en su calidad de representante legal para
temas de salud y acciones de tutela de SANITAS EPS., indicd que HERNANDO

REYES GARZON efectivamente se encuentra afiliado al sistema de salud a

través de SANITAS EPS, en calidad de beneficiario amparado al régimen

contributivo, cuya cotizante principal es MARIA MARILYN LUCERO REYES

quienes se encuentran a la fecha con estado ACTIVO.

Sefiald, que por parte de esa entidad, se han brindado todas las
prestaciones médico-asistenciales gque ha requerido el paciente debido
a su precario estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario
y acorde con las o&6rdenes médicas emitidas por parte de sus médicos

tratantes.

Informd, que el a&rea de servicios médicos en revisidn en base de datos

indica que HERNANDO REYES GARZON, es un paciente con diagnéstico de

“C61X: TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA”, y que de acuerdo a las solicitudes
del escrito tutelar, ninguna de estas se encuentran soportadas con

orden médica, situacidén que necesita andlisis en cada punto.

Manifestdé, que para el 26 de agosto de la presente anualidad, se
programbé reemplazo de tubo de cistostomia y/o cambio de sonda, que se

llevara a cabo en la Clinica Universitaria Colombia a las 03:00 pm.

Refiridé que frente al servicio de enfermeria, por parte del accionante
0 su agente oficiosa no se aportd ninguna orden médica que detalle el
requerimiento de cuidados de este tipo o de la pertinencia del mismo,
mas aun cuando el paciente no cuenta con soporte externo vital dque

requiera la asistencia de una persona con entrenamiento especializado.

Indicd, que frente a la solicitud del servicio de cuidador, no se
evidencia ninguna orden médica en donde se detalle el requerimiento de

este servicio para el accionante, y se denota que actualmente el
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paciente no tiene manejo invasivo que requiera la atencidén de personal
con capacitacién y entrenamiento especial. Ahora bien, se hace énfasis
en que esta prestacidén no se encuentra incluida en el PBS-Plan de
Beneficios en Salud de acuerdo a lo expuesto en la Resolucidn 2292 de
2021, y que los primeros llamados a responder este tipo de necesidades
del paciente, son los integrantes de su grupo familiar como primera
linea de respuesta ante tal requerimiento pues son quienes pueden apoyar

a HERNANDO REYES GARZON para cumplir con sus necesidades basicas, que

no requieren un entrenamiento en salud, siendo mas un servicio social
dado el tipo de acompafiamientos de acuerdo a la dependencia de las
personas a las cuales se les brinda ese servicio pero, considerando el
estado de salud actual del paciente, se solicitd agendamiento de
valoracidén para plan de atencidn domiciliaria PAD Oncoldgico, a pesar
de no contar con orden médica haciendo uso de la autonomia médica, por
medio del cual se procederd a determinar los requerimientos actuales
del paciente, la pertinencia de los mismos y si este cumple con 1los

criterios para ingresar al programa de atencidn domiciliaria.

En lo referente a la solicitud de junta médica de valoraciédén, sefiald
que el 16 de agosto de 2022, en el centro médico zona in, ubicado en
la calle 13 No. 65-21 de la ciudad de Bogotd a las once (11:00) am, se
llevara a cabo junta médica de fisiatria en la que se determinaréd la

pertinencia de del requerimiento de una silla de ruedas.

Respecto de la valoracidén por parte de geriatria, indicdé que dicha
consulta no requiere autorizacidén, motivo por el cual se direcciond a
la IPS Hospital San Ignacio para el agendamiento de valoracidén de

HERNANDO REYES GARZON.

[1-CONSULTAMEDICA  |890249 |CONSULTA DE PRIMERA VEZ | [SI [EVENTO [860015536 12363 THOSPITAL
GENERALY POR GERIATRIA UNIVERSITARIO SAN
ESPECIALISTA IGNACIO

Manifestd, que con relacidén al requerimiento de silla de ruedas, el
accionante no cuenta con una orden médica o especificaciones sobre el
suministro de este insumo, aclarando que dicha silla, se encuentra por
fuera del PBS - Plan de Beneficios en Salud con base en lo establecido

en la Resolucidn 2292 de 2021, articulo 57 parégrafo 2, pero tal y como
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se indicdé con anterioridad, se solicitd programacidén de junta médica
de fisiatria para que determine su pertinencia, aun sin existir orden

que lo avale.

Con relacidén a la solicitud de suministro de insumos de aseo como
pafiales desechables, cremas anti escaras, pafiitos humedos y elementos
de proteccidén personal de prevencidédn del COVID-19, refirid que el
accionante carece de aprobacidén médica emitida por la respectiva junta
médica para todos y cada uno de los elementos anteriormente descritos,
adicional a ello indica que estos no hacen parte de la cobertura del
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capacitacidén (PBS-UPC) de acuerdo a lo preceptuado en la Resolucidn
2292 de 2021, y son catalogados como una tecnologia complementaria en
virtud de la Resolucidén 1885 de 2018, por lo cual deben cumplir con los
requisitos de establecidos, en 1lo que respecta a los pafiales
desechables, estos deben contar con orden proveniente de junta médica

a través de la plataforma MIPRES para proceder con su autorizacidn.

Aunado a lo anterior, manifestd que la Resolucidén 2273 del 22 de
diciembre de 2021, mediante la cual se adoptd el nuevo listado de
servicios y tecnologias en salud que seran excluidas de la financiacidn
con recursos publicos asignados a la salud, en el numeral 97 excluye

taxativamente los siguientes servicios.

EMULSION
26 | HIDRATANTE TODAS
CORPORAL

TOALLAS HIGIEMICAS, |
PARITOS HUMEDOS,
PAPEL HIGIEMICO E |-0AS
| INSUMOS DE ASED

Recalcd, que de 1lo enunciado anteriormente, dichos insumos no son

tratamientos para la enfermedad presentada por HERNANDO REYES GARZON,

y no cambian el rumbo de la misma, concluyendo que no son servicios de

salud siendo clasificados como insumos de aseo.

Con ocasidén al requerimiento de servicio de transporte del paciente y

de manejo integral, se detalla gue no obra en su tratamiento orden
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médica en la cual se indique la solicitud y pertinencia, asi como estos
servicios no se encuentran incluidos en el PBS - UPC, a su vez que se
le han suministrado todas las atenciones requeridas segun 1la

presentacién del cuadro clinico y su evoluciédn.

Concluyd indicando gque SANITAS EPS, ha realizado todas las gestiones

necesarias para brindar los servicios médicos requeridos por parte de

HERNANDO REYES GARZON, considerando que no existe derecho fundamental

amenazado o vulnerado puesto que se ha autorizado todo lo dispuesto por
los médicos para el manejo de su patologia, por lo cual solicita denegar
las pretensiones de la presente accidédn constitucional; de manera
subsidiaria en caso de acceder a esta solicitud y tutelar los derechos
invocados, se ordene de manera expresa o explicita solo lo referente
al manejo de la patologia objeto de amparo pese a no contar con orden
médica que lo requiera, y de igual manera disponer el reembolso del
100% del costo del servicio solicitado con cargo al ADRES, adicional a
ello en caso de ordenar el suministro de la silla de ruedas sin contar
con orden médica, se conceda cuando menos un plazo mayor a cuarenta y
cinco (45) dias hébiles para el cumplimiento debido a los tramites
administrativos y de importacién implicitos en el suministro de dicho

insumo.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucién Nacional establecid la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la proteccidédn inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidén de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio irremediable.

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968
2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972
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Conforme con el articulo 42, numeral 2° del decreto 2591 de 1991,
decreto 1382 de 2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 2015,3
es este estrado competente para conocer de acciones de tutela contra
particulares que presten los servicios publicos de salud, como ocurre

con SANITAS EPS.

DE LA AGENCIA OFICIOSA.

El articulo 10° del decreto 2591 de 1991 indica que el ejercicio de 1la
accién de tutela puede darse en todo momento y lugar, por cualquier
persona dque actle por si misma, a través de representante o mediante
la agencia oficiosa, cuando el titular de los derechos se encuentra en

imposibilidad de hacerlo por sus propios medios.

En el ©presente asunto, se cumplen varios de los requisitos
jurisprudencialmente establecidos para legitimar esa actuacidn

oficiosa*, pues DIANA DORALICE REYES PALOMINO manifesté en la demanda

de tutela tal calidad y exaltd las graves condiciones de salud en las
que se encuentra su padre y que le imposibilitan para acudir a 1los
estrados con el propdésito de reclamar la proteccidn de sus derechos
fundamentales, por lo que este Despacho declara la legitimidad de 1la
agente oficiosa del accionante para promover el amparo de los derechos

fundamentales.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION.

Esta accidén Constitucional resulta también factible estudiarla, en
virtud a que el derecho fundamental reclamado como lo es el de la SALUD,
resulta ser constitucionalmente fundamental, sumado a la especial

proteccién Constitucional de la cual goza HERNANDO REYES GARZON

atendiendo las patologias que lo agobian y la urgencia y pertinencia

de brinddrsele un tratamiento éptimo y oportuno.

3 A los jueces municipales les serédn repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones
de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad piblica del orden Distrital o municipal y contra
particulares

4 Véase sentencia T-671-11.
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Ahora bien, una vez verificado que este estrado judicial es competente
para tramitar la presente accidén constitucional, resulta procedente
hacer un estudio minucioso en virtud a que los derechos Constitucionales
fundamentales reclamados invocados por quien acciona y de los cuales

solicita su protecciédn.

DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud ha adquirido el caracter de fundamental y puede
ser protegido mediante la accidén de tutela, asi lo indicdé la Corte

Constitucional al sefialar:

“(.)la salud es un derecho constitucional fundamental y le corresponde
al Estado, tanto como a los particulares comprometidos con la prestaciodn
del servicio publico de salud, desplegar un conjunto de tareas,
actividades o actuaciones encaminadas a garantizar el debido amparo de
este derecho cuyo contenido ha sido paulatinamente precisado por 1la

jurisprudencia constitucional.

En esa misma 1linea argumentativa, la proteccidon del derecho
constitucional fundamental a la salud estd prima facie en cabeza del
Legislador y de la Administracion mediante la adopcidén de politicas asi
como de un conjunto de medidas, actuaciones o actividades orientadas a
garantizar la debida y efectiva proteccidn de este derecho. Ahora bien,
la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido que el
amparo por via de tutela del derecho constitucional fundamental a la
salud procede cuando se trata de: (i) falta de reconocimiento de
prestaciones incluidas en 1os planes obligatorios, siempre que su
negativa no se haya fundamentado en un criterio estrictamente médico
vy, (ii) falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de los planes
obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de garantizarlas
de manera urgente, las personas no acceden a ellas a causa de la
incapacidad econdmica para asumirlas. En estos eventos, el contenido
del derecho a la salud no puede ser identificado con las prestaciones

de los planes obligatorios (..)7:°

5 Sentencia T-999/08 Magistrado Ponente: Dr. Humberto Antonio Sierra Porto.



AGENTE OFICIOSA: DIANA DORALICE REYES PALOMINO
ACCIONANTE: HERNANDO REYES GARZON

ACCIONADO: SANITAS EPS.

ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0077-00

Lo anterior significa que el Estado colombiano, a través de las empresas
promotoras que prestan el servicio esencial de salud a la poblaciédn,
deben procurar de manera efectiva y oportuna que a la persona dJue
padezca algin quebranto de salud se le preste la atencidén debida
evitdndole la prolongacidén de dolencias fisicas o inconvenientes sin
dilaciones o limitaciones, ello en aras de garantizar una éptima calidad
de vida, como garantia fundamental de la indemnidad de la vida, honra

y bienes de los ciudadanos integrantes de un Estado Social de Derecho.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el

actuar por parte de SANITAS EPS., se vulneraron los derechos

fundamentales invocados de HERNANDO REYES GARZON, al no proceder con

VALORACION MEDICA DOMICILIARIA, JUNTA MEDICA PARA DETERMINAR SU PLAN
DE MANEJO, SUMINISTRO DE INSUMOS, TERAPIA FISICA Y OCUPACIONAL, SERVICIO
DE ENFERMERIA POR DOCE (12) O VEINTICUATRO (24) HORAS, VALORACION POR
GERIATRIA, SERVICIO DE TRABAJADOR SOCIAL Y LA AUTORIZACION Y ASIGNACION
DE UN CUIDADOR PERMANENTE, TRANSPORTE AMBULATORIO Y EL SUMINISTRO DE
UNA SILLA DE RUEDAS como tratamiento a la enfermedad “C61X: TUMOR
MALIGNO DE LA PROSTATA”, que le fuere diagnosticado.

Conforme con todo lo precedente una vez realizado por el Juzgado una
valoracidén detallada del material probatorio allegado a la actuacidn

por parte de DIANA DORALICE REYES PALOMINO en calidad de agente oficiosa

de HERNANDO REYES GARZON y de la respuesta brindada por la entidad

accionada, se encuentra que no se puede concluir de manera diferente
que en el presente caso no existe vulneracidn o amenaza alguna de los

derechos fundamentales de HERNANDO REYES GARZON por parte de SANITAS

EPS, pues se debe tener en cuenta gque ninguna de las solicitudes
requeridas para que se amparen u ordenen por medio de este tramite
tutelar, fue soportada o argumentada con la pertinencia que solo puede
determinar una orden o prescripcidén del galeno tratante con base en el
tratamiento otorgado producto de la enfermedad diagnosticada, pero

siendo necesario aclarar que, de acuerdo a la informacidén suministrada
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bajo la gravedad de juramento por parte de SANITAS EPS, en la cual, de

acuerdo a la verificacién en base de datos y lo indicado por el area
de servicios médicos, se tiene que para el 26 de agosto de la presente
anualidad, el accionante tiene programado reemplazo de tubo de
cistostomia y/o cambio de sonda, en la clinica universitaria Colombia
a las 03:00 pm, asi como solicitud de agendamiento de valoracidn para
plan de atencidn domiciliaria PAD Oncoldgico, para determinar su ingreso
al programa de atencidn domiciliaria; solicitud de programacidén vy
agendamiento de junta médica de fisiatria para el 16 de agosto en el
centro médico zona in a las 11:00 am, y de valoracidén por geriatria en
la IPS Hospital San Ignacio, informacidén que se le solicitd a la agente
oficiosa confirmar mediante requerimiento realizado por este despacho

el pasado 28 de julio, al correo electrédnico diana.reyes.p@hotmail.com,

pero que, a pesar de indicar un término para responder, este fenecid
en silencio, hecho por el cual se puede determinar que, frente a los
perjuicios en salud o dolores indicados por parte de la agente oficiosa

que estd sufriendo su padre HERNANDO REYES GARZON, producto de la sonda

uretral, la accionada, esta Dbrindando las prestaciones médico-
asistenciales del servicio en salud que esta obligada como entidad

prestadora de servicios.

Sea oportuno seflalarle a DIANA DORALICE REYES PALOMINO en calidad de

agente oficiosa de HERNANDO REYES GARZON, que conforme con lo expresado

en la Sentencia T-345 de 2013, cuando exista conflicto entre 1lo
pretendido por el paciente y lo dispuesto por el médico tratante, prima
el concepto del profesional de salud, pues es éste quien “tiene la
competencia para determinar cuando una  persona requiere un
procedimiento, tratamiento, o medicamento para promover, proteger o
recuperar su salud es, prima facie, el médico tratante, por estar
capacitado para decidir con base en criterios cientificos y por ser
quien conoce de primera mano y de manera detallada la condicidn de salud
del paciente. La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia al
concepto del médico tratante se debe a que éste (i) es un profesional
cientificamente calificado; (ii) es quien conoce de manera integra el
caso de su paciente y las particularidades que pueden existir respecto
de su condicidén de salud y (iii) es quién actua en nombre de la entidad

que presta el servicio”.
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Conforme a lo precedente, es necesario referirse también frente a las
solicitudes del servicio de enfermeria por doce (12) o veinticuatro
(24) horas y el cuidador permanente, siendo necesario sefialar gque, en
sentencia T-260 de 2020, la Corte Constitucional ha indicado que: “En
cuanto al servicio de auxiliar de enfermeria, también denominado
atencion domiciliaria, se observa que: (1) constituyen un apoyo en la
realizacién de algunos procedimientos calificados en salud;® (ii) se
encuentra definido en el articulo 8 numeral 6 de la Resolucidon 5857 de
2018,7 como la modalidad extramural de prestacidn de servicios de salud
extra hospitalaria, que busca brindar una solucidn a los problemas de
salud en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de
profesionales, técnicos o auxiliares del drea de la salud y la
participacidon de la familia. Ademds, los articulos 26 y 65 de la
Resolucidén 5857 de 2018 indican que el servicio de enfermeria se
circunscribe unicamente al dmbito de la salud y procede en casos de
enfermedad en fase terminal y de enfermedad crodonica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida,; y (iii) este servicio
se encuentra incluido en el PBS, con la modalidad de atencidn
domiciliaria. Por tanto, si el médico tratante adscrito a la EPS ordena
mediante prescripcion médica el servicio de enfermeria a un paciente,

este debera ser garantizado sin reparos por parte de la EPS.

Por lo anterior se aclara que la labor o funcidén a desempefiar de un(a)
enfermero(a), se centra en aquellos tratamientos que requieren un cierto
nivel de experticia y conocimientos debidamente acreditados dada la
complejidad de los mismos, basados en un plan de manejo que es ordenado
o planteado, de acuerdo al diagndéstico realizado por parte de 1los
médicos tratantes respecto de la enfermedad diagnosticada, gquienes seréan
los que determinaran la pertinencia y necesidad de este tipo de servicio
que debe estar avalado bajo una orden médica que detalle la forma vy

tiempo en que se desarrollara tal servicio .

6 Sentencia T- 471 de 2018. M.P. Alberto Rojas Rios.

7 Por el cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacidén (UPC). Resolucidédn vigente para la época de los hechos que actualmente fue
modificada por la Resolucién 3512 de 2019.
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Ahora bien, conforme a la solicitud de un cuidador permanente, la
jurisprudencia de la Corte en sentencia T-015 de 2021, ha establecido
que frente a su labor: "“(.)i) su funcidn es ayudar en el cuidado del
paciente en la atencidon de sus necesidades bdsicas, sin requerir
instruccidén especializada en temas médicos.® 1i) Se refiere a la persona
que brinda apoyo fisico y emocional en el cuidado de otra persona que
sufre una enfermedad grave, congénita, accidental o como consecuencia
de su avanzada edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello
implique la sustitucidn del servicio de atencidn paliativa o atencion

domiciliaria a cargo de las EPS.? 1ii) Se trata de un servicio que debe

ser brindado principalmente por los familiares del paciente, en atencién

a un primer nivel de solidaridad que corresponde a los parientes de un

enfermo. Sin embargo, excepcionalmente una EPS podria estar obligada a
prestar el servicio de cuidadores con fundamento en el segundo nivel de
solidaridad para con los enfermos en caso de que falle el primer nivel
por ausencia o incapacidad de los familiares y cuando exista orden del

médico tratantell(..).

(..)

“Frente a este contexto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido
que, como una medida de cardcter excepcional, la EPS deberd prestar el
servicio de cuidador cuando se cumplan dos condiciones: (1) exista
certeza médica sobre la necesidad del paciente de recibir este servicio;
y (2) la ayuda como cuidador no pueda ser asumida por el nucleo familiar
del paciente, por ser materialmente imposible. Por Iimposibilidad
material se entiende que el nucleo familiar del paciente: (i) no cuenta
con la capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, por falta
de aptitud en razon a la edad o a una enfermedad, o porque debe suplir
otras obligaciones basicas, como proveer 10s recursos econémicos basicos
de subsistencia. (1ii) Resulta 1imposible brindar el entrenamiento

adecuado a los parientes encargados del paciente. Y (iii) carece de los

8 Sentencia T-471 de 2018. M.P. Alberto Rojas Rios.

° Numeral 3 del articulo 3 de la Resolucidén 1885 de 2018 “Por la cual se establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcidén, suministro, verificacidén, control, pago y andlisis de la informacidn
de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, de servicios complementarios y se dictan
otras disposiciones.”

10 Sentencias T-423 de 2019. M.P. Gloria Stella Ortiz; T-458 de 2018. M.P. José Fernando Reyes Cuartas,
y T-414 de 2016. M.P. Alberto Rojas Rios.

12



AGENTE OFICIOSA: DIANA DORALICE REYES PALOMINO
ACCIONANTE: HERNANDO REYES GARZON

ACCIONADO: SANITAS EPS.

ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0077-00

recursos econdmicos necesarios para asumir el costo de contratar la

prestacion del servicio.ll

Bajo tal criterio, se tiene indicar que en el tramite tutelar, por parte

de DIANA DORALICE REYES PALOMINO en calidad de agente oficiosa de

HERNANDO REYES GARZON, no se indicé y mucho menos probd como estd

conformado su nucleo familiar dado que es necesario tener certeza de
su conformacidn ya que otra persona de este nucleo asi como la misma
agente oficiosa, puede suplir o relevar a la persona que actualmente
estd cumpliendo con la labor de cuidadora, siendo una labor o deber que
recae en la familia como la primera linea de respuesta solidaria ante
este tipo de necesidades o situaciones de cuidado como se establecid
con anterioridad, que no solo debe ser asumido sobre un solo miembro
de la familia; tampoco se probd la dificultad de la agente oficiosa,
para cubrir los gastos de una persona que pueda prestar los servicios
de cuidador, o detallar la afectacidén al minimo vital de ella o su
nucleo familiar, o que carezcan de los ingresos 0O recursos econdémicos
necesarios para contratar este servicio o de gque solo puedan cubrir sus

necesidades béasicas.

De igual manera, se evidencia que en lo obrante en el libelo y material
probatorio aportado, que las solicitudes de wvaloracién médica
domiciliaria, junta médica para determinar su plan de manejo, suministro
de insumos, terapia fisica y ocupacional, servicio de enfermeria por
doce (12) o veinticuatro (24) horas, valoracién por geriatria, servicio
de trabajador social y la autorizacién y asignacién de un cuidador
permanente, transporte ambulatorio y el suministro de una silla de
ruedas, no fueron prescritos u ordenandos de manera taxativa por parte
de los médicos tratantes que determinen su necesidad y pertinencia,

requisito indispensable para gque SANITAS EPS, pueda proceder con su

respectivo y cabal cumplimiento dado el plan de manejo o tratamiento
dispuesto para la enfermedad que agobia al accionante, encontrandose
que la agente oficiosa solo se 1limitdé a enunciar las prestaciones en

salud, por lo cual al no tener certeza de que estos efectivamente fueron

11 Al respecto pueden ser consultadas, entre otras, las sentencias T-423 de 2019. M.P. Gloria Stella
Ortiz; T-065 de 2018. M.P. Alberto Rojas Rios, y T-458 de 2018. M.P. José Fernando Reyes Cuartas.
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solicitados por los médicos tratantes, no se puede entrar a decidir

bajo tal precepto ni ordenar sobre lo cual no medie una orden médica

Conforme con lo anterior es importante sefialarle a DIANA DORALICE REYES

PALOMINO en calidad de agente oficiosa de HERNANDO REYES GARZON, que si

bien es cierto en el tema de tutela existe un informalismo para invocar
la misma, no menos cierto es que se debe allegar un minimo de pruebas
para demostrar cdmo se configura la trasgresidn que se alega y pretende
proteger, pues la carga probatoria estd en cabeza de quien pretende
probar su manifestacidén. Véase como en este asunto, no se allegaron
ordenes o0 prescripciones médicas en las cuales se requieren, las
pretensiones anteriormente enunciadas, aunado a que la entidad accionada
indicdé la carencia de 6rdenes para proceder a autorizar, por lo que al
no existir prueba alguna de éstas, no resulta procedente tutelar dicho
derecho, haciéndose necesario negar las pretensiones. Es pertinente
recordar que, del archivo entregado a la plataforma de presentacidn de
acciones constitucionales, se extrae que solo se allegd un archivo
contentivo de tres (03) documentos correspondientes al libelo de tutela

y los documentos de identidad de la accionante y el agenciado.

De acuerdo con 1lo anterior en sentencia T-571 de 2015, 1la Corte
Constitucional sefiald que “Si bien uno de 1los rasgos caracteristicas de
la accidén de tutela es la informalidad, la Corte Constitucional ha
sefialado que: “el juez tiene el deber de corroborar los hechos que dan
cuenta de la violacidén de un derecho fundamental, para lo cual ha de
ejercer las facultades que le permiten constatar la veracidad de 1las

afirmaciones, cuando sea del caso”.1’

En igual sentido, ha manifestado que: “un juez no puede conceder una
tutela si en el respectivo proceso no existe prueba, al menos sumaria,
de la violacidén concreta de un derecho fundamental, pues el objetivo de
la accidén constitucional es garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales, cuya trasgresidon o amenaza opone la intervencidn del
juez dentro de un procedimiento preferente y sumario.”!? Asi las cosas,

los hechos afirmados por el accionante en el tramite de una acciodn de

3 Entre otras, ver al respecto las sentencias T-760 de 2008 (MP. Mauricio Gonzalez Cuervo), T-819 de
2003 (MP. Marco Gerardo Monroy Cabra) y T-846 de 2006 (MP. Jaime Cdbrdoba Trivifio) .
% Sentencia T-702 de 2000 (MP. Alejandro Martinez Caballero).
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tutela, deben ser probados siquiera sumariamente, a fin de que el juez
pueda inferir con plena certeza la verdad material que subyace con la

solicitud de amparo constitucional”.

Si bien es cierto no se cuenta con requisitos de forma para instaurar
la presente accidn, es necesario tener los minimos elementos probatorios
que den cuenta de los hechos y afirmaciones que se enuncian en el
escrito tutelar para asi dar prueba fehaciente de la vulneracidén del

derecho fundamental sobre el cual se gquiere su respectivo amparo.

Frente a la situacidén planteada anteriormente, se le debe resaltar a

DIANA DORALICE REYES PALOMINO en calidad de agente oficiosa de HERNANDO

REYES GARZON, que, en lo pertinente a la carga de la prueba, y dado que

no indicdé y mucho menos probd cbdmo se configuraba la presunta
vulneracidén del derecho fundamental enunciado, pues solo se limitd a
invocarlo para que se ampare, se tiene lo planteado por la Corte en
Sentencia T-131 de 2007, que hizo referencia al principio “onus probandi
incumbit actori” que rige en esta materia, vy seguin el cual, gquien
pretenda el amparo de un derecho fundamental debe demostrar los hechos
en que se funda su pretensidén, a fin de que la determinacidédn del juez
obedezca a la certeza y conviccidén de que se ha violado o amenazado el

derecho.

Pese a lo anterior, se le INSTA a SANITAS EPS, para que cuando se ordene

algin tipo de prescripcidén por parte de los médicos tratantes de

HERNANDO REYES GARZON, no se demore la autorizacién y practica de la

misma, pues se requliere no solo para continuar con su tratamiento sino
para brindarle una mejor calidad de wvida, atendiendo su actual vy

precaria situacidédn médica.

Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE

PR IMER O: NEGAR las pretensiones elevadas y por ende no tutelar

el derecho fundamental de salud invocado por DIANA DORALICE REYES

PALOMINO en calidad de agente oficiosa de HERNANDO REYES GARZON, en

contra de SANITAS EPS, conforme a las razones expuestas en el cuerpo de

esta decisiodn.

S E G UND O: CONTRA esta sentencia procede la impugnacidédn conforme

lo establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

TERUCER O: ORDENAR que en caso de no ser impugnado este fallo dentro

del término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisién

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MER MO GUERRERO
Juez
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