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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO 60 PENAL MUNICIPALCON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a resolver en primera instancia la accidén de

tutela interpuesta por VIVIANA ARJONA PARRA a través del apoderado

JUAN DAVID CASTILLA BAHAMON en contra del BANCO SERFINANZA S.A.,

CIFIN SAS. (TRANSUNION) vy EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, por

la presunta vulneracidén a los derechos fundamentales al habeas data y

buen nombre.

HECHOS

VIVIANA ARJONA PARRA 1indicd, que radicd reclamacidn por indebido

reporte negativo tal como lo establece el numeral 2 del articulo 16

de la Ley 1266 de 2008 ante las entidades BANCO SERFINANZA S.A.,

CIFIN SAS. (TRANSUNION) vy EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,

solicitando adicionalmente la eliminacién del reporte negativo por la
falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1266
de 2008 y lo expuesto en el titulo quinto de la circular uUnica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, debiendo por este hecho

actualizar la informacidén ante los operadores de informaciédn.

Manifestd, que no se tiene certeza de que el BANCO SERFINANZA S.A.,

tenga autorizacidédn para reportarla negativamente, asi como no se
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tiene prueba alguna de la comunicacidén previa o la remisidén vy
certificado de envio de esta en la Ultima direccidn registrada, ni de
que haya realizado el respectivo reporte negativo veinte (20) dias

después de la remisidén de dicho comunicado.

Refiridé, que no se tiene prueba de la existencia de la obligacién
objeto de reporte, asi como del retraso o mora del cumplimiento de la
obligacién y de igual manera se desconoce el tiempo que durd esa

presunta mora y el tiempo del reporte negativo.

Concluyd® indicando que a la fecha de interposicidédn de la presente
accién de tutela, ninguna de las entidades accionadas ha procedido a
dar cumplimiento de lo solicitado manteniendo el reporte negativo,
situacidén con la cual considera que se estédn vulnerando los derechos

fundamentales invocados.

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, la accionante a través de su
apoderado solicitdé a este despacho; 1) se amparen de los derechos

fundamentales invocados; 1i) Se ordene a BANCO SERFINANZA S.A., CIFIN

SAS. (TRANSUNION) vy EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, para due

dentro de un término no mayor a cuarenta y ocho (48) horas procedan

con la eliminacidén del reporte negativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

JAQUELINE BARRERA GARCIA actuando en calidad de Apoderada General de
la sociedad CIFIN SAS (TRANSUNION), informdé que la sociedad o hizo ni

hace parte de la relacidén contractual existente o que existid entre

la entidad BANCO SERFINANZA S.A. y la titular de la informacidén (la

accionante) .

Sefiald, que la sociedad accionada atendiendo a su objeto social,
figura solo como un operador de informacidén conforme a lo expuesto en

la Ley 1266 de 2008, articulo 3 literal C, funcidén en la cual, se
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recibe por parte de las entidades que contratan con esta y que actuan
en calidad de fuentes de informacidén, todos aquellos reportes de
datos personales sobre varios titulares de la informacidn,
administrandolos y poniéndolos en conocimiento de los usuarios, que
son entidades pertenecientes a diferentes sectores de la economia,
como sector financiero, ©real, de telecomunicaciones, solidario vy

asegurador, motivo por el cual CIFIN SAS (TRANSUNION), es totalmente

ajena a la relacién que pueda tener el titular de la informacidén en
este caso en concreto la accionante, con las entidades que reportan

su informacién (fuentes) o los que las consultan (usuarios).

Manifestdé, que en este caso en concreto, el operador de informaciodn

CIFIN SAS (TRANSUNION), no es el responsable de 1la veracidad vy

calidad de los datos que reportan las fuentes de informacién dado que
al no tener una relacidén directa con la accionante (titular), tiene
la imposibilidad factica de conocer todos los detalles de la relacidn
de crédito y por ende la veracidad de los datos que le suministran
las fuentes, motivo por el cual la Ley 1266 de 2008, de manera
enfadtica sefiala que son precisamente las fuentes los responsables de
garantizar que la informacidén gque se suministre a los operadores sea

veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

Indicd, que lo solicitado por la accionante se escapa no solo de las
facultades legales de la sociedad conforme a la calidad de operador
dado lo establecido en la Ley 1266 de 2088, la Ley 2157 de 2021 y el
titulo quinto de la <circular udnica de la Superintendencia de
Industria vy Comercio, sino que ademéds estd 1imposibilitado para
corregir, modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacién sin instruccidén previa de la fuente tal como lo indica la
ley 1266 de 2008 en el articulo 7 en su numeral 7 y articulo 8 de los
numerales 2 y 3, puesto que se restringen dichas facultades que estéan
unicamente en cabeza de la fuente, limitadndose al operador a
actualizar los datos conforme sean reportados por las fuentes,
insistiendo gque como operador, no tiene relacidn comercial o de
servicios con la accionante por 1o tanto no es responsable de
verificar los datos que le son reportados por las distintas fuentes

ya que estos son gquienes conocen la informacidén de los titulares dada
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su relacién comercial, asi como en igual medida, CIFIN SAS

(TRANSUNION), no conoce la realidad de 1la relacién de crédito,

contenido y condiciones de los contratos que dan origen a dicha

relacidén existente entre VIVIANA ARJONA PARRA, titular y el BANCO

SERFINANZA S.A. (fuente), pues solo se conoce la informacidn

reportada por esta Ultima.

Refiridé, que CIFIN SAS (TRANSUNION), no tiene la obligacidén de enviar

comunicacidén o aviso previo al reporte negativo como lo establece 1la
ley 1266 de 2008 en su articulo 12, dado que dicho deber es de 1la
fuente de informacidén quien tiene la obligacidén de remitir la
informacién de comunicacidén previa al reporte negativo para que el
titular en su condicién de deudor, pueda ejercer sus derechos como lo
considere pertinente para evitar el reporte negativo a su historial
de crédito de acuerdo a lo expuesto en el articulo 2.2.2.28.2 del
Decreto 1074 de 2015 y el numeral 1.3.6 del titulo quinto de 1la

circular uUnica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Concluyd, indicando que de manera ineludible se presenta la figura de

falta de legitimacidén en la causa por pasiva pues CIFIN SAS

(TRANSUNION) , no es la responsable de la veracidad y la calidad del

dato reportado por la fuente y su actuar, siendo de igual manera la
presente accidédn de tutela improcedente por existir otros medios de
defensa, hechos por los cuales solicita se desestimen las
pretensiones de la accionante negando el amparo solicitado pero, en
el caso en que se conceda total o parcialmente el amparo deprecado,
dichas ordenes sean dadas a la fuente de informacidén para que este

efectie las modificaciones que se fijen.

GIAN PIERO CELIA MARTINEZ APARICIO actuando en calidad de presidente
del BANCO SERFINANZA S.A., indicdé que VIVIANA ARJONA PARRA cuenta con

una tarjeta de crédito Olimpica con la entidad accionada, que fue
aprobada el 23 de septiembre de 2020, con un cupo inicial por valor
de tres millones ($ 3.000.000) de pesos con fecha de corte los dias
veintitrés (23) de cada mes y con fecha limite de pago los dias

dieciocho (18) de cada mes, encontrandose esta obligacidén con estado
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de "“Cartera Castigada”, desde el 30 de mayo de 2020, alcanzando una

mora de seiscientos treinta (630) dias.

Manifestdé, que en lo referente al derecho de peticidén radicado el
pasado 12 de Jjulio, no hay constancia de que dicha peticién fuera
recibida dado que esta fue remitida al correo electroénico

info@bancoserfinanza.com el cual no es un canal habilitado para la

recepcién de quejas y reclamos por parte del banco, razdén por la cual
no fue recibida de manera exitosa la solicitud siendo los canales
permitidos las oficinas del banco y los puntos de informacidén, asi
como la linea de servicio al cliente en Barranquilla 3361990 y/o a

nivel nacional 3235997000/01800510513.

Refiridé, que en relacién a la informaciédn reportada por BANCO

SERFINANZA S.A. en las centrales de riesgo, la autorizacidén impartida

para realizar las consultas y reportes a las centrales de riesgo con
base en la tarjeta de crédito Olimpica, se encuentra contenida en las
declaraciones y autorizaciones de la solicitud de crédito, por lo que
al firmar dicha solicitud y pagaré, la accionante autorizd expresa,
voluntaria e irrevocablemente a la entidad accionada, para enviar los
reportes ante las centrales de riesgo, por 1lo <cual el BANCO

SERFINANZA S.A., se encuentra facultado para reportar, procesar,

consultar y divulgar ante los operadores de bancos de datos, la
informacién relativa a su comportamiento crediticio con la entidad

accionada.

Sefiald, que la notificacidén previa consagrada en la Ley 1266 de 2008,
fue efectuada por medio del extracto del mes de agosto, en el cual
informaron a la accionante que contaba con veinte (20) dias
calendario contados a partir de la fecha del extracto del mes de
noviembre de 2020 para realizar o demostrar el pago de la obligacidn
informdndole de manera adicional que la obligacién del producto gque

tiene con el BANCO SERFINANZA S.A. se encuentra en mora y el

incumplimiento de las cuotas puede generar un reporte negativo en las
centrales de informacidén financiera que afecta la calificaciédn,
invitdndola a realizar los pagos pendientes antes de esos veinte (20)

dias calendario, recordédndole que la permanencia del reporte negativo
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en los operadores de banco de datos serd del doble de la mora si esta
fuere inferior a dos (2) afios, de lo contrario, el reporte sera de

cuatro (4) aflos a partir del momento en gque se extinga la obligacidn

Manifestdé, que la obligacidén de la accionante se encuentra dentro del
rango de obligaciones “Activas y vigentes” con estado de "“Cartera
Castigada” razén por la cual, la informacidén reportada a las
centrales de riesgo se encuentra actualizada y corresponde a la
realidad del comportamiento de pago y el estado de la obligacidén con
la entidad accionada, informacidén la cual fue suministrada a la
accionante mediante comunicacién en la que se emitid respuesta al
derecho de peticidén, enviado el 19 de agosto de la presente anualidad

a la direccidén de correo electrdnico juzgados+LD-67982@juzto.co.

Concluydé sefialando que BANCO SERFINANZA S.A. en ningln caso ha

vulnerado los derechos fundamentales impetrados por la accionante
solicitando en consecuencia denegar las pretensiones de la accidén de

tutela y archivar el expediente.

ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA actuando en calidad de apoderada de
EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, indicdé que revisada la base de

datos, se puede observar que el BANCO SERFINANZA S.A., reportd un

blogueo respecto de la obligacidén numero 543280339 por encontrarse
pendiente de la resolucidén del reclamo elevado, mismo que puede
verificar la accionante a través de la pagina web

www.datacredito.com.co.

INFORMACION BASICA 3DTG3N4
C.C #0182077787% ( ) ARJOMA PARRA VIVIAMA CRISTIMA DATACREDITO
VIGENTE EDAD 28-35 EXP.11/81/1% EN BOGOTA D.C. [CUNDIMAMAR] 185-AGO-2022

JDTG3N4

CUENTAS PENDIENTES DE SOLUCION OPORTUMA DE RECLAMOS Y/0 ===========
CUENTAS CON RECLAMO POR SUPLAMNTACION DE IDENTIDAD ===============

LEYEMNDA M. CUENTA ENTIDAD

- BLOQ. RECLAMO PENDIENTE 543288339 BANCO SERFINANZA 5.4
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Manifestdé que EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, se encuentra a la

espera de que el BANCO SERFINANZA S.A. en su calidad de fuente de 1la

informacién, resuelva dicho reclamo elevado por la accionante
tendiente a verificar el estado real de la cuenta identificada con el
numero 543280339 por lo cual, una vez la entidad accionada que es la
fuente de la informacidn, realice las modificaciones a la informacidn
que correspondan y las registre en la base de datos administrada por

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, se podra visualizar en la

historia de crédito de la accionante esa actualizacidén, eliminacidn o
rectificacién del dato objeto del reproche, si hay lugar a ello de

acuerdo a los datos que reporte la fuente de informaciédn.

Refiriod, que EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, no tiene

injerencia en el alcance de las respuestas que las fuentes den a los
reclamos que se eleven al operador de datos, dado que la accionada
poderdante, no presta servicios financieros, comerciales o de algun
otro tipo a la parte accionante, en ese sentido, no conoce las
contingencias a las que estd sujeta la respectiva relacidn comercial,

por cuanto EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, en su calidad de

operador neutral de datos, presta un servicio externo a las empresas
que recogen informacién de sus clientes, y de igual manera como
operador de la informacién, tiene el deber de realizar periddica vy
oportunamente la actualizacidén y rectificacidén de los datos cada vez
que las fuentes reporten las respectivas novedades, tal como 1lo

dispone la Ley 1266 de 2008 en su articulo 7, numeral 7.

Sefiald, que EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, no tiene

responsabilidad alguna con la eventual omisidén en la comunicacién del
reporte negativo dado que, es un deber que se encuentra en cabeza de

la fuente de la informacidén y no del operador pues EXPERIAN COLOMBIA

S.A. - DATACREDITO, se limita solo de manera oportuna a la

actualizacidén y rectificacidén de los datos cada vez que se reporten

novedades por parte de las fuentes.

Concluyd, solicitando se desvincule a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -

DATACREDITO de la accidén de tutela dado que, el operador de la
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informacidén no es la entidad facultada por la Ley para modificar,
actualizar, o eliminar la informacidén de los titulares que han sido
reportados por las fuentes, sino qgue son estas uGltimas las
responsables de reportar las respectivas novedades ante las centrales
de riesgo; tampoco es la entidad llamada a contar con la autorizacidn
del titular debiendo obtener dicha certificacién de la fuente, asi
como no es la entidad que deba comunicar de forma previa a 1los
titulares sobre el registro de un dato negativo en su historial de
crédito, de igual manera solicita se deniegue la accién de tutela

dado que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, se encuentra a la

espera de gque el BANCO SERFINANZA S.A., resuelva el reclamo elevado

por la accionante y registre en la base de datos administrada por la
poderdante como operador de la informacidén, las modificaciones a las

cuales hayan lugar.

Aunado a lo anterior, mediante oficio de fecha 22 de agosto del afio
en curso ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA, remitidé alcance a la
respuesta del traslado de la accidén de tutela en la cual indica que

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no puede emitir respuesta en la

cual se entrega informacidén personal cuando la respectiva solicitud
no cumple integralmente las condiciones establecidas en el

ordenamiento juridico dado que, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO

adoptdé un cbédigo de conducta en el cual se establece que las
peticiones escritas radicadas, deben cumplir un minimo de requisitos
con los cuales no se busca crear obstdculos para el acceso a la
informacién financiera de los titulares sino que por el contrario,
busca suministrar la informacidén personal solo a guien esta
legitimado para ello a tiempo qgue se Dbusca impedir que en la
practica, los datos personales terminen en manos de terceros no
autorizados, por lo cual en el caso en concreto la solicitud elevada
ante este operador no cumplia con el 1lleno de los requisitos
establecidos en el manual interno de politicas vy procedimientos,
situacidédn que se puso en conocimiento a la parte accionante mediante
respuesta remitida el pasado 21 de Jjulio, con la cual de manera

integral se dio cumplimiento a la solicitud elevada.
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Asunte: Respuesta de requerimiento radicado 35037211
Fecha: juewes, 21 de julicde 2022 2:10 PR

Ce: noreplhy@datacredito. com

Para: entidades@mjuzto. co

Ultime evento: Apertura

Fecha dltimo eventey: martes, 2 de agosto de 2022 652 PRI

Adjuntos: as0a721. pdf

-
E_dc::'rcc:rédi'rc:} experian.

Fecha: 21,07, 2022

SefiorArjona Farra “iviana Cristina

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidén Nacional establecidé la tutela como
un procedimiento preferente y sumario para la proteccién inmediata de
los derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidédn u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos, 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer la presente accidén de tutela,
conforme a lo previsto en el decreto 2591 de 1991, decreto 1382 de

2000 y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 20153.

PROCEDENCIA

Esta accidén Constitucional resulta factible estudiarla, en virtud a

que los derechos reclamados fueron el HABEAS DATA y BUEN NOMBRE,

mismos que resultan ser Constitucionalmente fundamentales, y
atendiendo que en la presente actuacidén se invocaron los derechos
referidos, este estrado judicial considera pertinente realizar una

breve resefia del mismo, para asi continuar con el caso en concreto.

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968

2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972

3 A los jueces municipales les serédn repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones
de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares
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DERECHO AL HABEAS DATA y al BUEN NOMBRE

Este se encuentra consagrado en el articulo 15 de la Carta Magna y su
letra reza “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y

privadas”.

En Sentencia T-238 de 2018, se indicdé “EI1 derecho fundamental al
hdbeas data se encuentra consagrado en el articulo 15 Superior que
dispone que todas las personas tienen derecho a la intimidad
personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar la
informacidén que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos
de datos y en 1los archivos de entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, establece la obligacidén que tiene el Estado de hacer
respetar tales derechos. Asimismo, de conformidad con el articulo 152
de la Constitucidén Politica, corresponde al Congreso de la Republica
regular los derechos fundamentales de las personas, los
procedimientos 'y recursos para sSu proteccién a través de la
expedicidn de leyes estatutarias. No obstante, ante el vacio generado
por la falta de regulacidén 1inicial para el ejercicio del derecho
fundamental al hédbeas data, la Corte Constitucional se ocupd de
caracterizarlo 'y determinar su alcance mediante sentencias de

revisidn de tutela”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si por

parte de BANCO SERFINANZA S.A., CIFIN SAS (TRANSUNION) vy EXPERIAN

COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, se vulneraron los derechos fundamentales

invocados por VIVIANA ARJONA PARRA, al no eliminar el ©reporte

negativo que figura a su nombre por unas obligaciones crediticias

adquiridas con la entidad bancaria, pues nunca se le efectud 1la
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notificacidén previa del reporte negativo y conforme lo estipula la

ley.

Para el caso en concreto, se determiné fehacientemente que la
controversia suscitada entre las partes surge de las presuntas
irregularidades que se dieron en el reporte negativo realizado por

parte de BANCO SERFINANZA S.A., ante EXPERIAN COLOMBIA S.A. -

DATACREDITO y CIFIN SAS (TRANSUNION), debido al incumplimiento en los

pagos de una obligacidédn crediticia por parte de VIVIANA ARJONA PARRA.

Para iniciar, se tiene que indicar que desde ya se debe desvincular

del contradictorio a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO y CIFIN

SAS. (TRANSUNION) , atendiendo que en el diligenciamiento se

establecidé que dichas entidades, no tienen injerencia de la presunta
trasgresién alegada, pues solo son operadores de informacidén cuya
funcidén es realizar peridédica vy oportunamente la actualizacidén vy
rectificacidédn de los datos, esto cada vez que las fuentes reporten
las respectivas novedades y contando con expresa autorizacidn de la

respectiva fuente.

Conforme con todo lo procedente y luego de hacer un estudio minucioso
de lo informado por las partes y del material probatorio con que se
cuenta, se debe indicar que el presente asunto, no resulta procedente
la accién de tutela en virtud del requisito de subsidiariedad que la

rige, tal y como se ilustra a continuaciédn.

Acudiendo al precedente jurisprudencial frente al tema, la Honorable
Corte Constitucional ha indicado que la accidén de tutela resulta
improcedente para resolver situaciones contractuales, comerciales o

econbdmicas, como en este caso:
“(..) la prosperidad de la accidon de tutela por la existencia

de un perjuicio irremediable debe valorarse en relacidn con la

afectacion o amenaza de un derecho ‘ius fundamental’ y no
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frente a las consecuencias comerciales o econdmicas que le

resulten adversas al accionante”. *

“"E1 hecho de que el dafo infligido pueda entonces repararse por
otras vias judiciales, dotadas del mecanismo de 1la suspensidén
provisional, descarta de plano la procedencia de la tutela como
mecanismo transitorio en el presente caso, ya que de estar
produciéndose un perjuicio en contra de 1los demandantes, el
mismo no tiene la entidad de ser irremediable y, por tanto, no
requiere de medidas urgentes. Sin duda que la reparacidn
econdmica que puede obtenerse ante la jurisdiccidon de 1o
contencioso administrativo, es exactamente la misma que podria
ordenarse previamente por la via informal de tutela, 1lo cual
deja sin piso cualquier actuacidén en este uUltimo escenario
judicial pues la situacidén alegada es reversible.” (Negrilla vy

subrayado fuera de texto).

Conforme con el anterior mandato, se tiene que VIVIANA ARJONA PARRA

contaba con mecanismos iddbneos, eficaces y principales a los que
podia acudir para solicitar las garantias necesarias frente a la
vulneracidén de los derechos fundamentales, como lo es acudir ante la
Superintendencia de Industria vy Comercio vy/o la Superintendencia
Financiera, entes que tienen como funcién la vigilancia de los
operadores, las fuentes y los usuarios de informacidén financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, en cuanto se refiere a la actividad de administracidén de
datos personales que se regula en la ley y que tiene como misidn
promover y proteger los derechos y deberes de usuarios y prestadores
de servicios puUblicos y la prestacidén de los mismos para mejorar la
calidad de vida de los usuarios®, y proceda con lo de su competencia
para adelantar las labores que considere pertinentes conducentes o

utiles frente al actuar referido por parte de BANCO SERFINANZA S.A.,

logrando de esta manera acudir a ese medio de defensa judicial con el
que puede llegar a contar, y dar inicio a la accidédn correspondiente y

solicitar alli las medidas cautelares o provisionales que estime

4 Sentencia T-978 de 2006.
5 Sentencia de unificacién SU-037 de 2009.
® www.superservicios.gov.co
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requerir para menguar la presunta vulneracidén que alega, por lo cual,
es claro que la proteccidén de los derechos fundamentales no esté
reservada de manera exclusiva a la accidén de tutela, pues la misma
Constitucidén ha dispuesto gque 1las autoridades de 1la RepUblica en
cumplimiento de su deber de proteger a todas las personas en sus
derechos y libertades?, cuentan con diversos mecanismos judiciales de
defensa previstos en 1la ley, que garantizan la vigencia de 1los

derechos constitucionales, incluidos los de carédcter fundamental.

Con base a lo expuesto anteriormente, es que se encuentra Jjustificada
la subsidiariedad de la accién de tutela, en la medida en que existe
un conjunto de medios de defensa Jjudicial, que constituyen entonces
los instrumentos preferentes a los que deben acudir las personas para
lograr la proteccidédn de sus derechos. Sobre el particular ha indicado

la Corte Constitucional:

“Asi, el cardcter subsidiario de la accidén de tutela impone al
interesado la obligacidn de desplegar todo su actuar dirigido a
poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos
dentro del ordenamiento juridico para la proteccidén de sus
derechos fundamentales. Por 1o mismo ha de entenderse que la
accién de tutela no es una herramienta judicial que pueda
desplazar los mecanismos judiciales ordinarios de defensa. Debe
recordarse que la accion de tutela es un mecanismo
extraordinario®, excepcional y residual, que no puede ser visto
como una via judicial adicional o paralela® que pueda sustitulr a

las vias judiciales ordinarias!?, como tampoco se ha establecido

como un salvavidas, al que se pueda acudir para corregir los

errores en que pudieron incurrir las partes, o para revivir

términos ya fenecidos a consecuencia de la incuria procesal de
esas mismas partes'!, que luego de haber dejado vencer los
términos para hacer uso de los medios procesales ordinarios o
especiales, acuden de manera soterrada a la accidn de tutela

para subsanar tales omisiones.

7 Articulo 2° C.P.

8 Sentencia T-660 de 1999.

° Sentencia C-543 de 1992.

0 Sentencias SU-622 de 2001, T-116 de 2003.

11 Sentencias C-543 de 1992; T-567 de 1998; T-511 de 2001; SU-622 de 2001 y T-108 de 2003.
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“Asi las cosas resulta claro entonces, que la accion de tutela
procede solo en los casos que sefiale la ley, y no es suficiente
que se alegue la vulneraciodon o amenaza de un derecho fundamental
para que se otorgue automdticamente su procedencia, pues este
mecanismo constitucional no puede utilizarse con desconocimiento
de la existencia de 1los 1instrumentos procesales ordinarios y
especiales ni de las competencias de las respectivas
autoridades, a fin de resolver las controversias que 1les han

sido previamente asignadas a ellas.”?

Por lo anterior, no se cumple en el presente asunto el requisito de
subsidiariedad que rige a las acciones de tutela no solo porque la
accionante contaba con un medio iddéneo y eficaz para resolver este
conflicto sino porque no se configura un perjuicio irremediable que
haga viable la intervencidén de esta Juez Constitucional, relevando al
despacho de consideraciones adicionales ya gque no se supera ese
primer requisito que debe analizarse en todas las acciones de tutela,
dado que, en el presente caso no se demostrd ninguna urgencia,
gravedad!4, inminencial® e inmediatez!® que se exigen para la
intervencidén excepcional del juez de tutela en casos que le competen
a otra jurisdicciénl’?, requisitos que ademds deben ser concurrentes y
que aqui no fueron evidenciados dado que por parte de la accionante
no se indicdé y mucho menos probd, cdémo se configuraba ese perjuicio
irremediable que hace viable la intervencidn transitoria del Juez de
Tutela, cual es el dafio inminente en este caso y porque no existe
forma de reparar el dafio producido; y cudl es la gravedad de 1los
hechos para que sea evidente la impostergabilidad de la tutela como
mecanismo necesario para la proteccidén inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, carga probatoria que estd en cabeza

de guien pretende hacerla valer.

2 Sentencia T-500-09.

% Que el dano o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de gran intensidad.
> Que se trate de una amenaza que estd por suceder prontamente.

® Que sea impostergable a fin de garantizar que sea adecuada para restablecer el orden social justo en
toda su integridad.

7 Esta doctrina ha sido reiterada en las sentencias de la Corte Constitucional, T-225 de 1993, MP.
Vladimiro Naranjo Mesa, SU-544 de 2001, MP: Eduardo Montealegre Lynett, T-1316 de 2001, MP (E): Rodrigo
Uprimny Yepes, T-983-01, MP: Alvaro Tafur Galvis, entre otras
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Lo anterior, nos lleva a sefialar que no solo basta que se afirme bajo
la gravedad de juramento que se configura un perjuicio irremediable,
sino gque se hace necesario soportar tal manifestacidén con elementos
que permitan comprobar lo asegurado. Y esa ausencia de perjuicio
irremediable, se reitera, desdibuja la intervencién transitoria del
Juez de Tutela, siendo innecesario realizar consideraciones al
respecto, pues la presente accidén constitucional resulta improcedente

y puede VIVIANA ARJONA PARRA, acudir al medio de defensa judicial con

el que cuenta para resolver este tipo de controversias.

Frente a la situacidén planteada anteriormente, se le debe resaltar a

VIVIANA ARJONA PARRA y su apoderado que, en lo pertinente a la carga

de la prueba, se tiene lo planteado por la Corte en Sentencia T-131
de 2007, que hizo referencia al principio “onus probandi incumbit
actori” que rige en esta materia, y segun el cual, quien pretenda el
amparo de un derecho fundamental debe demostrar los hechos en que se
funda su pretensidén, a fin de que la determinacidén del Jjuez obedezca
a la certeza y conviccidén de que se ha violado o amenazado el

derecho.

Lo anterior significa gque en el caso concreto la tutela no es el
medio iddéneo vy eficaz para lograr las pretensiones elevadas por

VIVIANA ARJONA PARRA a través de su apoderado, vya que excede su

objeto, pues se insiste, la accidén de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucidén fue creada como mecanismo preferente vy
sumario, que tiene como objetivo proteger los derechos fundamentales
de las personas cuando quiera gque sean amenazados o vulnerados, mas
no la creacidén de un procedimiento paralelo o complementario a los ya
existentes en nuestra la legislacién para defender derechos
patrimoniales, vya que para estos casos en los que la pretensidn
principal es lograr la modificacidédn, actualizacidén o eliminacidn de
un reporte negativo, que se presume se realizd sin el cumplimiento de
la normatividad vigente como lo establece la ley, debia acudirse a
las autoridades competentes descritas anteriormente, situacidn que se

omitid en el caso en concreto sin existir justificacidén alguna.
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Contra esta sentencia procede la impugnacidén conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificacidn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA (60) PENAL MUNICIPAL CON

FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando justicia en nombre del

pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE

PRIMER O: DESVINCULAR del contradictorio a EXPERIAN COLOMBIA S.A.

— DATACREDITO vy CIFIN SAS. (TRANSUNION) atendiendo que en el

diligenciamiento se establecié que dichas entidades, no tienen

injerencia de la presunta trasgresidén alegada.

S EGUND O: DECLARAR IMPROCEDENTE la accidén de tutela impetrada por

VIVIANA ARJONA PARRA a través de su apoderado, en contra BANCO

SERFINANZA S.A, por las razones expuestas en la parte motiva de esta

providencia.

T ERCE R O: CONTRA esta sentencia procede la impugnacién conforme

lo establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificacién.

C UA RT O: En caso de no ser impugnado este fallo dentro del

término previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se

remita a la Corte Constitucional para su revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MERY ELENA MOREND GUERRERO
Juez
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