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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BOGOTA

Bogotéd, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil veintidds (2022)

OBJETO DE LA DECISION

Dictar sentencia de primera instancia en la accidédn de tutela interpuesta
por JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ, a través de su apoderado judicial
IVAN FERNANDO ROCHA NARVAEZ en contra del CREAR PAIS S.A., y REFINANCIA

SAS, siendo vinculados de manera oficiosa CIFIN SAS (TRANSUNION) v

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, por la presunta vulneracidédn al

derecho fundamental de peticidn.

HECHOS

JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ indicé que para el pasado 7 de junio

instaurd un derecho de peticidén ante CREAR PAIS S.A., y REFINANCIA SAS,

mediante el cual solicitaba la eliminacién de sus reportes negativos DE

las bases de datos de los operadores CIFIN SAS (TRANSUNION) y EXPERIAN

COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, asi como toda la informacién referente a

las obligaciones que hubieren dado lugar a aquellos reportes negativos,
tales como la entidad de origen con la que se habian contraido esas
obligaciones, la forma en que se adquiridé la obligacidn crediticia y su
naturaleza asi como prueba del documento exacto o titulo valor que fue
firmado y los detalles del mismo, la fecha de los reportes negativos
ante las centrales de riesgo financiero y el inicio de la mora de las
obligaciones asi como el momento en que se reconocid como exigible y
copia de la comunicacidén previa enviada al titular de la informacidn

para realizar el reporte negativo.
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IVAN FERNANDO ROCHA NARVAEZ
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T.F. Z02.204 dsl C.S.J

1 contenido de este docurments yio SuS anexos = 13 persona natural o juridica, 3 13 Gue S& encuentra dirigido. S Usted na 2. su , por favar, e Inmeciato y slimine =l documento y =
Enavoe. CusIer FeRron. COPIA. METOILIGIon. SIIEIon, CIETIACICN ¥, 871 GNAFal, UGS LS INIETiS, S8 PIONIDNIG ¥ PARSIZIGS For 13 Ly, HEFORSSTACION v FARGUES S.A. ManTess que 16 anenos Nam 55 MvIEaIoe  SEIma s 58 enouertan B e
Pero, guien 1o reciDa, 52 N3ce NEsPoNSalie 02 135 DNIas 0 d3fos QUe SU LSO DWSda CIUSar.

139 Peticion eliminacién del dato CREAR pdf
[ERLT

Manifestdé, que la entidad REFINANCIA SAS en atencidén a la peticiédn

presentada, se 1limité a informar que comprd la obligacién No.
120118677557 a la entidad COLPATRIA - CODENSA en el afio 2017; que al
verificar la obligacidén, manifestd que procederia a eliminar los datos
negativos que presentaba la obligacién, por no contar con la
autorizacién de que trata el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, y por
ello a realizar una nueva notificacién; sin embargo, es de aclarar que
los reportes que reposaban en centrales de riesgo respecto a la sefialada
obligacién, debieron ser eliminados dada la caducidad establecida
conforme a los pardmetros de la Ley 1266 de 2008, articulo 13 paragrafo
1°, adicional a ello la entidad accionada emitid una respuesta parcial
omitiendo informar la fecha exacta en la que incurrié en mora y los
valores adeudados diferenciando el capital de los intereses y deméas
gastos adjudicados a la misma respecto a las obligaciones, asi como

también omitidé la entrega de la documentacidédn requerida.

Indicd que de igual manera CREAR PAIS S.A., informé que comprd las

obligaciones No. 05900004000196081 'y 05900004000196099 al BANCO

DAVIVIENDA en el mes de agosto de 2016, fecha desde la cual realizaron
nuevo reporte a las centrales de riesgo; sin embargo, la entidad no
informa la fecha en que las obligaciones No. 05900004000196081,

05900004000196099 presentaron la mora inicial, alegando gue no tienen
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la informacidén, omitiendo informar la fecha en que se produjo el reporte
inicial de las referenciadas obligaciones, tanto por la entidad
originadora como por el nuevo acreedor, ni mucho menos el tramite previo

al registro de los datos negativos en centrales de riesgo.

Concluyé indicando que, desde 1la radicacién de 1la peticidn, han
transcurrido mas de treinta (30) dias habiles sin que las entidades
accionadas hayan emitido las respectivas respuestas completas vy
oportunas a las solicitudes planteadas, siendo con dicho actuar con el

cual considera vulnerado su derecho fundamental de peticiédn.

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE

Con fundamento en los hechos narrados, el accionante solicité a este
despacho; 1) Se amparen los derechos fundamentales invocados; 11i)

Ordenar a CREAR PAIS S.A. y REFINANCIA SAS, para que de manera inmediata

proceda a emitir contestacidén completa, clara y de fondo a cada una de
las peticiones claramente discriminadas y enumeradas para tal efecto en
la peticidén realizada el 7 de junio del afio en curso; iii) Ordenar a

CREAR PAIS S.A. y REFINANCIA SAS, para que solicite a los operadores de

bases de datos financieros, tales como CIFIN SAS (TRANSUNION) y EXPERIAN

COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, la eliminacién de los datos negativos

asociados con las obligaciones n°05900004000196081, 05900004000196099
y 120118677557, como quiera que a la fecha los reportes se encuentran
caducados; y en caso de que ya estén eliminados, instar a las accionadas
a que no vuelvan a registrar informacidén negativa respecto a las

obligaciones referenciadas.

RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

JAQUELINE BARRERA GARCIA, actuando en calidad de apoderada general de
CIFIN SAS (TRANSUNION), indicdé que el derecho de peticidén objeto de la

presente accidén de tutela, fue presentado o radicado a un tercero y no
a su poderdante motivo por el cual la accionada no ha vulnerado derecho
fundamental alguno, requiriendo por ende su desvinculacidén de la accidn

constitucional.
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Refirié que CIFIN SAS (TRANSUNION), obedece al cumplimiento de 1las

normas legales vigentes teniendo que el tiempo de permanencia de la
informacién en las bases de datos que administran los Operadores esté
claramente establecido en la Ley 1266 de 2008, articulo 13 modificado
por la Ley 2157 de 2021 articulo 3, en la cual se indica que la duraciédn
del dato positivo es indefinida y la del dato negativo dependera de si
la obligacidén fue pagada o extinguida de algitn modo, o si por el
contrario permanece insoluta, evidenciando que en los casos en que el
titular se haya puesto al dia en el pago de las cuotas en mora, haya
pagado totalmente la obligacidén, o Dbien, la haya extinguido por
cualquier otro modo de extincidén de las obligaciones reconocidos en la
legislacidén wvigente, el dato negativo asociado a dicha obligacidn,
permanecerd en las bases de datos de los Operadores por doble del tiempo
de mora sin que exceda de un maximo de cuatro (4) afios, periodo que se
contard desde la fecha de pago o de extincidén de la obligacidn reportada

por la Fuente.

Informdé que cuando se trate de obligaciones que permanecen insolutas,
es decir, gque no han recibido pago y/o extincidn y que se mantienen en
mora, de conformidad con la Ley 1266 de 2008 en su articulo 13, paragrafo
1°, del articulo 13 y la Resolucién SIC 28170 de 2022, en su articulo
9 de que modifica el numeral 1.6 del Titulo V de la Circular Unica de
la SIC, concretamente en el literal c¢), los datos negativos asociados
a este tipo de obligaciones, se acogen a la figura de la “Caducidad del
Dato Negativo” y deberdn ser eliminados a los ocho (8) afios contados a
partir del momento en que entrdé en mora la obligacidén. Para que esto
opere en la practica, se requiere que a partir de la informacidén que la
fuente haya reportado al operador, se pueda constatar sin lugar a dudas

que dicho tiempo ya ha transcurrido.

Manifesté que de manera transitoria, la Ley 2157 de 2021 en su articulo
9, contempld una “Amnistia General” que solamente cobija a los titulares
de la informacidn que se pongan al dia en sus obligaciones en mora y/o
las extingan totalmente hasta el prdéximo 29 de octubre, beneficidndose

con una permanencia del dato negativo del mismo tiempo de la mora, en
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caso en que ésta haya sido inferior a seis (6) meses, y en todo caso,
con una permanencia médxima de hasta seis (6) meses, teniendo que, en el
caso en concreto, la obligacidén por la cual el accionante esta
solicitando la eliminacidén de su reporte negativo, al consultar la base

de datos que administra CIFIN SAS (TRANSUNION), se encontrd que el 7 de

septiembre del afio en curso frente a las fuentes de informacidn

REFINANCIA SAS, y COLPATRIA - CODENSA, no se evidencian datos negativos,

esto es, informacidédn de obligaciones que se encuentren actualmente en
mora O que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se
sigan visualizando por estar cumpliendo el término de permanencia de

Ley.

Sefiald que de acuerdo a la fuente CREAR PAIS S.A., se tiene el siguiente

reporte:
Obligacidon No. 196081
Fecha de corte 31/05/2022
Fuente de la informacion CREAR PAIS DAVIVIENDA
Estado de la obligacion En mora
Fecha de primera mora 16/10/2014
Fecha inicio de mora continua 21/11/2014
Tiempo de mora 14 (V30 dias en adelante)
Obligacidon No. 196099
Fecha de corte 31/05/2022
Fuente de la informacidn CREAR PAIS DAVIVIENDA
Estado de la obligacion En mora
Fecha de primera mora 16/10/2014
Fecha inicio de mora continua 21/11/2014
Tiempo de mora 14 (V30 dias en adelante)

De acuerdo con lo anterior, indicd que conforme al reflejo de los datos
reportados por la Fuente, se evidencia gque las obligaciones se
encuentran aun en mora y no han transcurrido mas de 8 aflos desde la
fecha en que las mismas entraron en mora para que opere la caducidad de
los datos negativos, por lo cual el Operador accionado estd impedido
para proceder a eliminarlo como quiera que no estd cumplido el requisito
de Ley para que ello suceda, adicional a ello si se pretende la
prescripcién de la obligacidn reportada por la fuente de la informacidn

esta debe ser declarada solo por un juez.
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Manifestdé, que en este caso en concreto, el operador de informacidn

CIFIN SAS (TRANSUNION), no es el responsable de la veracidad y calidad

de los datos que reportan las fuentes de informacién dado que al no
tener una relacidén directa con el accionante (titular), tiene 1la
imposibilidad féactica de conocer todos los detalles de la relacidén de
crédito y por ende la veracidad de los datos que le suministran las
fuentes, motivo por el cual la Ley 1266 de 2008, de manera enfética
sefiala que son precisamente las fuentes los responsables de garantizar
que la informacidén que se suministre a los operadores sea veraz,

completa, exacta, actualizada y comprobable.

Sefiald, que la sociedad representada no hizo ni hace parte de 1la
relacién contractual que existe y/o existid entre las entidades CREAR

PAIS S.A. — DAVIVIENDA, REFINANCIA SAS, y COLPATRIA - CODENSA, quienes

en los términos de la Ley 1266 de 2008, tienen la calidad de Fuentes
de informacidén y el accionante como titular de la informacidn, siendo

CIFIN SAS (TRANSUNION) un Operador de informacidén conforme a las

previsiones de la Ley 1266 de 20082, del articulo 3, del literal c,
recibiendo de las entidades que contratan con ésta y qgue actuan en
calidad de Fuentes de Informacidén, el reporte de los datos personales
sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios, que son entidades pertenecientes a los
diferentes sectores de la economia, tales como el sector financiero,

real, de telecomunicaciones, solidario y asegurador.

Indicd, que lo solicitado por el accionante se escapa no solo de las
facultades legales de la sociedad conforme a la calidad de operador
dado lo establecido en la Ley 1266 de 2088, Ley 2157 de 2021 y el titulo
gquinto de la circular Unica de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, sino gque ademas esta imposibilitado para corregir, modificar,
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacidén dado que no se conoce
la realidad de la relacidédn comercial o de servicios con el accionante
y la fuente, su contenido y condiciones establecidas que dan origen a

dicha relacién existente entre JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ (titular)

y CREAR PAIS S.A. — DAVIVIENDA, REFINANCIA SAS, y COLPATRIA - CODENSA,
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(fuentes), pues solo se conoce la informacidén reportada por estas

tltimas.

Concluydé indicando que de manera ineludible se presenta la figura de

falta de legitimacién en la causa por pasiva pues CIFIN SAS

(TRANSUNION), no es la responsable de la veracidad y la calidad del

dato reportado por la fuente y su actuar, siendo de igual manera la
presente accidén de tutela improcedente por existir otros medios de
defensa, hechos por los cuales solicita se desestimen las pretensiones
del accionante negando el amparo solicitado pero, en el caso en que se
conceda total o parcialmente el amparo deprecado, dichas ordenes sean
dadas a la fuente de informacidén para que este efectle las

modificaciones que se fijen.

ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA actuando en su calidad de apoderada de

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO indicd, que la historia de crédito

del accionante, que fue expedida el pasado 8 de septiembre, se reporta

la siguiente informacidn:

INFORMACION BASICA R1Y15NB
C.C #P00807608218 ( ) GARZON HERMANDEZ JOSE LEOMARDO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.81/02/27 EN BOGOTA D.C. [CUNDINAMAR] 98-SEP-2822

De acuerdo con lo anterior, manifestd que el dato negativo objeto de

reclamo con REFINANCIA SAS, no consta en el reporte financiero por 1lo

tanto no reporta ningin dato de caradcter negativo respecto de las
obligaciones adquiridas con aquella entidad. Asi las cosas, el articulo
3 de la Ley 2157 de 2021 establece una regla especial de caducidad para
los reportes de obligaciones en mora que fueron objeto de incumplimiento
por un término de ocho (8) afios consecutivos, contados a partir del
momento en que entre en mora la obligacidén; cumplido este término
deberdn ser eliminados de la base de datos, por lo que dejaran de
reflejarse en su historia de crédito, en todo caso, es la fuente de la

informacidén, REFINANCIA SAS quien conoce los pormenores de la respectiva

relacidén comercial con el titular, pues esta cuenta con los soportes
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documentales y con los elementos facticos que pueden determinar si
efectivamente se ha presentado un incumplimiento continto por un término

de ocho (8) afios, tal como lo alega la parte accionante y en ese sentido

Sefiald, que frente a las obligaciones crediticias de CREAR PAIS S.A. -

DAVIVIENDA, se encuentra que estd pendiente gque se resuelva un reclamo

tendiente a verificar el estado de las obligaciones identificadas con
los numeros N00196081 y N00196099, segun lo informado por la fuente de
informacién. Adicional a ello, se reportd un bloqueo por reclamo
pendiente en la historia de crédito de la parte accionante, por lo cual,

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no tiene injerencia en el alcance

de las respuestas que las fuentes den a los reclamos que se elevan a
través de este operador de datos, sefialando que la fuente de 1la

informacién, en este caso CREAR PAIS S.A., (CREAR PAIS DAVIVIENDA), es

quien puede controvertir con mayor claridad los argumentos que invoca
la parte accionante, pues es ella quien conoce los pormenores de la
respectiva relacidén comercial vy quien cuenta con los soportes
documentales y con los elementos facticos que permiten dilucidar el

objeto de debate en la tutela de la referencia.

INFORMACION BASICA R1Y15NB
C.C #008806760218 ( ) GARZON HERMANDEZ JOSE LEOMARDO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.@81,/02/27 EN BOGOTA D.C. [CUNDINAMAR] @8-SEP-2022

R1Y15NB

LEYENDA MO.CUENTA EMTIDAD
- BLOQ. RECLAMO PENDIENTE Ne@l19608581 CREAR PAIS DAVIVIENDA
- BLOQ. RECLAMO PENDIENTE N2gl196899 CREAR PAIS DAVIVIENDA
Refirid, que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO en su calidad de

operador neutral de datos, presta un servicio externo a las empresas
que recogen informacidén de sus clientes. Los titulares de la informacidn
son clientes de la fuente, no del operador. Dado que su representada no

presta servicios financieros ni comerciales de ningun tipo al
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accionante, no conoce las contingencias a las gque estd sujeta la
respectiva relacidén comercial, asi como tampoco tiene la informacidn
atinente a las calidades especiales que puedan llegar a ostentar 1los
titulares de la informacién o atinente a la extincién de las
obligaciones, por cuanto dicha informacidédn es conocida directamente
solo por la fuente de la informacidén, quien debe realizar el reporte de

la misma al operador, situacidén por la cual EXPERIAN COLOMBIA S.A. -

DATACREDITO no puede proceder a la eliminacién, modificacién o cambios

del dato negativo en la medida que como operador, solo registra en la
base de datos la informacidén que le reporta la Fuente de Informacidn
respectiva, entidad que es quien tiene el vinculo o relacidn comercial
o de servicios con el titular y en esa medida, es qgquien conoce la
situacidén o comportamiento de pago de este y las calidades especiales
que puedan llegar a ostentar los titulares de la informacidédn. De esta

manera, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO solo registra en 1la

historia de crédito de la parte actora la informacidén reportada por las

fuentes.

Sefiald, que la Ley Estatutaria de Habeas Data dispone que corresponde
a las fuentes de informacién comunicar de forma previa a los titulares
sobre el registro de un reporte negativo el articulo 3-b de la Ley 1266
de 2008 modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021, dispone que la
fuente de informacidén “es la persona, entidad u organizacidn que recibe
0 conoce datos personales de los titulares de la informacidn, en virtud
de una relaciodon comercial o de servicio o de cualquier otra indole y
que, en razdén de autorizacidn legal o del titular, suministra esos datos
a un operador de informacidn, el que a su vez los entregard al usuario
final”, siendo por este motivo la comunicacién previa, un mecanismo de
informacidén que permite al titular pagar lo adeudado antes de que se
genere el reporte negativo o controvertir aspectos especificos de 1lo
que se le cobra, a saber, el monto de la obligacidén o de la cuota, la
fecha de exigibilidad o la tasa de interés, para citar algunos ejemplos.
En ese orden, la ley procura asi que el titular de la informacién pueda
ejercer todas las acciones tendientes a que su informacidén sea veraz,

completa y actualizada, obligacidén que estd a cargo de la fuente, puesto
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que es quien mantiene una relacidén financiera o comercial con el titular

de la informacidn.

Concluyd solicitando se deniegue el proceso de la referencia, toda vez
que la historia de crédito del accionante no contiene dato negativo

alguno con REFINANCIA SAS, que Jjustifique su reclamo, y frente a CREAR

PAIS S.A., se estd pendiente de que esta resuelva un reclamo tendiente
a verificar el estado de las obligaciones mencionadas, y a actualizar
los datos, segun lo informado por la fuente de informacidédn, de forma
que no se ha presentado la caducidad del dato negativo objeto de reclamo
de que trata el articulo 3 de la Ley 2157 de 2021, motivos por 1los
cuales se solicita de igual manera desvincular a EXPERIAN COLOMBIA S.A.

- DATACREDITO, dado que no le corresponde absolver las peticiones

radicadas por el accionante, dado que el conflicto suscitado se
encuentra entre las fuentes de informacidén y el titular pues son estas
las responsables de reportar las novedades y comunicar de forma previa
a los titulares sobre el registro de un dato negativo en su historia de

crédito.

KATHERINE CORDOBA SAAVEDRA, actuando en su calidad de Apoderada Especial

de REFINANCIA SAS indicé que al momento de conocer la presente accidn

constitucional, procedidé a dar respuesta clara, precisa y de fondo al
derecho de peticidén radicado por el accionante y su apoderado, la cual

fue remitida a la direccién de correo electrénico radicadosgyg@gmail.com,

que fue la indicada por estos, en la peticidén como medio para efectos

de notificacidén, dando asi respuesta a lo solicitado.

Manifestdé, que en el presente caso respecto de la obligacidén No.
120118677557 que fue originada en el BANCO COLPATRIA S.A.- CODENSA, fue
cedida mediante contrato de compraventa de cartera y entregada para su

administracién a REFINANCIA SAS, a partir del 30 de junio de 2017, por

lo que, a fecha actual, la obligacidén se encuentra con el siguiente

estado:
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Producto Obligacion Saldo a Capital Otros Intereses Total, Deuda

Crédito 120118677557 $ 2,605,625.00 $ 7.894.00 $ 4,455,5605.59 $ 7,069,024 .59

Datos sujetos a verificacion, no incluye gastos de honorarios de abogado de ser el caso.

Sefiald, que la referida obligacidén, fue cedida con saldos vigentes y
pendientes por cancelar, como un registro cierto recibido del BANCO
COLPATRIA S.A. CODENSA, considerando que la informacidén suministrada
por dichas entidades es actualizada, veraz y corresponde a la realidad,
ahora bien, frente a la proteccién del estatuto del “Habeas Data”,
manifestando que esa sociedad vya habia procedido a realizar la

eliminacién de los reportes negativos que presentaba ante las centrales

de informaciédn EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO vy CIFIN SAS
(TRANSUNION) .
Informacion Basica del Titular
s y Apeldos del I PO O Ioenifcack r 3 )
Obligacion Regestros por Pantalla 16 v Pagmna 1 v
TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA
n SF1 120118677557000000 REFINANCIA ADM R 2

TransUnion=ACTUALIZACIORES.

Tarjeta de Crédito

= Latarjeta no existe en la base de datos

CORRECCION

Tiges: i idrilificada *

MENU PRINCIPAL  IMPRIMIR ~ CERRAR SESION

&)
TransUnion TransUnion

Concluyé indicando que la entidad accionada ha cumplido con 1las
obligaciones legales que le corresponden por lo que no existe

vulneracidén alguna por parte de REFINANCIA SAS a los derechos

fundamentales de JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ, motivo por el cual

11
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solicita se proceda con el archivo del proceso y denegar el amparo

solicitado.

Por parte de CREAR PAIS S.A., se tiene que para los dias 6 y 13 de

septiembre, este estrado judicial le corridé traslado del 1libelo de
tutela y sus anexos, a través de correo electrénico

servicio.clientelcrearpais.com.co, 1los cuales fueron efectivamente

recibidos en esas mismas fechas tal como se logra establecer en 1los
reportes brindados por el sistema Outlook, pero hoy luego de nueve (9)
dias héabiles, 1la dunica respuesta brindada fue una confirmacidn
automatica de recepcidn, sin que se haya otorgado respuesta alguna al
requerimiento, dando lugar a la presuncidén de veracidad prevista en el

articulo 20 del decreto 2591 de 1991.

URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103

Q Mensaje enviado con importancia Alta.

Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.
Para: servicio.cliente@crearpais.com.co; Contactenos Refinancia Colombia Mar 06/09,/2022 16:30

ACCION DE TUTELA # 2022—__. ~
3 MB

Sefiores

CREAR PAITS S.A.
REFINMANCIA SAS.
Cciudad

cordialmente, le comunico gue mediante auto de fecha se ADMITIO la demanda de

tutela interpuesta por JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ, a travées del apoderado IVAN FERNANDO
ROCHA luuzvz’uzz, en contra de CREAR PATS S _ A. v REFINANCIA SAS. Por consiguiente, le

informo gue la({s) entidad(es) gue usted representa ha((n) sido wvinculada(s) a la accidon de
la referencia w le solicito gue en 1 término perentorio de VEINTICUATRO (24)

HORAS contado a partir de la fecha v hora de recibido de este oficio, se sirva dar
contestacidon a cada uno de los puntos gue conforman el acapite de los hechos gue se
relata-

Cordialmente

Oficial Mavyox

URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103

Delivery System <MAILER-DAEMON@crearpais.com.co>

servicio.cliente@crearpais.com.co Mar 06/09/2022 16:30

Message Headers

~
Elemento de Outlook

El mensaje se entregd a los siguientes grupos:
liente@cr

Asunto: URGENTE - TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103
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URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103

9 mMensaje enviado con importancia Alta.

Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C. <
Para: servicio.cliente@crearpais.com.co Mar 13/09/2022 10:56

ACCION DE TUTELA # 2022 ~r . AVOCA 2022-0102 JOSE LEO... ~
3 mMB = 409 KB

2 archivos adjuntos (4 MB) < Guardar todo en OneDrive - Consejo Superior de la Judicatura 4 Descargar todo

Cordialmente, le reitero comunicacidén gue mediante auto de fecha 6 de ptiembre del afio
en curso, sSe ADMIT la demanda de tutela interpuesta por JOSE LEO GARZON

HERNANDEZ, a trave del apoderado IVAN FERNANDO ROCHA NARVAE de CREAR PAIS
S.A. v REFINANCIA SAS., sie o winc de manera ofic DITO EXPERIAN
COLOMBIA v TRANSUNION CIFIN. FOor CcoO < le informo gque la(s) entidad{es) gue usted
representa ha(n) sido wvinculada (s) n . 1a referencia y le icito gue en e1
termi perentorio de 24 a partir de la £ a v hora de
recibo = este ofici cid cada unco de los puntos gue conforman <=1
acapite de los hect se relata.

Cordialmente

Carlos Arturo GSmez Nuahex
Ooficial Mayor

URGENTE - SE REITERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103

Delivery System c ~

servicio.cliente@crearpais.com.co Mar 13709,

Message Headers
Elemento de Outlook

El mensaje se entrego a los siguientes grupos:

Asunto: URGENTE - SE RETTERA TRASLADO ACCION DE TUTELA # 2022-0103

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucidn Nacional establecid la tutela como un
procedimiento preferente y sumario para la proteccidédn inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, bien sea que resulten
vulnerados o amenazados por accidén u omisidén de una autoridad publica
o de un particular. Instrumento constitucional que guarda armonia con
los articulos 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy

Politicos! y 25 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos?.

La norma mencionada establece también que la accidén de tutela solamente
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa

judicial, salvo que se utilice para evitar un perjuicio irremediable

! Aprobado mediante Ley 74 de 1968
2 Aprobado mediante Ley 16 de 1972
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COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer la presente accidén de tutela,
conforme a lo previsto en el decreto 2591 de 1991, decreto 1382 de 2000
y articulo 2.2.3.1.2.1 del decreto 1069 de 20153.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION

Se ha establecido jurisprudencialmente que es la accidén de tutela la
llamada a proteger el fundamental derecho de peticidén, cuando
autoridades publicas o privadas se nieguen a contestar dentro del
término sefialado por la Ley, cuando no sea congruente la respuesta con
la solicitud, cuando esa respuesta carezca de argumentacidén legal o

cuando la respuesta no sea dada a conocer al petente.

En el presente asunto existe legitimidad en la causa por pasiva, pues
se le corrid traslado del trémite sumario de la accidén de tutela al

CREAR PAIS S.A. y REFINANCIA SAS, por ser qulenes presuntamente estaban

trasgrediendo el derecho fundamental de peticidn. Aunado a ello, también
se cumple con el requisito de legitimidad en la causa por activa, dado

que JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ fue quien interpuso el derecho de

peticidén objeto de la accidn de tutela.
Atendiendo que en la presente actuacidén se invocd el derecho referido,
este estrado judicial considera pertinente realizar una breve resefia

del mismo, para asi continuar con el caso en concreto.

DEL DERECHO DE PETICION

La Corte a través de sus fallos? ha recordado el alcance y contenido
del derecho fundamental de peticidn, determindndolo como un mecanismo

efectivo de la democracia participativa y con el cual se garantizan

3 A los jueces municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera instancia, las acciones de
tutela que se interpongan contra cualquier autoridad publica del orden Distrital o municipal y contra
particulares

4 Sentencia T-019 de 2008 y T-332 de 2015, entre otras.
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otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacidén, a

la participacidén politica y a la libertad de expresidn.

También se ha determinado por la jurisprudencia Constitucional, que el
nucleo esencial del derecho de peticidén reside en la resolucidn pronta
y oportuna de la cuestidén, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o0 se reserva para si el
sentido de lo decidido, debiendo esa respuesta entonces cumplir con los
requisitos de oportunidad, de claridad, precisidn y congruencia, ademés,

que debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

Con la expedicidén de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por medio de 1la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye un
titulo del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, quedd regulado el ejercicio del derecho de peticidn

frente a particulares en sus articulos 32 y 33.

DERECHO AL HABEAS DATA

Este se encuentra consagrado en el articulo 15 de la Carta Magna y su
letra reza “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos

de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

En Sentencia T-238 de 2018, se indicdé “E1 derecho fundamental al habeas
data se encuentra consagrado en el articulo 15 Superior que dispone que
todas las personas tienen derecho a la intimidad personal, al buen
nombre, a conocer, actualizar y rectificar la informacidn que se haya
recogido sobre ellas en los diferentes bancos de datos y en 1los archivos
de entidades publicas y privadas. Adicionalmente, establece la
obligacidon que tiene el Estado de hacer respetar tales derechos.
Asimismo, de conformidad con el articulo 152 de 1la Constitucidn
Politica, corresponde al Congreso de la Republica regular los derechos

fundamentales de las personas, los procedimientos y recursos para Ssu
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proteccion a través de la expediciodn de leyes estatutarias. No obstante,
ante el vacio generado por la falta de regulacidén inicial para el
ejercicio del derecho  fundamental al habeas data, la Corte
Constitucional se ocupd de caracterizarlo y determinar su alcance

mediante sentencias de revisidn de tutela”.

CASO EN CONCRETO

El problema juridico para resolver en el presente fallo es si con el

actuar del CREAR PAIS S.A., REFINANCIA SAS, CIFIN SAS (TRANSUNION) vy

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, se vulneraron los derechos

fundamentales de peticién y habeas data de JOSE LEONARDO GARZON

HERNANDEZ, al no dar respuesta dentro de los términos establecidos, a
la peticidn elevada el pasado 7 de junio y al no eliminar los reportes
negativos y los periodos de permanencia de estos mismos que figuran a

su nombre por una obligacién adquirida con las entidades financieras.

De acuerdo a lo expuesto en el escrito tutelar, el objeto de discusidn
gira en torno a dos situaciones las cuales requieren una valoraciédn
minuciosa y separada dada la finalidad perseguida, la cual se

determinard a continuacidn

Para iniciar, se debe indicar que el trédmite de respuesta a un derecho
de peticidén, se entenderd surtido en el momento en el cual la entidad
emite una contestacidén pronta, oportuna y gque le sea debidamente
comunicada al peticionario, debiendo esa respuesta entonces cumplir con

los requisitos de oportunidad, de claridad, precisidn y congruencia.

Hecha tal apreciacidn y en primer medida, verificando la responsabilidad
subjetiva de la entidad accionada referente a la reclamacidédn de 1la
respuesta completa y de fondo del derecho de peticidén instaurado el 7
de junio de la presente anualidad, conforme con todo lo precedente, se
tiene que indicar que si bien es cierto al momento de la interposicidn
de la presente acciédn constitucional, no se habia efectuado contestaciédn
real y completa, a las peticiones elevadas dentro del término otorgado

por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, para que el peticionario pueda
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ejercer las medidas o acciones que considere pertinentes, se puede
establecer que tal situacién ha cambiado parcialmente, pues segln
informacién suministrada bajo la gravedad de Jjuramento por parte de

REFINANCIA SAS, y tal como se evidencia en el libelo y en los elementos

materiales probatorios aportados, se tiene que para el pasado 8 de
septiembre, se puso en conocimiento del accionante la respuesta a la

peticidén objeto de esta accidn constitucional, en forma clara, concreta

y de fondo.

Contactenos Refinancia Colombia

Enviado =I: jueves, 8 de septiembre de 2022 4:21 p. m.

Para: AndreaGarcia Procesos Radicaciones

Asurto: Respuesta POR 262518 GARZOMN HERMAMNDEZ JOSE LEONARDO CC. 80760210 -
Refinancia S.A.S.

Datos adjuntos: 262518 DERECHO DE PETICIOM. pdf: SOPORTES.zip

Importancia: Alta

CX — 2022 PQR 262518
Bogota D .C .| juewves, 08 de septiembre de 2022

Sefior:

GARZOMN HERNANDEZ JOSE LEONARDO
CC. 80Te0210

radicadosgygi@gmail. com

REF: RESPUESTA A DERECHO DFE PETICION JUZGADO 60 PENAL MUNICIPAI FUNCION CONTROI DE GARANTIAS BOGOTA D C.
RADNCADO 2022 07103

AR EFEIN A NCLA

Experiencia al cliente

Buen dia

Le mformamos que revisamo s detalladamente su caso. En el archwvo adjunito podra encontrar
la respuesta a su sohcitud

Sirequiere mas informacidn. escribanos a través de nuestra pagina web

iEn solo 1 minuto! puede contarmos su experienca
Feliz dia

Gerencia de Experiencia al Cliente

Ingrese awww.refinancia.cofayudasScontactenos
B realice sus solicitudes, quejas o reclamos.

Lineas de atencidn: 031 744 0777 en Bogotd, o 01 8000 180 842 Linea Gratuita Macions
Horarios: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m - Sdbados de S:00 a.m a 1 2:00 g

Ahora bien, de manera oficiosa este despacho realizdé requerimiento
judicial a la parte accionante y su apoderado el pasado 30 de agosto,
por medio del «cual, se le solicitaba confirmar 1la informaciédn
suministrada por las entidades accionadas respecto de la peticiédén
instaurada el 7 de junio del afio en curso confirmando la respuesta de
refinancia pero echando de menos la respuesta correspondiente a las

obligaciones 05900004000196081 y 05900004000196099.
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Rocha Garcfa Asociados Radicaciones <radicadosgyg@gmail.com>

R

Para: Juzgado 60 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota D.C.

Sefior
Juez 60 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de Bogota D.C.
E. S. D.

Ivan Femando Rocha Narvaez, persona mayor de edad y de esta vecindad, identificado personal y profesionalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma; por
este conducto, con mi acostumbrado respeto, obrando como apoderado judicial del sefior JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ, ante su requenmiento, me permito
informar que &l dia 8 de septiembre |a entidad REFINANCIA SAS remitid respuesta a la peticion presentada; sin embargo, la entidad no informa la fecha en que las
obligaciones n“05900004000196081, 05900004000196099 presentaron la mora inicial, aunado a ello, no informan la fecha en que se produjo el reporte inicial de las
referenciadas obligaciones, tanto por la entidad onginadora como por el nuevo acreedor, ni mucho menos el framite previo al registro de los datos negativos en centrales de
riesgo, por lo tanto, los derechos invocados en el escrito inicial de futela, contindan vulnerados.

Cordialmente,
Ivan Femando Rocha Narvaez

C.C.No. 80.854.491 de Bogota D.C.
T.P.No. 204.204 del C.5. de la J.

Conforme con lo precedente, se tiene que para el pasado 8 de septiembre,
se remitidé y puso en conocimiento al accionante y su apoderado la
respuesta clara, concreta y de fondo a la peticidén instaurada objeto
de la presente accidén de tutela, mediante comunicacidén electrdénica

remitida al correo electrdnico radicadosgyg@gmail.com, mismo que fue

el aportado por JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ y su apoderado judicial,

como medio de notificacidén en el presente escrito tutelar y en el
derecho de peticidn, cumpliendo asi con el requisito necesario de una
efectiva notificacidén para que en consecuencia el petente conozca y
tenga el pleno conocimiento de la respuesta otorgada para que estos,
procedan con las medidas o acciones que consideren pertinentes respecto
a la respuesta efectuada, se aclara que a pesar de no haberse otorgado
la respectiva respuesta oportuna en los términos establecidos en la ley
que rige el tema, la finalidad de la peticién vya estd méds que

satisfecha.

Con base en lo expuesto, se desprende que de lo obrante en el libelo,
y material probatorio allegado, esa vulneracidén pregonada al momento de
interponerse la accidén de tutela, fue interrumpida, cesada y terminada

parcialmente dado el actuar de REFINANCIA SAS, al haberse otorgado

respuesta a la peticidn objeto del presente tramite tutelar, por lo que
superada de manera parcial esa situacidén de hecho qgque origina 1la
violacidén o amenaza de los derechos fundamentales reclamados, la accidn
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de tutela pierde eficacia y por lo tanto su razdédn de ser, originédndose

la CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO parcialmente pues durante el

trdmite de la accidén de tutela se demostrd que esa eventual vulneracidn

que origind la interposicidén de la accidn, ha cesado®d.

En Sentencia T-011 del 2016, la Corte Constitucional sefialdé que “En
reiterada jurisprudencia®, esta Corporacidn ha precisado que la accion
de tutela, en principio, "“pierde su razdén de ser cuando durante el
tramite del proceso, la situacidén que genera la amenaza O vulneracion
de los derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce
el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”’ . En estos
supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante 1la
ausencia de supuestos fdcticos, la decisidon que pudiese tomar el juez
en el caso concreto para resolver la pretensidon se convertiria en

ineficazs.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actue o deje de hacerlo,
y “previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede Io
requerido, es claro que se esta frente a un hecho superado, porque
desaparece la vulneracidén o amenaza de 1los derechos fundamentales”®. En
otras palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen

la decision del juez de tutela.

(..)

(..) Es decir, el hecho superado significa 1la observancia de 1las
pretensiones del accionante a partir de una conducta desplegada por el
agente transgresor. En otros términos, la omisidén o accidn reprochada
por el tutelante, ya fue superada por parte del accionado. También se

ha sefialado que se configura la carencia actual de objeto por hecho

5> Ver entre otras, Sentencia T-1130 de 2008.

® Sentencia T-970 de 2014.

7 Ibid.

Al respecto, se pueden consultar, entre muchas otras, las sentencias T-588A de 2014, T-653 de 2013, T-
856 de 2012, T-905 de 2011, T-622 de 2010, T-634 de 2009, T-449 de 2008, T-267 de 2008, T-167 de 2008, T-
856 de 2007 y T-253 de 2004.

° Sentencia T-168 de 2008.

8

19



ACCIONANTE: JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ
APODERADO: IVAN FERNANDO ROCHA NARVAEZ

ACCIONADAS: REFINANCIA SAS, CREAR PAIS S.A., CIFIN SAS (TRANSUNION) y
EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO

ACCION DE TUTELA # 11001-40-88-060-2022-0103-00

superado, entre otras circunstancias, por ausencia de interés juridico

0 sustraccidn de materiall.

Ante este panorama, como quiera que el objeto generador de la pretensidn
parcialmente ha sido superado, se declarard la cesacién de la accidn,
relevando al Despacho de entrar a realizar consideraciones de fondo,
por cuanto procede la aplicacidén del articulo 26 del Decreto 2591 de
1991, que contempla la cesacidédn del procedimiento cuando estando en
curso la tutela, por parte de la accionada se realice la actuacidn que

se pretende.

Ahora bien, respecto a la misma peticidn instaurada pero dirigida a

CREAR PAIS S.A., la <cual fue remitida al correo electrdnico

servicio.clientelcrearpais.com.co, en la cual se solicitaba 1la

respectiva informacién narrada en el acapite de los hechos descrito
anteriormente, pero ahora desde su competencia, funciones vy actos
generados de lo cual se esperaba la correspondiente respuesta de su
parte, se tiene que, conforme al actuar de la sociedad accionada, se
logra evidenciar que a la fecha no se ha proporcionado respuesta
completa y de fondo, sumado al hecho de que omitid pronunciarse ante el

traslado efectuado por este estrado judicial.

Ante este panorama, aquellas acciones o actuaciones que incumplan con
los reqguisitos sefialados en el articulo 23 Superior, condenan al
peticionario a una situacidén de incertidumbre, por cuanto éste no logra
aclarar sus inquietudes, especialmente si se considera gue en muchos
eventos, de esa respuesta depende el ejercicio de otros derechos

subjetivos y hasta de otros derechos fundamentales.

Conforme con lo anterior, aunque si bien es cierto que los correos de
notificacién de la presente accidn constitucional con el cual se remitia
el traslado a la parte accionada para que ejerciera su derecho de

defensa y contradiccién fueron recepcionados de manera efectiva, la

10 Entre otras, Sentencias T-1207 de 2001, T-923 de 2002, T-935 de 2002, T-539 de 2003, T-936 de 2002, T-
414 de 2005, T-1038 de 2005, T-1072 de 2003, T-428 de 1998.
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empresa accionada solo se limitdé a hacer caso omiso al requerimiento

judicial.

De acuerdo con lo evidenciado en el 1libelo y material probatorio
aportado, se debe indicar desde ya que este Juzgado encuentra una
vulneracién latente del derecho fundamental de peticidédn, por parte de

CREAR PAIS S.A., pues a la fecha no se le ha dado respuesta completa a

la peticidén elevada por el accionante. Y es esa ausencia de respuesta
clara, oportuna, de fondo, congruente y coherente con lo peticionado,
es lo que vulnera de manera flagrante el derecho fundamental consagrado
en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, siendo

innecesario realizar consideraciones al respecto.

Por las precisas consideraciones y la evidente vulneracidn, se tutelaré

el derecho de peticidn, ordenando a CREAR PAIS S.A., para que dentro de

las 48 HORAS HABILES siguientes a la notificacién del fallo, dé

respuesta de manera puntual y completa a la solicitud elevada por JOSE

LEONARDO GARZON HERNANDEZ, el 7 de junio de la presenta anualidad.

Como corolario de lo anterior es importante ilustrarle a JOSE LEONARDO

GARZON HERNANDEZ vy su apoderado, gque la Corte Constitucional en

sentencia T-044 de 2019, indicé que “la satisfaccién del derecho de

peticién no depende, en ninguna circunstancia de la respuesta favorable

a lo solicitado. De modo tal se considera que hay contestacién, incluso

si la respuesta es en sentido negativo y se explican los motivos que

conducen a ello. Asi las cosas, se ha distinguido y diferenciado el

derecho de peticién del “el derecho a lo pedido”, que se emplea con el

fin de destacar que “el ambito de proteccién constitucional de la

peticién se circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una

contestacién para la misma, [y] en ningun caso implica otorgar la

materia de la solicitud como tal (..)” (negrilla y subrayado fuera de

texto) .

Conforme con lo precedente, esto no significa que la respuesta deba ser
positiva o favorable al peticionario, lo que debe cumplir la accionada

es con una respuesta clara, completa, de fondo, argumentada, congruente
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con lo solicitado y que sea puesta en conocimiento de quien la realiza

para que tome las medidas o acciones que considere pertinentes.

Ahora bien, como segunda medida, para el caso en concreto frente a los
reportes negativos ante las centrales de riesgo, se determind
fehacientemente que la controversia suscitada se fundamenta u origina
por la presunta omisién al no eliminar el reporte negativo y tiempo de
permanencia del dato por la mora presentada, que fueron ordenados por

parte de CREAR PAIS S.A. y REFINANCIA SAS, ante las centrales de riesgo

CIFIN SAS (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, debido

al incumplimiento en los pagos de las obligaciones financieras
120118677557, No. 05900004000196081 y 05900004000196099, por parte de
JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ.

Conforme con todo lo procedente y luego de hacer un estudio minucioso
de lo informado por las partes y del material probatorio con que se
cuenta, se debe indicar que el presente asunto, no resulta procedente
la accién de tutela en virtud del requisito de subsidiariedad que la

rige, tal y como se ilustra a continuaciédn.

Acudiendo al precedente jurisprudencial frente al tema, la Honorable
Corte Constitucional ha indicado que la accidén de tutela resulta
improcedente para resolver situaciones contractuales, comerciales o

econdmicas, como en este caso:

“(..) la prosperidad de la accidn de tutela por la existencia de
un perjuicio irremediable debe valorarse en relacidn con la

afectacidon o amenaza de un derecho ‘ius fundamental’ y no frente

a las consecuencias comerciales o econdmicas que le resulten

adversas al accionante”. 11

“E1 hecho de que el dano infligido pueda entonces repararse por
otras vias judiciales, dotadas del mecanismo de la suspension
provisional, descarta de plano la procedencia de la tutela como

mecanismo transitorio en el presente caso, ya que de estar

1 Sentencia T-978 de 2006.
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produciéndose un perjuicio en contra de los demandantes, el mismo
no tiene la entidad de ser irremediable y, por tanto, no requiere
de medidas urgentes. Sin duda que la reparacidn econdémica que puede
obtenerse ante la jurisdiccidén de lo contencioso administrativo, es
exactamente la misma que podria ordenarse previamente por la via
informal de tutela, lo cual deja sin piso cualquier actuacidén en
este ultimo escenario judicial pues la situacidon alegada es

reversible.”? (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Conforme con el anterior mandato, se tiene que JOSE LEONARDO GARZON

HERNANDEZ y su apoderado, contaban con mecanismos idéneos, eficaces y
principales a los que podia acudir para solicitar las garantias
necesarias frente a la vulneracidén de los derechos fundamentales, como
lo es acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio y/o la
Superintendencia Financiera, entes que tienen como funcidén la
vigilancia de los operadores, las fuentes y los usuarios de informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, en cuanto se refiere a la actividad de administracidn
de datos personales que se regula en la presente ley y que tiene como
misidén promover y proteger los derechos y deberes de usuarios vy
prestadores de servicios puUblicos y la prestacidén de los mismos para
mejorar la calidad de vida de los usuarios?3, y proceda con lo de su
competencia para adelantar las labores que considere pertinentes,

conducentes o utiles frente al actuar referido por parte de CREAR PAIS

S.A. y REFINANCIA SAS aunque, se aclara que frente a esta Ultima

entidad, de acuerdo a lo reportado en elemento material probatorio
aportado por las centrales de riesgo, se tiene gque en nombre de JOSE

LEONARDO GARZON HERNANDEZ no hay registrado ningin reporte negativo

frente a la obligacidn crediticia descrita con anterioridad, por lo que
respecto a lo seflalado frente a las demas obligaciones adgquiridas, el
accionante y su apoderado pueden acudir a ese medio de defensa judicial
con el que pueden 1llegar a contar, vy dar inicio a 1la accidn
correspondiente y solicitar alli las medidas cautelares o provisionales

que estime requerir para menguar la presunta vulneracidén que alega, por

2 Sentencia de unificacién SU-037 de 2009.
13 www.superservicios.gov.co
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lo cual, es claro que la proteccién de los derechos fundamentales no

estd reservada de manera exclusiva a la accidn de tutela.

Con base a lo expuesto anteriormente, es que se encuentra justificada
la subsidiariedad de la accién de tutela, en la medida en que existe
un conjunto de medios de defensa judicial, que constituyen entonces los
instrumentos preferentes a los que deben acudir las personas para lograr
la proteccidn de sus derechos. Sobre el particular ha indicado la Corte

Constitucional:

“Asi, el cardcter subsidiario de 1la accion de tutela impone al
interesado la obligacidn de desplegar todo su actuar dirigido a
poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos dentro
del ordenamiento Jjuridico para la proteccidon de sus derechos
fundamentales. Por lo mismo ha de entenderse que la accién de tutela
no es una herramienta judicial que pueda desplazar los mecanismos
judiciales ordinarios de defensa. Debe recordarse que la acciodn de
tutela es un mecanismo extraordinariol*, excepcional y residual, que
no puede ser visto como una via judicial adicional o paralelal® que

pueda sustituir a las vias judiciales ordinariasl'®, como tampoco se

ha establecido como un salvavidas, al que se pueda acudir para

corregir los errores en que pudieron incurrir las partes, o para

revivir términos ya fenecidos a consecuencia de la incuria procesal
de esas mismas partes!'?, que luego de haber dejado vencer 1los
términos para hacer uso de 1los medios procesales ordinarios o
especiales, acuden de manera soterrada a la accidén de tutela para

subsanar tales omisiones.

“Asi las cosas resulta claro entonces, que la accidén de tutela
procede solo en los casos que senale la ley, y no es suficiente que
se alegue la vulneracidén o amenaza de un derecho fundamental para
que se otorgue automdaticamente su procedencia, pues este mecanismo

constitucional no puede utilizarse con desconocimiento de la

4 Sentencia T-660 de 1999.

15 Sentencia C-543 de 1992.

6 Sentencias SU-622 de 2001, T-116 de 2003.

17 Sentencias C-543 de 1992; T-567 de 1998; T-511 de 2001; SU-622 de 2001 y T-108 de 2003.
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existencia de 1los instrumentos procesales ordinarios y especiales
ni de las competencias de las respectivas autoridades, a fin de
resolver las controversias que les han sido previamente asignadas

a ellas.”™s8

Por lo anterior, no se cumple en el presente asunto el requisito de
subsidiariedad que rige a las acciones de tutela no solo porque el
accionante contaba con un medio iddéneo y eficaz para resolver este
conflicto, pues se 1insiste, la accidén de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucidén fue creada como mecanismo preferente vy
sumario, que tiene como objetivo proteger los derechos fundamentales
de las personas cuando quiera que sean amenazados o vulnerados, mas no
la creacidén de un procedimiento paralelo o complementario a los ya
existentes en nuestra la legislacidén para defender derechos
patrimoniales, vya que para estos casos en los que la pretensidn
principal es lograr la modificacién, actualizacidén o eliminacidn de un
reporte negativo, debe en primer medida acudir a las autoridades
competentes descritas anteriormente, situacidn que se omitid en el caso
en concreto sin existir Justificacidédn alguna, sino porque no se
configure un perjuicio irremediable que haga viable la intervencidn de
esta Juez Constitucional, relevando al despacho de consideraciones
adicionales ya gque no se supera ese primer requisito que debe analizarse

en todas las acciones de tutela.

Aunado a lo anterior, en el presente caso no se demostrd ninguna
urgencia, gravedad!?, inminencial? e inmediatez!® que se exigen para la
intervencidén excepcional del juez de tutela en casos gque le competen a
otra jurisdicciénl®, requisitos que ademés deben ser concurrentes y que
aqui no fueron evidenciados dado que por parte del accionante y su
apoderado no se indicdé y mucho menos probd, cdmo se configuraba ese

perjuicio irremediable que hace viable la intervencidn transitoria del

® Sentencia T-500-09.
3 Que el dafio o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de gran intensidad.

% Que se trate de una amenaza que estd por suceder prontamente.

> Que sea impostergable a fin de garantizar que sea adecuada para restablecer el orden social justo en

toda su integridad.

6 Esta doctrina ha sido reiterada en las sentencias de la Corte Constitucional, T-225 de 1993, MP. Vladimiro
Naranjo Mesa, SU-544 de 2001, MP: Eduardo Montealegre Lynett, T-1316 de 2001, MP (E): Rodrigo Uprimny
Yepes, T-983-01, MP: Alvaro Tafur Galvis, entre otras
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Juez de Tutela, cudl es el dafio inminente en este caso y porqué no
existe forma de reparar el dafio producido; y cudl es la gravedad de los
hechos para que sea evidente la impostergabilidad de la tutela como
mecanismo necesario para la proteccidén inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, carga probatoria que estd en cabeza de

guien pretende hacerla valer.

No obstante lo anterior, se le INSTA a CREAR PAIS S.A. y REFINANCIA

SAS, para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en conductas como
la indicada por el aqui accionante, pues se debe recordar que estd en
la obligacidén legal de dar puntual, cabal y oportuna respuesta a todas
las solicitudes que les radiquen, procurando los principios de celeridad

y eficacia.

Por Gltimo, se debe hacer un LLAMADO DE ATENCION a CREAR PAIS S.A.,

para que en lo sucesivo no haga caso omiso a los requerimientos
judiciales que se hacen por parte de cualquier estrado, pues con ello

se esta entorpeciendo la recta imparticidén de Jjusticia.

Contra esta sentencia procede la impugnacién conforme lo establece el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SESENTA PENAL MUNICIPAL CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA D.C., Administrando Justicia en nombre

del Pueblo y por Mandato de la Constituciédn,

RESUELVE

PRIMER O: DECLARAR la cesacidén de la presente actuacidn tutelar

instaurada por JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ a través de su apoderado,

en contra de REFINANCIA SAS, por haber operado el fendmeno del hecho

superado consagrado en el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991; conforme

a las razones expuestas en el cuerpo de esta decisidn.
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S EGUND O: TUTELAR el DERECHO DE PETICION vulnerado por CREAR PAIS

S.A., por lo que se ordena que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
hdbiles siguientes a la notificacién del fallo, dé respuesta de manera
puntual y completa a la solicitud elevada por JOSE LEONARDO GARZON
HERNANDEZ, el pasado 7 de junio.

TERCE R O: DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela impetrada por

JOSE LEONARDO GARZON HERNANDEZ a través de su apoderado, en contra de

CIFIN SAS (TRANSUNION) y EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, por las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

C UA RT O: CONTRA esta sentencia procede la impugnacién conforme lo

establece el articulo 31 del decreto 2591 de 1991, esto es, dentro de

los tres (3) dias siguientes a la correspondiente notificaciédn.

Q UINT O: En caso de no ser impugnado este fallo dentro del término

previsto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, se remita a la

Corte Constitucional para su revisidn.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MER %MP%%GUERRERO
; TEZ
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