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JUZGADO SETENTA Y UNO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS.

Radicacion: 110014088071202300026

Accionante: JAIRO MAURICIO MATALLANA ROJAS

Accionadas: AGENCIA DE VIAJES GALERAS LTDA
MIEMBROS OCTOPUS TRAVEL Y LA EMPRESA
ASEGURADORA DE LA NAVIERA MSC.

Bogota D.C., dieciséis (16) de febrero de dos mil veintitrés (2023)
OBJETO DEL PRONUNICIAMIENTO:

Dentro del término previsto en el Decreto 2591 de 1991, procede el
Despacho a proferir el fallo dentro de la presente ACCION DE TUTELA
promovida por el sefior JAIRO MAURICIO MATALLANA ROJAS, contra la
AGENCIA DE VIAJES GALERAS LTDA, OCTOPUS TRAVEL- EMPRESA
ASEGURADORA DE LA NAVIERA MSC.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Frente a los hechos y pretensiones de la demanda, el accionante JAIRO
MAURICIO MATALLANA ROJAS puntualizé que el 11 de diciembre de 2022,
elevo peticion ante la AGENCIA DE VIAJES GALERAS LTDA y OCTOPUS
TRAVEL- EMPRESA ASEGURADORA DE LA NAVIERA MSC, el cual fue
enviado a los correos
viajesgalerasltda@gmail.com,eduarsanchez@aviatur.com,REINTEGROS@euro

p-assistance.com.ar en el que solicité que:

“Teniendo en cuenta el cubrimiento que es del 100% de los gastos facturados, asi como se
envio los gastos de hotel y alimentacién con sus respectivas facturas, también quedaria
pendiente un valor correspondiente a mi favor por viaje no iniciado por justa causa, valor
gue fue cancelado a la agencia de viajes de acuerdo a la Factura electronica N° 015-
157557, expedida por Octopus travel, por valor de $3.454.780,00, por lo anterior solicito se
me reintegré dicho valor, o se me indique en que clausula del contrato del seguro adquirido
a través de Octopus travel establece que es una unica prestacion.”
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Indicé que el 30 de diciembre de 2022, AVIATUR S.A.S., solicitd un
tiempo adicional de 15 dias habiles para dar la respectiva respuesta a la

solicitud.

Por lo que solicité se ampare el derecho fundamental de peticion y en
consecuencia se ordene a las entidades accionadas la entrega de una
respuesta de clara concreta y de fondo a la solicitud elevada el 11 de diciembre
de 2022.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

1.- En respuesta al requerimiento que le hiciera el Despacho para que se
pronunciara sobre los hechos y pretensiones de la demanda, el Gerente de la
AGENCIA DE VIAJES GALERAS LTDA, informé que, el dia 30 diciembre afio
2022, Servicio al Cliente de AVIATUR, dio respuesta al derecho de peticion
elevado por el sefior JAIRO MAURICIO MATALLANA ROJAS el 11 de

diciembre ano 2022.

Indicé que al seifior MATALLANA ROJAS, la compaiia Aseguradora
del CRUCERO MSC EUROP ASSISTANCE, ya lo compensé de acuerdo con
las condiciones de la poéliza adquirida por una cuantia de USD 1.840,93, siendo
casi el doble de la inversion total del Crucero de $ 3.454.780, valor que esta
reclamando y que también solicita la restitucién, precisando que el caso esta
siendo estudiado por la compafia aseguradora toda vez que el sefor
MATALLANA ROJAS cuando adquirio el crucero firmo las politicas de

cancelacion anexas.

Manifestd que el 30 de enero de 2023, la compafiia CENTRO DE
CRUCEROS le informé que ya esta en contacto con la Aseguradora de la
Naviera MSC para definir la procedencia del reembolso del valor del crucero
por parte de la aseguradora EUROP ASSISTANCE.

Refiri6 que la entidad accionada ha actuado diligentemente y no han

vulnerado derecho fundamental alguno.
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2.- Por su parte el apoderado de OCTOPUS TRAVEL LTDA, informo
al Despacho que, la entidad que representa y la AGENCIA VIAJES GALERAS
LTDA son dos entidades diferentes, entre las que existe un contrato de
corretaje, donde la agencia de viajes GALERAS LTDA es la encargada
contractualmente de la atencion de los clientes y acude a OCTOPUS TRAVEL
LTDA, para la compra de los servicios, por lo que debe quedar claro en este
caso que la atencion y respuestas las debe efectuarla AGENCIA VIAJES

GALERAS LTDA ya que es la encargada de conocer el caso.

Aseguro que el 30 de diciembre de 2022, la AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO AVIATUR S.A.S solicitd una prérroga de 15 dias habiles, para
atender la peticion elevada el 11 de diciembre de 2022, y que el 10 de febrero
de 2023, se dio respuesta de fondo al sefior JAIRO MAURICIO MATALLANA
ROJAS.

Aclar6 que la reclamacion que adelanta el sefior MAURICIO
MATALLANA ROJAS, ya fue resuelta de fondo el 8 de noviembre de 2022, a

quien ya se realiz6 los reembolsos solicitados.

Agreg6 que en cumplimiento al requerimiento del Despacho y al tener
conocimiento de lo narrado por el accionante MAURICIO MATALLANA
ROJAS en el escrito de tutela, la agencia OCTOPUS TRAVEL LTDA, de
manera directa realizé todos los tramites para agilizar la solucion final al cliente
y dar una respuesta clara concreta y de fondo la cual se materializé el pasado
10 de febrero de 2023.

Por lo solicitdo se niegue la presente accion constitucional frente a
OCTOPUS TREVEL LTDA, por carencia de objeto al estar ante un hecho

superado.

3.- Por ultimo, la AGENCIA DE VIAJES Y TRISMO AVIATUR SAS frente
a los hechos y pretensiones de la demanda, aportd soporte de la respuesta
dada al accionante JAIRO MAURICIO MATALLANA ROJAS el dia 15 de

febrero del afio en curso, mediante correo electrénico, en el cual le informé:
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“En complemento al comunicado enviado el 10 de febrero, adjunto nos permitimos
enviar el soporte de la transaccion realizada por la aseguradora, referente a su solicitud
de reembolso, el cual realizan por el valor de la cabina, lo correspondiente a tasas e
impuestos, asi como la asistencia que brindé la aseguradora no se reembolsan.

De acuerdo con lo anterior, por favor validar con el soporte adjunto y su entidad
bancaria, el estado de la transaccion”.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Consideraciones previas

De conformidad con lo preceptuado por los articulos 86 de la
Constitucion Politica, 37 del Decreto 2591 de 1991, asi como el Decreto 1983
del 30 de noviembre de 2017, es competente el Despacho para pronunciarse
sobre la solicitud de amparo deprecada, por el lugar de ocurrencia de los

hechos.

Ahora bien, la Constitucion Politica, en el articulo 86, ha consagrado la
accion de tutela como un mecanismo en virtud del cual, cualquier persona, sea
natural o juridica, puede acudir ante los jueces, en todo momento y lugar, para
gque mediante un pronunciamiento preferente, breve y sumario, reclame la
proteccion de sus derechos fundamentales cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omision de una autoridad publica, o

por un particular en los casos expresamente sefalados por la ley.

Es importante agregar que, la tutela se caracteriza por constituir un
instrumento de caracter residual, que soOlo opera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En el caso que nos ocupa, la pretension en concreto del accionante,
estd encaminada a que se proteja el derecho de peticion que elevo el pasado 11
de diciembre de 2022, ante las entidades accionadas AGENCIA DE VIAJES
GALERAS LTDA, MIEMBROS OCTOPUS TRAVEL y la EMPRESA
ASEGURADORA DE LA NAVIERA MSC, en el que solicito el reintegro del valor
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pendiente del viaje del crucero que pagd y no se realizd por causa justa. Suma
que fue cancelada a la agencia de viajes de acuerdo a la factura electronica N°
015-157557, expedida por OCTOPUS TRAVEL LTDA, o que se le indique, en
qué clausula del contrato del seguro adquirido a través de estas empresas,

establece que es una Unica prestacion.

2. Del derecho de peticion:

El articulo 23 de la Constitucién Politica establece que “Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos

de interés general o particular y a obtener pronta resolucion’.

Tal derecho esta regulado en la Ley 1755 de 2015, que en el articulo 1°
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticibn ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general
o particular, y a obtener pronta resolucién completay de fondo sobre la misma.

“Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos”.

“El ejercicio del derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores
con relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formaciéon”.

“Articulo  14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanciéon disciplinaria, toda
peticibn debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
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antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

La Corte Constitucional ha sefialado como caracteristicas del derecho

de peticion las siguientes:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion’.

“b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna
de la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion”.

“d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita”.

“e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas
cuando /a ley asi lo determine. (...)".

3. Del caso en concreto.

En el caso que nos ocupa, en cuanto al derecho de peticion ha de
advertirse a las entidades accionadas, AGENCIA VIAJES GALERAS LTDA, a
OCTOPUS TRAVEL LIMITADA y la EMPRESA ASEGURADORA DE LA
NAVIERA MSC que, por mandato de la Constitucion Politica y la Ley, las
entidades publicas y privadas, inclusos los particulares, se encuentran obligadas
a dar respuesta oportuna, clara, concreta, de fondo y congruente a las
peticiones que le hagan las personas sin importar el contenido de la decision

positiva 0 negativa a los intereses del peticionario.
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De igual manera debe precisar esta judicatura, que en varias
oportunidades la Corte Constitucional ha sefialado que la respuesta incompleta,
evasiva e incongruente, vulnera el nucleo esencia del derecho fundamental de

peticion.

En el caso objeto de estudio, al realizar el Despacho un estudio
cuidadoso y exhaustivo a los elementos materiales probatorios bajo las reglas
de la sana critica aportado a las foliaturas se encontré que, en efecto, las
entidades accionadas AGENCIA VIAJES GALERAS LTDA y OCTOPUS
TRAVEL LTDA y la EMPRESA ASEGURADORA DE LA NAVBIERA MSC
vulneraron el derecho de peticion del accionante, por cuando las respuestas
dadas los dias 30 de diciembre de 2022, 10 de enero de 2023, fueron
incompleta y evasivas, ya que no resolvieron en tiempo, ni fondo y definitiva la
pretension del actor, la cual se circunscribia al reintegro del valor pendiente del
viaje del crucero que pagd y que no se realiz6d por causa justa, posponiendo la

respuesta sin fijar una fecha en concreto determinada.

No obstante, lo anterior, en el término de traslado y desarrollo de esta
accion constitucional, en respuesta al requerimiento que le hiciera el Despacho
a la EMPRESA ASEGURADORA DE LA NAVIERA MSC, la AGENCIA DE
VAIJES Y TURISMO AVIATUR SAS, dio respuesta concreta, de fondo y de
definitiva al derecho de peticion del accionante, el 15 de febrero del afio en
curso, de acuerdo con los soportes allegado al Despacho, los cuales figuran en
el expediente de tutela, respuesta en la que puntualiza al accionante lo

siguiente:

“En complemento al comunicado enviado el 10 de febrero, adjunto nos
permitimos enviar el soporte de la transaccion realizada por la aseguradora,
referente a su solicitud de reembolso, el cual realizan por el valor de la cabina, lo
correspondiente a tasas e impuestos, asi como la asistencia que brind6 la
aseguradora no se reembolsan.

De acuerdo con lo anterior, por favor validar con el soporte adjunto y su entidad
bancaria, el estado de la transaccion”.
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En ese orden de ideas, a juicio de esta Judicatura, la respuesta del dia
15 de febrero de 2023, ofrecida por la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
AVIATUR SAS al accionante JAIRO MAURICIO MATALLANA ROJAS, es clara,
concreta, de fondo y congruente, sobre lo peticionado, como la ha dicho la Corte

Constitucional en repetidas ocasiones en su amplio precedente jurisprudencial.

En consecuencia, se tiene que, la situacion que vulneraba el derecho de
peticion del demandante ha sido superada, y por consiguiente, nos encontramos
ante un hecho superado en los términos de la Sentencia T-013 de 2017, la cual

entre algunos de sus de sus apartes Puntualiza:

“Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela, como lo establece el mencionado
articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso
concreto, profiriendo las drdenes que considere pertinentes a la autoridad publica o al
particular que con sus acciones u omisiones han amenazado o vulnerado derechos
fundamentales y procurar asi la defensa actual y cierta de los mismos”.

“No obstante, cuando la situacién de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracién
del derecho alegado desaparece o0 se encuentra superada, la accién de tutela pierde toda
razén de ser como mecanismo mas apropiado y expedito de proteccién judicial, por cuanto
a que la decisién que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a todas
luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta
accion.”

“En este sentido, la jurisprudencia de esta Corporacion ha precisado que la accién de
tutela, en principio, “pierde su razén de ser cuando durante el tramite del proceso, la
situacién que genera la amenaza o vulneraciéon de los derechos fundamentales invocados
es superada o finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de
amparo”. En estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante la
ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto
para resolver la pretension se convertiria en ineficaz”.

De modo que, al haberse resuelto la situacion que vulneraba el derecho
de peticién elevado por el accionante en los términos sefialados, como ya se
dijo, nos encontramos ante a un hecho superado y por consiguiente la orden
que pudiera impartir este Estrado Judicial, seria inocua. En consecuencia, se

declara improcedente por hecho superado la presente accion de tutela.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO SETENTA Y UNO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA
D.C., administrando justicia en nombre del pueblo y por autoridad de la

Constitucion Politica,
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RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por carencia actual del objeto, al estar ante un
hecho superado, la accién de tutela promovida por el sefior JAIRO MAURICIO
MATALLANA ROJAS, contra la AGENCIA DE VIAJES GALERAS LTDA,
OCTOPUS TREVEL LTDA y la EMPRESA ASEGURADORA DE LA NAVIERA

MSC, por las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo segun lo ordena el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991, indicando a las partes que tienen tres dias,

siguientes a la notificacion, para impugnarlo.

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase el

expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

PAPLA TATIANA MAREI"I"I\‘I‘IggORTES
JUEZA

Nota. Se advierte que la presente decision incorpora firma escaneada, en estricto acatamiento de las previsiones
del Consejo Superior de la Judicatura y por virtud de la actual contingencia de salud publica.



