REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

CONTROL DE GARANTIAS
Bogota DC, veinticinco (25) de marzo del dos mil veintidés (2022)

ACCION DE TUTELA

Radicacién: No. 2022-026
Accionante: Gliceria Edith Cardich Garavito y Henry Acuia
Accionada: Administracién de la Agrupacién de vivienda

) ~ Emmental apartamentos y representante legal
Decision: Tutelar Derecho

ASUNTO

Resolver la accion de tutela instaurada por Gliceria Edith Cardich Garavito y
Henry Acuiia en contra de la Administracion y representante legal de la
Agrupacion de vivienda Emmental, por la presunta vulneracién al derecho
fundamental de peticién, consagrado en la Constitucion Politica. -

FUNDAMENTOS FACTICOS
Se interpone accion de tutelé indicando los siguientés hechos:

1. La parte accionante indica que el pasado 23 de septiembre de 2021,
presentaron un derecho de peticién al conjunto accionado solicitandole
informacion de los datos de identificaciéon del sefior Alexander Ariza Niebles
y tener en cuenta la medida de proteccién emitida por la Fiscalia 272.

2. A la fecha y habiendo transcurrido mas de 5 meses desde la fecha de
radicacion, la Administracién y representante legal de la Agrupacion de
vivienda Emmental, no ha respondido el derecho de peticion ni tampoco han
tenido en cuenta la medida de proteccion concedida por la Fiscal 272 Local
el pasado 02 de agosto de 2021.

3. Se solicita que la aca accionada de respuesta al derecho de peticién.

PRETENSIONES

Los accionantes Gliceria Edith Cardich Garavito y Henry Acuiia peticionan les
sea amparado el derecho fundamental de peticién consagrado en la Constitucién
Politica; de igual forma se peticiona que se ordene a La Administracién y al
representante legal de la Agrupacién de vivienda Emmental, hacer entrega de
todos los documentos solicitados en el derecho de peticién al considerar que estos
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no guardan ninguna reserva legal, por lo que consideran hay lugar a la entrega de
los mismos, finalmente, solicitan hacer un llamado de atencién a la parte accionada
para que respondan por escrito y de fondo sobre el derecho fundamental que
deprecan vulnerado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA

La Administracién y representante legal de la Agrupacién de vivienda
Emmental.

A La Administracién y al representante legal de la Agrupacién de vivienda
Emmental, se le corri6 traslado para que respondiera la presente accién de tutela
mediante Oficio No.134, mismo que le fue remitido en dos oportunidades distintas
los dias 13 de marzo de 2022 y 18 de marzo de 2022, de igual forma ante la falta
de respuesta se establecié comunicacion telefénica al abonado 601 4605300 en el
cual contestd el guarda de seguridad del conjunto accionado a quien se le indag6
para que confirmara la direccién de correo electrénico a la que se podia notificar de
esta accion de tutela, éste indico que el correo es: cremmentalph@gmail.com, acto
seguido se procede a remitir el traslado de esta tutela a la direccion E-mail sefialada
para que ejerciera derecho de defensa y contradiccion que le asiste como sujeto
procesal.

De esta misma manera, esta judicatura procedié a realizar la notificacién a través
del correo certificado 4-72, el dia 18 de marzo de 2022, a la direccion de notificacion
fisica calle 54 F SUR No 103-50 en el conjunto residencial de la agrupacién de
vivienda enmental apartamentos, sin embargo, la accionada guardé silencio sobre
las pretensiones incoadas por la parte accionante, como quiera que a la fecha no
se allegé respuesta por parte de esta entidad, Para constancia de la notificacién
realizada se adjuntan pantallazos de las comunicaciones y envios realizados:

<
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Llamada saliente, 1 min32 s

Escaneado con CamScanner



Radicacién: No. 2022-026

Accionante: Gliceria Edith Cardich Garavito y Henry Acufia

Accionada: Administracién de la Agrupacién de vivienda Emmental apartamentos y representante legal
Decision: Tutelar Derecho

o Juzgado 74 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogotd <Bogotd DC «,

Ve RO 2 8 M

Para edficioemment alph@ gmal com

Lohaely 002 006 y aneras pal v ALTO AVOCA CONOCIMENTO | &
- ™ L2

Dhoairar hia | Q8 bt I ME O Guatar 5As g DN Comias Segeict 86 13 b atirs

Cordial saludo,

Se adjunta Auto que avoca conocimiento de la tutela 2022026

Atentamente,
LICETH JHOJANA MORALES RONCANCIO
SECRETARIA
URGENTE - REMITO NUEVAMENTE Auto que avoca [RINc) Aizgado 74 Penal Mumicipal Funcion Control Garantias -‘;(bgml - Bogots DC
g pshipl

conocimiento de la tutela 2022-026 "
Pars crmmmenaziph gl com

WMicrosaft Outlook Y >
Ve Wt -~y Datele 2501 TNy eveean pd! — AT RAA CUNGEREINTD 1 v
A T™ 42 e

Para cremmentatphdhgmad com
¥ Mstr 10} ks O 2V D Coutrl st s Pt L S 4 st e

USGENTT - BRI TO AT VANIENT

e

Se completd la entrega a estos destinatarios © grupos, pero ¢l servidor de Cordial saludo,
destino no envid informacion de notificacidn de entrega:
Se adjunia Auto que avoca conocimiento de ia tutela 2022026
= LS ODNELDT "ab.com}
Anute. URGINTE - Ao qut aveca 0 1a turela 2022028 Awentamente,
LICETH JHOJANA MORALES RONCANCIO
Seasivier OFICIAL MAYOR
Microsoft Outiook 4 .

Oom | LOVI02Z 904 AN
Para edificioemmentalph@gmail com

1 Auto que avocs comoamuenta de L,
!

ScmmmlanmqllnmmﬂmrblommﬁﬁrMh
destina no envié informacién de notificacién de entrega:

com. com]

Asunto: Auto que #voca conocimiento de 1 utela 2022-026.

@ Mensme enwisdo con importancia At
D Reenvio este mensae of Vie 18/03/2022 303PM |

o Juzgado 74 Penal Municipal Funcion Control Garantias - Bogota - Bogota DC.  « ...

Dem 13042001 908 A
Paraedificioemmentalph @gmail com

o tutels 2022026 y anesos pdf v 3 AUTOAVOCA (ONOCMENTOT. =
= iw = e

¥ Mgtk ) dat s 4untes IME C Gy s e Omelrn - Coonigo Saparmce B Rascanrn
i Pecagwiod

Se adjunta Auto que avoca conocimiento de la tutela 2022-026
W:Jmnwmm-mmw

PRUEBAS

Con el escrito de tutela, la parte accionante Gliceria Edith Cardich Garavito y
Henry Acufia aportaron el derecho de peticién radicado el dia 23 de septiembre de
2021, con sello de recibido, copias de la cédula de ciudadania y documento
denominado: FISCALIA 272 LOCAL MEDIDA DE PROTECCION
110016000050202113489 de fecha 02 de agosto de 2021.

Por su parte la parte accionada La Administracién y representante legal de la
Agrupacién de vivienda Emmaental, no adjunto documento alguno.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Competencia

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica, en concordancia con
los Decretos 2591 de 1991 y Decreto 1983 de 2017 que dispone reglas de reparto,
es competente este Despacho para resolver la solicitud de la tutela, por tratarse la
parte accionada de una entidad con la cual la parte accionante genero un vinculo,
siendo fuente de la supuesta vulneracién al derecho fundamental de peticién

consagrado en la Constitucién Politica.

Frente al factor territorial se tiene que la direcciéon de ubicacion de la accionante es
Bogota, y en esta misma ciudad tienen concurrencia los hechos fundamento de la

solicitud de amparo.
2. Del sub examine

El articulo 86 de la Carta Politica el que sefiala que:

“Toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sl misma o
por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccién consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita
la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que serd de inmediato
cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo
remitirg a la Corte Constitucional para su eventual revisién.

Esta accién solo procederé cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar

un perjuicio irremediable.
En ningdn caso podrén transcurrir més de diez dfas entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley estableceré los casos en los que la accién de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante
se halle en estado de subordinacién o indefensién.”

Ahora bien, para resolver el caso en concreto es necesario precisar:

El Derecho Fundamental de Peticion

El articulo 23 de la Constitucién Nacional establece que:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién...".

Disposicién Constitucional que tiene desarrollo en el articulo 13 de la ley 1755
de disponer que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a

Escaneado con CamScanner



Radicacién: No. 2022-026

Accionante: Gliceria Edith Cardich Garavito y Henry Acufia
Accionada: Administracion de la Agrupacién de vivienda Emmental apartamentos y representante legal
Decisién: Tutelar Derecho

las autoridades, en los términos sefialados en esta ley, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma. El Derecho objeto de estudio, es y ha sido ampliamente tratado por la
Jurisprudencia de la Corte Constitucional, entre otras por aquella en la que se
expone que:

“... cuando una persona presenta peticiones respetuosas a la autoridad, ya sea en
interés particular o general, obtiene el derecho a una pronta resolucién de la misma,
al tiempo que la autoridad a quien se dirige la peticién contrae la obligacién
constitucional de responder en el término establecido por la ley. Por tanto, cuando
la autoridad omite resolver la peticién, vulnera el derecho amparado en
el articulo 23 de la Carta Fundamental, cuyo nuicleo esencial comprende una pronta
resolucién...”

Tal garantia abarca dos aspectos a saber: (i) la posibilidad de los ciudadanos de
elevar respetuosas solicitudes y (i) la obligacién de la entidad o autoridad requerida,
de responder en forma adecuada y oportuna; en ese sentido,la Corte

Constitucional ha determinado sus componentes conceptuales basicos y minimos,
asli:

“... comprende (i) la posibilidad efectiva y cierta de elevar peticiones respetuosas
ante los diferentes entes del poder piblico, facultad que esta garantizada por la
correlativa obligacién impuesta a las autoridades de (ii) dar trémite a la solicitud, sin
que exista argumento alguno para negar su admisién o iniciar las diligencias para
dar la respuesta®. (iii) Proferir una respuesta oportuna, dentro de los términos
legales establecidos en el ordenamiento juridico. (iv) Resolver de fondo Io
solicitado, cuestién que exige a la autoridad referirse de manera completa a los
asuntos planteados, excluyendo de plano las respuestas evasivas y (v) comunicar
prontamente lo decidido al peticionario, independientemente de que la respuesta
sea positiva 0 negativa a sus pretensiones. Los anteriores criterios tienen como
fundamento los principios de suficiencia, congruencia y efectividad del derecho de
peticién™

Frente al contenido y alcance de este derecho, la jurisprudencia Constitucional ha
desarrollado una clara linea, sintetizada en' la sentencia T-511 de 2010 de la
siguiente manera, dichos aspectos han sido reiterados por el alto tribunal
Constitucional, en sentencia T-487 del 2017, siendo maglstrado ponente el
doctor Alberto Rojas Rios, quien sostiene:

“La jurisprudencia de esta Corporacién a definido los rasgos distintivos del derecho
de peticién en los siguientes términos:

i) se trata de un fundamental, el cual a su vez es determinante para la efectividad
de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la informacién, a la
participacién politica y a la libertad de expresién;

if) este derecho se eferce mediante la presentacién de solicitudes a las autoridades
publicas y a los particulares;

' Sentencia T ~ 096 del 27 de febrero de 1997. M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
2 Sentencias T — 044 de 109 y T — 259 de 2004.
3 Sentencia T-363, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas Hernandez, 22 de abril de 2004,
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i) el nicleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestién planteada por el peticionario;

iv) la peticién debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y
congruente con lo solicitado;

v) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo
mas corto posible;

vi) la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita;

vi)  por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades estatales, y
en algunos casos a los particulares;

viii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar
la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental
de peticién pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio administrativo
es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticién; .

ix) el derecho de peticiéon también es aplicable en la via gubemativa;

x) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del
deber de responder

xi) Ante la presentacién de una peticién, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado.”

PROBLEMA JURIDICO

Procede el Despacho a determinar si La Administracién y representante legal de
la Agrupacién de vivienda Emmental, vulneré el derecho fundamental de peticion
de Gliceria Edith Cardich Garavito y Henry Acufia consagrado en la Constitucion
Politica.

De conformidad con los anteriores postulados, procede el Despacho a analizar el
caso objeto de estudio.
EL CASO OBJETO DE ESTUDIO

Obra en el expediente, que dia 23 de septiembre de 2021 |a sefiora Gliceria Edith
Cardich Garavito y Henry Acufia radicaron un derecho de peticion a la parte
accionada a la Administracion y al representante legal de la Agrupacion de
vivienda Emmental, se observa en el documento denominado prueba en formato
PDF que se esta solicitando puntualmente: ’

Henry Acufia Cordero con cedula nimero 79.678.660 de Bogotd y Edith
Cardich Garavito identificada con cedula de ciudadania No 52.171.814a de
Bogotd en calidad de propietarios del apartamento 131 de la agrupacion f:lee
I vivienda mencionada y de la manera mas respetuosa y mediante este escrito
 nos permitimos presentar: Derecho de peticidn articulo 23 de la  constitucion
politica nacional y radicacion de (orma fisica de la medida de proteccion
solicitud de identificacion de forma plena con todos sus datos completos al
. sefior;: ALEXANDER ARIZA NIEBLES junto con su conyuge  del
apartamento 425 torre 6 de la agrupacion de vivienda EMMENTAL
PH y determinar quién es el propietario. del mencionado
apartamento y aplicar sanciones por las conductas incurridas, por los
siguientes motivos.
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PETICIONES

(1) SOLICITAMOS por favor contestar por escrito y resolver de fondo
cada unay punto por punto de las peticiones.

(2) SOLICITAMOS por favor de forma categérica y contundente y a la
menor brevedad posible se tomen mediadas categéricas drasticas y se
y se avoque conocimiento del caso y se pide que todos los érganos de
administracién de forma conjunta de acuerdo con sus competencias
en especial el comité de convivencia ya que si la fiscalia nos otorgé
mediada de proteccién es porque determino que si estamos en
peligro el peligro no viene de afuera de la calle por el contrario el
peligro vine de adentro de nuestro vecino y por ende el mencionado
seiior representa un peligro para la pazy la convivencia pacifica de la
agrupacién de vivienda, por cuenta de los érganos de administracién
se le debe socializar la medida de proteccién y sus consecuencias. por
lo consiguiente hacemos: '

SOLICITUD de identificacién de forma plena con todos sus datos completos
al sefior: ALEXANDER ARIZA NIEBLES junto con su cényuge del
apartamento 425 torre 6 de la agrupacion de vivienda EMMENTAL
PH y determinar quién es el propietario del mencionado
apartamento y aplicar sanciones por las conductas incurridas

debidamente. contempladas la ley. 675 de 2001 y el manual de
convivencia.

Sobre el particular, este Despacho indica que la aca accionada Agrupacién de
vivienda Emmental, la Administracion y el representante legal guardaron
silencio frente a las pretensiones formuladas por los accionantes, aplicando este
Despacho la presuncion de veracidad a lo manifestado por éstos, conforme dispone
el articulo 20 del decreto 2591 de 1991; toda vez que se dejé en conocimiento de la
entidad accionada la presente tutela, sin que rindieran el respectivo informe e hiciera
uso del derecho de defensa y contradiccion que le asiste como sujeto proceso.

ConS|dera este Estrado jud|0|al que de acuerdo a los lineamientos jurisprudenciales
que rigen la materia, asi como la ley 1755 de 2015, que regula el derecho
fundamental de peticion, la respuesta que emita La Administracion y / o el
representante legal de la Agrupacioén de vivienda Emmental, debe ser de fondo,
de manera clara, oportuna, precisa y congruente conlo solicitado por la parte
accionante; pero nada de lo anterior fue acreditado, pues no se allegé medio de
prueba alguno que desvirtué o contrarié el dicho por los accionantes, mientras que
éstos si aportaron soporte de la peticién que a la fecha no han sido resuelta. -

Frente a la solicitud de que se ordene a la parte accionada hacer entrega de todos
los documentos solicitados en el derecho de peticion al considerar que estos no
guardan ninguna reserva legal, ser4 la misma entidad accionada quien de
conformidad a los preceptos legales que regulan el derecho de peticion se
pronuncien sobre la entrega o no de los documentos e informacién solicitada en el
derecho de peticion del 23 de septiembre de 2021.
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Por lo anterior, se tutelara el derecho fundamental de peticién, invocado por Gliceria
Edith Cardich Garavito y Henry Acufia. En consecuencia, se ordenara a la
Administracién de la Agrupacién de vivienda Emmental, a través de su
representante legal o quien haga sus veces, que, en un término no superior a 48
horas, siguientes a partir de la notificacién de la presente decisién, proceda a

resolver integramente el derecho de peticién presentado por los accionantes el dia
23 de septiembre de 2021.

Asi mimo se debera notificar bien sea de manera personal, o por correo certificado,
a los peticionarios en la direccién o correo electrénico que registre en el derecho de
peticion o en esta accién de tutela, de lo cual se debera allegar fotocopia o soporte
digital a este Despacho en cumplimiento de esta orden.

OTRAS DETERMINACIONES

Ahora bien, ocupa la atencion del Despacho, el hecho que la respuesta a la presente
accion de tutela, a la fecha no se ha dado, o por lo menos no se acredito su
contestacion a este Juzgado, desconociendo abiertamente la Administracién y / o
el representante legal de la Agrupacién de vivienda Emmental, la orden de este
Estrado, asimismo se concedera la solicitud deprecada por los aqui accionantes en
el entendido de hacer un llamado de atencién a la parte accionada por la no
contestacion del derecho de peticion objeto de este amparo.

Por ello, se hara un llamado de atencién a través del representante legal y de la
Administracion de la Agrupacién de vivienda Emmental, o quien haga sus
veces, para que en principio y en cumplimiento a lo establecido en la ley, realicen
un llamado de atencion para todas las personas encargadas de contestar las tutelas
o derechos de peticion, en el entendido que deben contestarse dentro del término
legal, so pena iniciar las investigaciones disciplinarias a que haya lugar, ya que se
debe prestar mayor atencién a las acciones de tutela y derechos de peticién que alli
se radiquen y las contesten en el término establecido para ello, pues omisiones
como esta desconocen los derechos fundamentales. Siendo necesario que se
tomen los correctivos a que haya lugar, para evitar a futuro que situaciones asi se
continlien presentando, haciendo el llamado de atencién del caso a la persona
responsable de dar respuesta, asi como rendir el informe a este Juzgado, de las
actuaciones que realice la entidad, debera allegar fotocopia a este Estrado Judicial.

Del cumplimiento de esta decision La Administracién ylo el representante legal
de la Agrupacién de vivienda Emmental, informaran al Juzgado, so pena de
incurrir en las sanciones previstas en el articulo 52 del decreto 2591 de 1991.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SETENTA Y CUATRO (74) PENAL

MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BOGOTA

D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion, a favor de Gliceria Edith

Cardich Garavito y Henry Acufia. En consecuencia, SE ORDENA al representante
legal o quien haga sus veces de la Agrupacién de vivienda Emmental y la
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Administracién, para que, en un término no superior a 48 horas, siguientes a partir
de la notificacion de la presente decisién, proceda a resolver integramente el
derecho de peticién presentado por la parte accionante el dia 23 de septiembre de
2021. Asi mimo se debera notificar bien sea de manera personal, o por correo
certificado, a los peticionarios en la direccion o correo electrénico que registre en el
derecho de peticién o en esta accion de tutela, de lo cual se debera allegar fotocopia
a este Despacho en cumplimiento de esta orden.

SEGUNDO: HACER UN LLAMADO DE ATENCION, al representante legal o
quien haga sus veces de la Agrupacién de vivienda Emmental, y a la
Administracién, para que la persona encargada de responder los derechos de
peticion y las acciones de tutela, los resuelva de manera oportuna, integramente,
sin evasivas de ninguna indole y asi evitar desgastes innecesarios a la
administraciéon de justicia y tramites adicionales a los usuarios, asi como el deber
de dar respuesta a los requerimientos judiciales, conforme se expuso en la parte
motiva de esta decision.

TERCERO: INFORMAR a la parte accionante y a la parte accionada que la

presente decision puede ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion.

CUARTO: ORDENAR que de no ser impugnada esta decisién sea remitida la

actuacién de copias, ala Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ey’ -

OMAR LEONARDO BELTRAN CASTILLO
JUEZ
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