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Sefior
JUEZ 06 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA D.C.
E.S.D.

REF: EJECUTIVO DE BANCO DE OCCIDENTE S.A. contra CAROLINA ALEXANDRA ACERO
RAMIREZ. No. 2020-511.

SANDRA BIBIANA ALVIS CANO, mayor de edad y domiciliada en esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 52.032.544 de Bogota, abogada inscrita y en ejercicio, con tarjeta
profesional No. 88.662 del C.S.J., actuando como apoderada judicial de la sefiora CAROLINA
ALEXANDRA ACERO RAMIREZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 60.364.069, conforme
al poder que en legal forma me fue conferido, estando dentro del término procesal oportuno,
mediante el presente escrito me permito descorrer el traslado para presentar excepciones
perentorias, en los siguientes términos:

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones elevadas por el demandante ejecutante

A LOS HECHOS

AL PRIMERO: Es cierto que existe entre mi mandante y la parte actora una relacién comercial
derivada del contrato de leasing habitacional para vivienda familiar suscrito entre ellos en mayo del
2016. Asi mismo es cierto que la entidad ejecutante le hizo la entrega del inmueble objeto del
contrato base de esta accidn a la aqui demandada.

AL SEGUNDO: Es cierto que el término del contrato es de 240 meses desde el 31 de mayo del 2016
al 31 de mayo del 2036 y no como lo afirma el actor en el libelo demandatorio, 2016, asi se
evidencia en el contrato base de esa accion, no obstante ello, segin manifiesta mi representada, el
Banco demandante de manera unilateral, sin previo aviso, contrariando las caracteristicas legales
del contrato de leasing habitacional para vivienda familiar, entre ellas la bilateralidad,
consensualidad, voluntad de ambas partes, incurriendo incluso en una practica abusiva, a partir del
mes de septiembre del afio 2018 ampli6 el plazo pactado a 241 meses, sin que se reflejara en una
disminucién del canon mensual determinado en el contrato. (Anexo como sustento de lo que aqui se
afirma, estados de cuenta de los meses de junio del 2018 aparece plazo 240 meses, septiembre y
octubre del 2018 cambia 241 meses).

AL TERCERO: Es parcialmente cierto, pues si bien se han presentado retrasos en el pago del canon
mensual, no es cierto que la locataria demandada adeude el canon del mes de septiembre del 2019,
puesto que el dia 01 de octubre del 2019 consigné a la cuenta destinada para el recaudo de los
canones de arrendamiento relacionados con el contrato de leasing que nos ocupa, la suma de
CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000.-) quedando pendiente por pagar respecto de dicha
mensualidad, tan solo la suma de DOS MILLONES TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO PESOS ($2.036.994.-).

Asi mismo, con fecha 02 de octubre del 2019 consigha en la misma cuenta de recaudo, atras
indicada, la suma de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QINIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS ($12.886.566.-), tal como consta en el soporte de pagos 2019 expedido
por el mismo Banco demandante con fecha, con este pago se cubre el saldo del canon
correspondiente al mes de septiembre del 2019, esto es la suma de $2.036.994, el TOTAL del canon
de arrendamiento del mes de octubre del 2019 por valor de $7.036.994 y se hace un abono
(anticipado) al canon correspondiente al mes de noviembre del 2019 por valor de $3.812.578.-

Es importante, resaltar para que su Sefioria tenga conocimiento, que de conformidad con los estados
de cuenta emitidos por el Banco demandante, se observa con claridad meridiana que el banco
demandante, de los pagos realizados por la demandada la entidad financiera ejecutante, ha venido
aplicando y descontando de manera abusiva, valores destinados al pago de “otros conceptos”,
actuacion que ha generado un perjuicio patrimonial a la demandada, respecto de los cuales la sefiora
ACERO RAMIREZ en multiples escritos radicados ante el banco y ante la empresa Cobroactivo
S.A.S. ha solicitado aclaracion sin que hasta la fecha de presentacién de este escrito haya sido
posible que la aqui demandada obtenga respuesta de fondo de ninguna de las dos entidades. (Anexo
como soporte de lo firmado, comprobante de transaccion por $5.000.000.-; documento de relacion
de pagos 2019 emitido por el banco y derechos de peticion elevados por la demandada solicitando
la aclaracion de los conceptos descontados en sus pagos y/o cobrados por el demandante y su
apoderada judicial para este proceso).
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AL CUARTO: No es cierto, teniendo en cuenta los abonos realizados por mi mandante y los
cobros realizados por la ejecutante denominados por esta como “otros conceptos”, el saldo
por amortizar necesariamente tiene que disminuir. Es menester aclarar al Despacho que, no
obstante. La sefiora ACERO RAMIREZ en multiples ocasiones ha solicitado al Banco ejecutante
aclaracion sobre los estados de cuenta emitidos por el ejecutante, el Banco NUNCA ha accedido a
expedir una liquidacion y/o estado de cuenta claro, inteligible y entendible para una persona que no
es profesional en finanzas, economia u otra ciencia afin.

AL QUINTO: Es cierto, asi consta en el contrato que el demandante redacté, en cuyo texto el Banco
de Occidente dispuso tal renuncia por parte de la locataria hoy demandada.

En este punto de la demanda, es importante recalcar que la sefiora CAROLINA ALEXANDRA
ACERO RAMIREZ, de manera reiterada, verbal presencial, telefénica y escrito por correos
electrénicos, lleva varios meses solicitando a la entidad demandante, no sélo la aclaracion de las
cuentas y cobros que ésta, la demandante le viene realizando, la aplicacion de pagos a otros
conceptos que no han sido detallados ni clarificados por parte del Banco de occidente, sino también
ha buscado canales de acercamiento y formulas de acuerdo que le permitan o bien nivelar sus
obligaciones para con el banco, empero todo esta ha sido infructuoso por cuanto el demandante ora
directamente, ora a través de sus apoderados ha cerrado las puertas a cualquier tipo de acuerdo
pues las posibilidades que brindan para un arreglo son casi que imposibles de cumplir, ni siquiera
han cumplido con las disposiciones gubernamentales que con ocasion a la pandemia Covid-19 ha
establecido nuestro Gobierno nacional por medio de sus Decretos de Emergencia Sanitaria en
cuanto tienen que ver con los alivios para los deudores financieros, lo que ha hecho mas dificil para
la sefiora Acero Ramirez cumplir a cabalidad con el pago de la acreencia en favor del demandante.

AL SEXTO: Es cierto, asi consta en el contrato que el demandante redacté, en cuyo texto el Banco
de Occidente impuso tal sancion.

AL SEPTIMO: Es cierto, por ministerio de la ley los contratos prestan mérito ejecutivo. Sin embargo,
es debatible y asi se procedera en el interior del presente asunto que mi representada adeude las
sumas de dinero deprecadas por el banco ejecutante.

EXCEPCIONES DE MERITO
1.- GENERICA:

De conformidad con los preceptos del articulo 282 del cédigo general del proceso cuando el Juez
halle probados los hechos que constituyen una excepcion debera reconocerla oficiosamente en la
sentencia.

2.- ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE POR PARTE BANCO DE OCCIDENTE S.A.

Como bien lo afirma la doctrina juridica: “Dentro de los elementos de la naturaleza del contrato de
leasing estan la bilateralidad, consensualidad y reciprocidad, empero la realidad que se nos presenta
frente al contrato de leasing como a los diversos contratos que se realizan con entidades financieras
es que terminan siendo contratos por adhesion, situacion que obedece a que tanto los bancos en el
desarrollo de sus actividades mercantiles frecuentemente suscriben contratos de prestacion masiva
los cuales, se utilizan indistintamente con diferentes personas en varios y futuros negocios por ser
su contenido similar y uniforme generalmente en formularios 0 documentos idénticos o similares.
Estos contratos responden ademas en la mayoria de los casos al concepto de contrato de adhesion,
en estos contratos no hay un real acuerdo de voluntades, ya que una de las partes se adhiere a las
condiciones previamente establecidas por la otra, sin que haya negociacion individual, como en
efecto ocurrié en el contrato que da ocasion al presente proceso.

Los contratos de adhesion, han sido definidos por la doctrina como aquellos en donde no confluye
el acuerdo de voluntades y donde se encuentran condiciones y clausulas preestablecidas, como
consecuencia que una de las partes las redacta y la otra debe aceptarlas en su integridad”.
(RODRIGUEZ AZUERO, Sergio, Contratos Bancarios su significacién en América Latina, Editorial
Legis, 5 Edicién, pag. 115).

Igualmente, la ley 1328 del 2009 en su articulo 2, literal f) los ha definido como: “Contratos de
adhesién: Son los contratos elaborados unilateralmente por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o
condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose estos a
expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad”
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Los contratos de leasing habitacional para vivienda familiar son un ejemplo tipico de los contratos
de adhesién, puesto que es un contrato ya establecido y son de prestacion masiva, con pequefias
variaciones en cada caso, pero que en su esencia son los mismos.

La relacion que se crea entre las dos partes en el desarrollo de un servicio financiero es, por
principio, asimétrica por cuanto una de las partes, la institucion financiera, conoce en mejor forma el
mercado, los riesgos y el régimen juridico de la operacion. Adicionalmente, en su condicion de
proveedor de servicios en forma masiva, la institucion financiera establece sus relaciones juridicas
a través de esquemas contractuales previamente elaborados, no sujetos a discusién o modificacion.
Generalmente el cliente sélo puede aceptar el producto o servicio en los términos o condiciones en
que es ofrecido o rechazarlo. Es claro entonces que existe una desigualdad en el conocimiento del
negocio entre las entidades que ofertan el servicio del leasing habitacional y el consumidor financiero
quien solamente puede decidir si se adhiere o no a lo previamente establecido y quien frente a la
necesidad que tiene de obtener la financiacion, termina por aceptar el documento (contrato) que ha
sido previamente elaborado por la entidad vigilada, muchas veces, sin siquiera entender plenamente
los compromisos que adquiere.

Es evidente que las entidades financieras, como es el caso de la demandante, ejercen la posicion
dominante ante los consumidores financieros, puesto que son ellas las que fijan las condiciones en
que prestan sus servicios, sobre la posicion dominante de las entidades financieras también se ha
pronunciado la Corte en su sentencia T- 534 de 2013 la cual en su parte pertinente dice asi:

“Para la Corte es claro que las entidades bancarias tienen una posicién dominante frente a los
usuarios del sistema financiero. En efecto, son ellas quienes fijan los requisitos y condiciones de los
créditos, tasas de interés, sistemas de amortizacion etc. Son ellas las depositarias de la confianza
publica por el servicio que prestan, y sus actos gozan de la presuncién de veracidad por parte de
los clientes. (Sentencia T-534 de 2013, Corte Constitucional. MP Jorge Ignacio Pretelt Chaljub,
Expediente T-2.076.439, sentencia del 14 de agosto de 2013).

La posicion dominante que ha ejercido el demandante respecto a la demandada, ha generado como
resultado que la demandante haya incurrido en practicas abusivas en una contundente violacion a
los preceptos del articulo 11 de la ley 1328 del 2009, adicionada por la circular externa No. 039 del
2011 de la superintendencia Financiera y reglamentada parcialmente por el articulo 12 del Decreto
2373 del 2010, en el contrato de leasing materia de este proceso, el demandante ha incurrido en
préacticas abusivas, contempladas en el numeral 10.2 de la circular externa 039 del 2011 antes
mencionada, norma que en su parte pertinente reza: “...10.2. Otras clausulas abusivas a) Clausulas
que autorizan a la entidad vigilada para cobrar por servicios no prestados por el cumplimiento de las
prestaciones propias del contrato que no impliquen un servicio adicional. Son ejemplos de este tipo
de clausulas las siguientes: ... - Las que disponen que las entidades vigiladas podréan realizar cobros
por concepto de gastos de cobranza de manera automéatica y sin realizar gestion alguna encaminada
a realizar dicha labor...”

De igual manera, el numeral 10.3 ha previsto que constituyen practicas abusivas:” ... 10.3. Practicas
abusivas Ademas de las previstas en el articulo 12 de la Le y 1328 de 2009 y haciendo uso de las
facultades consagradas en el literal d) de la misma disposicién, se consideran practicas abusivas
las siguientes: ...- Redactar los contratos con letras ilegibles y dificiles de leer a simple vista... -
Realizar cobros por concepto de gastos de cobranza de manera automatica. - Cobrar al consumidor
financiero por servicios o productos, sin que exista conocimiento previo, autorizacién o
consentimiento expreso de este. - Obligar a los consumidores financieros a declarar que conocen y
aceptan los reglamentos, sin haberlos entregado o puesto a su disposicion. (SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA Tl TULO | — C APITULO SEXTO P4gina 39-18 Reglas sobre
Competencia y Proteccion al Consumidor Financiero Circular Externa 039 de 2011 septiembre de
2011).

En el sub-lite, la entidad ejecutante de manera unilateral ha descontado de los pagos y abonos
realizados por mi mandante a partir del mes de septiembre del 2018 Ila suma de DIECIOHO
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
($18.336.466.-) la cual han abonado a un item que la misma demandante ha denominado “otros
conceptos” los cudles pese a que la sefiora demandada en reiteradas oportunidades, desde el 19
de febrero del 2019 ha venido solicitandole al Banco demandante por medio de diferentes derechos
de peticién, se sirva explicarle a qué corresponde este rubro, hasta la actualidad el banco no ha
emitido respuesta alguna que dilucide y detalle qué significa y a qué corresponde tales cobros.

A mas de ello, en las cuentas de cobro emitidas por el Banco de Occidente es constante y reiterativo
el cobro de tal rubro que el banco ha denominado “otros conceptos” y que en la actualidad, segin
documento de cobro remitido a mi mandante por el demandante directamente y a través de su
apoderada judicial Cobroactivo S.A.S., asciende a la suma de $28.477.208 (anexo estado de cuenta
con corte a Noviembre del 2020) por cuanto que tal rubro no se contempla en el contrato de leasing
y tampoco son acompafados de soporte documental alguno que lo justifique.(anexo derecho de
peticion de fecha 19 de febrero del 2019, con sello de recibido del Banco de Occidente adiado 20
de febrero del 2019).
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En documento adiado 03 de Junio del 2020 intitulado “LIQUIDACION DE CONTRATO DE
ARRENDAMIENTOQO” expedida por el Banco de Occidente, relacionan un cobro con cargo a la aqui
demandante por valor de $28.809.323.- el cual han denominado “Diferido”, concepto que a pesar de
los derechos de peticion elevados por la sefiora ACERO RAMIREZ no ha sido debidamente
aclarado por el banco demandante, como tampoco ha aclarado a qué corresponde la suma de
$23.245.976.- que el banco denomina “ Saldo a cargo liquid” sic.

Posteriormente, con fecha Julio 14 del 2020 la apoderada judicial del banco demandante sociedad
Cobroactivo S.A.S:, hace llegar a mi representada una carta remisoria, que contienen una respuesta
frente a oferta de pago elevada por mi representada y en la relacién de rubros cobrados por ellos y
adeudados por la hoy demandada, relacionan la suma de $29.268.946 y la denominan “otros
cargos y seguros” sin que discrimen a qué corresponde los “otros cargos” y cual es la cuantia que
supuestamente se adeuda por seguros.

Luego, en misiva de data 16 de septiembre del 2020, que la empresa Cobroactivo S.A.S. apoderada
judicial del demandante para el presente proceso, remite a la sefiora ACERO RAMIREZ en la cual
relaciona nuevamente los rubros que presuntamente adeuda mi representada, sorprendentemente
aparece descrito entre otros la suma de $5.510.381 los cuales han denominado “otros cargos y
seguros”, afirmamos que sorprendentemente por cuanto que entre Julio y septiembre sin haber
mediado abono alguno tal rubro se reduce en la suma de $23.758.565.-, empero al parecer en
realidad no es que se reduzca la obligacién, sino que nuevamente de manera arbitraria, unilateral,
abusiva y sin comunicacion alguna para la locataria aqui demandada, el banco de occidente muto
proprio lo aplica a los intereses corrientes presuntamente adeudados.

Las entidades autorizadas para operar leasing habitacional deben abstenerse de realizar conductas
que conlleven a afectar el equilibrio contractual y den lugar a abuso de la posicién dominante, si la
entidad vigilada llegara a incurrir en alguna de estas practicas se entendera como clausulas no
escritas, ley 1328 del 2009 articulo 7.

3. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA POR COBRO DE DINEROS NO CONTRATADOS.

Nuestra legislacion comercial tiene prohibido el enriquecimiento sin justa causa, es por ello que el
articulo 831, ordena: “...Nadie podra enriquecerse sin justa causa a expensas de otro...”. La Corte
Constitucional en sus sentencias sobre el tema ha precisado que la figura del enriquecimiento sin
justa causa opera cuando, sin que exista causa juridica para ello, un patrimonio se ve incrementado
a expensas de otro y en torno a ello, se han establecido unos requisitos para que se configure un
enriquecimiento injusto, los cuales se encuentran descritos en la sentencia T-401 de 1996, asi:

* Enriquecimiento o aumento del patrimonio

» Un empobrecimiento correlativo al otro

* Que el enriquecimiento se haya producido sin causa, es decir sin fundamento juridico.

En el presente asunto, se ha configurado el enriquecimiento sin justa causa en favor del demandante
por cuanto que, desde septiembre el 2018 ha cobrado y recaudado diferentes sumas de dinero que
no corresponden a lo plasmado en el contrato, ni a la recuperacién del dinero desembolsado como
capital con ocasién del contrato de leasing base de esta accion judicial, ni a los intereses corrientes
0 componente financiero, tampoco a los costos de las primas de seguros exigidas por el demandante
y ni siquiera a los intereses moratorios que los retrasos en el pago hayan podido causar.

Los dineros cobrados y recaudados por el demandante han sido denominados por éste como “otros
conceptos”, los cuales no se allanan a lo estipulado en el contrato de leasing, mismos que en cuantia
de DIECIOHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA'Y
SEIS PESOS ($18.336.466.-) han sido sufragados por la aqui demandada ocasionando con ello un
detrimento al patrimonio de ésta y un incremento en el patrimonio del banco.

El espiritu del legislador al crear el contrato de leasing habitacional fue de FACILITAR el acceso de
los ciudadanos usuarios del sistema financiero para la compra de vivienda, pero es patente que con
el contrato elaborado por el demandante, cuyas condiciones fueron impuestas por él se ha obligado
a mi mandante al pago de una suma de dinero que nada tiene que ver con la inversion que realmente
hiciera el banco demandante (préstamo para compra de vivienda) y menos aun tiene
correspondencia con la finalidad del leasing.

Es bien sabido que una de las caracteristicas del contrato de leasing es, que como contraprestacién
el locatario se obliga a pagar un canon en favor de la entidad que financia la compra del bien y que
ha sido una practica que dicho canon conlleve una amortizacion a capital y un componente
financiero, que no es otra cosa que intereses corrientes, a fin de que se garantice a la entidad no
solo el recaudo de la inversion, sino que esa inversion no pierda poder adquisitivo,

hasta ahi es entendible, pues bien sabemos que el financiamiento (préstamo) es el principal objeto
social de esta clase de empresas, que persiguen un lucro.
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Empero, lo que no es legal es que, a través de las figuras contractuales avaladas por nuestra
legislacion, las entidades dedicadas a la financiacién de proyectos de los usuarios financieros,
aumenten su patrimonio a costa del detrimento del patrimonio del cliente, entendiendo por éste al
ciudadano que ante la falta de recursos econémicos acude a estas compafiias con el objetivo de
alcanzar sus suefios en este caso la adquisicion de un bien inmueble.

En este particular caso, el canon fijado, que no convenido, por la demandante fue una mensualidad
fija que incluye un componente financiero y/o interés corriente cuya tasa es muy distinta a las tasas
de interés que para tales efectos dicta el gobierno nacional. Por ello, de manera audaz el sector
financiero echa mano del contrato de leasing donde los réditos se pueden fijar en cuantias muy
superiores a las que regulan el crédito de vivienda. Es asi que, mientras un usuario financiero que
adquiere un crédito de vivienda paga un interés de aproximadamente el 1.0% mes vencido, ese
mismo usuario financiero si lo que firma es un leasing habitacional puede pagar facilmente intereses
a una tasa del 12.06% mes vencido, como ha ocurrido con la sefiora Acero Ramirez lo cual se
observa en el texto del documento contractual que es la base de este litigio. Lo cual conlleva a que
existe nuevamente un incremento patrimonial desmedido e injusto en el capital del demandante y
un detrimento o empobrecimiento igualmente injusto respecto del patrimonio de la demandada,

Es patente entonces que, en el presente asunto el patrimonio de la ejecutante se ha incrementado
de manera desbordada, por el cobro y recaudo de dineros que corresponden a la esencia del
contrato de leasing que vincula a las partes en esta Litis.

En correlacion a ello es patente también el empobrecimiento que ha sufrido y esta sufriendo mi
representada al tener que pagar sumas de dinero cobradas muto proprio por el demandante que no
corresponden a las derivadas propiamente tal del contrato base de este proceso, que reitero no
fueron convenidas entre las partes, sino que, por estar ante un contrato de adhesién fueron
impuestas por la entidad financiera que constituye la parte activa de este litigio.

Es evidente que no existe justificacion juridica alguna que sustente el incremento patrimonial por
parte de la demandante y el detrimento patrimonial de la demandada.

En conclusion Sefior Juez, nos encontramos frente a un claro caso de enriquecimiento sin justa
causa, que amerita no solo que se devuelva a mi cliente los dineros pagados en exceso, sino,
ademas sancionar a la entidad demandante pues por estar sujeta a la vigilancia de la
Superfinanciera debe atenerse no solo a las normas nacionales y legales vigentes sino también a
los preceptos fijados por dicha Superintendencia en sus resoluciones y circulares, preceptos dentro
de los cuales se halla el contratar y/o prestar sus servicios financieros de manera equilibrada
cuidando que sus usuarios no se afecten negativamente, lo que obviamente en este caso no se
cumplio, por lo que desde ahora solicitamos al Despacho que en el evento de declarar la prosperidad
de esta excepcion se dé aplicacién articulo 72 de la ley 45 de 1.990.

4.- EXCEPCION DE ABUSO DEL DERECHO

“El ejercicio de los derechos debe encaminarse a satisfacer intereses racionales y; por lo tanto, debe
realizarse en una forma seria y legitima. Cuando el titular ejerce su derecho contrariando el espiritu
y la finalidad de él como consecuencia ocasiona perjuicios a los demas... se prohibe ejercer los
derechos en sentido contrario a su normal contenido, y quien viola esta regla abusa de ellos...”
(ARTURO VALENCIA ZEA. DERECHO CIVIL TOMO lIl. DE LAS OBLIGACIONES. PAGINAS 291)

El numeral 1 del articulo 95 de nuestra Carta Politica consagré el deber de toda persona de respetar
los derechos ajenos y no abusar de los propios.

En el presente proceso, la parte actora ha incurrido en clara violacion al precepto Constitucional
citado, pues ha ejercitado de manera abusiva su derecho prestamista de dinero del sector financiero
al cobrar sumas que sobrepasan de la suma real por ésta prestada a la aqui demandada.

Ha abusado de su derecho al descontar muto proprio, sumas de dinero de los abonos realizados por
la locataria, para el supuesto pago de “otros conceptos”; “Diferido”, “otros cargos”, etc, cuya
causacion no fue aceptado voluntariamente por mi mandante y que tampoco consta en el contrato
de leasing habitacional firmado por mi representada.

De igual manera, la parte actora ha venido cometiendo actos de abuso del derecho por cuanto que,
ha sido renuente a explicar de manera clara, detallada, y facilmente comprensible la forma que en
qué el demandante elabora las liquidaciones y estados de cuenta expedido a mi mandante, pese a
que ella en uso de sus derechos legales y constitucionales lleva afio y diez meses pidiendo la

aclaracion de las cuentas con la debida explicacion de los rubros que componen cada cobro
realizado por el banco demandante en cabeza de la hoy demandada.

5.- COBRO DE LO NO DEBIDO POR HABERSE PAGADO ALGUNOS CANONES
RELACIONADOS POR EL DEMANDANTE COMO NO CANCELADOS.
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Como lo manifesté en la respuesta al hecho SEGUNDO del libelo demandatorio, la sefiora
CAROLINA ALEXANDRA ACERO RAMIREZ, si se ha retrasado en el pago de algunos canones de
arrendamiento, empero no de la forma ni desde la época que afirma el demandante.

Afirma el actor que la sefiora ACERO RAMIREZ no ha pagado para el momento de la radicacion de
la demanda, inicios del actual calendario los canones de arrendamiento causados desde el mes de
septiembre del 2019, manifestacion que rifie con la verdad como se demuestra con las documentales
gue adoso a este escrito exceptivo, pagos que relaciono a continuacion:

e Octubre 01 del 219 la suma de CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000.-).

e Octubre 02 del 2019, DOCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($12.886.566.-).

e Septiembre 29 del 2020, la suma de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000.-)-

e Diciembre 04 del 2020, la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000.-)

En consecuencia, es claro que la demandada no adeuda los canones, relacionados en los hechos
del libelo demandatorio, como también es claro que dichos pagos los ha recibido la parte actora y
hasta la fecha de este escrito no los ha reportado al Despacho como lo ordena el articulo 37 de la
ley 1123 del 2007.

Asi mismo existe claridad en cuanto a que la entidad demandante ha recibido los pagos realizados
por mi representada y sobre los mismos ha descontado valores no debidos por mi mandante a saber:

e Valores correspondientes a “otros conceptos” descontando de los abonos efectuados por
la sefiora Acero Ramirez conceptos distintos a los que componen el canon fijado en el
contrato de leasing que origina este litigio.

Colorario de lo anterior, solicito comedidamente al Sefior Juez, se declare la prosperidad de las
excepciones y, se denieguen todas y cada una de las pretensiones de la demanda.

PRUEBAS DE LAS EXCEPCIONES

Con el respeto de siempre solicito al sefior Juez se sirva decretar y tener en cuenta los siguientes
medios de prueba:

DOCUMENTALES:
1.- Estado de cuenta del mes de junio del 2018 aparece plazo de 240 meses.

2.- Estado de cuenta del mes de septiembre del 2018 para demostrar que el demandante de manera
unilateral e inconsulta modifica el plazo amplidndolo en un mes, quedando en 241 meses, pero este
cambio no reporta beneficio para la demandada por cuanto no se reduce el valor del canon mensual
a pagar.

3.- Estado de cuenta del mes de octubre del 2018 para demostrar que el demandante de manera
unilateral e inconsulta modifica el plazo ampliandolo en un mes, quedando en 241 meses, pero este
cambio no reporta beneficio para la demandada por cuanto no se reduce el valor del canon mensual
a pagar.

4.- Soporte de transaccion, consignacion de fecha 01 de octubre del 2019 por valor de $5.000.000.-
en favor del demandante y como abono al contrato de leasing No. 180-112351 base de esta accion
judicial.

5.- Relacién de pagos del afio 2019 expedida por el Banco de Occidente, en el que se evidencian
los pagos realizados por mi representada respecto del contrato de leasing No. 180-112351 base de
esta accion judicial, el dia 02 de octubre del 2019, por valor de $12.886.566.-

6.- Soporte de transaccion, consignacion de fecha 29 de septiembre del 2020 por valor de
$3.000.000.- en favor del demandante y como abono al contrato de leasing No. 180-112351 base de
esta accion judicial.

7.- Soporte de consignacion realizada al Banco de Occidente por valor de $20.000.000.

8.- Derechos de peticion elevados por la sefiora CAROLINA ALEXANDRA ACERO RAMIREZ, en
las siguientes fechas:

e Febrero 19 del 2019, mediante el cual la sefiora ACERO RAMIREZ solicita al Banco de
Occidente se sirva aclarar las cuentas emitidas por el banco, explicando a qué corresponde
el cobro de “otros conceptos” realizado por el demandante.

e 29 de abril del 2020 (correo electronico) mediante el cual solicita explicacion de las cuentas
— sin respuesta hasta la fecha.

e 20 de mayo del 2020 ratifica la solicitud de aclaracion de cuentas — sin respuesta
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e 28 de mayo del 2020 correo directo a la sefiora Leidy Beltran solicitando explicacion de
cuentas y autorizando entrega de respuesta a la sefiora Maria Zoraida Ramirez de Acero —
El 01 de junio del 2020 la sefiora Beltran me envia correo electrénico solicitando el envio del
namero de mi cédula como requisito para dar respuesta

e 01 de junio del 2020 le envio el numero de mi cédula a fin de cumplir con su requisito- El dia
02 de junio del 2020 la sefiora Leidy Beltran me envia otro correo manifestando que la cédula
no sirve y que le envie el poder firmado y autenticado para poder brindar la informacién

e El mismo 02 de junio del 2020 ya un poco molesta con las evasivas del banco y ahora de
Cobro activo le indico a la sefiora Beltran que me parece me estan dando vueltas y que si
no le pueden dar la informacion requerida a mi apoderada, me la envien directamente a mi
al correo registrado en el banco, que es el que siempre he manejado, e insisto en cuanto a
gue me aclaren cuentas y me den una opcion de acuerdo de pago. — 04 de Junio anterior
me llega un correo de comuncaciones@bancooccidente.com.co al cual le anexan un
documento intitulado “LIQUIDACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO?”, firmado por la
sefiora Ingrid Tatiana Hernandez Pardo, gestora de la unidad de gestion de reclamos y el
sefior Rodolfo Goéngora Blanco, esta liquidacién contiene las mismas inconsistencias
respecto de las cuales yo desde abril estoy pidiendo aclaracion.

e El 11 de junio del 2020 envié un derecho de peticion solicitando me aclaren las
inconsistencias de la liquidacién recibida el dia 04 del mismo afio- Ese mismo dia acusan
recibo de mi correo y el 18 de junio servicio al cliente del Banco de occidente me informa el
numero de radicado que es el 10614583 pero hasta la fecha no he recibido la respuesta de
fondo a mi solicitud.

e 02 de Julio del 2020, nuevamente envio un derecho de peticibn a
comunicaciones@bancooccidente.com.co;servicio@bancodeoccidente.com.co;
losorioy@bancodeoccidente.com.co;info@cobroactivos.com.co;
leidy.beltran@cobroactivo.com.co, esta vez elevo una propuesta de pago concreta. — El 03
de Julio del 2020, comunicaciones banco de occidente acusa recibo y asigna nimero de
radicacién 10669806- el 21 de agosto pasado, siendo las 11:58pm, mediante mensaje de
texto enviado al teléfono de mi apoderada el Banco de Occidente le indica que existe una
respuesta al radicado 10669806 y que llame a la linea de atencién al cliente. Al llamar a la
linea de atencién la persona que atendié a mi apoderada le dijo que, si habia una respuesta
pero que ella, la empleada del banco no tenia acceso a esa respuesta y gener6é una PQR
para que enviaran dicha respuesta a mi correo electronico. El 25 de agosto inmediatamente
anterior, recibi en mi correo electrénico de parte de
comunicaciones@bancodeoccidente.com.co respecto del radicado 10669806 una misiva en
la que adjuntaban una propuesta de pago, vale la pena resaltar que el documento adjunto
estaba fechado del 14 de Julio del 2020, pero que en realidad fue puesta bajo mi
conocimiento solo hasta el dia 25 de agosto, como lo he manifestado y que la misma no
contenia la informacion exacta debido al paso de los dias ( mas de un mes).

e 29de Julio 2020, en vista que ha pasado mucho tiempo y no he recibido respuesta de fondo
a mis peticiones, procedo a enviar un derecho de peticién a la defensoria del cliente
financiero del banco de occidente informando sobre mis peticiones a ustedes y su no
respuesta.

e 24 de septiembre del 2020, solicitando respuesta concreta, de fondo a las peticiones
anteriores

9.- Liquidacion de Contrato de Arrendamiento elaborada y expedida por el banco demandante con
fecha 03 de junio del 2020 en el que se evidencia cobros diferentes a los que contempla el contrato
de leasing motivo de esta demanda judicial, tales como “Saldo a cargo liquid” sic por $23.245.976 y,
“Diferido” por valor de $28.809.323.-

10- carta remisoria de fecha 14 de Julio del 2020 emitida por Cobroactivo S.A.S. en la que relacionan
las sumas adeudadas y en entre esa relaciéon se observa “otros cargos y seguros” por valor de
$29.268.946.-

11.- Carta remisoria de fecha 16 de septiembre 2020 emitida por Cobroactivo S.A.S. en el que se
relacionan “otros cargos y seguros” $5.510.381 y como Intereses corriente $74.492.895.-

12.- Estado de cuenta emitido por el Banco demandante con corte a noviembre del 2020 en el que
es patente que el banco demandante cobra a la demandada por “otros conceptos” la suma de
$28.477.208.-

13.- Cuadro explicativo en Excel a fin de mostrar al Despacho de manera discriminada y detallada
los dineros que por “otros conceptos” ha cobrado y recaudado el Banco demandante.
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TESTIMONIALES

Con la finalidad de probar los antecedentes del contrato, las practicas abusivas por parte de la
ejecutante, solicito a su Despacho se sirva fijar fecha y hora para escuchar en declaracion sobre todo
cuanto le conste en relacion con las presentes excepciones, a la sefiora ZORAIDA RAMIREZ DE
ACERO, mayor de edad y plenamente capaz de declarar, identificada con la cédula de ciudadania
No. 37.241.468 de Bogotd, quien puede ser notificada por mi intermedio o a través de comunicacion
telegrafica en la calle 52 B No. 4-20 de esta ciudad, quien actuando como apoderada general de la
sefiora Carolina Alexandra Acero Ramirez ha sostenido conversaciones tanto con funcionarios del
Banco demandante como con funcionaros de su apoderada judicial Cobroactivo S.A.S. a fin de que
se le aclaren las cuentas y rubros cobrados y también con miras a llegar a un acuerdo de pago.

Las demas que su sefioria considere necesarias, conducentes y pertinentes.
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulo 95 numeral 1 de nuestra Carta Politica; Articulos 1562 y 2235 del C. Civil; Arts. 77 s.s.; 422
s.s. del C. G del P.; Arts. 831 y 886 del C. del Co.; ley 1328 del 2009 articulo? literal f; Ley 1123 del
2007 articulo 37; Decreto 2373 del 2010 articulo 12; Decreto 913 de 1.993, Circular externa No. 051
del 2001 de la Superfinanciera; Circular externa de la Superfinanciera No. 039 del 2011 numerales
10.1.2.,10.2 y 10.3 y, demas normas concordantes aplicables al presente asunto.

NOTIFICACIONES

Téngase en cuenta para efectos de notificaciones las direcciones aportadas con el libelo
demandatorio.

La suscrita Apoderada recibira notificaciones en la secretaria de su Despacho o en mi oficina de
abogada ubicada en la carrera 7 No. 17-01 Oficina 724 de esta ciudad, celular 315-3979249, e-mail:
sandralvis@hotmail.com.

Atentamente,

SANDRA BIBIANA ALVIS CANO
C.C. N052.032.544 de Bogota
T.P. No. 88.662 del C.S.J.
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Sefior
JUEZ SEXTO CIVIL MUNICIPAL EN ORALIDAD DE BOGOTAD.C.
E.S.D.

REF: EJECUTIVO No. 2020-00511 de BANCO DE OCCIDENTE S.A. contra CAROLINA
ACERO RAMIREZ.

CAROLINA ALEXANDRA ACERO RAMIREZ, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania N0.60.364.069, en mi condicién de
demandada dentro del proceso de la referencia, por este escrito manifiesto al Sefior Juez,
gue confiero poder especial, amplio y suficiente a la doctora SANDRA BIBIANA ALVIS
CANO, mayor de edad, vecina de esta ciudad, abogada en ejercicio, identificada con la
Cédula de Ciudadania No. 52.032.544 de Bogot4, e inscrita con la Tarjeta Profesional No.
88.662 del C. S. de la J., para que en mi nombre y representacion conteste la demanda y
presente excepciones y en general ejerza la defensa de mis derechos e intereses hasta la
finalizacion del referido proceso.

Mi apoderada queda facultada en general conforme al articulo 77 del C. G. del P. y las
facultades especiales de conciliar, recibir, transigir, desistir, sustituir, reasumir el presente
mandato, presentar excepciones, incidentes, recursos y, en general adelantar todas los
tramites y diligencias pertinentes y necesarias en defensa de mis derechos.

Sirvase sefior Juez, reconocer personeria juridica a la doctora ALVIS CANO en los
términos y para los efectos del presente poder, quien tiene su domicilio profesional en la
ciudad de Bogota D.C, en la carrera 7 No. 17-01 oficina 724, direccion electrénica :
sandralvis@hotmail.com. Teléfono de contacto 315-3979249.

Atentamente,

\
CAROLINA ALEXANDRA ACEFE\GD RAMIREZ
C.C. No. 60364069
Direccién: Calle 52B #3C-20
Teléfono:3106805442
Correo electrdnico: Alexandra_acero@hotmail.com
Manifiesto Que no estoy inscrita ante la Camara de Comercio.

Acepto

SANDRA BIBIANA ALVIS CANO
C.C. No. 52.032.544 de Bogota
T.P.N0.88.662 del C. S. de la J.


mailto:sandralvis@hotmail.com

’ s . SRR =" i

VS
Ban . Ny =
i C0 de Occidente Estado de Cuenta - Leasing Habitacional i
ACERO  Rawmj
REZ
CLS2ANg.37  _"ROLNA
Bogota D.c. -Cmarca
CONTRATO No. 180-112351 ) 9998000834 (8020)180112351603640691
@N@) N T (LFECHA DE corTE 2018/06/13 )
= ICELAR
2 ) ((FEcHA LmiTe bE PAGO INMEDIATO )
VALGR DEL CONTRATS PACTAL::FORMACION GENERAL DEL CREDITO
CANONES | CANO PLAZO INTERES TASA
874.781.000 (MES? : PAGADOS PENDIENTES RESTANTE AOES AR AOA EA | FACTURADA EA.| COBERTURA
T u' 40 217 214 7 7620 10,20 000 )
[ A LA FECHA LIMI.PAGO VALUR ASEGURADO DEL ACTIVO SALDO TOTAL CONTRATO A LA FECHA DE CORTE - \'
PESOS | Uy —=d|
( = om0 0 717.664.402 I T
5 2018/05/10 LSISTEMA DE AMORTIZACION l Variable a capital J
INFORMACION DE LOS MOVIMIENTOS REGISTRA|
DURANTE EL PAGO ANTERIO| Dos ( INFORMACION DEL PROXIMO CANON A PAGAR \
ES0S DISCRIMINACION PESOS UVR [
1.195.014] 0, Valor 2.419.241 0,0000
m Componente Financiero 11.654.747 0,0000 ﬁ
Interés de Mora 91.170 0,0000
Seguro de Vida 903.001 0,0000
Seguro Incendio/Terremoto 282.308
Seguro Contenidos 0
Seguro de Desempleo 0
Honorarios 0 |
Gastos Judiciales 0
Otros conceptos . 0
Vr.cuotas recib. por anticip. 0
TOTAL A PAGAR 15.350.465 0,0000
Componente Fin. Cobertura * 0
\& J,
a
torizad: vento en el 9460 los créditos de sus clientes incluyendo
las Centrales de Riesgo es administrada por cada entidad de acuerdo a los lineamientos establecidos, que en su criterio
enda),Débito automatico a Cta. AFC/AhorrolCorrie
com.co 0 a la linea de atencién personalizada™~
Movistar, Tigo y Uff en Colombia marcando el #625. =0
. 2098 de Cali. Si desea dirigirse al Defensor del Consumldov Financiero, puede enviar

qu Ext 15318,15311 fax 3121024 com.co

TIPO DE PAGO
1- ABONO CANON(ES)
2- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR CANON
- 3- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR PLAZO i)
DETALLE DE PAGO
(BANCO CHEQUE No. VALOR
$
$
. $ J
( VALOR PAGADO Y
TOTAL CHEQUES ¢ |
TOTAL EFECTIVO s )
TOTALA PAGAR [ ¢ )

FTP-COL.

Escaneado con CamScanner

2



;“‘v i 5 Sa X i e
comportamiento en el pago
las Centrales de Riesgo es

ucidad de la informacion.

agina Web en zona
gaciones que lo tengan)
a obligacion por parte del z
n del plazo..

, Tigo y Uff en Colombia marcando el #626.
desea dirigirse al Defensor del Consumidor
65000 Ext 15318, 15311 Fax. 3121024

ALOR PAGADO
Feeivo- . [ 51 7S,
[AL A PAGAR (5 : )

Escaneado con CamScanner




Banco de Occidente

(CONTRATG W TBU-11235D
CaE s )

B S O R

Estado de Cuenta - Leasing Habitacional

& 52A#4-37 " 3 F"CW‘“CO"‘ 2018/10/12 )
BOGOTA DC -BOGOTA. DC
2000 1 EECMA LIMITE DE PAGO INMEDIATO J

INFORMACION GENERAL DEL CREDITO

VALOR DEL CONTRATO PAGADOS NTES_| RESTANTE | EN MORA PACTADA [E A JFACTURADA (E.A cosaaru;; i
41 26 214 21 2 10,20 10,20 0,00
VALOR ASEGURADO DEL ACTIVO mmmmw&'?‘z
0 714.020.775 0,0000 ved)
FECHA ULTIMO PAGO ) ( SISTEMA DE AMORTIZACION [ Variable a capital )
2018/07/31
o ( INFORMACION DEL PROXIMO CANON A PAGAR
PESOS UVR DISCRIIIINACION PESOS UVR
Valor Amortizacion 1.224.386 | 0,0000( | Valor A 3.733.183 0,0000
 Financiero smml 0,0000| | Componente F 17.377.799 0,0000|
4 > 0, 0,0000| | Interés de Mora 270.716 0,0000}
481.545| | Seguro de Vida 1.353.723
___110.768] - | [ Seguro Incendio / T 332.304
oo ii] C
| Seguro de Desempleo_ 0
S = 3
5 ‘Gastos cudicial 5
.|| Otros Concep 5312.342
Vr. Cuotas recib. por Anticip. 0
_0,0000] TOTAL A PAGAR 28.380.067 0,0000
EZ) _) Unteres Ctes. Cobertura 0 )

Occidente reporta
como el de los retardos. La
S, que en su criterio constituyen un término razonable para efectos de la caducidad de la informacion.

va mlda dnicamente a intereses corrientes

alas

de

el comportamiento en el pago
ia de la i

en'las Centrales de Riesgo es

Carera 7#71-52 Torre A, Piso 1 Bogola, Tel. 7462060, Ext

subsidio a la tasa del G: (para obligaci; que lo
n de !hudoros, cesk‘m dela obllgaclon por parte del

)Iﬁwmﬂco a Cuenta AFC/Ahorro/Corriente, Pagina Web en zona
c

s mont np on del plazo.

. 15318, Fax. 3121024,

A A LA REVISORIA FISCAL KPMG S.A.S., al buzon co-fmcolombia@kpmg.com
| superar el doble de la mora, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas

‘\ qni de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas
e 8

TIPO DE PAGO
1- ABONO CANON(ES)
2- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR CANON
3- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR PLAZO

DETALLE DE PAGO
CHEQUE No.

\ J

(BANCO VALOR

VALOR PAGADO
» TOTAL CHEQUES
TOTAL EFECTIVO

TOTAL A PAGAR

g TO-GO041

\

__Paginatdet

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




Banco de Occidente

Nombre Cliente: ACERO RAMIREZ CAROLINA

Identificacion: 60364069

2019/02/06
2019/02/27
2019/04/08
2019/04/10
2019/04/11
2019/05/14
2019/06/04
2019/09/27
2019/09/30

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




B ECH KN N

Banco Bancode Banco de S
AV Villas. ‘Bogota Occidente Ppopular

Valor

s J

& dispapeles 72462

Verifique antes de retirarse de la ventanilla que la informacién impresa

corresponde 3 la operacion ordenada al Banco. Conserve este comprobante.
Los cheques estaran sujetos a la clausula de buen cobro Art. 882 y a
verificacion posterior. Si hubiere errores o faltantes, el Banco queda autorizado
para hacer los ajustes en la respectiva cuenta.

COMPROBANTE DE TRANSACCION

261 Avenida 82
44 49903 Tran:28
20 12:40 Ho
Ho. ObLligacion®ikbbia3st

fo. Id Fagador &03640658
Efectivo 20,000,000.00
Ualor Total:20,000,000.00
Hum Aut 1 Num Aut 2
ACERD RAMIREZ CAROLT

o Normal

FTP-SER-025 BPOP: 1.103.98010

'BAVVCLI-PR0-216-V1 BBOG: > FOR_008 V1



B
°gotap.c, febrero 19 de 2019

@ Banco de Ocdidente

Seﬁores
LEASING sravia
LEASING HABITACIONAL —mgom cugne
ANCO DE OCCIDENTE
Ciudad

Ref. Derecho de Peticién

T e
R R L AR

Repotos s e
iCi i6n Politica de

En ejercicio del Derecho de Peficién consagrado en el arficulo 23 de la Constitucion
Colz’:\rgomrespefuosamente me diijo a usted para solicitar me aclaren los siguientes puntos, en

relacién con el contrato leasing No. 180-112351: .
con fecha corte 12 de febrero de 2019 (se adjunta copia),
realizado el dia 6 de febrero, ya
ne a que comresponde

"v,,

1. SegUn exiracto enviado por el Banco,
agradezco por favor me indiquen como fue aplicado el pago.
que en el exiracto indica aplicado a ofros conceptos, por
esos otros conceptos especificamente. g

2. En el mismo exiracto mencionado en el punto anterior, en
canon a pagar aparece en ofros conceptos el valor
especificar a que corresponden esos ofros conceptos. ’:

. Del acuerdo redlizado en el mes de Julio del afno 2018, d
$1.774.081, por favor indicarme: Cuantas cuotas quedan p
total por pagar, considerando que estoy haciendo un n
pendientes que tengo del primer arreglo para poder

w

. En relacién con el punto anterior, quisiera por favor s
saldo adeudado del acuerdo del mes de Julio de 2

cuota mensual proyectada, incluyendo el Ul
quede tan alta y poder dar cumplimiento a los p«

»

5. Por ofro lado, quisiera saber si en el Ultimo
hacer abonos parciales a fin de disminuir el
valor de cuota ordinaria.

6. Igualmente solicito por favor un Estado
que se hicieron con sus aplicaciones,
impuestos prediales cargados, valor de

2018 a la fecha. .

Agradezco la atencién y colaboracién,

Atentamente,

CAROLINA ALEXANDRA ACERO
C.C.60364069

Calle 528 #3C-20, Bogota D.C.
Email alexandra_acero@ho
Celular 3106805442
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Solicitug Saldo de cuenta
CAROLINA ACERO <alexandra_acero@hotmail.com>
Mi€ 29/04/2020 1045 Am

Para: losorioy@bancodeoccidente.com.co <losorioy@bancodeoccidente.com.co>
Respetada Johanna,

Reciba un cordial saludo, le contacto para solicitarle respetuosamente un resumen
detallado del saldo a la fecha del leasing habitacional #_1_80,-7112351 aminombre. -

s

/

Esta solicitud la realizo basada en la conversagé n qu efiora Marfa
Zoraida Ramirez, atendiendo la sugerencia d
cobro telefonico, porque actualmente ese

necesitaria conocer los valores detalladc

Atento saludo,

Carolina Alexandra Acero
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Derecho de Peticion -Solicitud Saldo de cuenta

CAROLINA ACERO <alexandra_acero@hotmail.com>
Mié 20/05/2020 02:07 PM
Para: losorioy@bancodeoccidente.com.co <losorioy@bancodeoccidente.com.co>

Respetada Johanna,

Reciba un cordial saludo,en ejercicio del derecho de peticién que
consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y las
disposiciones pertinentes del Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito lo

siguiente:

-Un resumen detallado del soldo a la fecha del Iecsmg habitacional
#180-112351 a mi nombre.

Esta solicitud la redlizo basada en la conversacion que sostuvola »
sefiora Maria Zoraida Ramirez, atendiendo la sugerencia del sefior a9
- Camilo Gonzdlez, encargado de cobro telefomco. porque : e
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Derecho de Peticién para arreglo de cuenta leasing habitacional #180-
112351

CAROLINA ACERO <alexandra_acero@hotmail.com>

Jue 28/05/2020 03:06 PM
Para: Ieidy.beltran@cobroadivo&omco <leidy.beltran@cobroactivo.com.co>;
losorioy@bancodeoccidente.com.co <losorioy@bancodeoccidente.com.co>

Respetada Leidy,

Reciba un cordial saludo, le escribo porque el sefior Camilo Gonzalez le indico a la
sefiora Maria Zoraida Ramirez, que me comunicard con usted por este medio, ya que
no me encuentro en el pais, es asi en ejercicio del derecho de peticién que consagra
el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombiay las disposiciones pertinentes
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

. administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

La sefiora Maria Zoraida se ha comunicado en varias oportunidades con el sefior
Camilo tratando de arreglar la cuenta a mi nombre, pero no ha sido posible puesto

- que él dice que no tiene poder para visualizar los saldos, ni para llegar a un acuerdo,
como lo puede observar en el mensaje que esta seguido, igualmente he tratado de
contactarme con el banco, pero tampoco ha sido posible, aun cuando lo he realizado
incluso por Derecho de Peticién, el cual no ha tenido respuesta.

Es de aclarar que la sefiora Zoraida Ramirez tiene poder por escritura publica, el cual
previamente fue presentado al banco, reitero que estoy fuera del pais y en estos |
. momentos no puedo presentarme personalmente, por lo que Solcito: Atenderala
~ sefiora Zoraida, en la forma que usted crea conveniente en este momento, bien
_ sea, en cita personal, por teléfono o por una comunicacién al correo electrénico

h i | que constantemente estan
fiora Maria atiende, pero
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El :
|u.n_,. ’1 Jun. 2020 a las 17:52, Carolina Acero (<alexandra acero@hotmail.com>)
escribio: \

)hotmail.com
Buenas tardes,

Mi nimero de cédula es 60364069
Atento saludo,

Carolina Acero

Enviado desde mi iPhone

EI 1/06/2020, a la(s) 5:42 p. m, Leidy Beltran.
<leidy.beltran@cobroactivo.com.co> escribio:

Buen dia;
8 ~ \
_ Sefiora Carlina Acero ( . | b
e J ; B )  faos. £ S i
4 e d \- Lt St .'.\ Ph Rl d s
_ Para poder validar la informacion que solicita, por favor remitirnos su
s s - o L5 o e B A E 3

S §a

mero de do [0 :
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D ~0freo: CAROLINA ACERO - Outlook
Srecho de peticig

CAROLINA A
Mar 0;/0813020

ST 1
N - solicitud arreglo cuenta leasing habitacional #180-11235

CERO <alexandra_acero / 11\ i
3
WDz

0327 pp @hotmail.com>

Para; |ej
idy Beltran <leidy beltran@cobroactivo.com.cos

Buen dia, (J

: ) las’ & ¥t
Mfl)chas Q"BClas por el mensaje, pero me parece que sélo estan dando excusas para-no darm;ada B
iNformacion concreta que estoy pidiendo porque si no se la pueden brindar a la sefiora Zoraida,

; ; 4 sta
me la deberian dar por este medio puesto, que es el correo que siempre he manejado y que €sta.

registrado, mi intencion es llegar a un acuerdo en beneficio para ambas partes, que tengo. :
entendido es lo que ustedes buscan y que al mismo tiempo puedan cumplir en Colombia, en es'.(le !
caso la sefiora Zoraida quien en estos momentos esta a a cargo de mis cosas, al yo no estar ende A
pais y que es la persona con quien ustedes se han comunicado telefénicamente sin nece_5|dad e

ningun poder especial, que lastimosamente y por la situacion actual no puedo anexarles.
7 N B v ‘. 7

Por lo anterior y ejercicio del derecho de peticién que consagra el artculo 23 de la Con.st'ltuclén PR

Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Admunfftra!:_ivc_Jy d?_ 4R e

lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito me brinden entonces up:pa ppclon viable L

para llegar a un acuerdo de arreglo del leasing #180-112351 a mi nombre y envien l'asv e

exactas actuales del crédito, igual que un den respuesta formal al Qe'recho de PéﬂC'QQ ?’_‘f?“?'_t i

-

- Muchas gr;acias, Estareé atenta S ‘ i % e p.'»'“' e

; Caro‘_li’na Alexandra Acero
CC.60364069

I i
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eSpuesta a su Par. N 10544450

Si no pued
P @ ver este correo Correctamente haga click aqu!
click ac

y-
Estimado (a): ACERO RAMIREZ,CAROLINA ALEXANDRA GW A\ ())\_0\/ ZDZ)

‘Respuesta a su pqr. Nro 10544450 !

"De acuerdo a su solicitud nos- pammnmmos generado’ hqundaaott«i&al-d&bobugaﬂo%~ 4
No:180112357 Ia cual adjuntamos. 7

Estimado cliente este correo es orlgm‘agpmigsde eI Banco de Occndente por parte de:

comun|caC|ones@bancoocc1dente com c0» 3

u:g_\ gwu@hnm
"aﬁ WEnmlentos. Linea de servicio al

52, Bogota 390 2058,
deocadente com.co

s

Fe ]
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Banco de Occidente

‘

Bogota,D.C. 3 de junio de 2020

LIQUIDACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Cliente: ACERO RAMIREZ,CAROLINA ALEXANDRA
NIT/C.C 60.364.069
Contrato No: 180-112351

Liquidacion Definitiva X
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Correo: CAROLINA ACERO - Outiook \/\. |
Derecho de Peticién S\}\‘Y\'\"Q

Wandmﬁcem@hotmail.com> /z C

Para; icaci A
s r:idt:onl\)unncat:uo"eS@bancoocc.dem,m,.mco <comunicaciones @bancaoccldents.com.co>;
0@ ancodeoccidente.com.co <servicio@bancodeoccidente.com.co>

Respetados senores Banco de Occidente,

Agradezco la respuesta a mi requerimiento No.10544450, y en razon a. )

éste, respetuosamente solicito por medio de éste nuevo Derecho de Peficion, .
de acuverdo al articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me cclcre»
los siguientes puntos:

: 499, -
-En la cuenta enviada indican que hay un saldo por amortizar de $68‘;-3;6:p“°|
adicional le suman un "capital de $'|4.159.?_24", por favor aclarar a qu

corresponde éste ultimo valor. o -

e . ,281", por
-En la misma cuenta aparece un rubro que dice "CompFin-int de $|52fso§e22siép
favor ese componente a que periodo corresponde y sobre que valor
liquidando? i

! % ot ' 976", por favor ese
oy oo SRR dx sokda Cargo Jauidgdo de 420D D oo
v 7 N y p
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Correo: CAROLINA ACERO - Outlook

~ Respuesta de Estoy ausente: Derecho de Peticion

Servicio <234cit7@bancodeoccidente.com.co>

Para: CAROLINA ACERO <alexandra_acero@hotmail.com>

Estimado (a) cliente:

Nos permitimos confirmarle que hemos recibido su solicitud y
pronto le daremos respuesta al estado de su requerimiento, gracias por contactarnos

Aviso Legal: Este mensaje (Incluyendo sus anexos) esta destinado Unicamente para el uso del
individuo o entidad a la cual esté direccionado y puede contener informacién que no es de
caracter publico, de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional, se le
informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta comunicacion esta
terminantemente prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, notifiquenos

inmediatamente y elimine este mensaje. Este mensaje y sus anexos han sido revisados con
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S Carran. A
d ARNY INa
¢ ’ ACERA
- Onitlnak

C .
©ITe0: CAROL INA ACERO - Outipok
WSTA R

Correo: CAROLINA ACERO - Oullool\(l\o C/@ %
: RV <alexandra_acero@h i v : o) Mukﬁ )
Jue 02/07/2020 03:44 = R 5 Y .
44 P ' |
M 25 \«m * ZO

Para: ‘COmunicaciones <comunica
-<serwcm@bancodeoccidente.co
Info@cobroac!ivo.com.co <info

Respetados senores,

erec icid
ho de Peticion en Respuesta a pqren 10614583

c|ones@balr\cooccidente&om.co>; servicio@bancodeoccidente.com.co .
;\’\,co>, '°§°"°)’@bancodeoccidentecom‘co <losorioy@bancodeoccidente.com.co>;
@cobroactivo.com.co>; Leidy Beltran <leidy.beltran@cobroactivo.com.co>

En esta ocasion me dirijo a ustedes puesto que en todos los correos que he cruzado con
ustedes no respondes mis inquietudes y por el contrario estén dando mds largas, lo que
afecta considerablemente la deuda que tengo con el banco; es asi que por medio de
este documento, respetuosamente solicito se sirvan poner a consideracion la siguiente
propuesta, la cual elevo como Derecho de Peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, asi: t

Dadas las circunstancias, y de acuerdo a los ingresos actuales y a las perspectivas
futuras, ofrezco cerrar la deuda del Contrato de leasing No.180-11235 en $700.000.000, los BTy
cuales cancelaria a final del mes de Diciembre del afio en curso, y durante estos meses 1 ' 2%
pagaria la suma de $7,000,000 de pesos mensuales, como componente financiero, es decit
que la primera cuota de $7,000,000, si aceptan mi propuesta, la estaria pagando este mes
-de julio y asi hasta el mes de noviembre y en el mes de diciembre cancelaria el capital de

. $700,000,000

Esta oferta la realizo porque mi situacién financiera ha cambiado bastante desde el

m‘om_'en'fo en que adquir la obligacién con el banco, el valor que ofrezco lo hago teniendo.

en cuenta un negocio de una vivienda familiar que ya se esta cerando, no me - s ‘

comprometo antes, puesto que con esta coyuntura los desembolsos: se pueden demorar
- un poco mas de lo esperado, y. prefiero ser coherente y fomar _eﬂjpl_g'\z‘o’rﬁc’xximo posible.

Por ofro lado hago es
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Correo: CAROLINA ACERO - Outlook

Re
SPuesta a su reclamo o requerimiento Nro:10669806

C(émunucgcuones@bancodeoccidente.com.co (‘i ) 5
f omun|caC|ones@bancodeoccidente.com.co>

Vie 03/07/2020 04:16 PM

Para: alexandra_acero@hotmail.com <alexandra_acero@hotmail.com> ZDZ/(D

Estimado Sr.(a) CAROLINA ALEXANDRA ACERO

Queremos informarle que hemos recibido su solicitud enviada al Buzon de Sugerencias del Banco de
Occidente y en atencion a su requerimiento, se ha generado el expediente numero 10669806. En los
préximos dias, recibira la respuesta a su solicitud en el correo electronico registrado en nuestra Base
de Datos. Esperamos dar una respuesta satisfactoria a su requerimiento y le reiteramos nuestro
compromiso de servicio.

Este correo electronico le ha sido enviado por el Banco de Occidente. Por favor no responda, ni
envie consultas a esta direccion de correo electronico, ya que no podran ser atendidas.

En caso de requerir mayor informacion, le invitamos a comunicarse con nuestra Linea de Ser\'/ic'io al
Cliente en Bogota 307 70 27 y desde el resto del pais al 01 8000 51 4652, o al correo electronico
servicio@bancodeoccidente.com.co

El Banco d‘em\te le .infermé ‘Usted cuel n la Dra. Lina Maria Zorro Cerébn como
Defensor del Cliente, a quien poc icar en la C
Ext. 1531€
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Correo: CAROLINA ACERO - Outiook

Derecho de Peticion

CAROLINA AC
ER
et ?M< alexand ra_acero@hotmail.com>

Para: defensoriacii
cliente@ba; 3 o
ReSDedeos sehore:,cwqum“.cm‘o iy o odeoccidente.com.co>

Esr:fef|;eugno derech9 de Deﬁciér.\. de los anteriores no he recibido repuesta. el ultimo
este fue enviada el 2 de julio y acusaron recibo ese dia sin brindarme un
numero de consecutivo, igualmente hemos llamado cantidad de veces a
COt.)f(.')octh Yy nos indican que ya respondieron, lo cual no es cierto porgue no he
recnb{do €sa comunicacion, por talmotivo solicito una respuesta de fondo claray
concisa, por que al no hacerlo estan vulnerando mis derechos constitucionales.

A continuacioén transcribo el Derecho de Peticién enviado el 2 de julio,

al cual solicito
respuesta: ¢

"Respetados sefiores,

En esta ocasién me dirijo a ustedes puesto que en todos los correos que he cruzado con ustedes no
responden mis inquietudes y por el contrario estdn dando més largas, lo que afecta considerablemente la
deuda que tengo con el banco; es asi que, por medio de este documento, respetuosamente solicito se
sirvan poner a consideracion la siguiente propuesta, la cual elevo como Derecho de Peticién consagrado

en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, asi: -

Dadas las circunstancias, y de acuerdo a los ingresos actuales y a las perspectivas futuras, ofrezco cerrar
la deuda del Contrato de leasing No.180-11235 en $700.000.000, los cuales cancelaria a final del mes de
Diciembre del afio en curso, y durante estos meses pagaria la suma de $7,000,000 de pesos mensuales,
como componente financiero, es decir que la primera cuota de 57,000,000, si aceptan mi propuesta, la
estaria pagando este mes de julio y as! hasta el mes de noviembre y en el mes de diciembre cancelaria el

capital de $700,000,000

Esta oferta la realiz6 porque mi situacién financiera ha cambiado bastante desde el momento en que
adquiri Ta obligacién con el banco, el valor que ofrezco To hago teniendo en cuenta un negocio de una
vivienda familiar que ya se estd cerrando, no me comprometo antes, puesto que con esta coyuntura los
desembolsos se pueden demorar un poco mds de lo esperado, y prefiero ser coherente y tomar el plazo
mdximo posible. T AR R R | , '
en el inmueble objeto del leasing viven actuaimente mis - ar
contrarme en el pals en estos momentos, no tienen otro
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RESPUESTA A SU COMUNICAClON DE FECHA SEPTIEMBRE 21 DEL 2020 - LEASING
No:180-112351

CAROLINA ACERO <alexandra_acero@hotmail.com>

B2 archwos adjuntos (1 MB) \

* RESPUESTA BANCO DE OCCIDENTE CAROLINA ACERO_Septiembre 2020.pdf; PROYECCIONES CUOTAS A PAGAR
BANocaDmrquf

Rapetado,s senores,

Reciban un cordial saludo, en mi condicién de locataria dentro del contrato en referencia,
adjunto respuesta concreta de la misiva enviada por ustedes con fecha 21 de septiembre.

\

Agradezco la atencion e igualmente estaré atenta a su rapida respuesta,

Afentamente,  © e s

Carolina Acero
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Sefores

BANCO DE OCCIDENTE

Att. INGRID TATIANA HERNANDEZ PARDO
Gestora Unidad Gestion De Reclamos
Doctora LINA MARIA ZORRO CERON
Defensora del Consumidor Financiero Banco de Occidente
Doctora ANA MARIA RAMIREZ

Gerente Cobroactivo S.A.S.

Sefiora LEIDY BELTRAN

Coordinadora de cartera Cobroactivo S.A.S.
Abogada Gestién Cobro Juridico

Ciudad.

REF: SU COMUNICACION DE FECHA SEPTIEMBRE 21 DEL 2020 — LEASING No.180-112351.

En mi condicion de locataria dentro del contrato en referencia, teniendo en cuenta que la misiva enviada
por ustedes en respuesta a mis multiples derechos de peticion y ofertas de pago radicados desde el mes
de abril del afio en curso, no absuelve en su totalidad mis dudas planteadas en los anteriores escritos y
por el contrario, generan mas inquietud y preocupacion frente a las obligaciones financieras por mi
contraidas en su favor, las cudles voy a esgrimir en este escrito, no sin antes hacer hincapié en cuanto a
que, he sido yo quien constantemente ha estado buscandolos a ustedes a fin de llegar a un acuerdo, y
que cada vez que he sido contactada ya sea por correo electrénico y/o por llamadas telefonicas realizadas
por medio de mi apoderada sefiora MARIA ZORAIDA RAMIREZ DE ACERO y recibidas o devueltas por
el sefior YAMID RUBIO quien se ha presentado como funcionario de Cobroactivos S.A.S; lo anterior, se
debe a que en el correo que ustedes me han enviado con fecha 21 de septiembre actual, como
antecedente, se adjuntan algunas conversaciones electrénicas entre las sefioras Ana Maria Ramirez y
Leidy Beltran, como la fechada el 07 de septiembre que cursa, en la que ésta ultima manifiesta que: * Con
respecto a la TT me permito informar que: El cliente se encuentra fuera del palis, se le envian propuestas
de pago segu (sic) requiere en los correos pero la respuesta de ella y el encargado son tardias por lo
cual a la fecha no hemos podido realizar cierre de negociacion...” (negrita fuera de texto). Manifestacion
totaimente alejada de la realidad ya que, reitero, hemos sido nosotras, es decir, tanto la suscrita como mi
apoderada la sefiora RAMIREZ DE ACERO gquienes hemos insistido desde el mes de abril de la actual
anualidad en tener contacto con el banco, a fin de poder aclarar las cuentas y llegar a un acuerdo de pago.

Si ha existido alguna tardanza en la comunicacion cruzada, esa obedece exclusivamente a ustedes, y no
a la suscrita ni a mi apoderada, para su ilustracion, me permito relacionar las fechas de las mdiltiples
comunicaciones enviadas a ustedes y sus respuestas:

e 29 de abril del 2020 solicita explicacion de las cuentas — sin respuesta hasta la fecha.

« 20 de mayo del 2020 ratifica la eolloitud de aclaracion de cuentas — sin respuesta

s 28 de mayo del 2020 correo dirocto a la sefora Leidy Beltran solicitando explicacion de cuentas y
autorizando entréga de | la sefiora Maria Zoraida Ramirez de Acero.

* 01 de junio del 202C n me envia correo electronico solicitando el envio del numero de

la a fin de cumplir con su requisito.

nvia otro correo manifestando que la cédula no sirve
oder brindar la informacion.

on las evasivas del banco y ahora de Cobroactivo,
in dando vueltas y que, si no le pueden dar la
rectamente al correo registrado en el banco, que
me aclaren cuentas y me den una opcioén de
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« 04 de Junio anterior me llega un correo de comuncaciones@bancooccidente.com.co al cual le anexan
un documenta intitulado “LIQUIDACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTQ", firmada por la sefiora
Ingrid Tatiana Herndndez Pardo, gestora de la unidad de gestién de reclamos y el sefior Rodolfo
Géngora Blanco, esta liquidacién contiene las mismas inconsistencias respecto de las cuales yo desde
abril estoy pidiendo aclaracion.

* 11 de junio del 2020 envié un derecho de peticién solicitando me aclaren las inconsistencias de la
liquidacién recibida el dia 04 del mismo afio. Ese mismo dia acusan recibo de mi correo.

« 18 de junio servicio al cliente del Banco. de occidente. me.informa. el nimero. de. radicado. que. es. el.
10614583 pero hasta la fecha no he recibido la respuesta de fondo a mi solicitud.

e 02 de Julo del 2020, nuevamente envio un derecho de peticion - a

municacion: n idente.com.co;servicio@bancodeoccidente.com.co;
sori n idente.com.co;info@cobroactivos.com.co;  leidy.beltran@cobroactivo.com.co,
esta vez elevo una propuesta de pago concreta.

« El 03 de Julio del 2020, comunicaciones banco de occidente. acusa recibo. y. asigna. nimero. de
radicacién 10669806.

« 29 de Julio 2020, procedo a enviar un derecho de peticion a la defensoria del cliente financiero del
Banco de Occidente, en vista que ha pasado mucho tiempo y NO HE RECIBIDO RESPUESTA DE
FONDO A MIS PETICIONES. i 5

« 21 de agosto pasado, siendo las 11:58pm, mediante mensaje de texto enviado al teléfono de mi

. apoderada, el Banco de Occidente le indica que existe una respuesta al radicado 10669806 y que llame

" alalinea de atencién al cliente; al llamar a la linea de atencion la persona que atendié a mi apoderada.
le dijo que si habia una respuesta, pero que ella, la empleada del banco no tenia acceso a esa
respuesta y por lo tanto generé una PQR para que dicha respuesta fuera enviada a mi correo
electrénico. /

e El 25 de agosto inmediatamente anterior, recibi en mi correo electrénico de parte de

i ' idente.com.co respecto del radicado 10669808, una misiva en la que

adjuntaban una propuesta de pago, vale la pena resaltar que el documento adjunto tenfa fecha del 14

de Julio del 2020, pero que en realidad fue puesto bajo mi conocimiento solo hasta el dia 25 de agosto,

como lo he manifestado, la misma, no contenia la informacién exacta debido al paso de los dias (mas
de un mes). S i RO ; :

e 31 del ¢ v nuevo derecho de peticion a
ica ancooccide m.co;info@ activos.com.co;

ramir cobr .com.co, mediante el cual les hago una
la opcién 1 planteada por ustedes en su propuesta recibida el 25
) caciones como por ejemplo: el pago a plazos.
través de correo electronico la sefiora Leidy Beltran en
6n con tema de asunto: “PROPUESTA DE
. en generar un nuevo crédito por valor de
or de $53.091.184, valores estos que sumados
'MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL
), esto para nivelar mi obligacién respecto del

ro de los afios 2019 y 2020 las cuales
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atﬁunb a esta comunicacion, y la normatividad vigente en cuanto a las tasas de interés moratorio y los
rubros respecto de los cuales se liquidan tales intereses, los valores realmente adeudados con corte a
octubre del 2020 ¥ que se encuentran en mora de ser cubiertos por mi, serian los siguientes:

3.1.- Capital insoluto: $20.082.019.-

3.2.- Interés corriente (Componente financiero): $74.492.895 - ;

3.3.- Seguros: $5.510.381 -

34-lnterudemanmspoctodempitallmomo $2.619.336,85

Luego, en total el valor adeudado hasta el 30 de septiembre del 2020 por cuotas o cénones de

arrendamiento en mora es la suma de CIENTO DOS MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($102.704.632.-). ‘

4-Enla W cmhda por uahdn el 21 del actual mes y afio, se Induyén en los cobros las siguientes
sumas: ;

4.1~ $27.361 m-mquo unda han nominado odoocrlto como “Saldo a cergo liquidador”, concepto
este que desconazco su origen y frente al cual he solicitado en reiteradas oportunldades al banco de
occidente me cmlqum aqué ou'rupum exactamente.

ke 42- sué&m - por concepto de interés moratorio, valor muy superior al que realmente se deberia pagar
- m-ummymmmem»

5.- Bnhmm plgimldaofrocenunnuavoaédlto el que, a pesar de segun lo

manifestado en su misiva, no generaria cobro de interés corriente; esto no me es tan benéfico ya que en

el valor a mnuﬂn refinanciando los seguros, intereses corrientes y moratorios, dicho de otra

" manera se estan cqnlnndobc réditos de una y otra especie y sobre los mismos se podrian calcular

nuevos intereses, practica que no es ndmluda por nuestra legislacién comercial y tampoco por las

eull:hl llirm ) .pum de la Superfinanciera.

pm pago y que manifiestan corresponde al capstal por
'$27.361.592, supera en cuantia de CINCO MILLONES

NTOS SETENTA Y TRES PESOS ($5.647.573.) la

mismos.

), de manera respetuosa me permito invocar el
 de la citada norma, solicitar de ustedes:

de la diferencia numérica existente entre sus
se encuentran basadas tanto en el contrato de
por el mismo Banco de occidente y los intereses
‘efecto por la autoridad competente.

e para la suscrita que no posee conacimientos
 en sus estados de cuenta, liquidaciones y
por ejemplo el denominado “Saldo a cargo

sponde la suma de $5.647.573 que es la
ara pago, obrante en el parrafo cuarto de
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su cOmunicacion de fecha 16 de septiembre del 2020, recibida por mi en el correo electrénico del 21 de
septiembre en curso emitido por ustedes.
5.- Se sirvan estudiar nuevamente

Y sobre valores realmente adeudados por mi, la propuesta de pago que
elevé el dia 31 de agosto del afio

que corre y que consiste en:

Pagalr la suma de CIENTO DOS MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y
DOS PESOS ($1 02.704.632.-). En seis cuotas mensuales, iguales y sucesivas cada una de ellas p':ul'E vaokg
de DIECISIETE MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE P nSsus
($17.117.439.-) a partir del dia 15 de octubre del 2020, para cubrir los canones atrasados, co

- respectivos séguros e intereses moratorios liguidados como se explic anteriormente.

Pagar los canones de arrendamiento

que se causen a partir del 01 de noviembre del 2020, tal como esta

i6n VPRONTA' respuesta a esta solicitud en aras de poder normalizar
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ST RSE Memamessvwete

Banco de Occidente
Bogotd,D.C. 3 de junio de 2020 ;

LIQUIDACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Cliente: ACERO RAMIREZ,CAROLINA ALEXANDRA
NIT/C.C 60.364.069 ¥
Contrato No: 180-112351

Liquidacion Definitiva X

A. Saldo por amortizar
B. Sancién
TOTALA +B

Capital.

CompFin-Int

Intereses mora. &
® Saldo a cargo liquid 2

£

< Diferido 7.
Honora
TOTAL

Este pago lo pueden efectuar el
Crédito O Tarjeta De Ci

Autorizado por:

Ingrid Tatiana
Gestor/Unidad
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» -
e CARTA REMISORIA

Cobroactivo
Salvamos Recursos "
Codigo: F049 - Version:V0O

Senora
ACERO RAMIREZ, CAROLINA ALEXANDRA

Ciudad.
ASUNTO: NEGOCIACION BANCO DE OCCIDENTE.

Segun lo hablado procedemos a realizar el envio de la contrapropuesta de pago que como
la normalizacion de

casa de ABOGADOS externa de BANCO DE OCCIDENTE tenemos para
Jos productos con la entidad, para dicha propuesta se tienen en ‘cuentgnlos dias en mora, pagos
realizados, procesos juridicos. . — ey gl

1. Crédito: 180112351
Capital: en mora $ 15.585.673
- Intereses Corrientes: $ 57.878.959

Prépc;a.ét;- ke Pag;; reses
_corrientes y 100% a dia en

mora.

por el tiempo pactado un valor de ! 2 : : _
De acceder ala propu

para que sea presentada
del comité de cobranza,
establecidas segun c
susceptibles a .
Gracias por la ‘ 3, que . RN

AIEHLO D@}, -

AEC col
Atentamente,
A YeEMTPORS

pago del componente finan
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>

' CARTA REMISORIA

Cobroactivo

Codigo: F049 - Versién:V00

Bogota D.é. 16 de septiembre de 2020

Seriora

ACERO RAMIREZ,CAROLINA ALEXANDRA
- Cludad.

ASUNTO: PROPUESTA NEGOCIACION BANCO DE OCCIDENTE.

Segn Io h “dowamduwbdo‘hm&dvmgoqmmmd&

Prs
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(CONTRATO No CL52A#4-37
W BOGOTA, D.C. - BOGOTA.DC.

Estado de Cuenta - Leasing Habitacional

* ’

L e et A k. (recuapecore 202011113

© = imu |[FecwammEcEPAGO  INMEDIATO ]

INFORMACION GENERAL DEL CREDITO

ot Fﬁw!hz&d co%%‘uml
0 A DE CORTE
UVR
L) - — 698.528.423 | 0,0000 ok
FECHA ULTIMO PAGO ) ( SISTEMA DE AMORTIZACION | Variable a capital i)
2020/09/29 . - = : X
2 1 5 s - INFORMACION DEL PROXIMO CANON A PAGAR
= 'DISCRIMINACION ~ PESOS UVR
e o " . 23.141.990 0,0000
3 S B 85.507.612 10,0000
0. 9.887.167 0.0000| -

3.785.991

2.490.631

0

i L 0

Honorarios > o

tros Conceptos [ zearrz8| )
e —

0 0
0 50
153.290.599 0,0000
0 Ly d

el comportamiento en el pago
i en las Centrales de Riesgo es
un término razonabie para efectos de la caducidad de la informacion.

linea de atencién al cliente en Bogota 390 2058 o,en el resto del pais al

el incumplimiento, se hara el reporte negativo ante las Centrales de Riesgo,

caso omiso de este mensaje. Recuerda que el adecuado manejo de tu crédito es

 obligaciones que la tengan) termina, entre otras, por mora consecutiva de 3

uwlvﬂdvh un monto maximo mensual en pesos resultante de dividir 42 SMMLV
3 lizacién con el incremento de cada afio del SMMLV.

et

orre A, Piso 1 Bogota, Tel. 7462060, Ext. 15318, Fax. 3121024,

FISCAL KPMG S.A.S., al buzon co-fmb com
la.mora, y en caso de que sea igual o superior a 2 anos, la permanencia
S 0 sea pagada la obligacion vencida.”

. TIPO DE PAGO
- i 1- ABONO CANON(ES)
TR 2- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR CANON
v L 3- ABONO A CAPITAL PARA DISMINUIR PLAZO
e . DETALLE DE PAGO
' (BANCO CHEQUE No. W
== S
S
3 —
VALOR PAGADO
TOTAL CHEQUES
TOTAL EFECTIVO |
TOTAL A PAGAR (.

’ Pagina 1 de
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Inf:::::::ﬂ::;os Informacién del
Fecha de Corte préximo Canon a
registrados durante
el pago anterior REes
Fila "otros conceptos' |  Flla "otros conceptos"
(aplican sin saberse a (cobran sin especificar a
_aue corresponde)
'11/09/2018 : S 3.541.561 |
12/10/2018 ih iy R 5.312.342
14/11/2018 |$  7.083.123|$ ' -
ASAARJR00R It i iy $ 1,770.781
15/01/2019 i S 14.042.562 |
12/02/2019 |$  6.500.000|$ 9.313.343
15/03/2019 |$ 1753343 | $ 8.931.872
12/04/2019 ey - iI's 1.371.872
13/05/2019 | N K  2.743.744
14/06/2019 i IS 1.371.872
16/07/2019 $ 2.743.744
114/08/2019 5 4.115.616
~12/09/2018 | o S 1.371.872
18/10/2019 vF: - IE 1.371.872
14/11/2019 $ 2.743.744
~16/12/2019 | $ 4.115.616
17/01/2020 S 17.758.488
_14/0 $ 19.130.360
s 1S 20.502.232
]S 21.874.104
]S 23.245.976
TREE 24.617.848
]S 25.989.720
LS. 27.361.592
BLS. 28.733.464
RS 27.105.336
s 28.477.208
1329.658.741
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