13/9/22, 11:16 Correo: Juzgado 07 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

CONTESTACION DEMANDA -EXCEPCIONES RAD: 110014003007202200703.

Lolly Navarro <lollynavarro@gmail.com>
Mié 7/09/2022 5:34 PM

Para: Juzgado 07 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl07bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Oscar Mauricio Peldez <gerencia@grupojuridico.co>

RAD: 110014003007202200703
DEMANDANTE: DEUDU S.A.S.
DEMANDADO: MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

ASUNTO: Contestacion de demanda

Buenas tardes,
Cordial saludo,

LOLY NAVARRO ARIAS, identificada como aparece al pie de mi respectiva firma, actuando en
representacion de la sefiora MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, demandada en el proceso de la
referencia, vengo respetuosamente,a presentar contestacion de la demanda y presentacion de
excepciones. con sus respectivos anexos. (34 folios).

A la vez solicito el envio del link del expediente para la respectiva defensa técnica en el proceso de la
referencia.

Atentamente,
LOLY NAVARRO ARIAS

C.C. No. 32735434 de Barranquilla
T.P. No. 274.601 del C.S.J.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADM1INTQS5YTgzLTMOZDItNDkyNS1hZGQ4LWEzNTk20WEOMTESZQBGAAAAAAALTNKrDWWQZRm...  1/1



DOCTOR
JUEZ SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
ESD

RAD: 110014003007202200703
DEMANDANTE: DEUDU S.AS.
DEMANDADO: MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

ASUNTO: Contestacion de demanda

LOLY NAVARRO ARIAS, abogada en ejercicio, domiciliada en la ciudad de
Barranquilla, en 1la Cra 49D No. 79C-85, direccion electrénica:
lollynavarro@gmail.com, identificada civilmente con la cédula de ciudadania No.
32735434 expedida en Barranquilla y profesionalmente con la Tarjeta
Profesional No. 274.601 del C.S.J; obrando como apoderada judicial de la
Sefiora MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, Mayor de edad, ciudadana
Colombiana, con domicilio y residencia en la ciudad de Barranquilla, en la calle
96% No. 49d-51, direccion electronica: marjorienavarro@hotmail.com;
respetuosamente procedo a contestar la demanda en el proceso de la
referencia dentro del término legal y oportuno, en los términos que a
continuacion se indican:

FRENTE A LOS HECHOS

Respecto a los hechos enunciados como fundamento factico de la demanda en
el proceso de referencia, me permitiré hacer los siguientes pronunciamientos:

HECHO PRIMERO: PARCIALMENTE CIERTO, CIERTO, desde el entendido
que la demandada; sefiora MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, suscribio
el pagaré, No. 05902028000015767, a favor de BANCO DAVIVIENDA SA, .NO
ES CIERTO, que lo firmé por la suma de $49.120.000,00 correspondiente al
capital de las obligaciones que adeuda y cuya fecha de vencimiento es el 1 de
mayo de 2022. Ya que dicho pagaré No. 05902028000015767, a que se hace
referencia, es el que respalda la obligacion con el mismo numero, que adquirid
la demandada en la ciudad de Barranquilla, en fecha 22 de Junio de 2010. Tal
como se demuestra en solicitud de Crédito de Persona Natural del Banco
Davivienda. Dicho pagaré NO se diligenci6 en armonia con la carta de
instrucciones, la demandada, nunca autoriz6 a GRUPO JURIDICO DEUDU
S.A.S a diligenciar el pagare y hacerlo efectivo. Toda vez que debia llenarse
previamente por el primer tenedor, (BANCO DAVIVIENDA) que si tenia
conocimiento de lo convenido con la deudora. En consecuencia, es evidente
que, teniendo en cuenta las autorizaciones dadas, el siguiente tenedor no lo
pueda hacer valer en el presente caso al desconocer el acuerdo del lleno de los
espacios en blanco, pues se descose su exigibilidad desde el 01 de mayo de
2022. como se probara y por lo tanto no es exigible actualmente.

HECHO SEGUNDO: PARCIALMENTE CIERTO. CIERTO conforme el
documento obrante de firma 30 de diciembre de 2015. No es cierto, BANCO
DAVIVIENDA , tal como lo refiere EI demandante, el “endoso en propiedad” se
realizé el 26 de noviembre del 2015, es decir, después de la fecha de
vencimiento del titulo, y tal como lo establece el articulo 660 del Codigo de
Comercio, “el endoso posterior a la fecha de vencimiento del titulo, producira los


mailto:lollynavarro@gmail.com

efectos de una cesion ordinaria”. Ya que el negocio juridico se realizo en fecha
22 de junio de 2010.

En lo que se manifiesta que, GRUPO CONSULTOR ANDINO SA. Endoso6 a
favor de GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S. ya que no se demuestra con
documento alguno, la cesion de carteras con las obligaciones relacionadas en
el poder de fecha 26 de noviembre de 2015, de la notaria 29 del circuito de
Bogota, a favor de GRUPO JURIDICO DEUDU SAS. El Articulo 662 manifiesta:
“El obligado no podra exigir que se le compruebe la autenticidad de los
endosos; pero debera identificar al ultimo tenedor y verificar la continuidad de
los endosos.”

HECHO TERCERO: NO ES CIERTO. Como se dijo anteriormente los espacios
en blancos fueron llenados, sin tener en cuenta las instrucciones dadas. El
pagaré No. 05902028000015767, ya no es exigible.

HECHO CUARTO: NO ES CIERTO. ya que la fecha real de vencimiento del
titulo acordada entre mi poderdante y BANCO DAVIVIENDA, fue una fecha
diferente y anterior a la que indebida y arbitrariamente se escribio en el pagaré.

HECHO QUINTO: NO ES CIERTO. Teniendo en cuenta que la fecha contenida
en el pagaré verdadera, ya que, se llen6 de mala fe, colocandole fecha de
vencimiento 1 de mayo de 2022.

HECHO SEXTO.- NO ES CIERTO. No se considera como un hecho, y la
afirmacion no es cierta, pues la obligacion no es clara, expresa ni exigible, en
tanto hay dudas en su literalidad por el llenado incorrecto y arbitrario de los
espacios en blanco, sin haber tenido en cuenta las instrucciones entregadas

HECHO SEPTIMO. NO ES CIERTO, no se considera como un hecho, y la
afirmacion no es cierta, ya que el negocio juridico se realizé en la ciudad de
Barranquilla.

HECHO OCTAVO: CIERTO. Se demuestra con los documentos obrantes.

HECHO NOVENO: PARCIALMENTE CIERTO, No se puede considerar un
hecho, es una afirmacién que tendra que demostrar.

A LAS PRETENSIONES

a) Me opongo a esta pretensidon, por cuanto opero el fendmeno de la
prescripcion y esta dependen de la primera pretension.

b) Me opongo a esta pretension, ya que los intereses que se estan
cobrando no corresponden a la fecha en que se realiz6 el negocio
juridico.

c) me atengo a lo que se pruebe y le solicito a su Seforia que a contrario
sensu sea condenado el demandante a pagar las costas de este proceso
al salir prospera las excepciones de mérito propuestas.

De acuerdo a lo anterior, Me opongo a todas las pretensiones realizadas por la
demandante teniendo en cuenta las excepciones que a continuacion
argumentaré, basadas en los siguientes:



EXCEPCIONES

1- COMPETENCIA.

Esta excepcidn se basa en que el negocio juridico se realizo en la ciudad de
Barranquilla, ciudad de domicilio de la demandada, ciudad en la cual siempre
ha vivido y que solo ha ido a la ciudad de Bogota de visitas esporadicas. El
articulo 876 del cddigo de comercio, lo que implica presentar la demanda en el
domicilio del acreedor al momento del vencimiento del titulo El demandante en
lleno el pagaré para que se haga exigible en la ciudad de Bogota D.C.

2. TEMERIDAD Y MALA FE EN LA ACCION:

Esta excepcion se fundamenta en los siguientes hechos, los cuales son de
fundamento para todas las excepciones de esta demanda asi:

Con relacion a la actuacion de llenar el espacio en blanco del pagare con la
fecha de vencimiento del “1 de Mayo de 2022”, este se llena a sabiendas de
alegar hechos contrarios a la realidad y que se prueba con la solicitud de crédito
de persona natural, No. 05902028000015767, de fecha 22 de junio de 2010. El
demandante incurrié en faltar a la verdad al llenar la fecha del vencimiento de la
obligacion del titulo valor pagare con espacios en blanco, trasgrediendo el pacto
convenido con el subscriptor, esto es ajustar el vencimiento de la obligacion a
los términos de verdad y originalmente convenidos para el pago, acomodando
su exigibilidad y desconociendo que para el 1 de mayo de 2022 fenecio el
computo del término del vencimiento de la obligacion. Que para el afio 2012 y
2013, la obligacidn ya se hacia exigible debido a que permanecia en mora.
Motivo por el cual BANCO DAVIVIENDA SA, Vende la cartera a la sociedad
GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A. de acuerdo al poder elevado a escritura
publica No. 16.849 del 26 de noviembre de 2015 de la Notaria 29 del Circuito de
Bogota D.C. que en uno de sus apartes reza: “... para que realicen la tarea
numerada, en una unica ocasion y exclusivamente a los titulos valores
relacionado con la venta de cartera a GRUPO CONSULTOR ANDINO SA, Nit
860.516.834-1, realizados durante el afio 2012 Y 2013, segun contratos de
compraventa para cartera castigada...”

Al no haber sido diligenciado el titulo valor con la fecha real, y llenar el espacio
en blanco de forma abusiva, se desconocioé su exigibilidad, la cual iniciaba a
partir del momento en que entrara en mora la deuda, como se estipulo en la
autorizacion para llenar los espacios en blanco, por lo tanto, actué con
temeridad o mala fe, conforme lo establece el numeral 1 del Art. 79 del C.G.P.
asi: Art. 79.- numeral 1: “(...) O a sabiendas se aleguen hechos contrarios a la
realidad”. (Subrayado y negrillas fuera de texto).

Se prueba que la intencién fue temeraria en el sentido de acomodar su
pretension, existiendo una fecha de exigibilidad para pagar la obligacion del que
acomodo en sus términos, para ampliar el fendmeno juridico de la prescripcion.

3. -PRESCRIPCION DE LA ACCION CAMBIARIA.

Proveniente de la falta de ejercicio del derecho dentro del término preceptuado
por la ley para ello, lo cual hace que por ese solo hecho se pierda el derecho de
accionar. (Articulo 789 Coddigo de Comercio). La prescripcion de la accion
cambiaria directa al ser de tres (3) afos y empezar el computo del término a
partir del dia siguiente del vencimiento; dicho computo de los tres afios para
notificar la presente accion fenecié para el mes de enero de 2014, teniendo en



cuenta, que para enero del 2011, ya la obligacidon estaba en mora, tal como se
demuestra en la resolucién numero 52885 de 31 agosto 2020 expedida por LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por demanda
instaurada por mi mandante contra GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS, para
que eliminara el reporte negativo ante las centrales de informacién. La
resolucién manifiesta:

“SEXTO: Que el operador Experian Colombia S.A, contesté mediante oficio allegado el dia 21 de octubre
de 2019 (consecutivo 7 del radicado No. 19-176198) sefialando lo siguiente: ...

RESOLUCION NUMERO 52885 DE 2020 HOsA N 4

Por la cual se archiva una actuacidn administrativa
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Ahora de acuerdo a lo estipulado en el contrato de compraventa de cartera
efectuado por el BANCO DAVIVIENDA S.A. y GRUPO CONSULTOR ANDINO
S.A. plasmado en el poder de fecha 26 de noviembre de 2015. Se reconoce la
venta de las carteras castigadas para los afios 2012 y 2013, estando
relacionada Ila obligacion que es la que respalda el pagaré No.
05902028000015767.

El demandante reconocio la mora por mas de 8 afos, a través de la respuesta
al derecho de peticion, y demanda ante la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO, en la cual se solicita la caducidad del reporte por
estar mas de 8 afios en las centrales de informacién, teniendo en cuenta lo
estipulado en la Ley 2157 del 2021, en su articulo 3° modifica el articulo 13 la
ley 1266 del 2008, la cual reza “Articulo 13. Permanencia de la informacién
Paragrafo 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al
tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento ele obligaciones caducaran una
vez cumplido el término de ocho (8) afos, contados a partir del momento en
que entre en mora la obligacion; cumplido este término deberan ser eliminados
de la base de datos.” (Se aportara como prueba). Con esto demostrara la mala
fe con la que actu6 el abogado de la demandante, presentando demanda
ejecutiva el dia 8 de julio del afio 2022,



Afirmando que la obligacion se hizo exigible a partir del 1 de mayo del 2022,
siendo que la obligacion se hacia exigible desde enero del 2014. Teniendo en
cuenta que para el afo 2011, ya dicha obligacién estaba en mora, por lo tanto
se hacia exigible.

La carta de instrucciones manifiesta en su numeral 4, lo siguiente: en caso de
incumplimiento retardo

: AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
g CON ESPACIOS EN BLANCO |
PARA SER CONVERTIDO EN PAGA"

. I A

059020280000157¢ 7

Tipa Mo dedentificacidn Tributaria:

ELCLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDAS.A., de conformidad con el articulo 622 del C6digo de Comercio, en formairrevocable
y permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en el presente pagaré que ha otorgado a su orden, cuande exista incumplimiento
de cualquier obligacion a su cargo ose presente cualquier evento que permita al BANCO DAVIVIENDA 5.A. acelerar |as obligaciones conforme a los reglamentos

delos productos, de acuerdo conlas siguientes instrucciones:

. 1.Ellugar de pago serd la ciudad donde se diligencie el pagaré, el lugar y fecha de emisidn del pagaré seran el lugar y el dia en que sea lenado por el BANCO ~—
DAVIVIENDAS.A., y|afecha devencimiento serd el diasiguienteal de la fecha deemisidn. =

2.El monto por concepto de capital serdigual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA 5.A.de las que EL CLIENTE sea g
" deudor individual, conjunto o solidario, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualguier motivo resulten a su cargo, més los valores que se
relacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, sequros, honorarios de abogados, comisiones, gastos administrativos y de

cobranza, asi coma cualquier otra suma que se deba por concepto distinta de intereses, salvo aquellos intereses que sea permitida capitalizar.

3. Elmonto porintereses causadosy no pagados serd el que corresponda por este concepto, tanto de intereses de plazo como intereses de mora.

4, En caso deincumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
cargo de EL CLIENTE, el BANCO DAVIVIENDA S.A, queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demds obligaciones
delas que sea deudor, garante o avalista, individual, conjunta o solidariamente, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituirenmora,
asicomo paraincorporarlasen el pagaré.

5.Himpuestode timbre serd a cargode ELCLIENTE, si hay lugar aél.
6. Asimismo EL CLIENTE autoriza expresamente a diligenciar los espacios en blanco correspandientes a sunombre y domicilio.
ELCLIENTE dedlara que ha recibido copia de esta carta de instrucciones, asi como de los reglamentos de los productosy acepta el contenido total de los mismos.

DAVIVIENDA

Prueba de que hay prescripcion de la accidn cambiaria, son las reiteradas
acciones de cobro que realiza la sociedad GRUPO JURIDICO DEUDU SAS. A
través de distintos mensajes por correos electronicos, los cuales se aportaran
como prueba.

4. -TITULO VALOR INCOMPLETO

El titulo valor suscrito en blanco no fue diligenciado de acuerdo con las
instrucciones escritas que acordaron las partes.

Obsérvese que el titulo fue negociado de BANCO DAVIVIENDA S.A. a
GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A posteriormente a GRUPO JURIDICO
DEUDU SAS quien lleno el titulo valor. El titulo debia llenarse previamente por
el primer tenedor, como se estipula en el pagaré. Ya que la deudora,
actualmente demandada, autoriza a BANCO DAVIVIENDA S.A. a llenar los
espacios en blanco, el pagaré no dice al tenedor del titulo, como debia
manifestarse. En consecuencia, es evidente que, teniendo en cuenta las
autorizaciones dadas, el siguiente tenedor no lo pueda hacer valer en el
presente caso, ya que no estaba autorizado para ello.

5.- MAL ENDOSO.

BANCO DAVIVIENDA S.A., tal como lo refiere El demandante, realizé el
‘endoso en propiedad” el 26 de noviembre del 2015, es decir, después de la
fecha de vencimiento del titulo, y tal como lo establece el articulo 660 del
Codigo de Comercio, “el endoso posterior a la fecha de vencimiento del titulo
producira los efectos de una cesion ordinaria”. Ya que el negocio juridico se
realizo en fecha 22 de junio de 2010, ya en junio del 2012, ya se encontraba en
mora, de ahi se hace el computo de los 3 afos.



6.-TITULO VALOR COMPLEJO.

Los titulos ejecutivos deben gozar de dos tipos de condiciones: las formales y
sustanciales. Y observando el conjunto de documentos aportados con la
demanda, Brillan por su ausencia los documentos que son parte integral del
Contrato de compraventa de cartera entre GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS
Y GRUPO JURIDICO DEUDU SAS, quien manifiesta ser el actual tenedor del
titulo. dan cuenta de la existencia de la obligacién en su integralidad, pues se

7 -COBRO DE LO NO DEBIDO

Esta excepcidon se fundamenta en que el demandante obtuvo mandamiento de
pago respecto de un valor de un capital por la exigibilidad de una deuda que ya
se encuentra prescrita su accion cambiaria desde el aino 2014. Mas unos
intereses moratorios a la tasa legal autorizada por la ley, desde el “2 de mayo
de 2022 “y hasta cuando se haga efectivo el pago, lo cual es pagar interés mas
altos que los establecidos por SUPERFINANCIERA para los afos en que en
realidad se causaron dichos intereses .

PRUEBAS DE LA EXCEPCION Y DE LA CONTESTACION
Solicito sean decretadas y practicadas las siguientes:

1- DOCUMENTALES:
Sirvase tener como tales los siguientes documentos que se anexan:

1. Formulario de solicitud de crédito de persona natural, de fecha 22 de
junio de 2010, entre el BANCO DAVIVIENDA SA 'y la sefiora MARYORIS
PATRICIA NAVARRO ARIAS. Que obra en el expediente aportado por el
demandante. En la que se demuestra la fecha del negocio juridico.

2. Derecho de peticion presentado por la sefiora MARYORIS PATRICIA
NAVARRO ARIAS, ante la demandante para solicitar la eliminacion de
los reportes negativos de las obligaciones de fecha 9 de febrero de
2022.

3. Respuesta de GRUPO JURIDICO DEUDU SAS, al derecho de peticion,
donde manifiesta la eliminacidon los reportes negativos de las
obligaciones, entre las que se encuentra la  No. No.
05902028000015767.

4. Resolucion No. 52885 de fecha 31 de agosto de 2020 emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. En donde se
demuestra la fecha en que realmente entré en mora la obligacion para el
calculo del termino de exigibilidad del titulo valor.

2- INTERROGATORIO DE PARTE:

Sirvase sefalar fecha y hora para que comparezca mi poderdante a absolver
interrogatorio de parte sobre los hechos que constituyeron el negocio juridico en
la ciudad de Barranquilla, en junio de 2010 y que constituyen las excepciones,
el que formularé verbalmente o por escrito, para lo cual allegaré en su
oportunidad procesal el sobre respectivo.

3. INSPECCION JUDICIAL.

Solicito al sefior Juez, considere pertinente realizar inspeccion judicial en las
instalaciones de la demandante, con el fin de constatar todos los documentos
que se hallen en su poder, para demostrar la prescripcion de la accion
cambiaria.



4.-SOLICITUD DE PERITAZGO.

Solicito al despacho a través de un perito idoneo, se le haga un cotejo a los
documentos aportados por el demandante, en lo referente a la solicitud de
Credito de persona natural de fecha 22 de junio de 2010 Con el pagaré, con el

fin de cotejar si estos fueron llenado, el mismo tiempo, y si es el mismo tipo de
letra en ambos documentos.

ANEXOS
Con la presente contestacion de demanda, anexo:

- Poder para actuar.
- Documentos de pruebas documentales

NOTIFICACIONES

A LA DEMANDANTE: se le puede notificar en la calle 962 No. 49D-51, correo
electrénico: marjorienavarro@hotmail.com

AL DEMANDADO: en la carrera 42b No. 12b-46- Barrio La Gorgonzola. Bogota
D.C.

AL SUSCRITO APODERADO JUDICIAL DE LA PARTE DEMANDADA:
recibira notificaciones en la secretaria de su despacho, y en la carrera 41d No.
79c¢c-85 de la ciudad de Barranquilla. Correo electrénico:
lollynavarro@gmail.com. Teléfono: 3024473914-3185065420

Del Sefor Juez,

Cordialmente

LOL

C.C. 32.735.434 de Barranquilla
T.P. 274.601 del C.S.J.
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Seror
JUEZ SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
E S D

RAD: 110014003007202200703
DEMANDANTE: DEUDU S.A.S.
DEMANDADO: MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

REF. PODER

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, Mayor de edad, ciudadana Colombiana, con
domicilio y residencia en la ciudad de Barranquilla, en la calle 96 No. 49d-51, direccién
electronica: marjorienavarro@hotmail.com, identificada como aparece al pie de su
respectiva firma, por medio del presente escrito le informo, que confiero poder especial,
amplio y suficiente a la Doctora LOLY NAVARRO ARIAS, mayor de edad, identificada
civiimente con la Cédula de ciudadania No. 32735434 expedida en Barranquilla y
Profesionalmente con la Tarjeta Profesional No. 274.601 del Consejo Superior de la
Judicatura, con domiciio y residencia en la ciudad de Barranquilla en la Carrera 41D No. 79C
-85, correo electronico: lollynavarro@gmail.com, telefonos 3024473914-3185065420, para
que me represente en el EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA, dentro del proceso de la
referencia en la soy la parte demandada, instaurada por la sociedad GRUPO JURIDICO
DEUDU S.A.S., identificada con NIT 900.618.838—-3 y domicilio principal de Bogota. -

La Doctora Navarro, queda envestida de las facultades que le confiere el articulo 77 del
CGP, ademas quedan facultados para recibir, transigir, sustituir, desistir, renunciar,
reasumir, participar en la diligencia de remate de que trata el articulo 452 Ibidem.

Sirvase senor, reconocer personeria a la Doctora Navarro Arias, para los efectos y dentro de
los terminos del presente poder. del Circuito de esta ciudad.

hoyna
MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

C.C. No. 32793686 de Barranquilla
ACEPTO:
( %Z«fa( pé o

LOLY NAVARKO ARIAS

C.C. 32.735.434 de Barranquilla
T.P. No. 274.601 del C.S.J.




719/22, 15:31

= M Gmail
Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados
Borradores
Spam
Categorias

Social

Notificaciones

Foros

Mas

Etiquetas

Mas

337

37

4,988

437

PODER MARYORIS NAVARRO - lollynavarro@gmail.com - Gmail

Q  marjorienavarro@hotmail.com

PODER MARYORIS NAVARRO Recibidos x

marjorie navarro
para Lollynavarro@gmail.com

MARJORIE NAVARRO

Gerente Comercial

GOMACARIBE S. A. S.

((57-5) 3793939

((S7) 3507092285

E-mail administracion@gomacaribe.com
Calle 41 #50B-50

Barranquilla — Colombia

www.gomacaribe.com
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD / CONFIDENTIALITY NOTE

Este mensaje (y sus anexos) es privilegiada y confidencial y puede conten
comunicacion esta estrictamente prohibido

Gracias

This message (including attachments) is privileged and confidential. It may
communication is strictly prohibited.

Thank you.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datc
transferencia de sus datos a terceras entidades. Las condiciones del tratar
La politica de tratamiento de los datos del Titular, asi como los cambios su
pagina web www.gomacaibe.com El Titular puede ejercitar los derechos d
electronico administracion@gomacaribe.com indicando en el asunto el de
Consejos para prevenir la infeccién por COVID-19:

Lavate las manos de manera adecuada durante un tiempo minimo de 20 s

https:!lmail.google.mmfmailfufol?tab=rrn&ogbt#searchlmarjorienavarro%40hotrnail.comlFMfcngqQJanTFgLwaQkJSijszg 7
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PODER MARYORIS NAVARRO - lollynavarro@gmail.com - Gmail

Q  marjorienavarro@hotmail.com

Este mensaje (y sus anexos) es privilegiada y confidencial y puede conten
comunicacion esta estrictamente prohibido

Gracias

This message (including attachments) is privileged and confidential. It may
communication is strictly prohibited.

Thank you.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Dat
transferencia de sus datos a terceras entidades. Las condiciones del tratar
La politica de tratamiento de los datos del Titular, asi como los cambios su
pagina web www.gomacaibe.com El Titular puede ejercitar los derechos d

electrénico administracion@gomacaribe.com indicando en el asunto el de
Consejos para prevenir la infeccion por COVID-19:

Lavate las manos de manera adecuada durante un tiempo minimo de 20 s
Cubrete la boca y las fosas nasales al toser o estornudar, con el pliegue de
Evita tocarte la cara y la mucosa de los ojos, la nariz y la boca.

Mantén los ambientes ventilados y con buena higiene.

El uso de la mascarilla es obligatorio y permanente.

Mantén una distancia de 2 metros con personas sintomaticas y evita salud
Si has llegado del exterior en los ultimos 14 dias, debes permanecer en ais
Si tienes sintomas de fiebre, tos, malestar general, mucosidades o dificult
Linea Nacional Minsalud: 01 8000955590 — Cesar: 320 5653159 - 310 6332
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Barranquilla, febrero 7 de 2022

Sefiores )
GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO SAS
La Ciudad

REF. DERECHO DE PETICION

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi respectiva firma, actuando en nombre propio, por medio de la presente y de
manera respetuosa con fundamento en el Derecho de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica Nacional, Articulo 5° y subsiguientes del Cédigo Contencioso
Administrativo y el Articulo 15 de la Constitucién Politica que enuncia el Derecho al Habeas
Data y lo contenido en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008, ley 2157 de 2021; en forma
respetuosa acudo a ustedes para hacer valer su derecho constitucional al Habeas Data, asi:

HECHOS

1. En la central de riesgo Datacredito Experian, aparezco con 4 reportes negativos,
emitidos por Grupo Juridico Peldez & CO SAS, con la obligacion No. **5767 desde el 1 de
marzo de 1993; la obligacion No. **7427 desde el 28 de marzo de 1991; la obligacion No.
** 7116 desde el 25 de enero de 1990; la obligacion No. **2951 desde el 12 de Septiembre
de 1997. :

Por esto,

SOLICITO

1. Me sea restablecida mi informacion finandiera a través del retiro del reporte negativo
de la base de datos de las centrales de Riesgo, debido a la caducidad de dichos reportes,
correspondiente a las obligaciones perteneciente al Banco Davivienda S.A. cartera adquirida
posteriormente por Grupo Juridico Pelaez & CO SAS. La peticion anterior esta fundamentada
en las siguientes razones:



Los reportes negativos de las obligaciones en comento han permanecido en las bases de
datos por mas de 15 afios, la mas reciente, tiempo suficiente y que supera el estipulado en
el paragrafo 1, articulo 3 de la ley 2157 del 29 de octubre de 2021, quien modifica el articulo
13 de la Ley 1266 de 2008, que al tenor dice:

Parégrafo 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al
tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento ele obligaciones caducaran una vez
cumplido el término de ocho (8) afios, contados a partir del momento en que entre
en mora la obligacién; cumplido este término deberan ser eliminados de la base

de datos.
ANEXOS
Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos

1. Fotocopia de cédula de ciudadania

2 Reportes actuales de datacredito
NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la calle 962 No. 49d-41 barrio Villa Santos-Barranquilla

Correo electronico: marjorienavarro@hotmail.com

Atentamente,

ek )
( ((_ ‘ “&1:-* jL_(L

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS
No. 32.793.686 de Barranquilla
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@ Esta cuenta reune las

ENTIDAD

N° DE CUENTA
ESTADO

SALDO
CALIFICACION
TIPO DE REPORTE

Borron y (

condiciones para la Ley de
uenta nueva

GRUPO JURIDICO DEUDU S A S
7116

CART. CASTIGADA

11.333.000 %

@ Negativo

Detalles »

@ Esta cuenta reune las condiciones para la Ley de

ENTIDAD

N° DE CUENTA
ESTADO

SALDO
CALIFICACION
TIPO DE REPORTE

@ Esta cuenta reune las

Borron y Cuenta nueva

)

Borron y C

uenta nueva

GRUPO JURIDICO DEUDU S A S
29851

CART. CASTIGADA

4.842 000 $

@ Negativo

Detalles w

condiciones para la Ley de

P Recuerda que las huellas de
T»

consulta NO AFECTAN el score.

N’



Otros

ENTIDAD GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S
N° DE CUENTA **x 5767
ESTADO CART. CASTIGADA
SALDO 27 746.000 $
CALIFICACION

TIPO DE REPORTE =« Negativo

Detalles w

@ Esta cuenta reune las condiciones para la Ley de
Borron y Cuenta nueva

ENTIDAD GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S
N° DE CUENTA A% 7427
ESTADO CART. CASTIGADA
SALDO 5.198. 000 $
CALIFICACION

TIPO DE REPORTE e Negativo

Detalles »

@ Esta cuenta reune las condiciones para la Ley de

Borron y Cuenta nueva

ENTIDAD GRUPO JURIDICO DEUDU S A S
N° DE CUENTA **7116
ESTADO CART. CASTIGADA
SALDO ' 11.333.000 $
CALIFICACION

TIPO DE REPORTE e Negativo

Detalles »
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siguiente forma:

Si la mora es igual o mayor a 6 meses y se paga la
obligacién en mora durante los 12 meses siguientes a
la entrada en vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera en la historia de crédito por 6 meses,
contados desde la extincién de la obligacién reportada
en su historia de crédito.

Si la mora es inferior a 6 meses y se paga antes o
durante la entrada de vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera el mismo tiempo de mora en su historia
de crédito, contados desde la extincién de la obligacion
reportada en su historia de crédito.

: La informacion positiva o negativa reflejada en la
® historia de crédito depende del reporte de las
entidades (fuentes de informacién) a las
centrales de riesgo.

CUPO INICIAL VALOR CUOTA SALDOEN FECHA
11.333.0008 11.333.000 8% MORA ACTUALIZACION
11.333.000 $ 30/9/2021

APERTURA VENCIMIENTO MARCA/CLASEOFICINA/DEUDOR

20/12/1989 25/1/1990 - GRUPOJURIDICO /
’ Principal

CUOTAS/VIGENCIA FECHA LIM. FECHA DESACUERDOS

1 PAGO DEL PAGO INFO
25/1/1990 -

Habito de pago

)
o
/\
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Conforme lo planteado en la Ley de Habeas Data, la
permanencia del reporte negativo puede variar de la
siguiente forma:

Si la mora es igual o mayor a 6 meses y se paga la
obligacién en mora durante los 12 meses siguientes a
la entrada en vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera en la historia de crédito por 6 meses,
contados desde |la extincién de la obligaciéon reportada
en su historia de crédito.

Si la mora es inferior a 6 meses y se paga antes o
durante la entrada de vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera el mismo tiempo de mora en su historia
de crédito, contados desde la extincién de la obligacion
reportada en su historia de crédito.

La informacion positiva o negativa reflejada en la

@ historia de crédito depende del reporte de las
entidades (fuentes de informacién) a las
centrales de riesgo.

CUPO INICIAL VALOR CUOTA SALDOEN FECHA
4.842.000 8 4.842.000 8 MORA ACTUALIZACION
4.842.000 s 30/9/2021
APERTURA VENCIMIENTO MARCA/CLASEOFICINA/DEUDOR
7/8/1997 12/9/1997 - GRUPOJURIDICO /
Principal
CUOTAS/VIGENCIA FECHA LIM. FECHA DESACUERDOS
1 PAGO DEL PAGO INFO
12/9/1997 =

Habito de pago
201 7ENEFEBMARABRMAY JUN JUL AGO SEP OCTNOVDIC

P2NARENMEEEFRAMAD ARDRAMAY HINM LIl ACNSEDNACTAIOV DL,

— P
I

i L
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la entrada en vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera en la historia de crédito por 6 meses,
contados desde |la extincién de |la obligaciéon reportada
en su historia de crédito.

Si la mora es inferior a 6 meses y se paga antes o
durante |la entrada de vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera el mismo tiempo de mora en su historia
de crédito, contados desde |la extincién de la obligacion
reportada en su historia de crédito.

La informacion positiva o negativa reflejada en la

@ historia de crédito depende del reporte de las
entidades (fuentes de informacion) a las
centrales de riesgo.

CUPO INICIAL VALOR CUOTA SALDOEN FECHA
5.198.000 8 5.198.000 8 MORA ACTUALIZACION
5.198.000 8 30/9/2021
APERTURA VENCIMIENTO MARCA/CLASEOFICINA/DEUDOR
20/2/1991 28/3/1991 - GRUPOJURIDICO /
Principal
CUOTAS/VIGENCIA FECHA LIM. FECHA DESACUERDOS
1 PAGO DEL PAGO INFO

28/3/1991 -

Habito de pago
201 7ENEFEBMARABRMAY JUN JUL AGO SEP OCTNOVDIC
2018ENEFEBMARABRMAY JUN JUL AGO SEP OCTNOVDIC

2019ENEFEBEMARABRMAY JUN JULAGOSEPOCTNOVDIC

2020 ENEFEEMARABRMAY JUN
C C C C C C
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permanencia del reporie negativo puede variar de la
siguiente forma:

Si la mora es igual o mayor a 6 meses y se paga la
obligacién en mora durante los 12 meses siguientes a
la entrada en vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera en la historia de crédito por 6 meses,
contados desde la extincion de |la obligacion reportada
en su historia de crédito.

Sila mora es inferior a 6 meses y se paga antes o
durante la entrada de vigencia de la Ley, el dato negativo
permanecera el mismo tiempo de mora en su historia
de crédito, contados desde la extincién de la obligacion
reportada en su historia de crédito.

La informacion positiva o negativa reflejada en la

(D historia de crédito depende del reporte de las
entidades (fuentes de informacién) a las
centrales de riesgo.

CUPO INICIAL VALOR CUOTA SALDO EN FECHA

27.746.0008 27.746.000 % MORA ACTUALIZACION

27.746.000 $ 30/9/2021
APERTURA VENCIMIENTO MARCA/CLASEOFICINA/DEUDOR

24/1/1993 1/3/1993 - GRUPOJURIDICO /
Principal

CUOTAS/VIGENCIA FECHA LIM. FECHA DEL DESACUERDOS
1 PAGO PAGO INFO

1/3/1993 -

Habito de pago

|

1
N
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VITRUTNU JURLLIIUY

Bogota D.C., 18 de febrero de 2022.

Sefior (a):
MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

lollynavarro@gmail.com

REFERENCIA: Respuesta derecho de peticion de fecha 09 de febrero de 2022.
Respetada Seiiora

Acusamos recibido de su solicitud, esto nos permite mejorar la calidad e idoneidad de los
servicios que prestamos; acerca de la peticion presentada, nos permitimos dar respuesta
en los siguientes términos:

I. CONSIDERACIONES PREVIAS:

1. En su calidad de persona natural suscribié productos financieros con el BANCO
DAVIVIENDA.

2. Para poder disfrutar de tales servicios financieros, usted suscribi6 pagaré en blanco
con su respectiva carta de instrucciones, que respaldan de manera personal el pago
de dichas obligaciones.

3. Que el pagaré suscrito por la peticionaria fue cedido por el BANCO
DAVIVIENDA a favor de GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A., y.este a su
vez fue adquirido por la entidad GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.
(Hoy GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S.) mediante endoso y/o compraventa
de derechos de crédito y cartera de titulos valores (Ley de circulacion de los titulos
valores), el pasado 27 de febrero de 2018.

7 4. Asi entonces, GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S., es el actual tenedor legitimo
de buena fe del titulo valor y por tanto el propietario de los derechos patrimoniales
incorporados en las obligaciones a su cargo.

II. DE LO SOLICITADO:
Nos referimos a su unica peticion de la siguiente manera:

Se pone de presente a la peticionaria que, la Ley 2157 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2021’
fue sometida a control automatico e integral de constitucionalidad en los términos de los

' Ley 2157 de 2021. Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones
generales del habeas data con relacion a la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones. 29 de octubre de 2021.

Carrera 42 B No. 12 B-56 Zona Industrial Puente Aranda — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
WEB: www.deudu.co
Bogotd D.C.
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articulos 153 y 241, numeral 8 de la Constitucion Politica, y del articulo 39 del Decreto
2067 de 1991. Siendo La Sala Plena de la Corte Constitucional quien declaro su
constitucionalidad mediante Sentencia C-282/21.2

Asi las cosas, se hace necesario tener en cuenta que:

1.

Es competencia exclusiva de la Corte Constitucional fijar los efectos en el tiempo de sus
sentencias, de acuerdo con lo prescrito en la Ley Estatutaria de Administraciéon de
Justicia:

“...Las sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre los actos sujetos a su
control en los términos del articulo 241 de la Constitucion Politica, tienen efectos hacia
el futuro a_menos que la_Corte resuelva lo contrario...”’ (Subrayado y Negrilla
Propio).

Lo anterior, como consecuencia de la separacion funcional de poderes consagrada en el
articulo 113 de la Constitucion Politica de Colombia, siendo una funcion asignada a la
citada Corte; guardar la supremacia e integridad de la Constitucion y el principio de
seguridad juridica.

Por lo tanto, es indefectible el “...efecto hacia el futuro...” innato y general que
TODOS los fallos de constitucionalidad asumen. Siendo esta postura reiterada por la
mencionada Corte en multiples sentencias®.

Aunado a ello, todas las normas que integran el ordenamiento juridico rigen con efecto
general ¢ inmediato para los actos, hechos o situaciones juridicas que tienen lugar con
posterioridad a su entrada en vigencia,’ es asi como la Ley 2157 del 29 de octubre de
2021 NO ES LA EXCEPCION.

En consecuencia, la excepcional aplicacion retroactiva de una norma solo puede tener
lugar por expresa disposicion del legislador, productor de la norma, pero jamas al
arbitrio del Juez, de las diferentes entidades, o de cualquier otra autoridad.

De manera que, GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S.; no es la entidad competente para
determinar si su dato negativo cumple con las prerrogativas de caducidad exigidas por la

* Sentencia C-282/21. Corte Suprema de Justicia. Sala Plena. Proceso PE-049, M.P. Alejandro Linares Cantillo; 25 de agosto
de 2021.

3 Ley 270 DE 1996. Estatutaria de la Administracion De Justicia. 15 de marzo de 1996. D.O. 42.745. Art. 45 .. Las
sentencias que profiera la Corte Constitucional sobre los actos sujetos a su control en los términos del articulo 241 de la
Constitucion Politica, tienen efectos hacia el futuro a menos que la Corte resuelva lo contrario...”

* Sentencias C-113 de 1993, Sentencia C-131 de 1993, Sentencia C-226 de 1994 y Sentencia C-037 de 1996.

* Ley 4 de 1913. Sobre régimen politico y municipal. 06 de octubre de 1913. D.O. Nro. 15.012. Articulo 52 “...La ley no
obliga sino en virtud de su promulgacién, y su observancia principia dos meses después de promulgada...” *...La
promulgacién consiste en insertar la ley en el periddico oficial, y se entiende consumada en la fecha del niimero en que
termine la insercién...” Articulo 53 “...Cuando la ley fije el dia en que deba principiar a regir, o autorice al Gobierno para
fijarlo, en cuyo caso principiard a regir la ley el dia sefialado...”

Carrera 42 B No. 12 B-56 Zona Industrial Puente Aranda — PBX- 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
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Ley 2157 de 2021. Por otro lado, se pone de presente que la compaiiia cumple a
cabalidad sus deberes previstos en articulo 8 de la ley 1266 de 2008, en calidad de
fuentede la informacion, esto es, actualizande la _informaciéon de _manera

periodica ante el operador.

Sin embargo, en aras de evitar ambigiiedades y salvaguardar los derechos de la Sra.
MARYORIS PATRICIA NAVARRO, esta entidad procedio a ELIMINAR la
informacion de las obligaciones ante la base de datos Datacrédito-Experian. (Ver soporte).
Ya podra encontrar la informacion actualizada en la base de datos.

Informacion Basica dei Titular

Obligacion Registros por Pantalia 16 v Pagna 1 ~

TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA TIPO | NUMERO DE OBLIGACION | ENTIDAD FPERMANENCIA
n C€OC 000036032424357116 GRUPO JURIDICO D 2 n COC 004559838913432951 GRUPO JURIDICO D 2
n COC D05406926419057427 GRUPQ JURDICO D 2 n COC 0059020280000 15767 GRUPO JURIDICO D 3

Recuerde la peticionario que, la eliminacion de la informacion ante las centrales de riesgo.
NO extingue sus obligaciones, la cuales atin se encuentran VIGENTES é INSOLUTAS.

Para concluir, GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S la invita a realizar el pago oportuno de
sus obligaciones, o llegar a un acuerdo de pago, de cualquier modo, se le suministraran los
canales de atencion con el animo de que realice dicho tramite.

Esperamos haber atendido con éxito su solicitud e informamos que en caso de requerir
informacién adicional puede dirigirse a la direcciéon: Carrera 42 B No. 12 B-56 Zona
Industrial Puente Aranda de Bogota D.C., PBX 7457211 CEL 333 0333616 sitio web
www.deudu.co. e-mail: info(@grupojuridico.co.

PO JERIDICO DEUDU S.A.S.
. 900.68.838-3
Servicio al Cliente.

Carrera 42 B No. 12 B-56 Zona Industrial Puente Aranda — PBX: 7457211
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 52885 DE 2020

(31 agosto 2020)

Por la cual se archiva una actuacion administrativa

¥ \'/
Radicacion 19-176198 [ N ]

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008 y el numeral 5° del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011 vy,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el dia 07 de agosto de 2019 se presento ante esta Superintendencia una solicitud

de proteccion del derecho fundamental de habeas data, de acuerdo con las normas de proteccién de
datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008.

Reclamante:
Nombre: MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS
Identificacion: C.C. N° 32.793.686

Fuente de informacion:

Entidad: GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS
Identificacion: Nit 860516834 - 1

Representante Legal: Luis Hernando Montealegre Salgado
Identificacion: C.C. No. 19.436.716

SEGUNDO: De la solicitud de la reclamante se extraen los siguientes hechos

2.1 Manifiesta que las obligaciones Nos. 217359 y 001576 se encuentran vinculadas a su nombre
y han sido reportadas de forma negativa ante los operadores de informacién por parte de la
sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS, a pesar de no haber otorgado su autorizacion
para el reporte de informacioén y no recibir comunicacién previa.

2.2 Allega derecho de peticion radicado ante la sociedad investigada por medio del cual solicita la
eliminacion del reporte negativo.

2.3 Que dado lo anterior, solicita que la sociedad investigada elimine los reportes vinculados a las
que las obligaciones Nos. 217359 y 001576, generados a su nombre en las bases de datos
de los operadores de informacion.

TERCERO: Mediante comunicaciones del 23 de septiembre de 2019 (consecutivos 3 y 4 del
radicado No. 19-176198) se ofici6 a los operadores de informacion TransUnion (Cifin S.A.S.) y
Experian Colombia S.A, con el objeto de aclarar si la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO
SAS efectu reporte negativo de la reclamante y de ser asi la fecha en que se produjo el mismo.
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CUARTO: Con base en los hechos anotados y para los efectos previstos en el numeral 5° del
articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, el dia 25 de septiembre de 2019 (consecutivo 5 del radicado
No. 19-176198) se remiti6 a la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS comunicacién en la
cual se informaba de la apertura de la presente actuacién administrativa, con el fin de que se
pronunciara sobre los hechos materia de la queja y aportara las pruebas que pretendiera hacer
valer dentro del referido tramite. Junto con dicha comunicacion, se entregé copia de la reclamacion
efectuada por la titular de la informacion.

Adicionalmente se informé que se requirié a los Operadores y que sus respuestas se anexarian al
expediente que queda a su disposicion en las instalaciones de la Superintendencia. Igualmente, se
comunico de la misma actuacion a la reclamante.

QUINTO: Que el operador Cifin S.A.S., contestd mediante oficio allegado el dia 21 de octubre de
2019 (consecutivo 6 del radicado No. 19-176198) sefialando lo siguiente:

-~ : r S
H&lﬂy T%? rhOOOOﬁQD?O?BOOOGH?S - 00000003603242439711 - 00000455983891343295
00000540692841005742

1. Laentidad Davivienda fue el acreedor onginario

2 La direccion de notificacion registrada de GCA - Grupo Consultor Andino S.A, es calle 30 A No 6 - 22
piso 19 en Bogota con Nit 850 516 834 El nombrre de! Representante Legal es Roberto Torrios Bermeo

3 La fuente que reporta es una persona juridica

4 La fecha en que la entidad realizo el reporte negativo de las obligaciones Nos. 00000590202800001576
00000003603242439711 - DO000455983891343295 - 000054069284 1005742 fue el 26 de mayo de 2015

5 Laentidad GCA - Grupo Consultor Andino S A no reporto pago de las obligaciones

6 El histdrico de mora inicid el 26 de mayo de 2015 hasta el 16 de octubre de 2019 fecha en que las
obligaciones fueron eliminadas directamente por la fuente de informacion

La fecha en que la entidad elimind las obligaciones, como se indicd fue el 16 de octubre de 2019

8 Segun consulta realizada el 17 de oclubre de 2019, la citada entidad no solicitd la inscripcion de la leyenda
Reclamo en Tramite Fuente” y/o “Informacion en Discusion Judicial’

9 El término de permanencia de la informacion negativa no se aphco, debido a que la entidad no reportd pago de
las obligaciones y fueron eliminadas directamente por la fuente de informacion

1

Seqgun consulta realizada el 17 de octubre de 2019, le indicamos que la sefora Maryoris Patricia Navarro
Arias, no ha presentado peticiones ante CIFIN SAS, en el transcurso del presente aho

Aclarando que dentro de las obligaciones reportadas por la sociedad GRUPO CONSULTOR
ANDINO SAS no existe registro de la obligacién No. 217359.

SEXTO: Que el operador Experian Colombia S.A, contesté mediante oficio allegado el dia 21 de
octubre de 2019 (consecutivo 7 del radicado No. 19-176198) sefalando lo siguiente:

* OBLIGACION: 005902028000015767

1 Fecha del pnmer reporte negativo efectuado por el acreedor originanc, Fecha en que la fuente

realizd el reporte negativo del titular, fecha en la cual se reportd el 0 de la obligacidn y fecha
de actualizacion de la informacion negativa " .

Fechaenquela | S
w;:ﬂ l Fecha de Estado de la
feporte |
N0 S VisuAuzo
201910 )
e 20 P10 | weommacion 1
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201306 201810 :.;cnus:c: m“‘““‘mj
201905 201810 ::f:m::( s o
201904 201810 ::mus:oouwmm
201903 | 200 "': S

T

| INFORMACION - Desde

informacion [
201902 201810 ga por la K
GRUPD JURIDICO
PELAEZ & (O SAS
| (Acreedar Actual)
201901 201810 | CARTERA CASTIGADA
201812 201805 | CARTERA CASTIGADA
201811 201808 | CARTERA CASTIGADA
201810 201807 | CARTERA CASTIGADA
| 201408 101402 | CARTERA CASTIGADA
L 201403 701401 | CARTERA CASTIGADA
201402 201401 | CARTERA CASTIGADA
201402 201312 | CARTERA CASTIGADA
- 201402 201311 | CARTERA CASTIGADA
301402 201310 | CARTERA CASTIGADA
201402 201309 | CARTERA CASTIGADA
201402 201308 | MORA DE 120
FUENTE NO REPORTO
201402 [ 201307 INFORMACION
NO  SE VISUALIZO
201401 W7 | AMACION
FUENTE NO REPORTO
201401 01306 | eMaCd
FUENTE NO REPORTO
201401 11305 | MACION
FUENTE NO REPORTO
201401 00308 | AMACON
NO  SE  VISUALZO
201312 01304 | AMACIC
|
NO  SE  VISUALIZO
201311 00304 | oo
NO  SE  VISUALIZO
201310 BN | i
20130% 01304 | PAGO vOL

PAGO VOL- Desde esta
fecha de corte la
informacion s

S A reportada por la Fuente
| GRUPO  CONSULTOR
ANDINO S.A.
201307 203304 | PAGO VOL
201306 201304 | PAGO VOL
201305 201304 | PAGO VOL
201304 201302 | CARTERA CASTIGADA
201303 201302 | CARTERA CASTIGADA
201302 201301 CARTERA CASTIGADA
- 201301 201217 | CARTERA CASTIGADA
201212 201211 CARTERA CASTIGADA
201211 201210 | CARTERA CASTIGADA
201210 201209 | CARTERA CASTIGADA
201208 201208 | CARTERA CASTIGADA
201208 201207 | CAATERA CASTIGADA
201207 201206 | CARTERA CASTIGADA
201206 201205 | CARTERA CASTIGADA
201205 201204 | CARTERA CASTIGADA
201204 201203 | CARTERA CASTIGADA

201203 201202 | CARTERA CASTIGADA
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201115 201105 | CARTERA CASTIGADA
201308 | 01108 |MORADE120 |
201108 201107 _|MORADE120
201107 201106 | MORA DE 120
N 201106 01105 | MORA DE 90
201108 201104 | MORA DE 60
201104 201103 | MORA DE 60
201103 01102 mORADE3D |
201102 201101 | MORADE 30 N P
d___ oum 201012 | MORA DE 30 i'/
201012 201011 [ALDIA
201011 201010 | AL DiA
201010 201009 |ALDIA
= 201009 201008 | ALDIA ]
201008 201007 [ALDIA
| AL DIA - Desde estal
fecha de corte |
~ | informacion es |
201007 201006 | reportads por la Fuente i
BANCO DAVIVIENDA S.A.
* (Acreedor Onginano) |

2. Eltempo de permanencia del histdrico de mora: No existe notficacion de pago para la obligacion,
por tal molivo no es posible caicular la permanencia

3. Fecha de eliminacidn de la Informacién negativa Por politicas de calicad de la informacion
aplicadas por Experian Colombia S A, la obligacién no se visuaiizd en la histona ge crédito de la
Titular desde el mes de Octubre de 2013 hasta el mes de Enerc de 2014, durante el mes de Marzo
de 2017 y cesde el mes de Febrero de 2019 hasta e! mes ce Abril de 2019

Luego. por solicitud expresa de la Fuente la obligacion dejé ce visualizarse en la histona de crédito
del Titular en el mes de Abril de 2014 hasta el mes de septembre de 2014, mes en que la fuente
reporto a obligacion en estado de "cartera castigada” con corte a agosto de 2014

Finaimente, por politicas de cakdad de la informacion aplicadas por Experian Colombia S A., dada
la faita ge actualizacion de la informacion relacionada con la obligacion, ésta dejo de visualizarse
en la histona de crédito del Titular desde e mes de Mayc de 2019 hasta la fecha de la

inveshgacion

4. Reclamo: La Fuente no solicité la inscripcion de las leyendas “reclamo en tramite” yio "informacion
en discusion judicial” respecto de esta obligacion.

Aclarando que dentro de las obligaciones reportadas por la sociedad GRUPO CONSULTOR
ANDINO SAS no existe registro de la obligacion No. 217359.

SEPTIMO: Que vencido el término concedido en el escrito de solicitud de explicaciones la
sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS, no ejercio su derecho de defensa y contradiccion,
pese a que la comunicacion se envié el 30 de septiembre de 2019 a la direcciéon de notificacion
judicial que se registra en su certificado de existencia y representacion legal como recepcion de
correspondencia, que para el efecto corresponde a la Calle 30 A No. 6-22 OFC. 1903, de la ciudad
Bogota D.C. y que segin se evidencia en el sistema de tramites de esta Superintendencia fue
remitida mediante en la guia No. RA185885055CO, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

e

DveselonCARRERA 13 27 .00 PISO 1

Reforancin:19 1751985
Chwdad BOGOTAD.C.

Tetons:d

Depte:B0GOTADC. ~

- —
Nomirsl Razén Secht GRUPO CONSLLTOR ANDING SA
Dirwecién:CLL 30 A ND. 8-22 OFC 1803

Tet:
Chdad: BOGOTAD C

Paso Faicoipr 500
Pase Voumsinesignyl

IHM

: o |
= |
| IR L
1 o e oA
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OCTAVO: Que esta Direccion consulté el historial crediticio de la reclamante el dia 21 de agosto de
2020 con el fin de analizar la procedencia de la peticion de eliminacion del dato negativo efectuada
en la queja, obteniendo la historia de crédito de la Titular en las bases de datos administradas por
los operadores Cifin S.A.S., y Experian Colombia S.A., respectivamente.

NOVENO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

Teniendo en cuenta que la peticion presentada por la Titular, radica en la eliminacion de la
informacion reportada en las bases de datos de los operadores Experian Colombia S.A. y Cifin
S.A.S., esta Direccién limitaréa su actuacién a la salvaguarda efectiva de su derecho de Habeas
Data segun la facultad conferida en el numeral 5° del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008 a esta
Superintendencia, por lo que la decision va a tomarse en ese sentido.

No obstante, se debe aclarar que lo anterior no implica un desplazamiento de la competencia de
esta Superintendencia en materia de proteccion de datos personales, por lo cual esta entidad se
reserva la facultad de verificar los hechos descritos en la presente actuacion, a fin de determinar si
es pertinente iniciar una investigacion administrativa de caracter sancionatorio.

UNDECIMO: Analisis del caso y valoracién probatoria
10.1 La fuente no da respuesta a los requerimientos formulados y guarda silencio

Teniendo en cuenta que la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS no aporté ‘la
documentacion solicitada frente al requerimiento realizado por este Despacho el dia 30 de
septiembre de 2019, es preciso tener en cuenta en el caso particular que el inciso primero
del articulo 42 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011) dispone lo siguiente:

“Habiéndose dado oportunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en
las pruebas e informes disponibles, se tomara la decision que serg motivada”.

Por ofra parte, el articulo 176 del Codigo General del Proceso sefiala que:

“Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica,
sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de
ciertos actos (...)".

Atendiendo las reglas citadas, encontramos que para el caso que nos ocupa, vencido el término
otorgado por esta Superintendencia para que la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS
rindiera sus explicaciones y ejerciera su derecho de defensa y contradiccién, ésta no se pronuncio al
respecto y guardé silencio, razén por la cual se tendran por ciertos los hechos narrados por el
reclamante mientras no se constituyan pruebas que demuestren lo contrario.

10.2 Deber de las fuentes de mformacnon de contar con la autorizacion (numeral 5, articulo 8
Ley 1266 de 2008)

La Ley 1266 de 2008 desarroll6 el articulo 15 de la Constitucion Politica, el cual consagré el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, en especial la referida con el tratamiento de
informacion financiera, crediticia, comercial, y de servicios. Al respecto, la Corte Constitucional en
sentencia C-1011 de 2008, por medio de la cual adelantd el estudio de exequibilidad de la ley 1266
de 2008, senalo lo siguiente:

“El derecho de habeas data, definido por el articulo 15 de la Carta, consiste en la facultad que
tiene cada persona para conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. La ubicacion de la
precitada norma en el Capitulo Primero del Libro Segundo de la Carta, correspondiente a los
‘derechos fundamentales’, no deja duda acerca de la categoria de tal reconocida al derecho en
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referencia. Respecto de su proteccion, el constituyente indicé adicionalmente que ‘(e)n la
recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demés garantias
consagradas en la Constitucion’ (...).

De esta manera, el nucleo esencial del derecho de habeas data esta integrado por el derecho a la
libertad y a la autodeterminacion informéatica en general, y por la libertad econémica en particular,
pues, como lo ha establecido la Corte, ella podria verse vulnerada al restringirse indebidamente
en virtud de la circulacion de datos que no sean veraces, o que no haya sido autorizada por la
persona concernida o por la ley.

La autodeterminacion es la posibilidad de que dispone una persona para permitir que sus datos se
almacenen, circulen y sean usados de conformidad con las regulaciones legales (...)". (Subrayas
fuera de texto).

Por su parte, el numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 establece los deberes que les
asisten a las fuentes de informacion respecto de la solicitud y conservacién de copia o evidencia de
la respectiva autorizacion otorgada por los.titulares para ser reportados y consultados en las bases
de datos de los operadores de la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios,
destinadas al analisis del riesgo crediticio. La citada norma establecio lo siguiente:

“Articulo 8. Deberes de las Fuentes: Las fuentes de la informacion deberén cumplir las
siguientes obligaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en
la presente ley y en otras que rijan su actividad:

1)

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva autorizacion
otorgada por los titulares de la informacién, y asegurarse de no suministrar a los operadores
ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado (...)" (Subrayas fuera de texto).

Las obligaciones concretas incorporadas en el articulo transcrito de la Ley 1266 de 2008, desarrolla
el precepto constitucional y el nicleo esencial del derecho de Habeas Data, concretado en el
principio de libertad, y fueron objeto de analisis por la honorable Corte Constitucional en la sentencia
C-1011 de 2008 en los siguientes términos:

‘(...) De acuerdo con el principio de libertad, las actividades de registro y divulgacién de los
datos personales so6lo pueden ejercerse con el consentimiento libre, previo y expreso del titular
de esa informacion, esto es, el sujeto concemido. Asi, esos datos no podrén ser obtenidos o
divulgados sin esa previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve de
ese consentimiento (...)".

En este orden de ideas, la ausencia de autorizacion previa y expresa otorgada por el titular de la
informacion, implica que los datos asociados al reclamante no pueden ser reportados ante un
operador de informacién, por ser la autorizacion el nicleo esencial del derecho fundamental de
habeas data, pues a través de ella el titular del derecho manifiesta su voluntad frente al tercero para
el manejo de su informacion, de ello se desprende la obligacién para las fuentes de contar con la
misma, y que la informacién que reportan del comportamiento comercial del titular sea veraz,
actualizada y comprobable.

En el caso concreto, la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS guardé silencio respecto a la
solicitud de adjuntar copia de la autorizacion previa y expresa otorgada por la titular para consultar y
reportar su informacion en las bases de datos de los operadores de informacion. De acuerdo a lo
anterior, al realizar la valoracion probatoria de los documentos allegados a este Despacho no existe
prueba del cumplimiento por parte de la fuente, respecto al deber de contar con la autorizacién
previa y expresa de la titular, motivo por el cual se tiene que la sociedad GRUPO CONSULTOR
ANDINO SAS posiblemente no dio cumplimento al deber establecido en el numeral 5 del articulo 8
de la Ley 1266 de 2008, al no aportar copia de la autorizaciéon para el reporte de informacion
financiera en las bases de datos de los operadores de informacion.

10.3 Respecto al deber de comunicar previamente antes de efectuar el reporte negativo ante
los operadores de informacién (articulo 12 de la Ley 1266 de 2008).
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El inciso 2 del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, establece el deber especial para las fuentes de
informacion de enviar, con anterioridad a la remision de la informacion negativa a las bases de datos
de los operadores, una comunicacion al titular en la que le informe sobre el reporte a efectuar, con el
fin de que el titular pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion o controvertir aspectos como
el monto de la obligacién, o incluso la cuota y la fecha de exigibilidad.

La fuente sélo podra remitir la informacion negativa a los operadores transcurridos veinte (20) dias
calendarios siguientes a la fecha de envio de la comunicacién en la Glitima direccién de domicilio del
afectado registrada en sus archivos.

Al respecto, la Corte Constitucional en la sentencia C-1011 de 2008 sefialé que el procedimiento
establecido por el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 se configura como una herramienta adecuada
para que el titular pueda ejercer sus derechos de actualizacion y rectificacion de los datos, siendo
enfatica al analizar este requisito establecido para las fuentes y en su momento expuso:

El procedimiento previsto para la inclusion de informacion financiera negativa, del mismo modo, se
muestra como una herramienta adecuada para que el titular de la informacion pueda ejercer las
competencias de actualizacion y rectificacion del dato. En este caso, la logica adoptada por el legislador
estatutario fue establecer una instancia a favor del sujeto concernido, con el fin que previamente al envio
del reporte pueda, bien pagar la suma adeudada y, en consecuencia, enervar la transferencia de la
informacion sobre incumplimiento, o poner de presente a la fuente los motivos de la inconformidad
respecto de la mora, a fin que la incorporacion del reporte incluya esos mativos de inconformidad. La
prevision de tramites de esta naturaleza, que facilitan la preservacion de la veracidad y actualidad del
reporte, no son incompatibles con la Constitucion’.

En el caso bajo examen, la reclamante informé que la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO
SAS realizé el reporte negativo de las obligaciones Nos. 217359 y 001576 en las bases de datos de
los operadores de informacion, sin efectuar la notificacion previa segun lo establecido en el articulo
12 de la Ley 1266 de 2008. Frente a lo cual, la sociedad investigada guardé silencio.

Adicionalmente, es revisado por esta Direccion lo informado por el operador Cifin S.A.S, quien indico
que la obligacion No. 001576 fue reportada de forma negativa por el acreedor originario Davivienda
el dia 26 de mayo de 2015, y que posteriormente, la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS
no reportd el pago de la obligacion y el dia 16 de octubre de 2019 la obligacién fue eliminada
directamente por la fuente de la informacion (consecutivo 6 del radicado No. 19-176198). Por su
parte, Experian Colombia S.A. sefialé respecto a la obligacion No 0015767 que la misma fue
reportada originalmente por el Banco Davivienda en estado de ‘mora’ con corte a diciembre de 2010,
que posteriormente por solicitud expresa de la fuente con corte a abril de 2013 la informacion de
dicha obligacion fue migrada a la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS, y con corte al mes
de octubre de 2010 se dejo de visualizar la informacion reportada.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que de acuerdo con lo establecido en el Titulo V de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio en los casos en que la fuente
adquiera la obligacion a través de compraventa, subrogacion, cesion u otra forma de trasferencia del
dominio se tendra como valida la comunicaciéon previa remitida por el cedente. Ahora bien, es
pertinente aclarar que esta Superintendencia en la circular aludida articulo segundo, numeral 1.3.6,
literal C, frente a la realizacion de la notificacion previa en los casos en los cuales la obligacion
objeto de reporte haya sido adquirida a través de cesién de derechos o cualquier otra forma de
transferencia establece que:

(---) En los casos en que las fuentes de informacion hayan adquirido la obligacién de reporte
mediante compraventa, subrogacion, cesion de derechos o cualquier otra forma de
transferencia del derecho de dominio, se tendra como vaélida la comunicacion previa remitida
por el cedente u originador del crédito, siempre que la informacién haya continuado en el
tiempo y el vendedor de la obligacion no la haya eliminado del historial crediticio (...)".

" Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2018. Magistrado Ponente Dr. Jaime Cérdoba Trivifio.
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Por lo anterior, es evidente que el cesionario de la obligacion No. 001576, tiene el deber de
demostrar que se efectud la notificacion previa al reporte en los términos establecidos en el articulo
12 de la Ley 1266 de 2008, siempre que el reporte sea continuado en el tiempo.

Asi pues, dado que en el caso bajo estudio la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS guardo
silencio y no allegé al expediente documento a través del cual demuestre que se realizé por parte de
la entidad originadora del crédito el envio de la comunicacion previa al reporte negativo de la
obligacién No. 001576 ante los operadores de informacién, por lo tanto, se encuentra que la
sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS posiblemente incumplié con el deber contenido en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 respecto a la obligacién enunciada.

Asi pues, este Despacho procedié a consultar la historia de crédito de la titular a corte del dia 21 de
agosto de 2020, encontrando que en las bases de datos de los operadores Experian Colombia S.A.
y Cifin S.A.S., la sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS, no reporta informacion negativa
y/o positiva a nombre de la reclamante respecto la obligacién en discusion.

En este sentido, y con base en las razones expuestas, este Despacho no encuentra procedente
impartir una orden encaminada a eliminar la informacién negativa y/o positiva reportada ante las
centrales de riesgo, dada la carencia de objeto por la inexistencia actual de informacién tanto
negativa como positiva en los bancos de datos de los operadores respecto de las obligaciones No.
217359 y 001576, razon por la cual se archivara la presente actuacion administrativa por tratarse un
hecho superado.

Para finalizar, se le aclara a la titular que en caso de presentar reclamaciones frente a obligaciones
que se encuentren reportadas por parte de entidades financieras, podra acudir ante la
Superintendencia Financiera de Colombia y presentar la respectiva queja.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Archivar la presente actuacion segun lo expuesto en la parte motiva de la

presente resolucion, respecto de la solicitud de eliminacion de la informacién crediticia reportada,
toda vez que se trata de un hecho superado.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS con el Nit. 860516834 — 1 a través de su
representante legal y/o apoderada, asi como a la reclamante, entregandoles copia de la misma e
informandoles que contra ella procede recurso de reposicién ante el Director de Investigacion de
Proteccion de Datos Personales y de apelacion ante el Superintendente Delegado para la Proteccion
de Datos Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C., 31 agosto 2020

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales

CAR LOS EN Rl QU E Firmado digitalmente por CARLOS

ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

SALAZAR MUNOZ Fecha: 20200902 11:07:22 0500
CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

Proyecté: Santiago Ospina.
Revisé: Daniela Rodriguez.
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NOTIFICACIONES:
Titular de la informacion:

Nombre:
Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electronico:

Fuente de informacién:

Entidad:
Identificacion:
Representante Legal:
Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo de notificacion judicial:

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS
C.C. N° 32.793.686

Calle 96 A49 D - 51

Barranquilla, Atlantico.
marjorienavarro@hotmail.com

GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS
Nit 860516834 - 1

Luis Hernando Montealegre Salgado
C.C. No. 19.436.716

Calle 30 A No. 6-22 OFC. 1903
Bogota D.C.
g.gral@grupoconsultorandino.com
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Q,  marjorienavarro@hotmail.com

Inicio del mensaje reenviado:

De: "cobranza@grupojuridico.co" <cobranza@grupojuridico.co>
Fecha: 4 de marzo de 2020, 11:43:02 a. m. COT
Para: "marjorienavarro@hotmail.com" <marjorienavarro@hotmail.com>

Asunto: DESCUENTO ESPECIAL EVITE PROCESO JURIDICO - MARYORIS P,

Buena Dia

Sr(a)

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, ID 32793686

A pesar de nuestras reiteradas comunicaciones, Usted ain no ha

Concretado una solucion de pago que le permita obtener el paz y s

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/marjorienavarro%40hotmail.com/FMfcgxwHMGDXGDWrjPPgpbNgQgtwbtdB

su Deuda con GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S v evitarla

1m
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Redactar

Recibidos 337
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Importantes
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Borradores 37
Spam 9
Categorias
Social 4,988
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Foros
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Q  marjorienavarro@hotmail.com

De: "cobranza@grupojuridico.co" <cobranza@grupojuridico.co>

Fecha: 17 de julio de 2019, 7:58:26 p. m. COT

Para: marjorienavarro@hotmail.com

Asunto: PROCESO JURIDICO MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS, ID 327

Sefior (a):

MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS

A pesar de nuestras reiteradas comunicaciones, Usted atn no ha ¢
radicacion de la demanda ejecutiva, la cual conlleva la respectiva s

Queremos ofrecerle una nueva oportunidad, lo invitamos a que con
definitivamente su(s) obligacién(es), contactese a la Linea Celular :

También puede acercarse a nuestras oficinas Juridicas ubicadas er
equipo profesional le ayudara a buscar la solucion a su caso.

Atentamente,

YESSENIA ORTIZ GOMEZ

PBX: 745 72 11 Ext. 205

Grupo Juridico Pelaez & CO SAS

Carrera 29 No. 39A-47 La Soledad Bogota D.C.
3176718424 - 3004581651

Linea Nacional: 01 8000 187211
WWW.grupojuridico.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/marjorienavarro%40hotmail .com/FMfcgxwChmPGjJmjgDDRqVLpcCkkJHpg 7
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URUI'YU JURIDILU

Bogota D.C. 09 de enero de 2020
Sefior (a): MARYORIS PATRICIA NAVARRO ARIAS
C.C 32.793.686
Referencia: OBLIGACION BANCARIA CASTIGADA

El presente documento se remite con el fin de informarle que la obligacién bancaria
adquirida por usted como titular se encuentra en cobro pre-juridico, por lo anterior nos
permitimos manifestar que se iniciaran acciones legales en su contra.

Le informamos que el cobro juridico tiene como proposito el inicio de un proceso
ejecutivo, cuyas pretensiones son el PAGO TOTAL de la obligacion con los intereses
moratorios, honorarios, costas procesales y demas gastos que se causaren, para lo cual se
solicita como medidas cautelares el embargo de todos sus bienes presentes y futuros
(Inmuebles, Vehiculos, Muebles y Enseres, Salarios, Maquinaria, Acciones, Cuentas de
Ahorros y Corrientes, Etc.), lo anterior con miras de cubrir la totalidad de la obligacion.

Solicitamos se comunique dentro de las 24 horas siguientes al recibido de esta
comunicacién, en caso de no hacerlo daremos por entendido que no existe Animo
conciliatorio.

NUESTAS OFICINAS

Aipe : 8398349; armenia : 7358191; barranquilla : 3853462; Bucaramanga : 6972805; buenaventura :
2978018; Cali : 4894031; Cartagena : 6931843; Cucuta: 5955019; Duitama: 7651699; Facatativa: 8901618;
Flandes: 2469450; Girardot: 8886137; Tbagué: 2770568; Lebrija: 6663202; Manizales: 8962149; Medellin:
6049472; monteria: 7890522; Neiva: 8630796; pasto: 7370635; Pereira: 3401009; Popayan: 8339365; rivera:
8388256; santa marta: 4358372; sincelejo: 2764570; Sogamoso: 7751727; Tunja: 7470927; Valledupar:
5885056; Villavicencio: 6833650; Yopal: 6333556

Bogota: 7457211
Celular: 300 458 16 51 - 317 67184 24

Deferentemente,
DEPARTAMENTO CARTERA Y COBRO.
GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S

Carrera 29 # 39%-47 Barrio la Soledad — PBX: 7457211 Ext. 238
E-mail: cobranza@grupojuridico.co
WEB: www.grupojuridico.co
Bogota D.C.




