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JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Carrera 10 No. 14-33 Piso 6°
cmpl09bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

RADICADO: 110014003009-2022-00947-00
Bogota D.C., veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintidos (2022)

Decreto 2591 de 1991 y Decreto 306 de 1992

Accionante: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA

Accionado: CAPITAL SALUD EPS y FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD

Providencia: FALLO

I. ASUNTO A TRATAR

Una vez agotado el tramite senalado en el Decreto 2591 de 1991, decide este Juzgado, la
accion de tutela, que en proteccion de sus garantias constitucionales present6 CLINICA
SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA, identificada con la NIT, 900228989-3 quien
actia a través de apoderado judicial, en contra de CAPITAL SALUD EPS y FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD, por la presunta vulneracion de su derecho
fundamental al derecho de peticion.

I. PETICION Y FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Como situacion factica relevante, la accionante manifiesta que el dia 8 de agosto del 2022 la
CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA, radic6 por medio de los correos
electronicos de notificaciones judiciales o a aquellos que aparecen publicados en las paginas
oficiales de cada entidad accionada, derecho de peticion identificado bajo el cédigo JUR-DP-
2022-059. No obstante, hasta la fecha no ha recibido respuesta de las aqui accionadas, por lo
que pide que se tutele su derecho fundamental al derecho de peticion vulnerado por las
entidades accionadas y que en consecuencia se les ordene, que en el término de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del fallo de tutela, gestione los tramites
pertinente a fin de dar respuesta de fondo al derecho de peticion radicado mediante correo
electronico en la fecha 5 de agosto de 2022

III. ACTUACION SURTIDA

1.- Recibida la presente accion constitucional a través de la oficina de reparto, por auto del
16 de septiembre del afio en curso, se dispuso su admision, y la notificacion de las accionadas,
con el fin de que ejercieran su derecho de defensa.

2.- CAPITAL SALUD EPS, a través de memorial radicado el dia 19 de septiembre de 2022,
informé al Despacho, que el Area De Cuentas y Recobros se encontraba dando tramite a la
solicitud presenta por la accionante con el fin de dar una respuesta al derecho de peticion de
forma clara, de fondo y precisa el en el menor tiempo posible.

Pues bien, el 20 de septiembre de 2022 a la hora de las 09:38 am, la accionada Capital Salud,
radico, ante este Despacho memorial que llam¢ alcance a la respuesta de la accion de tutela
de la referencia, manifestando, que da respuesta al derecho de peticion el dia 19 de septiembre
de 2022 de forma clara, de fondo y precisa, para lo cual adjunta la respuesta junto con los
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anexos que envio a la accionada, ademas de un pantallazo del envio de la respuesta al correo
electronico info@clinicasantasofia.com.

Por lo anterior, solicita, declarar improcedente la presente accién de tutela, por hecho
superado frente a las pretensiones elevadas por la accionante.

3.- SECRETARIA DISTRITAL SDE SALUD -FONDO FINANCIERO DISTRITAL
DE SALUD, indico6 al despacho que una vez tuvo conocimiento de la presente accion de
tutela, la remitio al area de peticiones del FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD, para que se pronunciara al respecto, frete a lo cual informd, que no se encontr6
recibido de la peticion que fundamenta la accion de tutela. Por lo que manifiesta, que no ha
incurrido en violacion alguna a los derechos presuntamente vulnerados a la accionante.

Pese a lo anterior, la accionada a través de la Subdireccion de Garantia del Aseguramiento,
una vez conocida la presente accién constitucional, procedié a dar respuesta a los
interrogantes planteados en el escrito de tutela.

IV PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes y pretensiones de la accion de tutela, le corresponde al
Despacho determinar si en el presente asunto, las accionadas vulneraron el derecho
fundamental de peticion de la entidad accionante, por el hecho de no haber dado respuesta
dentro del término legal para tal fin.

V CONSIDERACIONES

El Despacho considera pertinente sefialar, que de conformidad con el articulo 86 de la
Constitucion Politica la accion de tutela es un mecanismo de defensa judicial mediante el
cual “Toda persona puede reclamar ante los jueces... la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica”.

A su vez el articulo 5 del decreto 2591 de 1991 establece que “La accion de tutela procede
contra toda accion u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole o amenace
violar cualquiera de los derechos constitucionales fundamentales”. Del mismo modo, hace
extensivo dicho mandato a los particulares, en los casos especificamente determinados en la
ley.

De tal manera que, quien acuda a la accion de tutela en procura de obtener proteccion
constitucional para sus derechos fundamentales que considera conculcados, debe acreditar
siquiera sumariamente el hecho vulnerador, es decir, la amenaza o afectacion directa del bien
juridico susceptible de amparo.

Derecho de peticion

Ensefia el articulo 23 de la Carta Politica que toda persona “fiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion”. La Corte Constitucional, en multiples ocasiones, ha explicado
que procede la proteccion de esa garantia mediante la accion tutelar y determina que el
presupuesto indispensable para su prosperidad descansa en la existencia de actos u omisiones
de la autoridad o particular en forma excepcional, que impidan el ejercicio del derecho o
cuando no se resuelve oportunamente sobre lo solicitado, pero no se entiende vulnerado éste,
si se responde al peticionario con la negacion de lo requerido.

Al respecto, la corporacion antes citada ha sefialado que el nucleo esencial de este derecho

fundamental auténomo radica en que debe ser resuelto con prontitud, esto es, dentro de un
plazo razonable. Pero no es cualquier decision, esta se debe ser de fondo y ademas debe
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caracterizarse por su claridad, precision y congruencia con lo solicitado!.Lo anterior no
implica que la respuesta tenga que ser favorable.

En desarrollo de esta tematica, la Corte Constitucional en sentencia T-1058 del 28 de octubre
de 2004, M.P Alvaro Tafur Galvis expreso: “(...) ¢) La respuesta debe cumplir con estos
requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente _con_lo solicitado 3. ser puesta_en_conocimiento_del peticionario. Si no se
cumple con_estos requisitos se_incurre_en_una vulneracion_del derecho _constitucional

fundamental de peticion (...)” (resaltado por el Despacho).

Conforme lo establece el art. 14 de Ley 1755 de 2015, estipuldé que las peticiones, salvo
norma legal especial, se resolveran o contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de su recibo. De no ser posible solucionarla en dicho plazo, se deberd informar al
interesado, con indicacion de los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se dara
respuesta.

VI ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO, a través de apoderado judicial, acude a
este Despacho, para que sea amparado su derecho fundamental al derecho de peticion
presuntamente vulnerado por las entidades accionadas, debido a que estas, a la fecha de
presentacion de esta accidon constitucional no le habia suministrado respuesta a su peticion
radicada el dia 8 de agosto del afio en curso.

Al respecto, en contestacion ofrecida al interior de esta accion, la accionada
CAPITALSALUD EPS-S S.A.S, inform¢é al Despacho, que dio respuesta al derecho de
peticidon que origina la presente accion, el dia 19 de septiembre de 2022 de forma clara, de
fondo y precisa, para lo cual adjunta la respuesta junto con los anexos que envid a la
accionada, ademds de un pantallazo de su envio al correo electronico
info(@clinicasantasofia.com. como se ve a continuacion:

RV: Respuesta derecho de peticion CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA

Luz Marina Salguero Nonato [* o
info@clinicasantasofia.com garantia_calidad@cssprmail.net une

RTA derecho de peticion clinica santa sofia del pacifico.pdf

MO1-GS- manual de radicacion masiva cuentas medicas.pdf
F

PETICIONES
Primero. Se indique el tramite, los canales y el método por el cual se realiza la radicacion ante su entidad de las
facturas generadas con ocasion de la prestacion de servicio de la CLIICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA

Respuesta EPS
Desde la direccion de operaciones y la coordinacion de cuentas meédicas de la EPS-S, se informa que la radicacion
de las facturas se debe realizar en la ciudad Bogota de forma fisica con todos los soportes requeridos en la direccién
Carrera 29C # 73 - 33 (Localidad Barrio), dando cumplimiento a las normas legales vigentes para la presentacion
de la factura por conceptos de prestacion de servicios, en especial a lo definido en el Decreto 441 de 2022, Decreto
4747 de 2007 y la Resolucién 3047 de 2008, cordialmente nos permitimos informar los criterios para la radicacién
de cuentas medicas por prestadores publicos o privados asi
1. Facturas con relacion separada por régimen y tipo de servicio

Por régimen (Subsidiado — Contributivo)
Por tipo de servicio (ambulatorio, urgencias, hospitalizacion, No pos, COVID, capita, PGP, PyD, legalizacion de
anticipos)
Segundo: De contarse con instructivo de radicacion, se solicita la remisién del mismo en la respuesta de este

requenmiento

Respuesta EPS

Se adjunta manual de radicacion masiva cuentas medicas.

Del andlisis, que el Despacho hace a la respuesta que ofrece CAPITAL SALUD EPS-S al
derecho de peticion referido, se puede establecer que la respuesta abarca los puntos alli
planteados, ya que da cuenta de los procedimientos establecidos para la correcta la

! Sentencia T-1130 del 13 de noviembre de 2008; M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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facturacion de la prestacion de servicios, que pudiera suministrarle la accionada. De manera
que la respuesta asi en estos términos, cumple con los requisitos de ser clara, coherente y de
fondo.

Adicionalmente, para que la respuesta ofrecida se tenga por satisfecha, esta debe ser conocida
por su destinatario, para lo cual, una vez resuelto el pedimento, este debe serle comunicado
al accionante por los canales que a dispuestos para recibir notificaciones. Pues bien, la
entidad accionante para efectos de recibir notificaciones, denuncio en su escrito de tutela en
el capitulo de Notificaciones y Direcciones las siguientes: Carrera 37 No. 7-00 Clinica Rey
David en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, y a través del correo electrénico notificaciones
notificacionesjudiciales@csspmail.net.

Ya en lo que respecta a la direccion de correo electronico, se evidencia que esta coincide con
la inscrita en el registro mercantil, por lo que debe entenderse que para el caso bajo estudio,
la respuesta al derecho de peticion para efectos de ser conocida por su destinatario debe ser
enviada a una cualquiera de las direcciones ya indicadas, por lo que si se pretende notificar
por correo electronico este requisito se satisface enviandolo a la direccion
notificacionesjudiciales@csspmail.net.

Del andlisis de este aspecto, encuentra el Despacho que pese a que la accionada CAPITAL
SALUD EPS-S, cumpli6 con la carga de responder de fondo la peticion, no hizo lo mismo
con el envio de la comunicacién, ya que de la evidencia que aporta se puede establecer que
dirigid la respuesta a la direccion info@clinicasantasofia.com, y no a la que la accionante
tiene inscrita en el registro mercantil para recibir notificaciones, misma que sefial6o en el
escrito de tutela. De ahi, que no pueda tenerse por satisfecha la respuesta ofrecida por la
accionada, pues falta el requisito de envid de la comunicacidn, cuyo fin esencial, es el
conocimiento del peticionario de la respuesta que se ha dado a su pedimento.

De otro lado, la accionada SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD -FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD, inform¢ a este Despacho que una vez conocida la
presente accion constitucional, a través de las dependencias competentes procedid a la
busqueda en los registro del 08 de agosto de 2022, del oficio identificado bajo el codigo JUR-
DP-2022-059, no obstante indico que la referida peticion no llegd de manera efectiva, por lo
que procedi6 a emitir “CONCEPTO PARA RESPUESTA A TUTELA 2022-00947”.,
mediante el cual atiende cada uno de los pateamientos de la peticion referida, con base en la
informacion que aparece en el escrito de tutela.

A pesar de lo manifestado por la accionada Secretaria Distrital de Salud, el Despacho no
comparte su dicho, pues aun cuando ésta, indica no haber encontrado en sus registros del 08
de agosto de 2022 la peticion objeto de esta accion constitucional, lo cierto, es que la entidad
accionante con los anexos de la demanda, acredita el envio de la comunicacion que refiere al
correo electronico dispuesto por la entidad distrital para recibir notificaciones juridiciales. Es
decir, que la entidad accionante envi6 el derecho de peticion por el que reclama una respuesta
a la direccion de correo electronico notificacionjudicial@saludcapital.eov.co, tal como se
muestra a continuacién, mismo que vincula a la entidad accionada, por lo que ésta, tiene el
deber juridico de satisfacer la peticién deprecada conforme a la Ley 1755 de 2015 y las reglas
jurisprudenciales que actualmente son aplicables a la materia.
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‘ CLNICA
@ﬁ’ SANTA SOHA Notificaciones Judiciales CSSP <notificacionesjudiciales@csspmail.net>

AP0

JUR-DP-2022-059 DERECHO DE PETICION ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO

Notificaciones Judiciales CSSP <notificacionesjudiciales@csspmail.net> 8 de agosto de 2022, 9:22
Para: notificaciones_judiciales@buenaventura.gov.co, njudiciales <njudiciales@valledelcauca.gov.co>,
notificaciones@choco.gov.co, notificaciones@cauca.gov.co, notificacionesjudiciales@idsn.gov.co,
notificacionjudicial@saludcapital.gov.co, notificacionesjudiciales@antioquia.gov.co, judicial@gobernacionquindio.gov.co,
notificacionesjudicialesadministrativo@cartagena.gov.co, salud@santander.gov.co, notijudiciales@barranquilla.gov.co,
comercial@laas.com.co, notificaciones.judiciales@tolima.gov.co, gerenciageneral@emssanar.org.co,
agenteespecial@emssanar.org.co, notificacionesjudiciales@asmetsalud.com, nofificaciones@capitalsalud.gov.co,
contactenos@mallamaseps.com.co, notificaciones.judiciales@comfacundi.com.co, noftificacionesjud@saludiotal.com.co,
notificacionesjudiciales@comfamiliarnarino.com, comfachoco@comfachoco.com.co,
notificacionesjudiciales@aicsalud.org.co, dir_juridico@buenaventura.gov.co, secretaria.general@nuevaeps.com.co,
notificacionesjudiciales@medimas.com.co, notificacionesjudiciales@sos.com.co,
notificacioneseps@epscomfenalcovalle.com.co, NOTIFICACIONES@famisanar.com.co,
noftificacionesjudiciales@emdisalud.com.co, notjudicial@fiduprevisora.com.co, notificacionesjudiciales@saviasaludeps.com,
notificaciones judiciales@adres.gov.co, notificacionesjudiciales@previsora.gov.co, mundial@segurosmundial.com.co,
notificacionesjudiciales@axacolpatria.co, contactenos@segurosdelestado.com, notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co,
notificacionesjudiciales@sura.com.co, notificaciones@solidaria.com.co, co-nofificacionesjudiciales@libertyseguros.co,
notificacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coopy Servicioalcliente@allianz.co, notificaciones@segurosbolivar.com,
dasleg@armada.mil.co, disan juridica@buzonejercito.mil.co, lineadirecta@policia.govico; notificajudiciales@keralty.com,
notificaciones@colmenaseguros.com, documentacion@cajacopi.com, correoinstitucionalmp@coomeva.com.co,
lineaconexion@fmec-ag.com, compensarepsjuridica@compensarsalud.com, notificaciones@colsanitas.com,
servicio.cliente@laequidadseguros.coop, juridico@segurosdelestado.com, notificaciones.judiciales@risaralda.gov.co,
notificaciones@santander.gov.co, notificacioncoosaludeps@coosalud.com

Cco: Abogado Cartera <abogado.cartera@cosmitet.net>

Sefiores:
ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO.
E.S.D.

Continuando con este analisis, se tiene, que si bien es cierto la SECRETARIA DISTRITAL
DE SALUD responde a las inquietudes del derecho de peticion, pues asi lo hizo en
memorando 023200 dirigido a este Despacho, bajo el epigrafe de concepto para respuesta a
la tutela, no es menos cierto que dicha respuesta debe dirigirla a las direcciones dispuestas
por la entidad accionante, actuacion esta, que no estd acreditada dentro del plenario.

De lo anteriormente expuesto, resulta imperativa la intervencion del juez constitucional
frente a la vulneracion del derecho cuya proteccion reclama el actor, por lo que se concedera
su amparo, y en consecuencia se dispondrd que las entidades demandadas, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta decision, acrediten el envio de
la respuesta a la peticion objeto de este asunto, a la direccion electronica dispuesta por el
actor para recibir notificaciones judiciales.

VII DECISION

En virtud de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la CLINICA SANTA
SOFIA DEL PACIFICO LTDA identificada con NIT. 900228989-3, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S y a la SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD -FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD a través de
su representante legal o quien haga sus veces, para que en el término de las cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de esta decision, acrediten el envio de la
respuesta a la peticion del 08 de agosto de 2022 objeto de este asunto, a la direccion
electronica dispuesta por la CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA para
recibir notificaciones judiciales.
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TERCERO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, en los términos de que trata el
articulo 30 del decreto 2591 de 1991, por el medio mas expedito.

CUARTO: Si no fuere impugnado éste proveido, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, en su oportunidad REMITASE la actuacién a la Honorable Corte Constitucional,

a efectos de su eventual revision. (Art. 33 del Decreto 306 de 1992).

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE,

&%_ﬁcf

LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
JUEZ
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