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Bogota, seis (06) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

Decreto 2591 de 1991 y Decreto 306 de 1992

Accionante: WILLIAM MAYORGA PEREZ

Accionado: QNT EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, DATACREDITO,
TRANSUNION Y PROCREDITO

Providencia: Fallo

I. ASUNTO A TRATAR

Una vez agotado el tramite sefialado en el Decreto 2591 de 1991, decide este Juzgado, la
accion de tutela que, en proteccion de sus garantias constitucionales presenté WILLIAM
MAYORGA PEREZ en contra de QNT EMPRESA DE SERVICIOS
FINANCIEROS, DATACREDITO, TRANSUNION Y PROCREDITO.

Il. PETICION Y FUNDAMENTOS DE LA ACCION

WILLIAM MAYORGA PEREZ, presenta accion de tutela en contra de QNT
EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, DATACREDITO, TRANSUNION Y
PROCREDITO, con motivo de la supuesta violacion a los derechos fundamentales al
habeas data, peticion, honra y buen nombre, ante la negativa de retirar el reporte de la
base de datos que existe en su contra, ademas, de brindarle una respuesta de fondo a su
solicitud de la cual aport6 copia.

Sefala la parte demandante que el 14 de junio del 2023 recibié una respuesta negativa e
incompleta a su peticion de retiro del reporte ante centrales de riesgo ya que no le
remitieron la notificacion previa al reporte con su respectiva guia de entrega efectiva
enviada por Banco de Bogota primer acreedor de la deuda y tampoco autorizacion de
tratamiento de datos a nombre de QNT para reportar la informacion crediticia.

Agrego que elevo una nueva solicitud haciendo énfasis en la resolucion de SIC 15346 del
2022 la cual fue contestada el 01 de septiembre del 2023 negando nuevamente la
eliminacién ni tampoco adjuntan los documentos solicitados.

I11. ACTUACION SURTIDA

Se ordeno la notificacion de la accionada para que ejerciera su derecho de defensa. Se
vincul6 a MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, BANCO DE BOGOTA
y PATRIMONIO AUTONOMO FC CARTERA BANCO DE BOGOTA.
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QNT EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS refirié que ha recibido varios
derechos de peticion a nombre del sefior WILIAN MAYORGA PEREZ, sin embargo, ha
brindado las respuestas en debida forma, de fondo, clara y expresa a cada una de las
peticiones el accionante.

Afadio que el actor realiz6 un acuerdo de pago el cual fue cancelado en su totalidad el
dia 26 de mayo del afio 2023, razén por la cual se procedio a realizar las actualizaciones
correspondientes ante las centrales de informacion. No obstante, se encuentra cumpliendo
permanencia como se ha establecido en el articulo 13 de la Ley 1266 del afio 2008.

Agreg6 que entre el BANCO DE BOGOTA vy el Patrimonio Auténomo FC- Cartera
BANCO DE BOGOTA - QNT, el dia 30 de agosto del afio 2019, se celebr6 un Contrato
Marco de Compraventa de Cartera de consumo y otros créditos. A su vez, entre el
Patrimonio y la sociedad QNT S.A.S., se suscribio un Contrato de Administracion
Integral de Cartera, con el fin de que, esta se encargara de la gestion y recaudo de los
dineros provenientes de dichas acreencias y que QNT, no realizé un nuevo reporte ante
las centrales de riesgo, ya que solo dio continuidad al reporte inicial realizado por la
entidad Banco de Bogota. Lo anterior puesto que la entidad que represento adquirio las
obligaciones hoy en mora, a través de una compra de cartera en calidad de comprador de
buena fe.

TRANSUNION informé que segln la consulta del reporte de informacion financiera,
comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 27 de septiembre de 2023 a las
15:21:57, se encontro para el accionante la siguiente informacion:

Obligacion No. 135325
Fecha de Corte 30/04/2023
Fuente de la informacion | QNT SAS
Estado de la obligacion EN MORA

Fecha inicio mora 20/10/2015

Fecha de inicio de mora | 10/06/2016
conseculiva

Tiempo de mora 14 (mas de 730 dias)

Ademas, que no es posible para el Operador, con la informacion que le ha sido reportada
hasta el momento, proceder con la aplicacion de alguna de las Amnistias Especiales a
favor del accionante, por cuanto la Fuente no le ha indicado a CIFIN S.A.S
(TransUnion®) que el accionante tenga alguna de las condiciones especiales de las que
tratan los paragrafos 20, 30 0 40 del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021.

Ahora bien, las obligaciones pueden ser eliminadas de forma inmediata cuando un dato
negativo lleve mas de 8 afios en mora continua para que opere la caducidad del dato
negativo, cuando se cumpla con la totalidad del tiempo de permanencia y/o cuando la
fuente de informacion lo modifique y/o elimine o por orden judicial. Sobre la solicitud
que la parte accionante impetra sobre la eliminacién del historico de mora, vale la pena
advertir que, por el hecho de aln no reportarse pago, la fuente no ha solicitado la
eliminacién del dato negativo, razon por la cual no estamos facultados para modificar,
actualizar y/o eliminar la informacién reportada por ella.
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Pero frente a la fuente de informacién MUNIDAL DE COBRANZAS se evidencian los
siguientes datos:

(1) Obligacion No. 179468 reportada por MUNDIAL DE COBRANZAS en mora
(Previa cesion de NEW CREDIT), con ultimo vector de comportamiento
numeérico 14, es decir con una mora igual o superior a 730 dias. Que la obligacion
No. 179648 fue reportada por primera vez en mora el 15/01/2019 por lo cual no
opera la caducidad del dato, porque la edad del reporte es inferior a 8 afios.

(ii) Obligacion No. 179443 reportada por MUNDIAL DE COBRANZAS en mora
(Previa cesibn de NEW CREDIT), con ultimo vector de comportamiento
numérico 14, es decir con una mora igual o superior a 730 dias. Que la obligacion
No. 179443 fue reportada por primera vez en mora el 15/01/2019 por lo cual no
opera la caducidad del dato, porque la edad del reporte es inferior a 8 afios.

EXPERIAN COLOMBIA La obligacion identificada con el No. 002135325 reportada
por QNT S.A.S. (ADM QNT PA FC BANCO BOGOTA), se encuentra cerrada,
inactiva y registrada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizdndose el término de
permanencia del reporte historico de mora. Observacion: La anterior informacion puede
variar en cualquier momento por actualizaciones que realice la Fuente de informacion.
Por cuanto EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO solo registra en la
historia de crédito de la parte actora la informacion reportada por QNT S.A.S. (ADM
QNT PA FC BANCO BOGOTA).

Con base en la informacion financiera que reposa en la historia de crédito de la parte
actora, se tiene que registra una obligacion que se encuentra reportada como PAGO
VOLUNTARIO con QNT S.A.S. (ADM QNT PA FC BANCO BOGOTA), en la cual
se esta CONTABILIZANDO EL TERMINO DE PERMANENCIA DEL
REPORTE HISTORICO DE MORA para su posterior eliminacion. En este sentido,
segun la informacion reportada por esta fuente de la informacion, la parte actora incurrié
en mora durante 43 MESES y cancelé la obligacion en MAYO DE 2023; con ello se tiene
que LA CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE
PRESENTARA EN MAYO DE 2027.

LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y el MINISTERIO
DE COMERCIO sefialaron que no son los encargados de atender las pretensiones del
actor.

IV. PROBLEMA JURIDICO

De conformidad con los hechos esbozados anteriormente, este Despacho entra a
determinar si la entidad demandada desconoce los derechos fundamentales al habeas data,
peticion, honra 'y buen nombre de WILLIAM MAYORGA PEREZ, ante la negativa de
retirar el reporte de la base de datos que existe en su contra, ademas, de brindarle una
respuesta de fondo a su solicitud.

V. CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica como un mecanismo para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales
de las personas, cuando los mismos resulten vulnerados por la accion u omision de las
autoridades o de un particular, que preste “un servicio publico o cuya conducta afecte
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grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en
estado subordinacion o indefension” (Ib.), y no se cuente con otro mecanismo judicial
para su salvaguarda.

Por esta razon, la finalidad ultima de esta accidn constitucional es lograr que el Estado, a
través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o
impida que se configure la amenaza que sobre €l se cierne.

2. La Ley 1266 de 2008 impone a las fuentes de informacion, un requisito previo a
realizar el reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento de las obligaciones
de los usuarios, el cual es comunicar previamente al titular de la informacion “con el fin
de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad” (art. 12
Ib.). El envio debera realizarse a la tltima direccion de domicilio del afectado que se
encuentre registrada en sus archivos. De no cumplirse tal exigencia, no sera procedente
el reporte negativo de sus clientes “ante los operadores de bancos de datos de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises” (Ib.)

Ademas, lo anterior le permite al titular de la informacion agotar el requisito que exige el
numeral 6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia para que proceda
la accion de tutela frente al amparo del derecho al habeas data (C. Const. Sent. T-002 de
2009)

Al respecto también puede citarse el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, que regula la
proteccidn de datos personales, en caso de considerar que se ha incumplido cualquiera de
los deberes contenidos en dicha Ley, y le permite al titular de la informacion presentar el
respectivo reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento de sus datos y, ante
la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta
o reclamo ante la entidad responsable, para poner en conocimiento dicha situacion (art.
16, 1b.).

VI. CASO CONCRETO

Ahora bien, en el caso bajo estudio se observa el cumplimiento del requisito de
procedibilidad de la accion de tutela, dado que la accionante aportd copia del derecho de
peticion del que se advierte no tiene fecha de envid, sin embargo, la misma accionada
refirio que el actor ha presentado varias solicitudes, de las cuales le ha brindado respuestas
de fondo segun su dicho.

Por su parte, QNT aport6 copia de unas respuestas al demandante y anex6 copia de la
notificacidn previa al reporte con su respectiva guia de entrega efectiva enviada por Banco
de Bogota primer acreedor de la deuda y tampoco autorizacion de tratamiento de datos a
nombre de QNT para reportar la informacion crediticia.
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Bogota D.C., 01 de septiembre 2023.

Senor,
WILIAN MAYORGA PEREZ
Email: asesoramosftg@gmail.com

Ref.: Respuesta derecho de peticion del ejercicio de derecho de habeas data
Radicado: 93881

Cordial saludo,

En atencion al Derecho de Peticion allegado y de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1755 del 2015, procedemos a dar respuesta de
fondo a la peticion instaurada por el senor WILIAN MAYORGA PEREZ. en los siguientes
términos:

Previo a emitir un pronunciamiento sobre cada una de sus peticiones, encontramos necesario
poner de presente que por medio de contrato de compraventa de créditos celebrado el 30 de
Agosto de 2019, entre el Patrimonio autonomo FC Cartera Banco de Bogota, ONT S.AS. y
Banco de Bogota esta Compania adquirio las siguientes obligaciones:

Saldo Saldo Intereses Otros Saldo
Producto Capital Bt s DS conceptos Total*
NoO.****5325 S$2.416.946 $S145.247 $1.000.618 $1.882.180 S5.444 987

Las obligaciones antes descritas, fueron adquiridas por usted con Banco de Bogota este las
cedio al Patrimonio autonomo FC - Cartera Banco de Bogotay ONT S.A.S., por medio de endoso
de los titulos soporte de las obligaciones crediticias.

La cesion de créditos confiere al cesionario. todos y cada uno de los derechos que ostentaba
el acreedor original conforme al contrato de crédito celebrado.
FRENTE A LAS PRETENSIONES.

PRIMERO: De acuerdo con su solicitud, nos permitimos indicar que con el presente escrito de
peticion se esta brindando respuesta de manera clara, precisa y de fondo. de acuerdo con los
parametros establecidos en las Leyes 1755 del 2015 y 2157 del afno 2021

SEGUNDO: Adjunto a la presente comunicacion encontrara copia del pagaré con su respectiva
carta de instrucciones.

TERCERO: Es de tener en cuenta que, con ONT SAS el senor WILIAN MAYORGA PEREZ, No ha
realizado pagos o acuerdos de pago. por lo tanto. no es posible emitir el histérico de pagos.

CUARTO: Nos permitimos aclarar que ONT S.A_S, no realizo reportes negativos en centrales de
riesgo, solo dio continuidad al reporte inicial realizado por la entidad financiera Banco de

« Pagarés en Blanco con sus correspondientes Carta de Instrucciones:

www.gnt.com.co - Teléfono (60 +1)234 2272
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Y que la autorizacion impartida para realizar consultas y reportes a las Centrales de
Riesgo, se encuentra contenida en la clausula que firmo junto a la solicitud de crédito ante
el Banco de Bogota. Recuérdese que entre el BANCO DE BOGOTA vy el Patrimonio
Auténomo FC- Cartera BANCO DE BOGOTA - QNT, el dia 30 de agosto del afio
2019, se celebr6 un Contrato Marco de Compraventa de Cartera de consumo y otros
créditos. A su vez, entre el Patrimonio y la sociedad QNT S.A.S., se suscribié un Contrato
de Administracion Integral de Cartera, con el fin de que, esta se encargara de la gestion y
recaudo de los dineros provenientes de dichas acreencias. Y que QNT, no realizé un
nuevo reporte ante las centrales de riesgo, ya que solo dio continuidad al reporte inicial
realizado por la entidad Banco de Bogotd. Lo anterior puesto que la entidad que
represento adquirio las obligaciones hoy en mora, a través de una compra de cartera en
calidad de comprador de buena fe.

Cesion que fue notificada al accionante

mensaje e exto, 1a cual renere:

I 1h DC . 6 de Septiembre de 2019

Sefor(a)
WILIAN MAYORGA PEREZ

Asunto: Notifica
Ref: Crédito No 4¢

e ) Y e of no Rebancarizacion Un proceso positivo y
estimulante que le permitira ver al sistema |

Han U gl y of 3" ( N4 xClu ments

Haga clic en el siguiente enlace para conocer su oferta personallzada

Dentro de la comunicacion de cesion de la obligacion, se encontraba la informacion de
continuar realizando el reporte ante las centrales de informacién financiera, dentro de
los veinte (20) dias calendario siguientes al envio de la comunicacion, tal y como se
puede constatar en el siguiente pantallazo:
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Ademas, que la notificacion previa consagrada en la Ley 1266 de 31 de diciembre de
2008 le dijo que cuando la obligacion alcanzé mora en 30 dias, la gestion de envio da la
notificacién previa realizada por la empresa de mensajeria reporté devolucion, por lo
tanto, procedi6 a rectificar la informacion negativa reportada en Datacrédito y
TransUnion.

Y que la prescripcion opera Unicamente respecto de obligaciones que hubieren
permanecido insolutas por un lapso de 10 afios desde el momento de exigibilidad de la
obligacion. En el evento que dicho término transcurra, se debe verificar que han pasado
mas de 4 afios a partir del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo
para poder conceder la proteccion al derecho de habeas data a deudores que se hayan
sustraido de manera permanente de sus obligaciones crediticias (ib).

Por tanto, no se observa vulneracion alguna al habeas data, honra, buen nombre ni a la
peticion del Sefior WILLIAM MAYORGA PEREZ toda vez que la parte actora incurrio
en mora durante 43 meses y cancel6 la obligacion en mayo de 2023; con ello se tiene que
la caducidad del reporte historico de mora se presentard en mayo de 2027.

Por lo tanto, se negaré la accion presentada.

VII. DECISION
En virtud de Iq anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por Autoridad de la Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: Negar la tutela interpuesta por WILLIAM MAYORGA PEREZ, por lo
arriba expuesto.

SEGUNDO: Notificar a las partes la presente decision. Ordenar que por secretaria se
libren las comunicaciones de ley.

TERCERO: Remitir este fallo si no fuere impugnado a la Corte Constitucional para su

eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Sl

&

LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
Juez
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