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I. ASUNTO A TRATAR

Procede el Despacho a resolver de fondo la accion de tutela promovida por la sefiora SORLEY
DEL CARMEN JIMENEZ MARTINEZ, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.123.991.326, quien actua a nombre propio en contra de la SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA TEXAS LTDA, por la presunta vulneracion de su derecho fundamental al de peticion,
a la educacion y a la igualdad.

I1. ANTECEDENTES

A continuacién, se sintetizan los hechos manifestados por la accionante y que sirven de fundamento
a la presente accion constitucional:

El 16/06/2023 ingresa a laborar con la empresa de seguridad accionada.

Durante el tiempo de vinculacion laboraba en turnos de 12 horas diarias de domingo a
domingo, con un dia de descanso a la semana, devengando un salario minimo mensual mas
subsidio de transporte, sin que se tuviera en cuenta el trabajo suplementario (horas
nocturnas, extras, dominicales).

Informa que, a finales de diciembre del afio 2023, la persona encargada del personal
SANDRA, le pregunté si queria trabajar con los jefes en su finca ubicada en Carmen de
Apicaléd y al preguntarle cual era el trabajo, simplemente se le dijo que alla los jefes le
decian.

Manifesto la accionada que el 3 de enero del afio 2024, al llegar a la finca y como adn tenia
contrato laboral, convencida de que su labor era la de guarda de seguridad, se sorprendid
que la ocuparan en oficios varios como empleada doméstica.

El 9 de enero del afio 2024, de regreso a Bogota D.C., le manifestaron que, en lugar de
pagarle los dias laborados en la finca, le darian 5 dias compensatorios.

El 14 de enero del afio 2024, retomd sus labores en la empresa.

El 18 de enero del afio 2024, comunicé su decision de retirarme a través de carta radicada
en la empresa.

La accionante manifestd que la razon por la cual renuncio al cargo en la empresa fue debido
a que se sintié explotada y discriminada por el hecho de ser mujer.

Indicé que a inicios de diciembre del afio 2023, inici6 proceso de inscripcién en una
institucion educativa que brinda la posibilidad de prepararse en el cargo de auxiliar
administrativa.

El 26 de enero del afio 2024, a través del correo electronico de la empresa,
sequridadtexas@yahoo.es elevo solicitud de autorizacién para el retiro de sus cesantias.

El 21 de febrero del afio 2024, al no encontrar respuesta de la empresa, radicé fisicamente
escrito elevando la misma solicitud, del cual no le entregaron recibido.

A la fecha presentacion de la accion de tutela, la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRIVADA TEXAS L.T. D. A., no le ha pagado la liquidacion y tampoco han dado tramite
a ninguna de sus solicitudes frente a la autorizacion de retiro de las cesantias.
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e Debido a la omisiéon de la accionada, la tutelante perdio la oportunidad de ingresar al
programa educativo que le permite prepararse para ubicarse laboralmente en un empleo que
le ofrezca condiciones dignas para su realizacion personal.

1. PRETENSIONES

La accionante solicita que se tutele el derecho fundamental a peticién, a la educaciény a la igualdad
Yy, €n consecuencia, se ordene a la accionada que proceda a emitir respuesta completa, de fondo y
directamente relacionada con lo solicitado.

IV. ACTUACION SURTIDA

La presente accion de tutela fue admitida mediante providencia del 13 de marzo de 2024, en la cual
se ordend correr traslado a la entidad accionada, quien fue notificada al correo electrénico. Asi
mismo, se vincul6 al MINISTERIO DEL TRABAJO, SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO y DEFENSORIA DELEGADA PARA DERECHOS DE LAS MUJERES Y
ASUNTOS DE GENERO.

Respuestas de las entidades vinculadas v la accionada

La SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA indicé que existe
falta de legitimidad en la causa por pasiva, pues manifiestan que no se establece un nexo de
causalidad entre las vulneraciones alegadas por la accionante y el actuar de la Superintendencia.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO manifestd que, consultadas las Duplas de Género de la
Delegada y el sistema de informacion de la entidad, no encontraron registro de atencién de caso a
nombre de la sefiora Sorley del Carmen Jiménez Martinez, por lo cual no les es posible manifestarse
sobre la veracidad o no de los hechos que fundamentan la Accion de Tutela.

La SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO inform6 que no son la entidad
competente para ser llamada a responder por la vulneracion o amenaza del derecho fundamental
invocado por la accionante.

ElI MINISTERIO DEL TRABAJO indicé de igual manera que existe falta de legitimidad en la
causa por pasiva y que la accion de tutela no es el mecanismo para solicitar el pago de acreencias
laborales y hace referencia a que los interesados tienen a su disposicidn los mecanismos ordinarios
establecidos en nuestro ordenamiento juridico creados para tramitar estos asuntos, a menos de que
afecten derechos fundamentales, como la vida, el minimo vital o la dignidad humana.

Finalmente, la accionada SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA TEXAS LTDA, se limité
a solicitar el enlace de acceso al expediente e indicar que la accionante no les realizd peticion
alguna.

V. PROBLEMA JURIDICO
Le corresponde al Despacho determinar si en este caso concreto, se vulnera el derecho fundamental
a peticion, a la educacién y a la igualdad, de la sefiora SORLEY DEL CARMEN JIMENEZ
MARTINEZ contra Seguridad y Vigilancia Privada Texas Ltda.
VI. CONSIDERACIONES

Finalidad de la Accion de Tutela.

La accion de tutela se define como un mecanismo de defensa judicial al cual puede acudir toda
persona para obtener la proteccién inmediata de los derechos fundamentales frente a su vulneracion
por la accion u omision de las autoridades, y no se cuente con otro mecanismo judicial para su
salvaguarda, y se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica Colombiana.

Por esta razon, la finalidad Gltima de esta accidn constitucional es lograr que el Estado, a través
de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o impida que se
configure la amenaza que sobre €l se cierne.



De igual manera, la naturaleza de la accion de tutela es residual y subsidiaria, por lo que el
afectado puede hacer uso de este mecanismo cuando no disponga de otro medio de defensa
judicial

El Derecho de Peticion como derecho fundamental.

El derecho fundamental de peticidn esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional,
el cual reza que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”.

En cumplimiento de esa garantia, la ley 1755 del 30 de junio de 2015 establece pautas para ejercer
el derecho de peticion que deben ser seguidas tanto por la administracion como por todas las
personas que utilicen este mecanismo. A través de esta ley, el legislador introdujo cambios
significativos a los articulos 13 a 33 de la primera parte de la ley 1437 de 2011, la cual contiene el
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. De esta manera, el
articulo 14 de la ley 1755 de 2015 establece: “Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion”.

Al referirse a este derecho, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reiterado que no basta
con simplemente proporcionar “cualquier respuesta”, sino que esta debe ser clara, oportuna,
concreta y de fondo, de modo que, ya sea positiva 0 negativa respecto a lo solicitado, resuelva
definitivamente el asunto objeto de la peticion.

VIl. EL CASO CONCRETO

La sefiora SORLEY DEL CARMEN JIMENEZ MARTINEZ, invoca el amparo constitucional
para que la sociedad SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA TEXAS LTDA proceda a
emitir respuesta completa, de fondo y directamente relacionada con lo solicitado.

La accionante en el escrito de tutela hizo un relato de su situacion laboral desde su inicio hasta el
retiro de sus labores en la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA TEXAS LTDA.
Manifestd una serie de situaciones de inconvenientes presentados que la hicieron sentir
discriminada, de igual manera manifiesta que no le ha sido cancelada su liquidacion y que no le
han dado tramite a las solicitudes presentadas al correo seqguridadtexas@yahoo.es y la radicada de
manera presencial de la cual no le dieron acuse de recibido.

De la revision de los anexos y el escrito de tutela presentados por la accionante, se evidencia que
la accionante aport6 un mensaje de datos con peticion enviado el pasado 26 de enero de 2024 al
correo seguridadtexas@yahoo.es, dicha direccion de correo electronico es la misma que se
encuentra en el Certificado de Camara de Comercio de Bogotad como el correo electrénico para
notificaciones de la aqui accionada.

De lo anteriormente expuesto, el Despacho, advierte que en este caso resulta imperativa la
intervencion del juez constitucional frente a la vulneracion del derecho cuya proteccion reclama el
actor, por lo que se concedera su amparo, y en consecuencia se dispondrda que la entidad
demandada, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta decision,
brinde respuesta a la peticion de la accionante y, asi mismo, acredite el envio de la respuesta a la
peticion objeto de este asunto, a la direccion electronica de la accionante.

VIII. DECISION
En virtud,de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad
de la Ley.
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental de peticion, invocado por
SORLEY DEL CARMEN JIMENEZ MARTINEZ.
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SEGUNDO: ORDENAR aSEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA TEXAS LTDA através
de su representante legal o quien haga sus veces, para que en el término de las cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion de esta decision, brinden respuesta y acrediten el envio
de la respuesta a la peticion del 26 de enero del afio 2024 objeto de este asunto, a la direccion
electrénica dispuesta por la accionada SORLEY DEL CARMEN JIMENEZ MARTINEZ.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente decision. Ordenar que por secretaria se libren
las comunicaciones de ley.

CUARTO: Si no fuere impugnado este proveido dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, en su oportunidad REMITASE la actuacion a la Honorable Corte Constitucional, a
efectos de su eventual revision

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
Juez
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