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S pocede a decidir la ACCION IE TUTELA instaurada por ANA LEIDY
o ITDMNC

CALDERON CUEVAS Y ARACELY SANCHEZ VASQUEZ contra SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA SA.

1L ANTECEDENTES

1 fna leidy Calderén Quevas y fracely Sanchez VAsquez solicitaron
amparo d&e sus derechos fundamentales d ‘mimmo utal d& peticion Y
debido proceso®, que consideraron wilnerados por la entidad convocada
tramite.

ORI

2 (bomo soporte de =y pedimento, degaron los sguientes hechos:

21 H da 17 de sbril & 2017 fHllecié d sefior Bl Bluardo Poa Snchez en
1 accidente antomovilistico, por lo que Ana Ieidy (ulderén (hevas y
Aracely Sanchez VAsquez, en su calidad de compafiera permanente y madre
&l dfunto, respectivamente, iniciaron € tramite indemmnizatorio ante la
sccionada.

22 Nanifestaron que la ssecuradora dbjeté la reclamacién con fndamento
en qie la compafiera permanente del sefior Foa Sanchez, o =credité en
debida fuma la edstencia & la wmién marital. on relacién a s;u omdre,
indicéd que edstia wna persona con nejor derecho y mentras ea condicién

eastiera d page mo podia ser grade asu rombre.

24 Informaron qie, con ccasién ala dojecion alareclamacion, la sefiora Ana
Ieidy inicié d pocedimiento pertinente para lograr la declaratoria de
eastencia de la midn marital, lo cual o padoe lograr debido a dlacienes por
marte de la pofesional &l derecho que la representé en dcho trimite. Por 1o
anterior, presentaron wma mieva solicitud, eta vz en comparfiia del padre
del dfunto, como teneficiarios legitimos de la indemnizacién pretendida, la
aal fue mevamente dhjetada por la smeguradora tajo d agumento de que
easte na persona con mejor derecho, precisamente, =1 compafiera
permanente.

25 Imda la meva regativa de la convocada, la seficra Calderdn Quevas
pesentd la reclamacién del seguro como compafiera permanente del sedor
Fail Bluardo Fva Sanchez, alo aial, Sura SA solicitd sendos decumentos
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para poceder on d pago, los cuales fueron spertados en comparfiia de la
madre de su compafiero. Sin embargo, ala fecha de presentacién & la tutela
 han recibido respuesta dguna, b aual, transgrede sus garantias
constitucionales.

2 n gego a lo anterior, solicitaron se adene a la convocada pagar la
idemnizacién a la que tienen derecho junto con los respectivos intereses
moratorios a que haya hagar.

4 Ia acionada s motificd en debida forma & la presente accidn
constitucional, quien en d término concedido contesté los requerimientos
el Despacho.

. CONSIDERACIONES

1 Delanteramente s impone frecisar, que la acién de hitela e wn
mecanismo constitucional de cardcter extraordinario y subsiudiario, creado
con el propdsito de proteger los derechos fundamentales de los miembros
de la colectividad que resulten amenazadcs o vulnerades por las acciones
uomisiones de las autoridades piblicas o por los particulares en los casos
expresamente sedalados por la ley.

Justamente, la H. Corte Constitucional ha considerado que ¥. | gden dega
Io wdneracién & sus derechos findamentales dehe faber wgoiado los medios &
dzfensa dspontbles en lo lagislacion para d decto, pues esia evigencia msponde o
pincipio & subsidianedad & In futela, que petende weegurar aue ln aceidn
onstriucional o sea onsidercda en = m=mc wa signca s en d Bamirie

nunsdiccional, 7 un mecamismo & &fense que reemplace cquellos drox dsericdos
por d lapslador. Menos ain, que mesulie s=r wn aamine exepelonal para solucionar
grores u onisiones & o pwrtes o para mrregir gortunidades enctdas an los
; ppocesos pmsdiccionales odinanes. B promrecto pensar que In oeoton & tudela
mede @mumirss omo w medio & dfensa judictal poralclo d sSstema oo
nnsdicciones y mmpetencias adinanas Yy apeciales. H jues & sgela mo mede
entrar a reemplazar a la artoridad competente para resolver amuello que o

autoriza ln ky (.7 (Subrayado y regrilla intencional del Despacho)

2 D= scuerdo con la stuacién factica expuesta, se cbserva que la pretensidén
&= 1= accionantes se orienta a que se potejan sus derechos fimdamentasles

suplican la proteccién inmediata de tales prerrogativas constitucionales y,
en omsecuencia, solicitaron que s le odene a Segures CGenerales
ramericana SA. reconocer ¥ pagar la indemnizacién por la piliza de
seguros SOAT adquirido por su dfunto hje y compafiero permanente, junto

; oomn los intereses a que haya hugar.
|

¢

A decto de shordar d estudio & la examinada sccién constitucional, se itera
me la axcién & hrela “wlo pocederd cuando d ofectado ™ dsponga d= o
medio d@ defensa judicial, mlvo que ayuella = wilice omo mEcanismo tansitorio

icorte Chnetitucionsl, Suntencia TOSE da 07,

r_u.‘
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para evitar wn perjuicto wremediable ®?, ainado que d mmeral 1 &l aticulo 6
del Decreto 2591 de 1991 dspone que la accién & ttela e improcedente
en los casos en que d accionante tenga a su dcance oros recursos o medios
de defensa judicial para la proteccién de sus derechos.

Ratindose d pesente asunto de wn reclamo de tipo contractual, la Corte
Constitucional ha sostenido, en reterada jurisprudencia, que d mesente
mecanismo € improcedente para wentilar o d&ebatir muntos & esa
mturaleza, puesto que 7..) d anparo por va & tuela es excepcional, por
tatarse d= ontroversias que s dnvan @& auerdos pivados olebrados por las

mries, que en pancipro, &berian =7 msuelios mediante cociones odinanas d-
arracter auil, amercial o mntencioso dpendiendo &l aiso particular™

Sobre d particular, la atada C(obrporacion en sentencia T-594 de 1992

consideré que as dferencias surgidas entre s pories on aasion o por causa
& w entrato o onsituven notenia que pueda mmeterse d estudio y decision d:l
Jues por ua & tfela yr que, por definicion, dla esta exluida en tddes asos, foda
lee que gaen = onsidere winerado o enenasado en sus derechos za o diro
medio judictal para su defensa: d cplicable o ontrato espectivo  ==gin  su
naturalesa y & onformidad on las =glas & ampstencia stablecidas por la ley”.

No obstante, sefialé d MBxime TRibunal (bnstitucional qie “uando en o
marco & wa dsputa & ardcter ontractual estdn en pjego qrontias y devechos
rconocidos por la (onstitucion, o == puede exhir pnma facie la pocedencia dz la
acion & ttela, pues en este mso wrrespondera d juez onstitucional gprecar la
mturalesa & lo anenasa o wineracion & los derechos y decidir & easten o no
nedio adinarios d& dfensa judicial que fengan la eficacia &l mecanismo
onstitucional. 4 es decir, ¥..) d& mnmnera exepcional y & onformidad on Ilas
mrticulandades &l mso mncreto, In mheitud & anparc sera pocedente = d jues
& tuela d&Elermina que I nedios odinanos & &Efensa pdicial o son idineos
e poteger s derechos presuntamente wilnerados; y easte crfesc sohre Ia
wurrencla & 1 perjuicio Yremediable o los derechos findamentales. Bn oaso de
onstatar lo pocedibthdad & la cecion & tuela, estd Iomada a posperar = ==

ewuenfra Henamente dEmostrada In gectacién & ks derechos fimdameniales &l
@woionanafe ™

£2i lo ba decantado la dudida Corporacién d referirse epecificamente de
una relacién contractual proveniente del contrato de seguros, tras indicar
aue, ..} pr egla gneral, en ln puwisdiccion odinana == dhen desafar los
mnirowersias dativas a s decaraionas & msponsabilidad cuvil ontractual u
edracontractual, o d amphmienio y whertura & ks pilisas & =guro que =
suscrien entre los prtes &l ontrato, mlvo que en d aaso mnereto doha ua m ==a

idinea, == tone meficas, 0 edsia wn zesgo pminente & que == onfigure W perjuicio
rremediable™

shora, piede suceder que d actor cuente con dros mecanismos de defensa
judicial, pero ante la gemura de wn perjuicio iremediable requiera de la

*ircizo 3 dd aticulo &5 do B Conetitucién Fofitica

*chrta Constitucional. Smtencim TOZE de D13
‘n:!dnm.
*Tdaem.

tCorte Conrtitucionnl. Sontencim TF1E0 A do 2019,
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mediacién &l juez de tutela, para que transitoriamente s eite d
menoscabo imeparable en sus derechos fundamentales, sendo mocedente
povisionalmente la proteccién constitucional.

Fn ese sentido, la jurisprudencia constitucional ha determinadoe qie §..) la
tmminencia, que edge nedidas pmediatas, la wgencia que tene d syeto de
derecho por salir &= eve psyuicio vminente, yla gravedad de los hechos, que hace

avidente la impostergabilidad & la tuela wmo mecamsme rnecesaro para la
mmediata & los  derechos  onstitucionales  findamentales.  In

poteccion
nencionados pone & elieve la necesidad d=

@ncurrencia & los dementos
wmnsiderar la stuacidn fctica que lagitima la cocion d& tuela, omo mecanismo
tansitorio y omo nedida pecautelativa pura gurantizar la poteccion & los
drechos findamentales que == lesionan o que == encuentran anenagados.”™

2si lss cosas, s puede concluir que, la accién piblica, relacionada con
dsputas & caricter contractual, frocede, sempre y cuando se advierta por
d Juez Constitucional que los medios adinarios de defensa judicial o son
iddneos para moteger los derechos mesuntamente wilnerados y exista
certeza sobre la ocurrencia de un perjuicio mremediable en los derechos
fundamentales dl trelante, ademas de cumplirse los requisitos ariba
mencionados.

3 T d caso concreto, vde acuerdo alo erpuesto, aduvierte d Tespacho que
la presente sccién piblica se tona improcedente, como quiera que
aumple con d fesupuesto e subsidiariedad, reglado por € aticulo 86 de
la Constitucién Politica.

a1 A decto, & la revisién & las pruebas que doran en d ermpediente, se
advierte que edsten mecanismos iddneos para dbtener la reclamacién de la
indemnizacién petendida, Hen sea a través de ma accién & mturaleza
declarativa ante la jurisdiccién odinaria avil o, incluso, solicitar
peviamente na audiencia de conciliacién con la meguradora en la que
podrian llepar wn acuerdo frente a lss mretensiones indemnizatorias,

denrecadas através de este mecanismo ecepcional.

Io frevio, en tsnto o st advierte que a l= accionantes se les esté
wasionando wn perjuicio imemediable, que amerite la intervencién del juez
constitucional. B decto, o == acredité n gquiera & foma sumaria la
edstencia de 1 menoscabo de esa indole, 3@ que en ninguna parte del
expediente mobaron l= pomotoras del ampao la inminencia d& w dafio
swobre sus derechos fundamentales, ssi como l= rozones por l=s aiales se
deben adoptar nedidas wrpentes e impostergables, lo cusl, por derto, e
requigito ineludible d solicitar la proteccién a su minimo wutal.

Al respecto, la mixima (brporacién Constitucional ha considerado que, ..
por egla gneral, aden dega la uolacion & este derecho tiene ln aorga & gportar
dguna pueba que sustente su gfirmacion, slvo que = encuenfre en W supuesio
en los cuales la juisprudencia onstifucional he determinade que rosmble

*Chrte Chnstitucional. Sentencia PI325 de 1993.
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pesumir su gectacion. bbre este punfo, wale wcordar que lz mformalidad & Ia
cccion & tutela o exonera d ootor & pobar, aungue sea & wonera sumaria, los
hechos en los que basa sus peiensiones®

Ademés, ha de indicarse que resultaria prematuro que e&ta sede judicial
sdoptara wna decision & fondo respecte de la dectividad de 1a
irdemnizacién reclamada, caiando & aidente que la meguradora o ha
regado d reconocimiento y pago de la indemnizacién fretendida, sno que
dbjeté la solicitud realizada por las accionantes por las razones que les ha
expresado. Fecuérdese que por urtud &l mincipio de subsidiariedad que
fige la pesente accién, d Jiez constitucional m etd lamado aimadir la
competencia que d respecto ostenta € funcionario competente.

Todo lo cual, conlleva a ratificar la improcedencia de la presente accién
constitucional, pues la smple dirmacién & wn hipotético dafio e
isuficiente para pstificar la procedencia dl amparo petendido, pues se
ftera que, pocede la intervencién &l juez constitucional =nte 1na
transgresion actual, inmediata e inominente a los derechos fimdamentales
&l sccionante.

32. En conclusién, frente a la solicitud indemnizatoria se megard la
concesion del amparo imocado, paes stendiende lo erpuesto, en d pesente
casc o se encuentra satisfecho d presupuesto de subsidiariedad &= gue
trata d inciso P del aticulo 8 de 1a Constitucién Politica en concordancia
con d mimeral I del aticule & del Teereto 591 de BI1L

4 T™ lo sinente d derecho & peticién, &te corza a l=s personas la

posibilidad de esentar peticiones respetuozas a le= atoridades, sea en

terés general o particnlar {art. 23, C Pl) y, que sa gonta resclucién,
1 2 o &

o R ia4ieal

nstituye 1na gerantia constitucional que gava ala autoridad requerida,
con d ceber & Windar respuesta oportuna y completa wobre d ssunto
materia de la solicitud, o w6lo porque i lo imponen les grincipios de
economia, celeridad v dicacia que consagra la (onstitucién Blitica, sino

también prque, 9 =i o fuera, d drecho en cuestién se tornaria inane.
Recisado lo snterior, l= sccionantes presentaron dos fpeticiones ante la
- ad convocada, mediante les cuales solicitaron d reconocimiento ¥
page & la indemnizacién del seguro adquirido por Rl Biuardo FRea
ez, va sea a la sefiora fna leidy (hlderén Quevas en calidad de

encartada, s= chserva que mediante comunicado &l 4 & marzo & 020 se
emitiy contestacién ala solicitud de lss convocantes, la azal fuera motificada
mevamente d pasado 14 de mayo ala dreccién dectrénica sefialada en d
ibelo tutelar, esto es, barmoryhouse@gmail.com, informacién que sa
mrrobora d examinar los dcumentos sportades por la sccionada, donde

1¢hrte Chnxtitucional. Sentencia TES0 da OLT.
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se eidencié que la respuesta devada fue dectivamente entregada en la
dreccién de motificacién reportada por lss tutelantess, por lo que mo hay
duda que se femitié en debida forma la comunicacién.

Ik la revisién & la respuesta se cbserva que les informd alss sccionantes
epecificamente que su reclamacién habia sdo dbjetada y s 1&: mdicé
aiales ean los defectos que fresentaba. Fara subsanar su solicitud, la
=eguradora en especificé males son los ccumentos que deben zportar
para subsanar la solicitud. Ademas, les indicé que, mentras informen la
edstencia & wna wnién marital con d ssegurado, solo su compafiera serd
la persona legitimada para reclamar d seguro, por lo tanto, dcha gtuacién
debe estar debidamente acreditada. Cbjecién que, de hecho, coincide con
cbservaciones frevias que ya les habian realizado a las teneficiarias del
seguro, segun se andencia en lee documentos aportados con d lLibelo
tutelar.

Entonces, independientemente & qie o haya sido favorable alos intereses
d= la parte ectora, la respuesta msuelve & fondo, de forma dara y
congruente la peticién devada.

Al respecto, la dtada Corporacién (bnstitucional ha sostenido que Jejl
&recho & peficion 7o mplica wa prerogativa en urtud & ln cual, d ente que
wcibe la peticion == wa dbligade a d:finir fimorablemente ks pretensiones  del
mhcitante, medn por la cual o == dbe entender onculeado este derecho acuando la
autonidad msponde, aungue la respuesta s=a negativa T

Asi les cosas, ectualmente o edste wilneracion d derecho fundamental de
peticién imwocado por lss tutelantes por parte de la accionada, tal y comeo
se erpuso en grecedencia, por lo aual se declarara la ccurrencia de lafigura
&l hecho superado en cuanto a esta grerrogativa fundamental, en stencién
a que como wetrumento constitucional perdié =u rmzén de ser, resultando
ineficaz, ante la inexistencia actual & omisién por parte & la accionada

En mérito de lo expuesto, d .Jazgado Dicime Cvil Minicipal de Bogota,
DC., administrando justicia en mmbre & la Fepiblica d wlombia y por
aitoridad de la constitucién y la ley.

. FEESUELVE:

IRIMERO: MEGAR d amparo constitucienal ;ramomdo por ANA IEIDY
CALDERON (UEVAS Y ARACELY SANCHEZ VASQUEZ por l= razones
consignadas en la parte motiva de esta providencia.

FGUNDO: MOTIFICAR &ta determinacién a lss partes intervinientes por
d medio mis etpedito v dicaz.

"5 mexa optura do pamtalla que danuectra B romivion v @trega de b rkpucrta alb rolamacion de =
tutelanter, onzivtente @ & ckjecién a dicha olicitud.
=(Corte Comatitucional, Sentencim P219 de 20LE.
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TERCERO: IETERMINAR qie, en caso & m ser impugnado d fallo, se
envie ala honorable (brte (onstitucional para su eentual fevisién, segiin lo
establecido en d aticulo 31 del decreto 2591 d& 1991.
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