~ REPUBLICA IE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL [EL FODER PUBLICO

JUZGADO IECIMO QVIL MUNICIPAL IE BOGOTA
Bogota, D C, wintinueve (29) de mayo de dos mil weinte (2020)

REF: 110014003010-2020-00233-00

Se mocede a decidir 1a ACCION IE TUTELA instaurada IILIANA CAMBAS
MEDELLIN contra BANCOLOMBIA SA.

L ANTECEDENTES

1 Iiliana Gambas Medellin solicité d amparo de su derecho fundamental
de wpeticion, que considerd wilnerado por Fancolombia SA

2 (vmo soporte a su pedimento, degd los sguientes hechos:

21. Sefialé que d D & marzo de 2020 mdicé wn dereche de peticiéon ante
la entidad accionada en d cial solicitd: i) que se le informe que autoridad
decretd d olos embargos; #) a que procesos corresponden los embargos; iii)
la fecha que se adenaron los embargos y 1§ solicitd copia de la arden o lss
adenes de embarge realizados a la cuenta bancaria de shorros IMb. 043-
%3803-56, & la cual e fitular.

22, Mirmo que Bancolombia S8A., d da 11 & sbril de 2020, le manifesto
que su requerimiento o aa & conocimiento del defensor ya que superaba
d monto & 100 salarios minimos legales ugentes, y trasladé su peticion a
la dreccién encargada de emitir respuesta a su peticion. 8n embargo, ala
fecha la accionada o ha trindado ninguna otra respuesta.

3 (n gpego a lo anterior, solicitd se ordene a la convecada, molver la
solicitud devada d 30 d& marzo de 2020. :

4 Bancelombia 3A. s= motificd en debida fooma de la presente =accion
constitucional, quien en d término concedido nindié d informe solicitado.

IL. CONSIDERACIONES
1 Ikcantado eti que d techo superado ‘tene aurrencia asthdo b
pretendido a tavés d& b acidn & tieln "= =tisface y desaparece la

wineracion o anencza & bs derechos findamentales twocados por el
" demandante, & suerte que la decision que pudiese aloptar d juez especto
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&l aaso expecifico resutaria a todas bres irocua y por b tanto, contraria d
cbjetivo de protecaidn previsto mra el anparo anstitucional ™!

2 fndlizado d escrito & contestaciébn y los aexos dlegades por la
encartada, se cbserva que Fancolombia SA., en primer lugar, aclaré que d
defensor del consumidor financiero e wn ente aténomo e independiente,
for lo que la peticién o fue drigida a d; y, en segundo hugar, informé que,
a pesar de dlo, mediante comunicado, adiado d 2 & mayo & 2020,
resolvid la solicitud, la cual fue enviada a la sefiora liliana Cambas Nedellin
ala dreccion dectronica registrada y autorizada cambask@yahoo.com.

e la revisién de la respuesta se advierte que contesté cada wno de los
pedimentos requeridos por la sefiora liliana Cambas Medellin de forma
dara, mecisa y de fondo, toda wz que le indico l= autoridades que
adenaron d embargo, l= fechas de 1= decisiones, los mimeros que
identifican los frocesos y, ademas, adjuntd lss imigenes de los dicios de
embargo, cartas de respuesta y certificados de depésitos judiciales.

Adicionalmente, la repuesta dada d derecho de geticion fue remitida a la
dreccion d oorreo dectronico informada en la solcitud, esto  es,
cambask@yahoo.com, por lo que wlige que se mtificé en debida fama

Asi lss cosas, actualmente o existe wilneracion d derecho fimdamental
aiwya proteccion mwoca la tutelante por parte de la accionada, tsl y como se
expuso en frecedencia, por lo cual se declarara la ocurrencia e la figura
d&el hecho superado, en tanto, como instrumento constitucional de defensa
& los derechos fundamentales que e dcen conculcados, perdié su razén
de ser, resultando ineficaz, ante lainexistencia actual & omision por parte
& la ccionada.

B caso de 1o ser impugnado ete fdlo se drd cumplimiento alo dspuesto
en d Aticulo 31 del Decreto 2591 de '1991.

B mérito de lo expuesto, d Juzgado DEcime Cwil Minicipal de Fogota D
C, administrando justicia en mombre de la Fepablica de (blombia y por
aitoridad de la ley,

V.. RESUELVE:
RIMERO: REGAR d ampare coonstitucional pomownide por IILIANA
CAMBAS MEDELLIN, por l= mzones consignadas en la parte motiva de

eta rovidencia

SEGUNDO: MOTIFICAR esta determinacion alss partes intervinientes por
d medio mis erpedito y dicaz.

1thrte Conetitucional, Sntencia TOS5 de 8.
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TERCERO: IETERMINAR que, en caso ¢ m ser impugnado d fdlo, se
envie ala tonorable Corte Constitucional para su erentual revisién, segin lo
establecido en d aticulo 31 del decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR esta determinacion a las partes intervinientes por
d medio mis expedito y dicaz.

NOTIFIQUESE Y CUOMPLASE
Ia Juez,
CIQ% Z

¥em
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