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Rama Judicial del Poder Publico
JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL
cmpll 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., marzo doce (12) de dos mil veinticuatro (2024)

Accion de Tutela No. 11001400301120240025300

Accionante: ESTEBAN CAMILO PEREZ PEREZ
Accionada: DOCTORALIA COLOMBIA
I. ASUNTO

Se decide la accién de tutela promovida por ESTEBAN CAMILO PEREZ
PEREZ, contra DOCTORALIA COLOMBIA.

II. ANTECEDENTES

ESTEBAN CAMILO PEREZ PEREZ identificado con la C.C.
1.121.897.777, presentaron accion de tutela que correspondioé por reparto a
este despacho contra DOCTORALIA COLOMBIA, con el fin de que se le proteja
su derecho fundamental de PETICION.

La causa petendi se sintetiza como a continuacion se expone:

Indica el accionante que el dia 1 de febrero de 2024, present6é derecho de
peticion al correo premium-co@doctoralia.com de la entidad accionada, en la que
solicito:

“1) Confirmacién escrita de que NO se va a renovar mas el contrato.

2). Confirmacion escrita de que NO se me va a hacer cargos adicionales por dicha
situacion”.

Que, a la fecha de presentacion de la tutela, la entidad accionada no ha
dado respuesta.
Actuacion procesal.

Mediante auto de marzo 4 de 2024, se admitio la accion de tutela ordenando
la notificacion a las partes.
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Respuesta de la accionada:

DOCTORALIA COLOMBIA: Envio respuesta al Despacho con copia al
correo del accionante, con el siguiente texto:

“Buena tarde Dr Esteban Camillo

Dando respuesta a su solicitud confirmé que su renovacién de membresia premium
no se va a ejecutar de manera automdtica dado que se desactivo teniendo en
cuenta su solicitud previa en la fecha de 31 de Enero.

Lo anterior indica que a partir del 1ro de abril el perfil no tendra busquedas como
perfil premium de nuestra entidad y recomendamos pueda descargar toda la
informacion que considere pertinente antes de esta fecha para evitar
inconvenientes con solicitudes de descarga posteriores que por desarrollo no se
podrian procesar”

III. CONSIDERACIONES
Competencia

Se encuentra radicada en debida forma la competencia en esta oficina
judicial teniendo en cuenta lo normado en los articulos 37 del Decreto 2591 de
1991, 8° del Decreto 306 de 1992, el Decreto 1382 del 2000, el Decreto 1983 de
2017 y conforme al auto 124 del 25 de marzo de 2009 de la H. Corte
Constitucional, M.P., Humberto A. Sierra P.

El problema juridico planteado.

En el presente caso, el juzgado debe determinar si la accionada se
encuentran vulnerando los derechos fundamentales esgrimidos por el
accionante.

La accion de tutela

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, se dirige esencialmente para la proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas, cuando por alguna acciéon u omision de
las autoridades tanto publicas o privadas, los amenace o vulnere, lo que justifica
la intervencion del juez constitucional en orden a reestablecer la integridad de
tales prerrogativas constitucionales.

El articulo 14 del decreto 2591 de 1991, senala que, aunque la solicitud de
tutela es de caracter informal, la misma debe expresarse, con la mayor claridad
posible la accion o la omision que la motiva, el derecho que se considera violado



o amenazado, el nombre de la autoridad publica, si fuere posible, o del 6rgano
autor de la amenaza o del agravio, y la descripcion de las demas circunstancias
relevantes para decidir la solicitud.

En el asunto sub examine, el accionante realiz6 un recuento factico de las
razones que motivaron la presente accion de tutela, indicando que el dia 1 de
febrero de 2024, presento derecho de peticion ante la entidad accionada, quien
ha omitido dar respuesta, vulnerando su derecho de peticion.

En éste, sentido la Sala Segunda de Revision de la Corte Constitucional
recordo que el derecho de peticion no se vulnera por no acceder a lo pedido, sino
por no cumplir sus parametros, recordando que el nucleo esencial de este
derecho se concreta en la obtencion de una respuesta pronta y oportuna, la cual
también debe ser clara, de fondo y estar debidamente notificada.!

Sobre el particular habra de decirse que segun lo preceptuado por el
Articulo 23 de la Constitucion Politica: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resoluciéon. El legislador podra reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.

A suvezlaley 1755 de 2015 que modifico la ley 1437 de 2011, por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
viene desarrollando el derecho de peticion frente a autoridades publicas de la
siguiente manera:

“Derecho de Peticion ante Autoridades Reglas Generales Articulo 13. Objeto y
Modalidades del Derecho de Peticion ante Autoridades. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este
Cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa
y de fondo sobre la misma. Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante Articulo

14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estard sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso
no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades ' en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Pardgrafo. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui senalados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término senalado en la ley expresando los motivos de la demora y serialando a la vez el

! Corte Constitucional, Sentencia T-243, Jul. 13/20



plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto.

Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través
de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos se
presentaran conforme a las normas especiales de este Cédigo. Cuando una peticion no se
acompane de los documentos e informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo la
autoridad deberd indicar al peticionario los que falten. Si este insiste en que se radique,
asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta
una peticion verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en
forma sucinta. Las autoridades podrdn exigir que ciertas peticiones se presenten por
escrito, y pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente senale lo contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para
facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedardan impedidos para
aportar o formular con su peticion argumentos, pruebas o documentos adicionales que los
formularios no contemplen, sin que por su utilizaciéon las autoridades queden relevadas
del deber de resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o
presentados mas alla del contenido de dichos formularios. A la peticién escrita se podrd
acompanar una copia que, recibida por el funcionario respectivo con anotacioén de la fecha
y hora de su presentacion, y del numero y clase de los documentos anexos, tendra el
mismo valor legal del original y se devolverd al interesado a través de cualquier medio
idoéneo para la comunicacion o transferencia de datos. Esta autenticacion no causard costo
alguno al peticionario. Pardgrafo 1. En caso de que la peticion sea enviada a través de
cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendrd como
datos de fecha y hora de radicacion, asi como el numero y clase de documentos recibidos,
los registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos. Pardgrafo 2.
Ninguna autoridad podrd negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas. Pardagrafo 3. Cuando la peticion se presente verbalmente ella deberd
efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El
Gobierno Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a
partir de la promulgacién de la presente Ley.

Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion deberd contener, por lo
menos: 1. La designacion de la autoridad a la que se dirige. 2. Los nombres y apellidos
completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacion
de su documento de identidad y de la direccion donde recibird correspondencia. El
peticionario podrd agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es
una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estard obligada a
indicar su direccion electrénica. 3. El objeto de la peticiéon. 4. Las razones en las que
fundamenta su peticién. 5. La relaciéon de los documentos que desee presentar para iniciar
el tramite. 6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. Pardgrafo 1. La autoridad tiene
la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ningun caso la estimard
incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco
Jjuridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus
archivos. Paragrafo 2. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que
el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el término mdaximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos, se reactivard el término para resolver la
peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
préorroga hasta por un término igual. (1' 3 Vencidos los términos establecidos en este
articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretard el



desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
notificard personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de
los requisitos legales.

Articulo 18. Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados podrdan desistir
en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podrdn
continuar de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés publico;
en tal caso expediran resolucion motivada.

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion ésta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse i o aclararse, se archivarad la peticion. En ningun
caso se devolverdn peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas. Respecto de
peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podrd remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de i peticiones que se
hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la I nueva peticion se subsane.

Articulo 20. Atencién prioritaria de peticiones. Las autoridades dardn atencién
prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban
ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien deberd probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado. Cuando por
razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad
del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptard de inmediato las medidas
de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse
a la peticion. Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se
tramitara I preferencialmente.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del
término senalado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los
términos para decidir o responder se contardan a partir del dia siguiente a la recepcion de
la peticion por la autoridad competente.

Articulo 22. Organizacién para el tramite interno y decision de las peticiones. Las
autoridades reglamentardn la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda
resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo. Cuando mds de diez (10) personas formulen peticiones andlogas, de
informacion, de interés general o de consulta, la Administracion podrda dar una unica
respuesta que publicard en un diario de amplia circulacién, la pondrd en su pdgina web y
entregard copias de la misma a quienes las soliciten.

Articulo 23. Deberes especiales de los personeros distritales y municipales y de los
servidores de la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo. Los servidores de la Procuraduria
General de la Nacién, de la Defensoria del Pueblo, asi como los personeros distritales y
municipales, segun la 6rbita de competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz
e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho
constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante las autoridades
competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento de sus
deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de dichas autoridades, las peticiones,
quejas, reclamos o recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se cercioraran
de su debida tramitacion.

Reglas especiales. Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo
tendran cardcter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a
reserva por la Constitucién Politica o la ley, y en especial:



1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.
2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demds
registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas,
asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito ptublico
y tesoreria que realice la nacién, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los
activos de la nacién. Estos documentos e informaciones estardn sometidos a reserva por
un término de seis (6) meses contados a partir de la realizaciéon de la respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de
la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas ptiblicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.
8. Los datos genéticos humanos.

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacién de cardcter reservado,
enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la
informacion, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para
acceder a esa informacion.

Articulo 25. Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva. Toda
decision que rechace la peticién de informaciones o documentos serd motivada, indicard
en forma precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de informacion o
documentos pertinentes y deberd notificarse al peticionario. Contra la decision que rechace
la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso
alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restricciéon por reserva legal no se extenderd a otras piezas del respectivo
expediente o actuacién que no estén cubiertas por ella.

Articulo 26. Insistencia del solicitante en caso de reserva. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> Si la persona interesada insistiere en su peticion de
informacion o de documentos ante la autoridad que invoca la reserva, corresponderd al
Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos,
si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de Bogotad, o
al juez administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales decidir en tinica
instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la peticion formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviard la documentacién correspondiente al
tribunal o al juez administrativo, el cual decidird dentro de los diez (10) dias siguientes.
Este término se interrumpira en los siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacion que
requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencion a su importancia
Juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5) dias la
seccién guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion continuara ante el
respectivo tribunal o juzgado administrativo.



PARAGRAFO. El recurso de insistencia deberd interponerse por escrito y
sustentado en la diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

Articulo 27. Inaplicabilidad de las excepciones. El cardcter reservado de una
informacioén o de determinados documentos, no serd oponible a las autoridades judiciales,
legislativas, ni a las autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente
competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde
a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que lleguen
a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.

Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Articulo 29. Reproduccién de documentos. En ningun caso el precio de las copias
podra exceder el valor de la reproduccion. Los costos de la expedicion de las copias
correrdn por cuenta del interesado en obtenerlas.

Elvalor de la reproduccion no podra ser superior al valor comercial de referencia en
el mercado.

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una
peticion de informacion o de documentos a otra, esta deberd resolverla en un término no
mayor de diez (10) dias. En los demds casos, resolverd las solicitudes dentro de los plazos
previstos en el articulo 14.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos
de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el
servidor publico y dardan lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario”.

Facultad de la que hizo uso el accionante ESTEBAN CAMILO PEREZ
PEREZ, quien indicé que presenté peticion a la empresa DOCTORALIA
COLOMBIA ¢l dia 1 de febrero de 2024, para lo cual aporto el escrito de
peticion, sin embargo, la entidad contesté al correo del despacho con copia al
correo del accionante, enviando respuesta incompleta a la peticion.

Se resalta que la peticion se contrae a dos puntos especificos:
“1) Confirmacion escrita de que NO se va a renovar mds el contrato.
2). Confirmacion escrita de que NO se me va a hacer cargos adicionales por dicha
situacion”

La respuesta dada, iinicamente al primer punto:
“confirmé que su renovacion de membresia premium no se va a ejecutar de manera
automdtica dado que se desactivo teniendo en cuenta su solicitud previa en la fecha
de 31 de Enero”.

Pese a ello, el articulo 20 del Decreto-Ley 2591 de 1991, consagra la
presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés o
negligencia de la autoridad publica o el particular contra quien se ha interpuesto
la accion de tutela, en aquellos eventos en los que el juez requiere cierta
informacion (art. 19 Decreto 2591 de 1991) y aquella no es allegada dentro del
plazo respectivo o simplemente no llega, dicha negligencia tiene como



consecuencia que los hechos narrados por el accionante en la demanda de tutela
sean tenidos como ciertos.

Bajo esa linea argumentativa, la presente accion tuitiva adelantada por la
accionante ESTEBAN CAMILO PEREZ PEREZ, resulta procedente, en
consecuencia, se ordenara a la empresa DOCTORALIA COLOMBIA, dar
respuesta de fondo a la peticion presentada del dia 1 de febrero de 2024, que
obra dentro del tramite de la presente accion constitucional en los términos ya
indicados, acreditando la notificacion de la misma.

IV. DECISION

Con las razones atras expuestas, el JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Constitucion,

V. RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion invocado por
ESTEBAN CAMILO PEREZ PEREZ identificado con la C.C. 1.121.897.777.

SEGUNDO: ORDENAR a la empresa DOCTORALIA COLOMBIA, dar
respuesta de fondo a la peticion presentada del dia 1 de febrero de 2024, que
obra dentro del tramite de la presente accion constitucional en los términos ya
indicados, acreditando la notificacion de la misma y remitiendo copia del
cumplimiento de la decision al despacho.

TERCERO: NOTIFICAR la presente decision a los extremos de la accion en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible.

CUARTO: REMITIR a la H. Corte Constitucional para su eventual revision
dentro del término consagrado en el inciso 2° del articulo 31 del Decreto 2591 de
1991, en el evento de no ser impugnado el presente fallo, para el efecto, téngase

en cuenta lo establecido por aquella corporacion en el acuerdo PCSJA20-11594
de 2020.

Notifiquese y Camplase,

JUEZ ONCE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
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