RECURSO DE REPOSICION SUBSIDIO DE APELACION auto de fecha 29 de junio de 2022 radicado 2019-0879
Servicios Juridicos Colombia Gas <serviciosjuridicos@grupovanti.com>

Mar 05/07/2022 16:28

Para:

e Juzgado 15 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
cC:

e Alvaro Hernando Sanchez Hurtado <asanchezh@grupovanti.com>;
e Contreras Bohorquez Andres Camilo <accontreras@grupovanti.com>

Sefiores
JUZGADO QUINCE (15) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
Correo Electrénico: cmpl15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad

ASUNTO RECURSO DE REPOSICION SUBSIDIO DE APELACION SOLICITUD DE NULIDAD INCIDENTE DE DESACATO
RADICADO 2019- 0879

ACCIONANTE LUIS MIGUEL CAMPANA

Accionado Gas Natural S.A. ESP hoy Vanti S.A. ESP.

ALVARO HERNANDO SANCHEZ HURTADO, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, en calidad de Representante Legal Tipo C de GAS NATURAL
CUNDIBOYACENSE S.A. ESP, sociedad identificada con NIT No. 830.045.472-8 y constituida mediante Escritura Publica No. 0001068 del 28 de mayo de 1998 de Notaria 26
de Bogota D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 1 de junio de 1998, con el No. 00636218 del Libro IX, todo lo cual consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota D.C., que se anexa, dentro del término judicial fijado por usted, encontrandome dentro del término
legal, me permito interponer RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION contra el auto de fecha 29 de junio de 2022, teniendo en cuenta para ello los
archivos adjuntos del presente correo

Cordialmente,

t. +57-1 3485500

m.: +57 - 3154077063
Calle 72 No.5-38
Bogota, D.C., Colombia
Vanti S.A. ESP.

Alvaro Hernando Sanchez Hurtado
Gerente de Procesos Legales
Vicepresidencia de Asuntos Legales y
Corporativos

www.grupovanti.com
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Certificado de comunicacion electronica . . a5
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Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E68165563-R

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Addendum de acceso a contenido

Identificador del certificado emitido: E68148688-S

Nombre/Razén social del usuario: MILLENIUM BPO (CC/NIT 830050856)
Identificador de usuario: 441426

Remitente: controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com
Destino: Archivojosea@gmail.com

Asunto: PARTE 3 CCU ALCANCE AL ACTO ADMINISTRATIVO 191860684 19071387 FECHADO 26 DE AGOSTO DE 2019
(EMAIL CERTIFICADO de controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com)

Fechay hora de envio: 8 de Febrero de 2022 (16:33 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 8 de Febrero de 2022 (16:33 GMT -05:00)
Fechay hora de acceso a contenido: 8 de Febrero de 2022 (19:36 GMT -05:00)

Direccién IP: 40.94.30.212

User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/64.0.3282.140
Safari/537.36

Q@CTRO’V/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2022.02.09 01:46:58
* * CET
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia
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Identificador del certificado: E68165426-R

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Addendum de acceso a contenido

Identificador del certificado emitido: E68148681-S

Nombre/Razén social del usuario: MILLENIUM BPO (CC/NIT 830050856)
Identificador de usuario: 441426

Remitente: controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com
Destino: Archivojosea@gmail.com

Asunto: PARTE 2 CCU ALCANCE AL ACTO ADMINISTRATIVO 191860684 19071387 FECHADO 26 DE AGOSTO DE 2019
(EMAIL CERTIFICADO de controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com)

Fechay hora de envio: 8 de Febrero de 2022 (16:33 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 8 de Febrero de 2022 (16:33 GMT -05:00)
Fechay hora de acceso a contenido: 8 de Febrero de 2022 (19:35 GMT -05:00)

Direccién IP: 40.94.26.147

User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/70.0.3538.102
Safari/537.36

Q@CTRO’V/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2022.02.09 01:45:09
* * CET
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia
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Identificador del certificado: E68165082-R

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Addendum de acceso a contenido

Identificador del certificado emitido: E68147950-S

Nombre/Razén social del usuario: MILLENIUM BPO (CC/NIT 830050856)
Identificador de usuario: 441426

Remitente: controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com
Destino: Archivojosea@gmail.com

Asunto: PARTE 1-ALCANCE AL ACTO ADMINISTRATIVO 191860684 19071387 FECHADO 26 DE AGOSTO DE 2019 (EMAIL
CERTIFICADO de controlregularizacion_gnesp@grupovanti.com)

Fechay hora de envio: 8 de Febrero de 2022 (16:25 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 8 de Febrero de 2022 (16:25 GMT -05:00)
Fechay hora de acceso a contenido: 8 de Febrero de 2022 (19:28 GMT -05:00)

Direccién IP: 40.94.26.162

User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/80.0.3987.87
Safari/537.36

Q@CTRO’V/O g'lag\ustally signed by LLEIDA

Date: 2022.02.09 01:39:10
* * CET
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia
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191860684 — 19071387
Bogotd, D.C., 08 de Febrero de 2022

Senor

Usuario / Suscriptor / Propietario

LUIS MIGUEL CAMPANA LEON

Archivojosea@gmail.com // Luismiguellopz87 1@gmail.com
Teléfono: 3232819837

Ciudad

Asunto: Alcance al Acto Administrativo 191860684 — 19071387 fechado 26 de Agosto de
2019

Estimado sefior LUIS MIGUEL CAMPARNA LEON

Nos permitimos dar Alcance al Acto Administrativo 191860684 — 19071387 fechado 26 de
Agosto de 2019, mediante el cual se dio respuesta a su solicitud fechada 09 de Agosto de
2019, como se indica:

. FUNDAMENTOS COMERCIALES Y TECNICOS

1. La Empresa suministra al inmueble ubicado en la Calle 163 A No. 8 H 41 Barrio: San

Cristébal Norte de Bogotd D.C, el servicio de gas natural domiciliario desde el 10 de Octubre
de 2006, por lo cual se generd la cuenta contrato y/o pdliza No. 19071387 para identificarlo.

2. Enla solicitud de servicio se destaca como suscriptor a LOPEZ BERMUDEZ LUIS ALBERTO y

la destinacion del servicio para uso comercial.

3. A raiz de la verificacion de una serie de indicios asociados a la disminucidn del consumo en

la cuenta contrato y/o pdliza No. 19071387 la empresa realizé un proceso de pre-lecturas
05, 10 y 27 de julio de 2017, en las que se detectd inconsistencias en la lectura registrada
por el medidor, situacidén que a la postre llevd a confirmar la existencia de irregularidades en
el centro de medicidon con ocasion de la prueba técnica realizada sobre el medidor en
laboratorio.

4. Con base en lo anterior, en la misma visita del 27 de Julio de 2017, se procedid al retiro del

medidor EA 75-05-5 nUmero 1051661, el cual garantizando la cadena de custodia, fue
debidamente embalado y empacado para ser llevado al laboratorio para su respectiva
inspeccidn, la cual arrojé como conclusién la presencia de irregularidades externas que
ratifican la manipulacién y/o intervenciéon de dicho aparato, segun se corroboré en la

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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10.

11.

12.

13.

inspeccidn realizada en el Laboratorio “GAS INSTRUMENT S.A.S”, de fecha 09 de agosto de
2018, cuyo resultado final fue: Medidor NO CONFORME.

El dia 25 de Agosto de 2017, Vanti S.A ESP, emitié el Pliego de cargos No. 10150143-
C002220-2017, mediante el cual se informd sobre los hechos a investigar, se remitieron al
usuario las pruebas practicadas y el resultado de las mismas, con base en lo cual se
determind el incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes por parte del
usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cldusulas 18 numerales 13, 15y 22 vy
cldusula 25; asi como el procedimiento que se utilizé para determinar la existencia de la
irreqularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el consumo dejado de medir
y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma.

Para notificar el Documento de Hallazgos N° 10150143-C002220-2017, se envié citacidn
para notificacidon personal a la direccidn del predio, el dia 25 de agosto de 2017 mediante
guia de Envia No. 014985634347.

El sefior LUIS MIGUEL CAMPANA, obrando en calidad de usuario del servicio, ejerciendo su
derecho de defensa y de contradiccidon, presenté mediante escrito radicado bajo la referencia
No. 181892027 del 11 de septiembre de 2017, las explicaciones al Documento de Hallazgos.

Una vez analizadas las explicaciones presentadas contra el Documento de Hallazgos N°
10150143-C002220-2017 del 25 de agosto de 2017, Vanti S.A ESP, expidié el Acto
Administrativo N° 10150143 — C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017, mediante el cual
se confirmaron los cobros por valor de $104.720.100 y $29.645.900.00, y se otorgaron los
recursos de ley.

Con el fin de notificar personalmente el Acto Administrativo N°10150143 — C2386-2017 del
26 de septiembre de 2017, se envid citaciéon para notificacion personal a la direccion del
predio, mediante la guia de envia No. 014031463243.

El Acto Administrativo N°10150143 — C2386-2018 del 26 de septiembre de 2017, quedd
notificado por AVISO entregado el dia 13 de octubre de 2017, conforme consta en la guia de
ENVIA N° 014031463444,

Mediante escrito radicado bajo [0 referencia N° 182181636 del 20 de octubre de 2017, el
sefior LUIS MIGUEL CAMPANA, interpuso Recurso de Reposicion contra el Acto
Administrativo N° 10150143 — C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017.

Mediante Acto Administrativo — Recurso de reposicién 10150143 -C81-2017 del 07 de
noviembre de 2017, la empresa confirma en todas sus partes el Acto Administrativo
N°10150143 - C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017.

Con el fin de notificar de manera personal el Acto Administrativo — Recurso de reposicién
10150143 -C81-2017 del 07 de noviembre de 2017, se envid bajo guia No. 014031556691
citatorio a la direccién del predio, debido a que no pudo efectuarse notificaciéon personal del
Documento, por medio de la guia No. 014031556979 se envid notificacion por AVISO de
fecha 20 de noviembre de 2017.

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El dia 24 de Enero de 2018, mediante la referencia No. 182776951, el sefior Luis Miguel
Campafia Ledn presentd reclamacion en contra de la factura G170223600 - G170223610,
no obstante también se evidencia recurso de queja ante la Superintendencia de servicios
publicos, por lo que mediante Acto Administrativo C3337-2018 se aclara que estos cobros
no se generaran hasta que sea resuelto el recurso de queja interpuesto. A cual el
pronunciamiento fue mediante resolucion de la Superintendencia No. 20188150045605, de
13/03/2018 bajo radicado 183199544 se suscita que no es procedente el recurso de queja.

Mediante referencia N° 183212745 del 02 de Mayo de 2018 el sefior LUIS CAMPANA
LEON radica descargos al acto administrativo No. 10150143-C2385-2017 los cuales son
resueltos mediante comunicado No. 0150143-C3849 y posteriormente solicita respuesta del
radicado 183212745, bajo referencia 183436210 la cual es resuelta mediante comunicado,
reiterando el mismo.

Nuevamente se evidencia radicacion 183814819 del 21 de junio de 2018 a lo que se indica
que las pretensiones fueron resultas mediante Acto administrativo 10150143-C3839-2018
del 16 de abril de 2018 advirtiendo en el mismo sentido que la via gubernativa ya se
encontraba agotada, quedando asi el cobro en firme y el usuario/suscriptor/propietario
obligado a pagar.

El sefior LUIS MIGUEL CAMPANA presenta de manera reiterativa derecho de peticién contra
la factura No. G180153336, escrito que fue radicado ante la empresa bajo referencia No.
190829044 del 02 de abril de 2019; para lo cual la empresa expidié el Acto Administrativo
CF - 190829044 - 19071387- 2019 del 22 de abril de 2019 reiterando que la via
gubernativa ya se encontraba agotada y el cobro en firme.

Bajo radicado N° 185091538 del 07 de Diciembre de 2018 petente manifiesta inconformidad
con la respuesta emitida, a lo que es resuelto bajo acto administrativo CF 185091538-
19071387 reiterando via gubernativa agotada.

El 21 de enero de 2019 es allegada mediante resolucién No. 20185291480632 del 17 de
enero de 2018 reclamacién generada por el sefior LUIS CAMPANA sobre la inconformidad
con el cobro de $134.366.000,00 lo que es resuelto mediante comunicacién N° CF -
190159125- 19071387 reiterando nuevamente que la via gubernativa se encuentra
agotada.

Bajo el radicado N° 190689212  del 18 de Marzo de 2019 petente sigue radicado
desacuerdo a las decisiones emitidas y se da a conocer nuevamente que la via gubernativa
del proceso estd agotada por cuanto la decisién continuard en firme.

Mediante la referencia N° 191004676 con la cual es de aclarar que corresponde a la
inconformidad por varios cobros a lo que se genera acto informativo indicando que la
reclamacion no es procedente y bajo referencia N° 191331561 se independiza el proceso de
por facturacion G170223584 la cual correspondo a cobro por cambio de medidor, y que tal
como lo menciona en su escrito ya se encuentra paga y la factura G170223610 la cual
corresponde d recuperacion de consumo dejado de factura.

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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22. En consecuencia, se emite Acto Administrativo N° CF - 191677626 - 191780967 -
19071387 del 31 de julio de 2019 mediante el cual de informa que la va gubernativa se
encuentra agotada.

23. El sefior LUIS MIGUEL CAMPANA LEON obrando en calidad de usuario del servicio del
servicio, presentd reclamo radicado bajo la Ticket N° 191860684 de fecha 09 de Agosto de
2019, contra la Factura N° G170223600 por valor de $29.645.900,00 (Veintinueve millones
seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos m/cte.) y la Factura N° G170223610 por
valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones setecientos veinte mil cien pesos m/cte.).

CONSIDERACION PREVIA

Sea lo primero informar que la Empresa procede a dar alcance a los hechos del reclamo
radicado bajo referencia N° 191860684 de fecha 09 de Agosto de 2019, con el fin de ser
garantes del debido proceso, y del igual manera a colocarlos nuevamente para su
conocimiento:

[l. ARGUMENTOS DEL RECLAMO

A su argumento:
1. La empresa de servicios pUblicos GAS Natural S.a., ESP, viene
suministrando el servicio al inmueble ubicado en la CALLE 163° #
8H - 41, Barrio. San Cristébal Norte, desde el afo 2006.

2. El titular o Suscritor del servicio mencipnodo en el hecho anterior
corresponde al senor LUIS ALBERTO LOPEZ BERMUDEZ (Q.E.P.D.)

Se informa que tal como quedd indicado en el acdpite de los hechos y antecedentes de la
actuacion administrativa adelantada respecto de la pdliza 19071387 — cuenta contrato No.
61941705, la Empresa suministra el servicio de gas natural al predio ubicado en la Calle 163 A
8 H -41 desde el dia 10 de Octubre de 2006.

De igual manera en la solicitud de servicio se destaca como suscriptor a LOPEZ BERMUDEZ
LUIS ALBERTO y la destinacion del servicio para uso comercial.

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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A su argumento:

3. H suscriter del servicio de Gas Natural redliza la venta del
Restaurante al sefior LUIS MIGUEL CAMPANA LEON, para el mes
de junio de 2017.

Se informa que una vez cotejada la informacidn de nuestro Sistema Empresarial se denota que
se celebré el dia 19 de Febrero de 2017 Promesa de Compraventa entre los sefiores LOPEZ
BERMUDEZ LUIS ALBERTO y el sefior LUIS MIGUEL CAMPARNA LEON.
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A su argumento:

4. La empresa de GAS Natural S.a., ESP, redliza un proceso de
seguimiento y manifiesta imregularidades con el servicio emitié un
pliego de cargo N° 10150143-C02220-2017.

La Empresa, efectivamente realizd inspeccion técnica al predio ubicado en la Calle 163 A8 H -
41, el dia 27 de Julio de 2017, en la cual se detectéd el medidor MARCA EA TIPO 75-04-5
NUMERO 1051661 con lectura 46.235 m3 y con irregularidades tales como sellos rotos (05) y
rebabas, tornillos partidos y/o manipulados (81), (02) Capacidad inferior a C.I, (09) Desviacidn
del consumo.
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Ahora bien, es importante aclarar que con relacién a la visita de retiro, ésta no se informa de
manera particular a cada usuario porque lo que se pretende es evidenciar una posible
irregularidad (anomalia — fraude); no obstante lo anterior, la empresa tiene incluido en el
Contrato de Condiciones Uniformes de conformidad a lo inciso en el articulo 144 de la ley 142
de 1994, un aviso en este sentido a los efectos de que todos los usuarios conozcan de esta
facultad que legalmente le asiste al prestador.

Aunando lo anterior, la circunstancia de que no se informe previamente la fecha en que la
Empresa decide hacer la visita, para nada conculca el debido proceso ni conlleva
desconocimiento de la carga de la prueba, debido a que se trata de una actuacion legitima,
soportada en el Contrato de Condiciones Uniformes, que autoriza a la empresa para
programarla cuando lo estime necesario y dispone que tan solo en el momento de la visita
respectiva, la empresa informard al suscriptor o usuario la razén de la misma y su derecho de
estar asistido de un ingeniero, técnico, testigo o cualquier persona de su confianza, lo que
evidencia que esta actuacion, en moderna terminologia procesal, encuadra dentro de lo que se
llama medidas probatorias anticipadas, que en esta disciplina se analizan como una modalidad
de cautela.

Finalmente, es preciso seialar que para la realizacidén de la visita técnica desde el punto de
vista contractual, se requiere con el fin de garantizar un debido proceso, que esta sea atendida
por una persona mayor de edad, indistintamente de que se trate del usuario o suscriptor del
servicio, lao cual como se evidencia en la hoja de inspeccidn, fue atendida por el sefior:
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Ahora como consecuencias de las irregularidades encontradas en la visita técnica del dia 27 de
Julio de 2017, confirmadas en inspeccidon de laboratorio realizada el dia 09 de Agosto de 2017,
la Empresa profirid el emitié el Pliego de cargos No. 10150143-C002220-2017, mediante el
cual se informd sobre los hechos a investigar, se remitieron al usuario las pruebas practicadas y
el resultado de las mismas, con base en lo cual se determind el incumplimiento al Contrato de
Condiciones Uniformes por parte del usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cldusulas
18 numerales 13, 15 y 22 y cldusula 25; asi como el procedimiento que se utilizé para
determinar la existencia de la irregularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el
consumo dejado de medir y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma.

* ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrdn adquirir los bienes y servicios respectivos a quien
a bien tengan; y la empresa deberd aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.
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Para notificar el Documento de Hallazgos N° 10150143-C002220-2017, se envid citacién para
notificacion personal a la direccién del predio, el dia 25 de agosto de 2017 mediante guia de
Envia No. 014985634347.

A su argumento:

5. Decide emitir Acto Administrativo N° 10150143-c2384-2017 del 24
septiembre de 2017, generando la factura G170223610 por valor
$104.720.100 y la factura G170223600 por valor de $ 29.645.900.

Es menester informar que la finalidad que se pretende con el proceso de recuperacién de
consumo, materializado a través de la factura No. G170223600 por valor de $29.645.900,00
(Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos m/cte.) y la Factura N°
G170223610 por valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones setecientos veinte mil cien
pesos m/cte.),, el cual parte de una irregularidad objetivamente demostrada - como se ha
probado en la actuacién administrativa -, que solo se puede identificar en un momento en el
tiempo, pero que estd acompanada de una serie de indicios graves que llevan a probar que la
disminucién de consumo que se presentd en algin momento resulté justificada en virtud de la
manipulacidon antes mencionada, comportamiento doloso del usuario que por supuesto se hizo
a espaldas del prestador y lo indujo a error en el proceso de lectura y facturacion durante el
periodo objeto de recuperacion.

En este punto debe sefialarse que el cobro que se pretende, corresponde a la recuperacion de
consumo dejado de facturar en virtud de la manipulaciéon que mes a mes se venia haciendo al
medidor, cobro que no solo estd fundamentado en lo previsto en el articulo 150 de la ley 142 de
1994, sino ademds en el articulo 146 de la misma ley, que establece : “Cuando, sin accién u
omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segin dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

El criterio del “promedio de los Ultimos consumos registrados del mismo suscriptor”, en nuestro
caso, no resulta vdlido dada la irregularidad hallada: manipulacidn o intervencion del medidor,
que conlleva a determinar que los consumos que se vienen facturando, no corresponden con la
realidad del gas consumido por el usuario.

En cuanto al criterio del “promedio de otros suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares”, arrojaria una estimacion inexacta en virtud de circunstancias propias y especificas
de cada usuario, ya que no obstante que se trate de una actividad comercial igual a la del
presente caso, (109 Asadero), es finalmente la carga instalada (cantidad y capacidad de los
artefactos a gas instalados), lo que permite determinar de manera mds acertada el consumo
estimado de acuerdo al factor de utilizacion previsto en el contrato de condiciones uniformes.
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Si los dos elementos de la estimacion cuales son, los artefactos a gas o el factor de utilizacion
(tiempo), no corresponden con la realidad, le corresponde al usuario informarlo y demostrarlo al
prestador.

Asi entonces, de conformidad con la cldusula 542 del Contrato de Condiciones Uniformes, el
método utilizado para la estimacidon del consumo no medido ni facturado, fue el del aforo
individual o de carga o capacidad instalada, multiplicada por el factor de utilizacién, de acuerdo
con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes.

A su solicitud:

4. Porlo anterior respetucsamente SOLICITO

I. Copia del confrato y/o pdliza N° 19071387 del servicio publico
d<'=: gas natural, frmado entre el suscritor el sefior LUIS ALBERTO
LOPEZ BERMUDEZ (Q.E.P.D.) y la empresa GAS Natural S.a., ESP.

Se informa que el alta del servicio se realizé el dia 10 de Octubre de 2006, por lo tanto dicho
Contrato y/o soporte es mayor a 5 aios del cual la Empresa procede con su archivo y no cuenta
con el mismo en el momento.

Sin embargo con respecto a la entrega del contrato de condiciones uniformes, es preciso indicar
que este contrato es de aquellos llamados por la jurisprudencia y la doctrina como tipico, dado
que se encuentra especificamente regulado en nuestro ordenamiento juridico.

En efecto, el articulo 128 de la Ley 142 de 1.994 define el contrato de condiciones uniformes
como "un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos
los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han
sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados."

Bajo el amparo de esta consideracion, es posible afirmar que tal contrato tiene la caracteristica
de ser un acuerdo por el cual un suscriptor se adhiere a unas condiciones uniformes, es decir, a
unas cldusulas establecidas previamente por la empresa oferente del servicio. Se trata de una
modalidad de contratacidon consistente en que la totalidad de su contenido es dispuesto

2 Cldusula 54°.- Determinacion del consumo facturable no medido o registrado por accién u omisién del suscriptor o usuario:

Si La Empresa no puede realizar el registro del consumo por haber incurrido el suscriptor o usuario en cualquiera de las modalidades de “Adulteracién de los
equipos de medicidn y regulacién”, descritas a titulo enunciativo en las definiciones de este contrato, tal circunstancia se considera un incumplimiento grave por
parte de éste, de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

Pardgrafo Primero: Los promedios de consumo (corregidos por presion y temperatura), que se tendrdn en cuenta cuando se dé aplicacion a lo previsto en el
numeral 2° de la presente cldusula, para suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, teniendo en cuenta el estrato socioeconémico, serdn
aquellos descritos en la cldusula 49.

Pardgrafo Segundo: El aforo individual se determinard asi:

1. Por la carga o capacidad instalada, la cual hace referencia a la potencia nominal de los gasodomésticos, artefactos y/o equipos a gas que se encuentran
conectados a la instalacién o que potencialmente se puedan instalar a la misma”.

2. “Teniendo en cuenta el factor de uso en términos de tiempo, segun se describe en el anexo 1y 2 del CCU".

Pardgrafo Tercero: El consumo dejado de facturar se cobrard con base en lo previsto en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, durante el tiempo de permanencia
de la irregularidad. Sobre dicho consumo igualmente se liquidardn los valores de contribucién o subsidio segutin sea el caso.
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anticipada y unilateralmente por una de las partes y a la que la otra simplemente adhiere sin
posibilidad de negociacién o regateo. En este orden de ideas, la existencia del contrato no se
entiende con la entrega del mismo al usuario o suscriptor del servicio, sino que existe desde que
la empresa fija las condiciones en que va a prestar el servicio y quien utiliza un inmueble
determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la empresa[1][1].

No obstante lo anterior se informa que desde la pdgina web de la
empresa, www.grupovanti.com se puede descargar el contrato de condiciones uniformes, no
obstante se anexa copia. (Ver Anexo)

A su solicitud:

Copia del soporte documental o fotografico de las visitas
realizadas al inmueble ubicado en la CALLE 163° # 8H — 4],
Barrio. San Cristébal Norte, frente a las prelecturas tomadas los
dias 05, 10, y 27 de julio de 2017, donde se detecia
inconsistencias en la lectura registrada por el medidor.

Todas las pruebas trasladadas gozan de plena legalidad en tanto no sean tachadas de falsas
por la autoridad judicial competente; sin embargo, es importante aclarar que la fecha y hora
que queda inserta en las fotografias adjuntas al proceso administrativo, quedan registradas
con base en un software cuyos pardmetros y controles en términos de sequridad, garantizan la
veracidad de la informacidn. La fecha y la hora de los registros fotogrdficos, junto con los datos
de georreferenciacion, son coincidentes con los registrados en los formatos de prelectura y en el
informe de inspeccidn.

Respecto a esta solicitud, al presente oficio remitimos copia del informe de tomas de pre-lectura
fecha 05 y 10 de Julio de 2017 y de la inspeccién técnica del dia 27 de Julio de 2017, registro
fotogrdfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA TIPO 75-04-
5 NUMERO 1051661. (Anexo)

A su solicitud:

3. Copia de la notificaciéon realizada con antelacién de que se iba
a proceder con el retiro del contador el dia 27 de julio de 2017
avisando al usuario, suscriptor o propietario del inmueble
ubicado en la CALLE 163° # 8H - 41, Barrio. San Cristébal Norte.

Con relacién a la visita de retiro del medidor, ésta no se informa de manera particular a cada
usuario porque lo que se pretende es evidenciar una posible irregularidad (anomalia - fraude);
no obstante lo anterior, la empresa tiene incluido en el cuerpo de la factura que llega mes a mes

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com



Vanti S.A. ESP. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, NUIR: 2-11001000-6, NIT: 800.007.813-5

a los usuarios, un aviso en este sentido a los efectos de que todos los usuarios conozcan de
esta facultad que legalmente le asiste al prestador.

La circunstancia de que no se informe previamente la fecha en que la Empresa decide hacer la
visita, para nada conculca el debido proceso ni conlleva desconocimiento de la carga de la
prueba, debido a que se trata de una actuacion legitima, soportada en el Contrato de
Condiciones Uniformes, que autoriza a la empresa para programarla cuando lo estime
necesario y dispone que tan solo en el momento de la visita respectiva, la empresa informard al
suscriptor o usuario la razén de la misma y su derecho de estar asistido de un ingeniero,
técnico, testigo o cualquier persona de su confianza, lo que evidencia que esta actuacion, en
moderna terminologia procesal, encuadra dentro de lo que se llama medidas probatorias
anticipadas, que en esta disciplina se analizan como una modalidad de cautela.

A su solicitud:

4. Copia del acta de retiro del medidor EA/75-04-5 No. 1051661,
donde manifieste quien se encontraba presente al momento de
la diigencia si fue en presencia del usuario, suscriptor o
propietario del inmueble.

Es preciso sefalar que para la realizacion de la visita técnica desde el punto de vista
contractual, se requiere con el fin de garantizar un debido proceso, que esta sea atendida por
una persona mayor de edad, indistintamente de que se trate del usuario o suscriptor del
servicio, lao cual como se evidencia en la hoja de inspeccién, fue atendida por el sefior:
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Al presente oficio remitimos copia del informe de inspeccién técnica del dia 27 de Julio de 2017,
registro fotogrdfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661. (Ver anexo)

A su solicitud:

5. Copju del acta de retiro del medidor EA/75-04-5 No. 1051441,
informando estado, hallazgos, funcionamiento, procedimiento
utilizado y demas conforme a la ley.
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Al presente oficio remitimos copia del informe de inspeccidn técnica del dia 27 de Julio de 2017,
registro fotogrdfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 y los hallazgos encontrados.
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A su solicitud:
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6. Copia de soporte documental de la fecha y cémo fue
embalado medidor EA/75-04-5 No. 1051641.

Al presente oficio remitimos copia del informe de inspeccién técnica del dia 27 de Julio de 2017,
registro fotogrdfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 y su embalgje.
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A su solicitud:

/. De lo anterior, Copia de soporte documental como fue llevado
al laboratorio “Gas Instrument S.AS.”, medidor EA/75-04-5 No.
1051641.

Al presente oficio remitimos copia del informe de laboratorio de fecha 09 de Agosto de 2017
donde consta el estado de medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661. (Ver anexo)

A su solicitud:

8. Conforme a lo manifestado, Copia de soporte documental de
en que fecha y hora fue entregado el medidor EA/75-04-5 No.
1051661 al laboratorio "Gas Instrument S.A.S."

Se informa que dicho medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 fue entregado al
laboratorio el dia 28 de Julio de 2017 para su revision, la cual se anexa:
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A su solicitud:

?. Copia de cada una de las revisiones, resultados y demds
realizado al medidor EA/75-04-5 No. 1051661, por la empresa
“Gas Instrument 5.A.5.”

Se informa que a dicho medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 se le realizé a la
inspeccion el dia 09 de Agosto de 2017, encontrando anomalias externas e internas: (Ver
anexo)
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INSPECCION EXTERNA
-
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A su solicitud:

10.Copia del pliego de descargos emitido por GAS Natural S.a.,
ESP, el dia 25 de agosto de 2017 N° 10150143-C02220-2017.

La Empresa profirié el emitié el Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017, mediante el
cual se informd sobre los hechos a investigar, se remitieron al usuario las pruebas practicadas y
el resultado de las mismas, con base en lo cual se determind el incumplimiento al Contrato de
Condiciones Uniformes por parte del usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cldusulas
18 numerales 13, 15 y 22 y cldusula 25; asi como el procedimiento que se utilizé para
determinar la existencia de la irregularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el
consumo dejado de medir y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma. (ver
anexo)

A su solicitud:
11.Copia de citacion guia N° 01495634347

Se anexa para su conocimiento:
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A su solicitud:

12.Copia del escrifo de LUIS MIGUEL CAMPANA LEON, donde

presenta descargos al pliego de cargos, bojo radicado N°
181892027

Se informa que el sefior LUIS MIGUEL CAMPANA, obrando en calidad de usuario del servicio,
ejerciendo su derecho de defensa y de contradiccidn, presentd mediante escrito radicado bajo
la referencia No. 181892027 del 11 de septiembre de 2017, las explicaciones al Documento de
Hallazgos. (Ver anexo)

A su solicitud:

13. Copia del Acto Administrative N° 10150143-C2386-2017 del dia
26 de septiembre de 2017.

Al presente oficio remitimos copia del Acto Administrativo N° 10150143-C2386-2017 fechado
el 26 de Septiembre de 2017. (Ver anexo)

A su solicitud:

14.Copia de las facturas de consumo G170223610 y G170223400
emifidas por la empresa GAS Natural S.a., ESP.

Al presente oficio remitimos copia Factura N° G170223610 y G170223600, para su
conocimiento. (ver anexo)
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A su solicitud:

15.Copia del Acto Administrativo N® 10150143-C3849-2018 del dia
16 de abril de 2018.

Al presente oficio remitimos copia del Acto Administrativo N° 10150143-C3849-2018 fechado
16 de Abril de 2018. (ver anexo)

A su solicitud:

16.30licito por Ultimo que me aclare cué criterio técnico, juridico y
contable se utilizo o bajo que experticia se liquido los valores
entregados en las facturas G170223610 y G170223600 emitidas
por la empresa GAS Natural S.a., ESP.

La ley de servicios publicos en su articulo 146 establece ademds del aforo, el que se pueda
liquidar el consumo con base en el consumo promedio del mismo usuario o con base en
consumos promedios de usuarios en similares circunstancias, sin embargo, los consumos
promedio de este usuario con pdliza 19071387, no resultan vdlidos y por ello la empresa optd
por el aforo o carga instalada.

Asi las cosas, conforme lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, y de conformidad
con la cldusula 54 del Contrato de Condiciones Uniformes, el método utilizado para la
liquidaciéon del consumo no medido ni facturado, fue el de la carga instalada, multiplicada por el
factor de utilizaciéon, de acuerdo con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del
contrato de condiciones uniformes.

. MARCO LEGAL

La presente actuacion administrativa tiene por objeto determinar la existencia de un hallazgo
en el centro de medicidon o acometida, y si la misma genero gas consumido dejado de facturar,
es asi, que el presente proceso no atribuye responsabilidad por la existencia del hallazgo al
cliente (suscriptor, propietario, usuario permanente del servicio). Las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios no tienen facultad sancionatoria segun lo explicado en la
Sentencia SU 1010 2008.

3.1 ART 365 y 370 Constitucién politica de Colombia.

3.2 Ley 142 de 1994, articulos 130, 144, 146, 149 vy 150 y siguientes y demds articulos
concordantes.

3.2 Contrato de Condiciones Uniformes, Cldusula 17, 18, 25, 30, 54 y 55 y demds cldusulas
concordantes.

3.3 Sentencia SU 1010 de 2008.

I\V. DECIDE:

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
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PRIMERO. - CONFIRMAR la Factura del Servicio Publico N° G170223600 por valor de
$29.645.900,00 (Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos
m/cte.) y la Factura N° G170223610 por valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones
setecientos veinte mil cien pesos m/cte.), por concepto de la recuperacion de consumo, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente decision, a través de correo electrénico:
Archivojosea@gmail.com // Luismiguellopz871@gmail.com enviando una copia de la misma.
Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente decisidon procede el Recurso de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser
interpuesto en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la
notificacion de la presente decision.

CUARTO. - La presente decisidn rige a partir de la fecha de su ejecutoria.
QUINTO: Como soporte de lo anterior se anexan los siguientes soportes:

e Copia pre-lectura fecha 05 de julio de 2017

e Copia pre-lectura fecha 10 de julio de 2017

e Inspeccion técnica del dia 27 de julio de 2017

e Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017

e Guia - Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017

e Descargos N° 181892027

e Acto Administrativo N° 10150143-C2386-2017

e Copia Factura N° G170223610y G170223600

e Acto Administrativo N° 10150143-C3849-2018

o

Atencidn al cliente
Vanti S.A ESP.

Elaboré: ER- DFM
Revisé:
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ES FIEL COPIA PRE-LECTURA FECHA 05 DE JULIO DE 2017
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ES FIEL COPIA PRE-LECTURA FECHA 10 DE JULIO DE 2017
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INSPECCION TECNICA DEL DIA 27 DE JULIO DE 2017
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CADGH incp 3pna7 gusNaturul
Citacién a laboratorio ML N LR fenosa
REPRESENTACIAN 06 G5 COLCMTIL IS'"
Fecha asignacion cia:
Para su informacién [ 28 =03 * 2013 |

Podrd asistir & la eita an ol laboratorio con un Téenico que considare do sw confianza para prosonciar la inspeccidn tanta
interna como externa de su medidor. Esta cita se realizard en la calle 174 No. 68D-45 de 2.00 p.m. a 4:00 p.m. De no
presentarse ese dia se procederd a reakizar la revision de su medidor en presencia de un testigo. Recuerde: Para
facilitar el proceso de inspeccidn evite acudir a la cita en compania de menores da edad.

En &l momenta de la inspeccidn debe acreditar én gué calidad s& actla, ya sea como suscriptor (cédula), propietario
{certificado de iberad y tradicidn del inmueble con antigiedad no mayor & 1 mes), arrendatanio {contrato de amenda-
miento), apoderado (poder autenticado! o establecimiento comercial (certificedo de Camara de Comerciol, en 1odos los
CHS0E 85 necegario presentar la cédula.

LAl o Thad b/ WA A LW T T s

Sien la visita técnica se detecid gue su instalacidn presenta anomalias que requieren la suspensidn del servicio, debe
comumnicarsa al 307 81 21 para que la informean el procedimianto a saguir. Una vez se normalice esta anomalia, deba
solicitar nuevamente a través de la Linea de Atencidn al Cliente el reestablecimiento del servicio.

Por su seguridad y la do su familia informe a Gas Maherad SA 5P
Datos del clisnte o tertign cualquigr manipulgciin del madidor realizeda por personas
ajenas a nuestras [nens de stencion:

> . Mgclo Aopez —— e
e ST'P0T.03Y - D et B

: : al cliente e
i e _ o100 opC2 307 81 21 1&
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INFORME DE LABORATORIO DE FECHA 09 DE AGOSTO DE 2017

GAS INSTRUMENT 5.A.5 ) INSPECCION CONTROL MEDIDORES
HIT B30.114.737-0 -

( 1118 ) ' GAS
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poizane 190 7 13817 '
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ES FIEL COPIA PLIEGO DE CARGOS NO. 10150143-C002220-2017

10150143-CNFO0BE23-2017

CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

Sefor
Usuario | Propietario / Suscriglar
CLIS3ABH 0041/

Barrig USAQUEN - SAN CRISTOBAL
Telefona: 5620663
BOGOTA

Bogota D.C., 25 de agosts de 2017

ASUNTO: Pliego de Cargos No, 10150143-C002250-2017 ' :

: : .10 por ef cual se Investiga a un usuario &l
presunia incumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato de condiciones uniformes pﬂ ia
prestacion del sefvicia plblico domiciiario de gas combustible,

POLIZA: 15071287

Respetado Usuario / Propietario / Suscripter: Le informames que u ;
' sted d
sobre esta desisidn én los Centios de Atencian: g puede notificarse parsonaimente

Chapinerg Carrera 13 67 36
Madelena Carrera 67 B0& sur 18
Santa Lucia  Av, Caracas 45 zur 34
Soacha Carrera T 1560

Dentro del términa de clnco (5) dias habiles siauientes a I3 f ica
b sig 5 3 la fecha de envio de esta comunicacidn en el

Lunes a jueves de 8:00am. 2 1200 m., y de 100 p.m. & 4:00 p.m,
Viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. &n jornada continua

O# no preseniarse, en cumplimienty de kb dis i j

el - , puesio en el articulo 89 del Cédigo de Procedimi
Administrativo y de lo qulanmugu Administrativo (CPACA), se procedera a remifir a E.Iﬂ direccidn es::ﬂh':r:lt:
aviso de nelficacidn con insercitn de 1a parte resolutiva del citade acty administrative ¥ copia adjunta del

mismo, con la adveriencia de que la nofificacion se considerard sunida al final )
! nalizar el d
fecha de entrega del aviso en e lugar de destino, S

Cordial Saludo,

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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gasNatural ™
fenusn

Bogota D.C., 25 de agosto de 2017

Sefar

Usuario | Propietario | Suseripior
CL163ABH 0041/

Barrio USAQUEN - SAN CRISTOBRAL
Tedefono: 5629663

BOGOTA

ASUNTO: Pliego de Cargos No. 10150143-CO02220-2017 por el cual se Investiga a un usuario por el

presunte incumplimients a las obligaciones establecidas en el contrato de condiciones umlormes para la
prestacion del senvicio plblico domiciliano de gas combustibhe,

POLIZA: 19071387
Respetada Usuario / Propietario | Suscripior:

Gas Malural 5.A., ESP emite el presemte documento después de documentar y analizar una sefie de hechos
¥ eircunstancias halladas tras unas visitas técnicas efeciuadas al centro de medician instalado an el predio
ubicado en la CL 1634 8H 0041/ de BOGOTA, (Bamio USADQIUEN - SAN CRISTOBAL), identificade con
poliza No. 19071387, por lo que encuentra mérite. para expedic ¢l prasants plisgo de cagas y nntfcsr o
yulen GUrMEspONda - SUSCHPION, USUario yio propietario del semvicio - las novedades enconlradas.

I- HECHOS

Primera. Gas Matural SA, ESP suministra al inmuebie antes mencionada el servicio de gas natural

domiciliario desde el 10 de octubre de 2008, por lo cual se generd la cuenta contrato yio pdliza Mo
190713687 para identificaris.

Segundo. En la solicilud de servicio se destaca coma suscriplor & LOPEZ BERAMUDEZ LUIS ALBERTO ¥
que I3 destinacion del servicio serla para uso comercial,

Tercero. Imegulanidad detectada.

1. Informe de inspeccidn.

En visita técnica reakizada : - Gas Natural S.A., ESP el 5 de julio de 2017, anaxo 1, s& ancontrd & medidor
EA/T5-04-5 Ho. 1051661, con una lecturs 48.080 m?, inspeccitn reslizads en presencia de Alberls Tomes,

identficado con cédula de cwdadania Me. 17328927, quien firm¢ en calidad de testigo en sefal de
salisfaccitn,

Pasteriormente, se realizt una nueva visita técnica al predio el 10 de julio de 2017 de 2017, anexo 2, se
encontra el medidor EAT5-04-5 No, 1051661, con una lectura 45,942 . [develucidn de lecturas en relacidn
con la leclusa hallada en visita anteriorments mencionada) inspeccian realizada en presencia de Albertg

Tarres, identficado con cédula de ciudadania Mo, 17.328.927, quien firmd en calidad de testigo en sefal de
satisfaccion.

EI 27 de julio de 2017, personal téenico de la empresa realizé visita de iNSpecsidn, con su registro folografico
¥ cilacién a laboratario, anexo 3, del cual se destacan los siguientes aspecios:

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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1.1.5e realizan las respectivas pruebas btécnicas en el centro de medicidn encontrands el medidor coa
leciura 46.235 m”, evidenciando inconsistencias en la lectura en comparacidn con |as registradas an las
visitzs del 5y 10 de jula da 2017.

A continuacion relacionamas k& ioma de lectura v 12 visita léenica:

Facha visita 72017 -
Lactura 45542 m —-—p[ Davolucitn do loctera da 118 m* |

[ Feeha visita 10-07-2017
Lectura 45543 m” -
Facha visits H-ﬂ_?aﬁ -_..] Cansuma en 17 dias do 793 m I
| Lectura 46.235

1.2 En la visita realizade el 27 de julio de 2017, se enconbid una carga Instalada’ conectada & medidor de
604,000 BTU. I1a cual esta compuesta por una (4) Freidora y tres (3) estufas comercliales. As mismo se

comprobd que ka aclividad comercial para la cual tiene destinado el use del servicio de gas nalural es:
Actividad Comercial 109 - Asadero.

1.2 La visita técnica fue atendida por Maria Lopez, identificado con cédula de ciudadania Mo. 52.802.037, en
calidad de Administradora & quien se le informé &l procedimiento efectuado por la empresa en dicha
revisiin y quien manifestd gque ulilizan el servicio de nes a domingo de 11 am. a 10 p.m.

Dada estas circunstancias, se procedid a retirar el medidor EA/TS-04-5 Mo, 1051681, con lectura 46 235
M & inglalar provisionalmente otro medidor nuevo identificade como GLIOS-16-5 Mo, BT18002097 con
lectura de instalacién 0 m® (cero metros clbicos), quedando este en condiciones normales de
funcionamiento, hecho que se soporta en el Informe de Inspeccian aludige.

Asl mismo, se entregd citacitn a quien atendid la visita, para asistir al laboraterio con un técnics de
confianza del usuanio para presenciar la inspeccin tanio interna como externa del medidar.

2, Informe de laboratorio.

El 09 de agosto de 2017 en el laboratorio de "Gas Instruments S.A5" se efectud inspeccitn thcnica Mo
1116 del medidor EA/T5-04-5 Mo. 1051661 (refirada), cuya copia adjunlamos con regisiro fotografico, anexo
4, €n la que se encontraron anomalias en las siguigntes partes;

2.1, Inspeccitn Externa,

Sellos del indicadar
Ternilles dei Visar
Wisor

Carcaza inferias

LSS

2.2, Inspeccion Interna,

* Mo se detectaron anomalias interna
2.3 Verficacidn en Banco.
+  Caudal 1 (m*h) 1,0: Error 0,5 %
2.4, La inspeccion del medidor retirado se efeciud en presencia del sefior Ronald Alexis Alzate en calidad de

lestigo por parte de kaboratono; toda vez que no hube asistencia por parte del usuario ¥/o su apoderado,
no obstante haberse entregado la citacidn, como previamente se indica.

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
www.grupovanti.com
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Il. MARCO LEGAL

2.1. Del Contrato de Condiciones Uniformes

En cuanto a las obligaciones. daberes vy responsabilidad respecto de la custodis de fos equipos do
miadicidn, el CCU sefala,

Clédusuly 16%. DEBERES ¥ OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: son obligaciones del suscripior o
[T

.

13. Adquinr, insfalsr, mantener, rparar pio rempazar 105 instimentos pava madic s consimes de BeuBTo con s
condiciones Mcnicas exigidas par LA EMPRESA, en concordaneia con ia Ley y meglamentacidn woente, Cuando ef

Suserplor 8 LSUBNo N akanda lag wisitas de revisidn por 8l solicitadas, fe serd cobado &l respectiva senicio gl S0% de
ha tanifa eslablocica pare wsitas efeciivas,

T5. Na infgrvenir por 5 mismo o por inferpuesta parsans I md de gas de LA EMPRESA con darvacionas do medes o
efsmantos no autonzedos por dsfa. Do igual formra, no adulterars, iervendrs, modicard, m relirard ol medidar o aigung
de ios companenies qua infogran ef cant de medicidn. Se considers quo existe adulteracidn o intarvencion de un
madider y por ande incumplimiento de las obligaciones dal prasente contrato, entre otros! cuando haya
perforacién dol ducte de salids; modificacién del mecanismo de engranaje; porforachén o sobrepresidn dal
diafragma; adicidn de sustancies; alteracidn de sellos; instalacidn de medidores no homologades ni callbrados;
instalacidn do by-pass; instalscidn de medidores invertidas; manipulacidn ¥ dovolucidn oo oddmetra con
métodas que permitan (3 dovolucién de Is lectura, ¥ en general cusiguisr modificacian del centro de medicidn
Qua aifere las condiciones de fibrica del medidor yo regulader. (Negrila fuprs de fexio original)

22, Dar guiso invmedialn spbre cualquisr anarnalis o imeguandad que ocums an los meddams myulaioes, nslslacianes
@ redes oa LA EMPRESA o de olrog vswarios, con of ohyato de colaborar an \a proteccka v 1a segundad de la esiructuma
@0 8 red d8 MERTALCIEN ¥ SUS MBEIECiivas CanEriones.
Cldusula 25%. PROPIEDAN DEL MEMDOR, REGULADOR ¥ VALVULA DE CORTE (...} La cusfodia del rmredidar ¥
demds elpmenios del centre de madicidn asfard a canpoe del suscriplor o USuARD guien debard mgpovider en of evenio de
prirsenfarsa dafo, detenars, adullarscidn o pérdida de los mismos®

Cldusula 53*- FLAZOD PARA INVESTIGAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS ¥ PARA COBRAR SERWCIOS NO
FACTURADQS: Al cabo de cinco (§) meses de habwr enfregecs fas facfuras, L4 EMDRESA o podil cobrar valores no
facturadas por eTDf, OMKEIST 0 immstigacidn de desviacianes signifcalivas frerde o conswmos anledanes. Se excepiian
lxg casos en que se compriebe dolo del swscnplor & usuarc.

Clausula 53".- DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE NO MEDIDD O REGISTRADO POR ACCION U
CMISION DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: Si LA EMPRESA no pusds realizar of registo del COnsMo PO BECitn U
ovmisidn del suscriplor o vsearo, f) ciwunslancia S8 considers W M wiirento par pane de éste, de fas oblgacionss

aolaliecides o ¢ prsEnE tatliala, Para estimar el consimn que | A EMPRESA dej do facturar per eausa atnbuible o
SUSCTOr O USUBIG O POIBNCAAY WSLEND J S8 COme consecuencia de ki adullereeidn o intervencidn del medidar o

reguladar, la instalacidn de acometidals) o denvacidn da Ia md de distibacidn no auforzadals), o porla awlo-reconesxidn
o awlo-reinsfalacion del senicio. 58 astimard &l conewma par fos siguentes métodos:

1. Lo corga o capacidad instalsda, mulfipicads par ef factor da utiizacion, &l cusl se aplicard de seuemda can las fablas
definicas por LA EMPRESA en ol Anaxe 1 0 2 de dsle conlraly (de scuem 8l uso del senvicio),

i

Semﬁmﬁermwmamdefaewmmmrmdm:Isnn'aiua-yuzuaim, iqualmente se figuidarsn fos
valores de comrbucidn o subsicho seguin ses of case, & dicho conswmo Se e resta ef consumo Nouwidads en las facfurms
pagadas. £ consume defado de lecturar serd valorado a las tanfas vigentes al maments da 15 bpuwidacidn, El fempo di ia
annmm‘:_se gxlablecesd dasde & Momenio e que 5o Badencie Wia deswacion sigrificative de consuma. En caso que
no s eadencle dicha deswiackin, &l empo de 18 sromalls 2e eslablocerd desde ¢f momenlo ¢n que 58 pesents 5

:-aﬁuﬁ:jﬂmaimwmprmudshm@a nstaledd encanirada en & gredio v & consumo reqistrado en I
Acluracidn”.
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Clivsula 54" OTROS CARGOS FACTURABLES: Ademds dp proceder la suspensidn o coe del sendco, LA

EMPRESA, podrd exigir af suscriptor o usuaria cuando 8518 incurra en alguna de fg vicko,
'*NDWHHwaﬂammwaamm-nmacmmmmufm; B conductas dascrles 8 contiscion

1. Por efectuar conexiones no autorizadas por LA EMPRESA '

: : para obtenar ol servicio directo Bl
conaxiones y acometidas existentes o por adulterar o manipular los equipss de madicisn :bwwuhmﬁ
cuslpuiers dp Bslas casos, LAEMPRESApmMﬁwﬂsumrﬂrﬁuaumIosﬂmﬂerm- ;

a) El valor del consuma qua por &l hecho de dighas anomallas LA EMPRESA dajd de facturar,

n:mmqumrammwumfuﬂﬁﬁﬁwmmﬂmmbma' { i

b) £l . INSPBCCONES, POCSS0E penales

:‘m_ fog honoranios de iag lbﬂﬁm que represenien los infaresas de L4 EMPRESA, Fagin Hmmmr?ﬂm
solucion CREG 06T dg 1995, Dichas costos se estiman an un (1) salario minime mensual lagal vigenia {SMMLY)

&) La tarfi de conexitn, mconexidn o minstalacian, Sigin 588 8l cagn

a) EV coato ded snditiur o 5w rmparacion (9 o5 suscephibie do ser mparadol, i LA EMPRESA ip suminisira o FEpA,
0} E1 vaior o 2 visila idenies de scuers san s farfes vigenfes de LA EMPRESA

Cliwsula 56%- PROCEDIMIENTD PARA ESTABLECER EL CONSUMO NO MEDIDO O
U OMISION DEL SUCRIPTOR O USUARIO: €1 procedimianto que apficard LA EMPRESA ﬁjﬁﬁm’fﬁ” ACCION

1. Misita Técmica: El personal aulorrado pod LA EMPRESA malizard g come i5i i
2 Tée / LA spondiente visits MBSriEs con af fn
g&hr:m m mv::g s::mgd:nmﬂwm tenichs para mediv con exachifed of consumo del auatfmmrﬁ;
FBSEN[A W fisgo pars s sequnidad del phar o !

demds nmmm dal sechar, Asi mismo, ef parsonal podrd venficar fa sxistencia de ?mmmmu nﬁmﬁﬂ
x:&me.r anamalia que presents el ceniro de medicidn, instalacidn, luberia u ofr accesono uilizado Para & prestaciin

sw'vm;u.rtn'lu'cr .nuﬂ'!gﬂ.:.EnMMWhHMM'W.HMMWMEHPRESHMdH
Wawnmhﬂdﬂmﬁm n &l cual deberd anotar ia carge instalady on &) ey, sigmpre y cuan &f

; o o ientiiCACHN o8 medidor (marca, nOmens) v 5i éste &5 el
ﬂﬂmdﬂf&ﬂhm.ﬂfmnt.mhﬂﬁﬁ:sgumd;ﬂmmrmmwmuqmmﬂﬂﬁg
m%ydssermhh,Mafh.pymmmapmﬂmrﬂhﬁﬁg&mﬁaﬁemmwmmmwmmm‘

L pErSGNaS que aliendan 1 visita v Ios foslions 1aden dbmcha 3 consiatar vi ica- fa ideni m'
de LA EMPRESA y si el mismo sm ancusnira auforzeds para ;m:cw atrnr;:ﬁ ::&T Eﬂégp}ﬁ;:f f;ﬂ;m u;}
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immuebie o ef suscripher o ususro Ol Senicis O en su defeclo I8 persons que se encugnle of inmueble v atiends la
wisita, debard infavmar & LA EMPRESA inmedialtarmenta o denfo del menor Nempo posible cualquier imgulandsd
producida por af parsanal de LA EMPRESA en desamoio o8 1@ wsila lkonica,

Z. Retirg dal medider: 50 a juicio del personal de LA EMPRESA, effos) medidores) presenfafn) akumafs] de laz
anomplips sedsladas come sduiferacidn de los sguipos de medicidn ¥ megulscitn pstablecidas en ¢l scdpile de
definiciores ¥ abreviaturs y el numeral 15 de i cidusula 18° ded presents comrale yo que 33 representeln) aigdn tfesgo
mmmgumummmnmmwmmwmmm‘mrmﬁmmunnmnmumr
serd selada y solamente podrd ser phierts en la diiggncis oo ingpeccitn de medidas En este casn, LA EMPRESA
debere dejar insfalacs Wovisionaimente un medidor que pervita al vseano fa confinuidied del senicio. No phstants, an
BquUalss tagos an que (s amamalia implique un Aesgo pers s sequidad del usuars o de ios habitantes del saclor, LA
EMPREEA quedard mmmmmmrmumwrmmm, pare proceder a suspender
fempoaimente ¢ servicio, hasts que dicha siuacidn sea (ofaimants Suparads. Lo Mismo oouming cuando ¢l psuano no
pﬂﬂ?‘!.l-'l'ﬂF&Wdﬂfﬂhmﬁﬁﬂﬂmyd&mEamdmﬂmmfﬂmﬂntm:-idn'rdeimﬂlﬂdﬁrﬂmr.ﬂ
madigior netirado, serd emifide af faboraionio sefslada por &f personal da LA EMPRESA en Is hojs de frabajo.

3, inspaceidn del medidor: La hla do seguidsd que confiena el medidor objelo de imvestigacidn s0io podnd ser abéeria
e ef mrspeciivo leborsionio, en presencia el propiefann o paseedor dal inmurbla o def Suserplor o nsans del sericis,
0 08 i3 PErSOng MUORIGNS PaF 8305 En caso que of suseriplor o usuano no scuda denfro de jos cincs digs hahiss
siwentas 8 s fecha de la wsts, fa hmm:amnﬁcmwmpmdamw

4. Calificacidn do la actuacitn: postedomments a la inspeccidn dal madidor an el laborgionp centificadn, LA EMPRESA,
oo base e las prusbas recaudadas, podrd iniciar la comespondienta investigacitn pominielakiva, fnmudands per
sl ef pliego oF CArpos, qua s notificadn persanalments y en caso de Mo poder notificar perzonalmanta lo hard por
avizg, de acuercly con i establacido en el Codigo de Procedimipnio &dminisirive ¥ oo lo Confencioss Adminisiradivg,
COTEndn imslado al suscrplor o ysuano de las prushas recaudidas.

5 Deseargos: Deniro de las cinco {5) diss hdbies siguientes a la notificacion de la apemura de la investigacidn
adminisirative mediante Magn de cargos, ef suseriplor o usward pod preseRlar por gscilo anle LA EMPRESA los
ﬂmmywnmrmmMmmmWMMpmm

Fﬂmaﬁurbnm'wmosfmmmmaﬂﬂrwmmmMEMPREEAH:MmlmMmme
n'andq mmmnm;nsmmymmu nmhamsﬁummm:ym;mrarmﬁprwn
usuang, yir progietano v las demds de oficio que considers dal caso prachcar. £zt gufo de presbas serd noficade al
Liuaio persoainmenfo ¥ 81 CAED de no podar nolificar personalments, Io hard por sviso de acuerdo con lo establecido

:}rr-:l Cadigo de Priocedimients Adminisiative ¥ de o Conlenciose Adminisirative. El pericdo protatin send oo dinz (10)

.:amru:gm.lg v alguna causal exaranite oo responsabilidad, LA EMPRESA ss PrOnUnCaTd en ase senlido y archivard la
InvesFgmeidn,

i H‘m:um_m- GmlmfaqaﬁmaﬂaprmprEmﬂES.ﬂpmmnM;mcum:ﬁa-ﬁ‘up-m'mrrWuMEﬁPHESﬂ ¥
o SLBSIND de Apelscidn ante la Supevintondencia de Servicios Pohiicos Domiclianos. Tales recursos debersn

inlerpaname donfro de loa cinco (8) diss hdbies skpuenies 8 18 MoafcacHT o8 13 decisidn empnesanal, con af
requiziios legales pare tal efacto. i iy
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s&a_rmwmammmmwmﬂmmﬁm.mﬂannﬂﬂmﬂndﬂadﬂm fa cus! se
decids of mourso, s enitndand apolads fa via gubemabiva, Diche docision sedl nolificeds H:u:cnpfw‘wn usLiERE
persanaimenis y en vaso de no poder nelificar persanalments, s hard por evise, de acuerds con Jo esiablecids & a
Cédigo de Procedimisnio Administrative y de lo Conlencioso Adminisirativo 5i se ha imlerpresto subsidlataments of
recurss da Apeiaciin, LA EMPRESA dard Iresiaoo del misme 8 18 Supedmiendencia de Servicios Pbiicos Demiciiarios.
Contra I dcisitn do LA EMPRESA qua nisgus af mewso do spelacidn, @l suscriplor @ usuang podrd presenlar recurso
mmmmmmmrﬁpﬂ;wma Su nolificacitn, el cual podrd ser preseniads directamenta ae (3
Supaﬁmmnwa de Smnm Pu?h-m Domicitiarioy o ane LA EMPRESA, en cupo caso #sfa dard Maglado por
compelencia & la Supsintendencia de Servivios Pobives Domvicliados pars su irkmile mEpechve. Log recwsos
mnmrmmmwmmmmm

Pardgrafo Primero: Toda ia actuscitn descrits on |3 presente cliusuls podrd sdelantarse y nof

1 _ fearse 8 ivés da
mmuhgr-rﬁ.rm Mmmmam&ﬂmmurcﬁdigndemm‘mmmrw m:.‘wmw
Ademinisirafio, slermpen que el wsuano as! ko sofcite o sceple,

Pardgrafo Sequndo: Para efecios de asta cldusuls, sa enfands come pevsona fecwlfads rild ddenica,

: . para @langer la wisils |
agusiia Qué siende mayor de edad, habile o 58 encusnire on of Mmushls objelo de & misma o que csfente w camo
come admimiglrador, Representante Legsl, gerente, apoderado, afe, dal establecimiants do comerciy wo aguelas
PBrEONas qua laboren o presten fus serviciog &n el miSMO ¥, en genen) CUBIgUTEr parSing que 58 beneficia con la
preslacion di senacio dormciant de gas como recaplor dimcto del misma,

Pardgrafo Tercero: Laz pruebas que sean requandas por el suscriplor 0 USUSRD ] racidnshica
Lonlempan un coslo pars sy prdelica, serdn pagadas por el suscrplor o usuD Y qua por sus ca )

22.Dela Ley 142 do 1994 .
El articulo 130 de Ia citada ley, dispone;

“Articulo 130, Pantas del confrato. Son pares del contrefo 18 empress de servicios pbiicas, ¥ s usuanas.

El propietaria del inmueble, el suscriptor y los ususrios del sarvicio i igaci
g faro do ¥ | sun solidanos en sus obligaciones y demchos an of
Laxmmmmmpmmmmmnmﬁﬂmpmﬂrmm;m'mwmumm‘
¥ a B n . =‘
::rrpqrmx.rﬁihm ejermiend |3 juistictidn mmn: por [as empresss ofiales do serviclos publicos. La faclum
y i " . A fich drilo siscufi
acugria & 158 nommas dal denacho ol y comercial ® ' b . pre @

El articuo 146 de Ia ley 142 de 1994, sofale; Lo empresa y ef suscriplor o usuario Henen derech

cudo : 8. 0 0 QU k68 consumas
MMMnmaaamemmmmmm de megida que la Menica haya hecho disponiblas: ¥ & gue &
FONSLMG S2a &f dlsmenia principal del precip Quet S8 cobre B SUSEARION o usuan,

Cuando, 5in GeCatn u amisidn de lag parfes, aurBnte un pidode no sea posible medir rezonabements con i

ingtrumigntas
Ips consumos, su u:br.pudrd ezlablecerse, segun dizpangen los confralos uniformes, con base en CONSIMOE provmiedias
ﬂmm:dﬁmausmﬁ:wﬂ USUBRG, & COn bitse on los consumos promadios de Suscriplorss o usuaios gue
sl o clunstangiag simiiams, o con base en afoos individuaies”™

A su lumo el articulo 150 de |a misma ley stablece:

Articulo 150, De los cobvos inoportunas. Al eabo da cinco masss de haber antmgads las facturas, e emgrs
podran cobrar bigngs ¢ servicios que no facluraron por emor, omision, ummmwﬂmmﬂ;m
frenle & consumaz anlarares, Saqmpﬁmhsmmuwmmmhdnbdmuwmumm

il FORMULACION DE CARGOS
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Lihos Pirpairncia i ; (LY " M W o

Porians Mg ST

Conforme los hechos narrados y 1as normas ciladas, se tiene que el suscriptor, usuario yio propéetario de I
poliza No. 19071387, se encueniran incursos en incumplimiento al contrato de condiciones uniformes v en
especial a las clusulas 18, numerales 13, 15 ¥y 22, y cléusula 25.

En virtud di lo anterior, 3 empresa con fundamenls en lo previslo en iz Clausula 53 del Contrato de

Condiciones. Unifarmes, v ol arlicule 150 de la ley 142 de 1994, procede al cobro de los siguienles
conceplos: :

Primero. Por el consumo no registrado por @l medidor desda el periodo de 8 de septiembre de 2015 hasta el
fpkrinddn dai 8 de febrare da 2017, conforme al sigusenie andbisis protsatorio:

a) Analisis de lecturas.

Conforme al andlisis de los regisiros de las Ieclusas, cuya intarmacin reposa en el sistema de gestian
comercial de clientes de Gas Natwal SA, ESP, pantallazos adjunlos, se evidencia: i) que el predio
ientificado con la Péliza No. 19071387, hasta el periode del B de sepliembre de 2015, traia un promedio de
consuma mensual de 476 m®, (promedio ealeulado e |05 seis meses anteriores al perindo del & de
sepliembre de 2015) pantallazo No. 1, 2 y 3; i) que a partir del 8 de sepliembre de 2015 hasta el periodo del
8 de febrero de 2017, el consuma mensual disminuyd sustancialmente a un promedia de 105 m’, {consumo
promedio caltulado de las seis meses anteriores gl & de febrero de 2017) pantallazo No. 4 i} que
instalada fue siempre la misma, hecho que se corrobora en I medida que e usuaro, suscriplor ni gl
progietario nunca infarmanon a la empresa ninguna modificacitn del usa del servics, fi al incremento yia

dismillnuciﬂn de carga instalada, deber que se encuentra contemplado en el numeral 11 de la Clausula 18 del
cou,

la carga

Fantallazo No. 1
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Pamallaze No, 2
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A partir de la uisrt_a realizada el 27 de julio de 2017, en la cual se hizo cambio de medidor, s& avidencia gue
Iﬂ; CONSUMOS coinciden con los promedios que frala o predio de abril a
evidencia en el pantallazo No 4.

Paniallazo Mo. 4
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenla los resultados de 13 prusba de laboratorio como se verd mas
adelante, existe una relacion girecta entre 1a intervencidn ylo manipulacian de! medider y la disminucidn del
consuma en los perodos indicados, no cbstante haber tenido iode el tempo la misma carga instalada

b} Visitas realizadas.

Con respecio 8 1as visitas que a confmuacidn se analizan, &s preciso sefalar que no hacen parte dal proceso
normal de toma de leciura gue se realiza en ¢l predio objeto de este pliego de cargos - |a cual se lleva a
cabo denfro de los Wres (3) dlas def corte de cada mes -, sin0 que comesponden & un  proceso de pre-
lecturas que s2 (levd a cabo por parte de la empresa, en vinud de unos indicios que llevaron a que la
Empresa tomar la decisin de hacer seguimiento @l centro de medicidn de la paliza en cuestitn, Es asl que
en e5las visitas s delecld, lo siguiente;

1. En visila del 5 de julio de 2017; se halld lectura: 46 060 m® (consta en registro folografico tomada al
medidar, qué abra como preeba), Anexo 1

2. En visita del 10 de julio de 2017 se halld leetura: 45942 m®, (consta en registro fotografics tomado al
mdiclesr, qua abea como pruebe). Anexo 2

3. En visita del 27 de julio de 2017, se hall lectura: 45,235 m” (consta en registro fotografico tomado al
medidar, gue obva como prueba). Anexo 3

En la misma visita s realizd censo de aparatos, amojando el siguiente detale

CANTIDAD | ARTEFACTO DESCRIPCION BTU
1 Freidora | 3 guemadores a 28.000 bty ) 84,000
8 quemadores a 40.000 biu 320,000
Estufas
3 Comerciales 8 quemadaores a 20000 160,000
12 quemadores 2 20.000 btu | 40.000
TOTAL CARGA INSTALADA | 604000
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¢} Prugba de laboratorio,

Diligencia de inspeccidn en laboratorio, 2l medidor EATS-04-5 No 1051661, realizada el 09 de agosto
de 2017, en la que se determind gue el medidor presentd la siguiente ancmalia:

PARTES ANOMALIA OBSERVACIONES =
Sellos del indicador 5
Inapeocion [ s del visor 8 Ausencia de los selios del indicador, Tomillos dal visar

presentan rebabas “flos™. Visor rolo en las cavidades

Visor 5 de los selios, Hay comosién de la carcasa inferior,

Carcaza inferior 5i

De acuerdo al resuitado de laboratorio el medidor estd dentro de los pardmetros permilidos en su
funcionamiento, sin embargo, el resullade final de la prueba en laboratonio en su parte externa evidencia que
&n lo que atafle a las tres primera anomalias mencionadas en el cuadro anleriod, no son propias del

delerioro por el paso del tempa, o que en confrario demuestra que el cuerpe del medidor s fue intervenido
o manipulado,

Con base en el anterior andkisis probatorio, se procede a realizar la hguidacidn en los siguientes términos:

De conformidad con la clausula 53 del Contrato de Condiciones Uniformes y ol articulot4s 1z Ley 142 de
1534, se viilizara el método de la carga o capacidad instalada, mulliplicada por el factor de utilizacidn, &l cual
& aplicara de acuerdo con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del contralo de
condiciones uniformes.

Carga inslatada: 604.000 BTU.

Factor maximo de wlilizacién por dia (horas) segon CCLU: 8 horas.

Dias de trabajo al mes, segon CCU: 30 dias.

La férmula para conversion de BTU a mihora® = (Total BTU / Constante (35315)) = m¥h
La tormula para conversidn de BTU a m'hora = B04.000 BT / 35,718 = 17,10 m¥h

Aclarando los parametros anteriores, teniendo en cuenta que el consume estimadg por hara es de 17,10 m”,
&8 procede a liguidar por dia, por mes y por & liempe de permanencia de |a irregularidad asi:

Metros cobicos utilizades por dia = (47,10 m™h * 8 horas) = 136,82 midia,
Metros clbicos uilizados por mes = (136,82 m? fdia * 30 dias) = 4.104.77 mYmes,

Metros cibicos durante la permanencia de la Iregularidad (18 meses) = (4.104.77 m® * 18 meses) =
7388588 m"

i
i iecusarcis con b MTC 3660 FACTORES OF COMVERSION. TANLAS BASICAD tbda Vokursar p i Pl &) CREQD 01, E
il G A, Pt

U e Gie o gevsies 8 3 315 p-.n.h!n*- BHSNL
Ln onpanrin Cakeeicn dul g natersl g 1000 .
L Pl e corvemtn e 510w BTLED i

5 Cmiine

(e sy, oo
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Metros cobicos a liquidar = Metros cubicos durante la permanencia de la Iregularidad - metios cibicos
facturados.

Metros cibicos a liquidar = 73 885.88 m® - 2.828 m® = 71.057 88 m®

D acuerdo con lo anterior, el volumen debe ser corregido por presion y lemperatura, elementos que son
contemplados en la Resolucién de ta CREG 127/2013, como factores que inciden en el volumen a facturar, y
san:

Factor temperatura (KL = 1,008 # Facior presitn [h".p] a2 0.768

Asi las cosas leniendo en cuenta que los mebos cObicos & lquidar son de 71.057.88 m™ deberdn
mullipcarse por los factores aludidos:

Volumen corregido por factores de presion y lemperatura = 71.057,88 m®* 1,006 * 0,768 = 54.900 m?

WValor del consuma no registrado durante |a permanencia de |2 imegularidad;

Metros clbicos (m’) Tarila Sublotal
Mavor 2 20| 54 900 $1.752 |3$96,163.385.00
Valor total de consume 5 96,163,38%.00

Con el fin de normalizar la anomalia y dando cumplimienta a e prevista en el afticulo 150 de la ley 142 de
1994 y el Conirato de Condiciones Uniformes, la empresa resuelve cobrar los siguientes conceplos:

1. Censume na regisirado correspondiente a €1 meses por § 96,163.38%.00

2. Subsidgio yie Contribucién 8.9% 5 8556 714.00
3. Ajuste aladecena 5 3

En este orden de ideas, la liquidacisn del consumo a facturar por la permanencia de ésta imegularidad, la
evidenle anomalla hallada y la manipulacion del medidor durante los 18 meses, asciendes a (3 SUMa de
$104.720.100,00 (Clenta cuatro millones setecientos veinte mil cien pasos MICte. ).

Segundo. Por el consuma no registrado por @l medidor desde al & de felrers de 2017 hasta &l 10 da julio de
2017 (5 meses), con fundamente en la premogativa prevista en el articulo 150 de |a ley 142 de 1554 que
facuifa al prestadar a MECUperar Consumas Nasla cinco meses después de haber entregado la factura en la
que ze debid cobrer dichos valores; o anterior en congordancia con o sefalado en e aticuln 43 de ia
misma ley, que gualmente faculta al prestador y al usuario, @ gue adopten medidas para venificar ta
gjecucian y cemplimients del contrate y la de verificer 108 instrumentos que se utllicen para medir el
CONSLUMG,
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En este punio, no pueden ser gjenas las preebas previamente analizadas, a saber il ef andtisiz de iecluras.
ii) I hallado en las visitas realizadas dentro del proceso de pre-leclura, y i) el resultado de la pruaba de
laboratorio efecluada al medidor, con base en las cuales se sustenia el cobro del consuma de los ginco (%)
MEses & que se refiere la norma citada anteriormente y que se pretende con esle pliego de cargos.

Del andlisis de las lecluras, se evidencid vanias incansisiencias frente al consumo, por cuanio si bien es
cierto desde el periodo del & de sepliembre de 2015, trala un promedio de consume mensual de 476 m*,
(promedio caiculado de los seis meses anteriores 3l periodo del 8 de septiembre de 2015), a partir del & de
sepiembre de 2015 hasta el periodo del 8 de febrero de 2017, el consumo mensual disminuyd
sustancialmente a un promedio de 105 m’, (consumo promedio calculado de los seis meses anteriores & 8
de febrero de 2017), destacandose del mismo andlisis, que con el cambio de madidor - que se efeciud en la
visita del 27 de julio de 2017 -, el consumo que empezb a registrar el medidor, coincide con el premedio que
iraia ml predin, hasta el 8 de sepliembre de 2018,

Aunado a fo anterior, de las visitas efecluadas en el proceso de pre-lecturas, igualmente se determing una
serie de inconsistencias en Ia lectura, toda vez que en visita del 5 de julio de 2017 se halld la leciura en
46,060 m”, en tanto que en la visita del 10 de julio de 2017, La lectura hallada fue de 45.942 m’ y, finalments,
en visia efectuada el 27 de julio de 2007, I3 lectura hallada en el medidor fue ge 45 235 m’, fAZoNEs que
llevaron & reticar el medidor, por cuanto no estaba gasantizando la comecta medicién del consumo para ese
periodo.

Finalmente, con 18 prueba realizada al medidor en el labosatorio, se detectd que si blen dicho aparato
permitia el paso del gas al predio, dadas las anomalias externas halladas, no eslaba registrando el
consuma, siluacidn que se dejd ya evidenciada en el parrafo anteriar,

Can lodo ko anterior, queda plenamente sustentado el cobro que se pratende de los cinco (5] meses qua
establece el anicule 150 de [@ ley 142 de 1994, por 1o que procede a realizar la liquidacidn en los siguientes
términos:

Le conformidad con la Glausula 53 del Contrato de Condiciones Uniformes y el articulo 150 de ta Ley 142
di 1534, se utilizard el método de la carga o capacidad instalada, mulliplicada por el factor de ulilizacion, &l

cual se aplicara de acuerdo con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del contrato de
condiciones unifomies,

Carga instalada: 604.000 BTU,
Factor maximao de utilizacién por dia {horas) segun CCU: 8 horas,
Dias de trabajo al mes, segun CCOU: 30 dias.

La firmula para conversion de BTU am’hora = (Total BTU / Constante (35315)) = m*h
La férmula para eonversién de BTU & mYhers = 604,000 DT/ 35,315 = 17,10 m*mh

Aclaranda los parametros anienores, lenenda en cuenta que &l consumo estimads por hora es de 17.10 m’,
se procede & liquidar por dia, por mes y por el tiempo de permanencia de la imegulanidad asi:

MeNros cubicos utiiZagos por dia = (17,10 m*h * 8 horas) = 136,82 midla
Metros clbicos utlizados por mes = (135,82 m® /dia * 30 dias) = 4,104,77 m”imes.

Metras cubicos durante la pesmanencia de la iregularidad (Art. 150 de la Liy142/94) (5 meses) = (4.104,77
m" * & meses) = 20,523 85 m’ .
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A la anterior Bquidacitn de 2052385 m’, se descontaran los metros facturados durante este periodo de 5
meses equivalente a 407 m*

Metros clbicos a liquidar = Metros cibicos durante la permanencia de la imegulanidad - meires clbicos
facturades,

Metros cobicos a liquidar = 20.523 85 m® — 407 m” = 20,116 85 m®

De acuerdo con lo anteriof, &l wolumen debe ser comegido por presién y lemperatura, elementos que son

contermplados en la Resolucidn de la CREG 12772013, como factores gue intden en el volumen a fachurar, ¥
son;

Factor temperatura (Kt = 1,008 / Factor presson (Kp) = 0,768

Asl las cosas teniendo en cuenta que los metros cibicos a liquidar son de 2011685 m™ deberdn
multiplicarse por los factores aludidos: '

Volsmen corregide por factores de presidn y temperatura = 20,118 85 m? e 1,006 * 0,768 = 15.542 m

Walar del consuma no registrado durante la permanencia de |a irregularidad:

Metras cibicos {m) Tarifa Subtotal
:5‘“" 3 20045 54z m® 51752 |s27223523.00
Vakar tatal de consumo $27.223.523.00

Caon el fin de normalizar ke anomalia y dando cumplimienta a lo previsto en el articulo 150 o 1a ey 142 da
1854 y &l Contrato de Condiciones Uniformes, la empresa resuelve cobrar los siguientes conceplios:

1. Cansuma no regisirado cormespondiente a 5 meses por $27.223.523.00
2. Subsidio yio Contribucion 8.9% $2.422 376.00
3. Ajusie aladecena 51
En este orden de ideas, la liquidacin del consuma a facturar por 3 permanencia de ésta irmegularidad, la
evidente anomalla hallada y la manipultacisn del meddor durante los Smeses, asciende a la suma de
$29.645.900,00 (Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecienles pesos M/CHa.).

V- DERECHD F MINDS.
Por lo anteriormente indicado, sirvase deniro del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
del presente phege de cargos, presentar sus deScargos por escrito y constancia en donde acredile 1a calidad
en que acila (Propietario, Poseedor, o Usuario) dentro de la presente investigacion adminisirativa,

V. P
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Lo aMnr I da derecno a conocer el expediente y las pruebas exstentes, as! como aporar o soficitar Ia
practica de nugvas pruebas y controverti las ya praclicadas, radicanda los documentos en cualquiera de los
Centros de Alencidn de la Empresa’. Se adjuntan 17 folios segin relacion de anexos,

El costo de las pruebas adicionales solicitadas serd asumido por &l Usuario / Propietario / Suscriptor,

Es importante informar que segun lo estipulado el articulo 75 del CAdigo de Procedimiento Administrativ y
de lo Contencioso Administrativo, conlra el presente pliego de cargos no procede ningln recurso, per lo
tanio, Gas Natural SA, ESP despubs de estudiar sus descarges v evaluar 1as pryebas aportadas y

practicadas, se pronunciard sobre éstos y se nolificard al Usuanio / Propieterio / Suscriptor 13 decision
tormada por la empresa,

FFOLF

Alenciin al cliente
(Gae Natural SA,, ESP
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ES FIEL COPIA GUIA - PLIEGO DE CARGOS NO. 10150143-C002220-2017
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ES FIEL COPIA DESCARGOS N° 181892027
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or, Gas natural Fenosa. Caze de Documento__ [ '-Ee B .

Hago derecho de petu:udn al infarme presentado por ustedes de cargos de |nl.le5tl,gacm
por presunto incumplimiento de ebligaciones en contrato al sefior con direccidn
cll163aBh41 localidad Usaquén .Bogota.

¥a que primero el 5uscript6r que aparece en el servicio vendid el negocio a tercercs a
partir del mes de febrero a partic del afic en curso, ol propiétario actual sefer Luis Antonio
Barmidez cedula 4.169.133 no se avisa de cambios efectuados en el servicio de gas.

Por lo tanto me expreso a ustedes para poder solucionar algun inconveniente con gas
natural

Anexo gue el propietario par cuestiones de salud no peede presentarse para recibir
notificaciones

O sugerencias de gas natural por tal motive se deja a ca rgc al administrador con cedula
80.758.437 sefior Luis miguel campafia.se sugiere dejar canstancia, reglamaos, sugerencia
al acreedor como persona a carge. Les agradezco la colaboracién v la disposicidn a
cualguier comunicado de parte de ustades.
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ACTO ADMINISTRATIVO N° 10150143-C2386-2017 FECHADO EL 26 DE SEPTIEMBRE DE
2017

Bogota D.C., 26 de septiembre de 2017

Sefor

Usuarie | Suscripler / Propietario
Luiz Miguel Campafa Ledn

CL 1634 8 &H - 41

Barrio; San Crsiobal - Usaguén
Telfono: BTE2234

Bogotd D.C

Asunta ¢ Acn Administratve No. 10150143-C2386-2M17
Referencia ;181892027
Pdliza - 19071387

Respetado sefior Campada:

En alencion @ sy comunicacian radicada el 11 de septembre de 2017, con radicado No. 181832027 en la que
hace sus descargos frente al Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017 del 25 de agosto de 2017, del
predio ubicado en |3 CL 163A BH 0041(Barrio: San Cristobal - Usaquén), nos permitimos realizar las
slgulendes apreciaciones:

HECHOS Y ANTECEDENTES

1. Gas Matural 5.4, ESP, suministra al inmueble ublcado en la CL 1634 8H 0041(Barrio : San Crstobal -
Usaquén), &l servicio de gas natural domicifiario desde ¢l 10 de oclubre de 2008, por Io cual se genert (3
cyenta contrato ylo pdkza Mo, 19071347 para identificario.

2. En la soliciiud de servicio se destaca como suscriptor @ Luis Alberto Lopez Bermudez, y que la
destinacian del servicio seria para Uso comercial,

1. A ralr de s verficacibn de una sede de indicins asociados 2 13 dieminusbn del consuma en la cuenta
confrate yio piliza No, 19071387, la Empresa realizé un proceso de pre-lecturas al predio los dlas 05, 10,
y 27 de julio de 2017, en las que se detectd inconsistencias en Ia lectura registrada por &l medidor,
situacion que lievd a confimar la existencia de posibles imegularidades en &l centro de medicidn
{devolucidn de lecturas).

4, Con pase @n ko anterior, en 1@ misma wisia del 2T de julio de 2017 se procedid al rebirg
del medidor EAT5-04-5 No. 1051881, el cual fue debidamente embalado y empacado para ser llevado al
laboratorio para su respectiva inspeceian, 12 cual anojd coma conclusion la presencia de imegularidades
tanto internas como exlernas que correboraron 13 manipulacion yio intervencién de dicho aparato, segun
5@ corrobord en ia inspeccifn realizada en el Laboratorio "Gas Instrument S.A.S", d¢ fecha 09 de agasto
de 2017,

5. FEldia 25 de agosto de 2017, la Empresa emilid el Pliego de Cargos Nu.i_ﬂ15ﬂ143_—ﬂﬁ22!ﬂ-2_ﬂlﬂ,
mediante el cual sa farmularon cargos en contra del usuarialsuscriplonpropietario por e incumplimienta
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al confrato de condiciones unifarmes y en especial las clausulas 18 numerales 13, 15 y 22 v clausula 25;
y =8 impene un cobdo por conceplo de consumo dejado de facturar en vinud de las iregulardades
defectadas

6. Con el fin de nofificar en forma personal el pliego de cargos No, 10150143-C02220-2017, se envid

citaciin mediante guia Mo. 01485634347 [a cual fue recibida en la direccién del predio.

7. El sefor Josd Gabriel Cardenas Redriguez, obrando en calidad de usuario del sefvicio, ejerciendo su
derecho de defensa y de contradiocidn, presentd mediante escrito radicado bajo ka referencia Mo.
1818592027, el escnito de descargos

DE LOS DESCARGOS

Mediante escrilo radicado bajo e No. 181832027, el sefor Luis Miguel Campafia Ledn presentd escrito de
descargos al pliego de cargos, sobre 05 cuales pasa la empresa a pronunciarse asi:

Infarmamas que desde &l dia 10 de octubre de 2008, dia en el que puso el servicio de gas en funcionamiento
en el predio ubicads en la CL 1634 8H 0041, regisira el sefior Luis Alberto Lépez Bermibdez, el cual hasta a la
fecha sigue regisirando en nuestra base de datos ocbrando como usuario/suscriptor o prpopistario,
adicionalmente la empresa no ha recibido comunicacidn alguna respecta a un cambio de propietana y
tampoco se ha solicitado por parte del misma.

Para realizar esta soliciiud le solicitamos acercarse al punio de atenciin mas cércano, gque pusde
encontrarse al respaldo de la factura, para realizar esta solicitud.

En virtud de ko anterar, los argumemlos de 108 descargos no estan lamados a prosperar,

Considerande que la naluraleza juridica de los descargos, es que sea medio de contradiccion que el
usuanosuscripionpropéetanio fiene para ejercer su derecho de defensa y aportar las prugbas que considens
pertinentes y conducentes para desvirluar los incumplimientos endilgados, la empresa procede pronunciarse
sobre los cargos imputados en el pliege de cargos asl:

FUNDAMENTOS TECNICOS

Los fundamentos técnicos que soportan el cobro que efectla a través del presente aclo administrativo, estan
sustentados en el andlisis de lecturas y consumo gue s efectud an el sistemna de gestidn de clhentes SGC de
la emprasa, en las infarmes de inspeccibn donde se dejé consignado el resultado de ko hallado en ks visitas
da pre-leclusas realizadas los dias el 05, 10 y 27 de julio de 2017, y en &l informe de laboratorio que arajd 1a
inspeccion Wenica del medidor,

Del andlisis del historico de consumos y lecluras en el sislema de la empresa, se evidencit una disminucian
injustificada del consume en el predic, toda vez que por pare del usuario o suscriptor nunca se informé a la
empresa la modificacion de la carga instalada, en cambio, 1o que 5| esté demaostrado, 5 la devolucidn de
leciurae que za realizh an el medider, asl como el resultada de las anomalias inhermas v dxdéinas kalladas of
el medidor que evidenciaron manipulacidn o intervencidn an el cuerpo del equipa,
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La prueba técnica del medidor en laboratorio, amojd ausencia de sellos en el indicador, lomilles del visor
presentan rebabas, visor rofo en las cavidades de los sellos, comrosidn en la cancasa infanor.

Asi enionces, el hecho de haberse encontrado que el visor fue manipulado, conlleva a determinar que su
manipulacsdn s hize con @l objelo de intervenir &l mecanismo del oddmetre y el oddmetra misma,

FUNDAMENTOS JURIDICOS.
1. Varlacién del consumo y |a bugna fe contractual,

El numeral 13 y 15" de la Clausula 18*. del Contrato de Condiciones Uniformes, prevén obligaciones para
usuario/suscriptoripropietario de deber y cwidado y en especial de no wtervencidn de ta red o elementos
digpuesios para el suminisirg y medicion del servicio de gas

De igual manera el numeral 22°, da la misma clausula, establéce [ obigacidn al wsuandsuschptonpropielans
de dar aviso nmedialo sobde cualquier anomalla o imegulandad gue ocura en los medidores, reguladores y
en general dé |as instalahones o redes de la empresa, “con & objelo de colaborar en la profeccion y fa
sequidad de la estructura de fa red de dislibucion y sus respectivas congxiongs” ™

Con @ mismo objetivo el numeral 23, en desarrollo del principic de la buena fe confraciual, impone ta
obligacién al usuariofsuscriptor/propietario de informar sobre los ermores encontrados en |2 facturacian,
relacionados con sumas no cobradas, consumos no faciurados y en genedal cuando sea evidenle gue han
dejado de relacionarse en la faclura di Sevviclo concepios o cantidades a cargo daf suscriplor & usuano”

Aplicands  las  clausulas mencionadas al caso  concrets, encuentra k@ empresa que el
usuaniofsuscriplaipropietario, incumplid Ios deberes y obligaciones contractuales ya sefialados ya gue,
conforme ai analsit de lecluras que reposa en el sistema de gestidn de clientes de |3 empresa, seqdn
pantaliazos uno y dos del pﬁagu de cargos, hasta el 08 de septiembre de 2015 el predio luvo un consumo
mensual promedio de 476m’, el cual disminuyd a un consumo promedio mensual de 105m”; sin que se
advierta, que &l usuimhuscnmu:.fumm haya infarmade a la empresa de dicha irregularidad en el consuma
y menos que haya modificado la carga instalada del servicio, cosa que tampoco ha ocumido.

Por el anterior andlisis de |35 lecturas que mes 3 mes realiza |2 empresa v una serie de indicios previos
asoriados & comportamiento de consume, la Empresa tomd la decisidn de hacer un seguimiento de “pre-
lecturas” @l predio identificado con la pdiiza 19071387, este andlisis de “preleciuras” supuso en la praciica
llevar a cabo 2 o 3 lecturas al medidor, las cuales s& realizarian entre uno y obro ciclo de |as lacturas - que a la
postre son las que se incluyen en la faclura mensual del servicio -, con el objeto de determinar si el medidor
estaba siendo objeto de manipulacian,

Este ejercicio de preleciuras se concretd con ta realizacion de las visitas efectuadas los dias 05, 10 y 27 de
julio de 2017, seguimiento que en efecto amojd una sedie de iregulardades en |a lectura, exaclaments |
devalugitn de registros de consuma a partr de la maniputacitn del oddmetro del medidor, se determind can
suficiencia gue el consumo que realments estaba ubilizande ¢l predio, no estaba siendo medido correclamente
por el medidor como consecuencia de la manipulacién mencionada, con fa consecuencia econdmica de que el
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total del velumen de gas natwal consumido, no se estaba facturande mes a mes desde el 0B de septiembre
de 20135,

Si bien es cierto - confarme ko previsto en a ley da servicios poblicos', articuka 145 de la ley 142 de 1994, que
es deber de la empresa adoptar precauciones eficaces para que kos medidores no se alieren, también lo es
gue, partienda de ta buena fe contractual, |a empresa solo realiza seguimienta @ agquellns USVAnNos a los que
por indicios (disminwcion constante e injustificada del consumo), llevan a determinar presunta manipulacién e
intervencién del medidor con e objeto de afectar el registro de los consumos y en consecuencia |a facturacién
de estos,

En efecto, luego del andlsis de leciuras, la empresa efectia las visitas en @l predio a fin de verificar =i al
componamento de los consumas (disminucidn) se debe 8 simples anomalias o ireguiandades en gl cenlre
de mediczdn, En este punta en particular, se resalta el alto nivel de calidad del proceso de lechwas de Gas
Matural 5.4, ESP vy los diferentes coniroles implementados para lograr a la posire vn adecuado proceso de
facluracion y ce cobro,

Fara el caso concreto. estd plenamende demastrado con kas visitas realizadas los dias 05 y 10 da julio de
2017 que huhu una dewolucin de lecturas, siendo la pﬂl‘n!l'a tamada en el iempo da 46.060 m’ y la sagunda
en 45482 m", es decir, hubo una devolucitn de 568m”,

Este hecho notonio, llevd a que &l mismo 27 de julio de 2017, se progediera al retirg del medidor  EAT5-04-5
Mo 10516617 para ser llevado al laboratorio, para su inspeccidn,

Una prueba mas, que da cuenia de la manipulacidn yio mtervencidn del medidor por pare del
usuarioisuscriptorpropietanio, es el hecho probado, que una vez instalado EI nuevo medidor en &l predio el dia
27 de julio de 21::1? #l consumo se incrementt considerablemente a 522 m’, en relacion con el promedio que
traia de 105 m”,

Del incumplimianta contractual,

De conformidad con la investigacién previa adelantada el usuariolsuscriplor/propigtario estd incurso en el
incumplimianto de las sigusentes obligeciones contractuales, especificaments en los numerales 13, 15,22, 23
y 25 de la clausula 18* {Deberes y Obligaciones del Suscriptor o Usuario) de Contrato de Condiciones
Linifcrmes,

2. Lagarantia del debido proceso en la actuacidn,

Manifiesta el veuario, que no acepta los cargos por vislacidn al debids process, en razdn & que |3 realizacitn
de la inspeccidn no le fue notificada con anticipacidn. Esa manifestacion cag al vadio, toda vez que confunds
la usuaria la visita de retire del megdidor para inspeccidn, con ba inspeccidn misma. Note que la diligencia de
retire del medidor, estd reglada en |a ley de servicios plblicos, donde la carga de la empresa presiadora, anle

! hrticulo 148, Cortrol sobes ol Funcionamisnts e los medidores. Las condiciones uriformes del caniralo permisicAn 1aais & 18 emprasa
coma Bl suScripion o usuano verficar of eslado da los insbrurentos gue 38 ulilican pars medir 8 Cansuma; v abligaran & ambes A asaplar
precauciones eficoces para gue no se allesan. Se pernitisd & la empresa, inclusive, miticer iemporalmenie lcs instrumenics de medida
parn warificar tu setada
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la percepoidn de posibles anomallas por disminucidn del consema, es el retirg del medidor para inspecciin y
Ia instalacidn de un medider temporal, can el fin no de prvar del servicio al usuario

Para garantizar el debido proceso y derecho de contradiccion del usuaro, e informade con absoluta
claridad en &l acla de retiro del medidor, el dereche que lisne 8 presenciar 2 inspeccidn técnica al medidor,
ﬁjal'lun pifa elka fﬁ:ha? nora ljﬂﬁ']’ﬂl"llI"Lal.’!&ﬂP como se lee an el informe de IHE.FI'E'GMFI del 27 de jl..IIIIJ oe 2N i"l
an el cual se comuned gue para €l 28 de julio de 2047, se llevarla a cabo ésta en-el laboratovio técnico de
"Gas Instrument 5.4.5" ubicada en la calle 17 A nimery G8D-45, en el horanio de 2 @ & pm., INspecsidn
técnica a la cual podia acudi la wsvania con un lécnico que considerara de su confianza pasa presenciar la
inspeccitn, tanto intama como externa del madidar.

Asi las cosas, el argumento de vislacién al debido procese no se evidencia y por el confraric lo que se perdibe
en forma didfana, es un desinterés & incuna por parte de |a usuaria en ejercer sus derechos en tiempo y en
fovma adecuada, para posteriormente prétender con argumentos eminentements procesales, desviduar unos
resultados técnicos que fundamentan el actuar legitime y legal de la empresa prestadora del servicio,

En Iz lnea de argumentacn gque e viene desamollando, no es posible dejar de resaltar que a3
manifestaciones hechas por la usuaria al descorrer el traslado de los cargos formulados, no contiengn Médios
de defensa syustanciales que controviertan en feema precisa y clara las anomallas encontradas por |a empresa
an la inspeccion al medidor, aspecto que deja huérfana su defensa, pues se (imila a tratar de construir unas
inexistentes violaciones de sus derechos en el procedimients, que no en la verdadera causa de b3 alferacion
an & meddor del consumo, con el detriments palrimanial que elo genera para |a empresa prestadora del
servicio. Esa incuria sigue acompafiada de no probar las posibles circunstancias facticas que desvirien los
cargos formulades, cuando es deber y carga probatoria del usuario demostrar aigin hecho justificalivo o
sximente de responsabilidad frente a la disminucién de los consumos, para que a fravés de ello y una vez
practicadas y evacuadas |as pruebas pedidas por la usuaria, se pueda, ahi sl, entrar @ definir de fondo si
prosperan o no bo cargos formuladas,

Es de rascendencia indicar, que el comporamiento temporal de los usuarios en el consumo de servicios
piblicos, 85 #lemento bésico para determinar el monto de éste cuando se evidencian anomallas, ya por
exceso ya por defecto, como lo indica |a ley de servicios publicos y ha sido reilerado en mittiples decisiones
por parte de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. Si el establecimiento de comercio donde
estd instalado el medidor, tiene un promedio de consumo oscilante en guarsmos de poca diferencia mensual
enire ellos, @3 incontrastable que al presentarse una disminucidn significativa an el consumo, llo deviene por
alguna causa y s lo que precisamente se evidencit con |as manipulaciones al medidor, aspecto qué permite
a la empresa presiadora del servicio promediar los consumos historicos para fundamentar el cobro del
servicip publico.

3. La recuperacion del consuma no facturade de los dltimos cinco meses y mis alld de los cinco
meses. Los presupuestos de culpa grave o dolo.

El articuto 150 de la ley 142 de 1994, establece una prerogativa para la empresa para facturar bienes o
servicios que no se facturaron por error, omisidn o investigacidn de desviaciones significativa, pero ademas
regula los limites para que el prestador pueda efectuar dichos cobros cinco 15) meses, con un eleme:nta
exceptivo @ dicho limile, y €5 cuando se estd en el ambito del dolo - entendido éste como el dolo cvil o
conlraciual -,
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El dolo civil o conlraciual esta previsto en el articulo 63 del Cadigo Civil y contempéa los pardmetros para la
graduacidn de la responsabibdad contractual, norma que por desarrolla jurisprudencial se ha definido coma
una pretensidn de oblener un resullago coniraric a dereche, de quebrantar una abligacién o de vulnerar un
interés juridico ajeno,

En este orden de ideas, con base en el comportaméenio de los consumos del predio desde el OB de
septiembre de 2015, la disminuciin injustficada del conswumo, las visilas de preleciuras ejecutadas en el
predio que  demuestran un hecho clero cual fue la devolucidn de los regislros de consumo, y el resultado de
la prueba realizada al medidor en el laboratoro - que fue determinante en establecer la manipulacidn yia
intervencsin an el cuerpo del medidor impidiendo la corecta medicion del gas gue ingresaba al predio -,
demyestran planamente que e usuano/suscriplonpropietano incumplié dolosamente v de manera grave el
contralo ge condiciones uniformes con &l objeto de obiener un provecha progn, VUIRErando en ConsEcuencia
un interés juridico ajenc, es decr, el gue le asiste a la Empresa de cobrar el gas realmente consumido en el
predio. En este orden de ideas, la relacién directa entre el hacho, la conducta y el dafio guedan
suficientemente demastrados.

La buena fe se presume, asi esta contemplado en el contrato de condiciones uniformes, y es por ello que |a
empresa, basada en dicho principio, espera que con el deber y cuidado que le asiste al usuario de su centro
da medicién, mforme cualguier cambic en su servicio o imegularidad detectada, circunstancia que
evideniemente en esle caso estd probada deniro de esta actuacidn administrativa, pues nunca se reporid esta
sityacidn a la Empresa y nada dijo al respecto la usuaria al momento de presentar los descargos, ya que no
gportd ninguna prueba que conbrovirtiera o desvirleara ks ya praclicadas pod la empresa.

Y &5 que la Empresa nunca iba a ser informada de esta siluacion por pare del usuario, pues este, conocedar
de las fechas en que mensualments la Empresa visitaba el prédio para lomar & eclura - gue & la postre se
regisiraria en la factura de cobro del servicio, procedid mes a mes, en las fechas precisas para no sef
delectada, @ manipular el cdametro devolviendo los registros de consumo, asegurandese qi.m ésta se
mantuviera desde 08 de septiembre de 2015 hasta &l 10 de julio de 2017 en un promedio de 105m”,

Con esle proceder, sin duda alguna, el usuar asegurd no llgmar la alencdn de |a Empresa durante este
periodo, va que el aciuar doloss del usuana del senvicio indujo 8 mantener a la Emprasa en arror, a consderar
que &l consumo tomado en el proceso de lecturas normal, era el que realmente se estaba utilizando en el
predio, Este comportamiento, a todas (uces malintencionado y doloso, se mantuve durante 18 meses y queda
ratificada - por contrasts -, cuando la Empresa instald el nuevo medidor en el predio el dia 27 de julio de 2017,
fecha a partic de la cual el consume & incrementd consideraiemente a 522 m®, en relacion con el promedic
que trala de 105 m® mencionado; &ste dlitime consume real (522 m’) encuentra toda su légica y explicacién an
|a carga instalada encontrada en el predio, la cual, mbién como quedd demostrado, nunca cambid.

Mal puode pratenderse que la Empreta allegue prusha documental de las devoluciones de registros de
consumo reatizadas por el usuwano entre el 08 de sepliembre de 2015 hasta el 10 de juho de 207/, Loma
quedd diche, la Empresa ne selp interpreta el Contrato de Condiciones Uniformes, sino que ko ejecuta
respatando el principio de la buena fe; si lo hiciera de olra forma, es decir, asumiendo la mala fe de los
usuarios, debarfa realizar este ejercicio de “prelectura” 2 y 3 veces al mes a los 2800 000 usuanos con que
cuenta actualmente, altemativa que resulta por dacido menos absurda y acondmicamente imviable.
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Agui hay una serie de elementos probatorios que, debidamente concatenadas, Bevan indubltadamenie a 2
Empresa a demosirar contundentements los hechos y a la postre justificar 1 ldgica del cobeo. Las prusbas
irefutables en el expedmnta a los efectos del cobro del gas consumido v no faciurade durante estos 11
meses, repelimos, no controvartidas por el wsuario, son; 1) el consumo promedio hasta antes del 08 de
sepbembrne de 2015, if) la disminucidn brusca en el volumen facturada del servicio publico de gas naural
entre el 08 de septiembre de 2015 hasta el 10 de julio de 2017; iii) las prelecturas realizadas por la Emprésa
evidenciandose |a devolucién de los registros de consume, iv) la intervencidn y manipulacion del medidaor; v)
iz omision del vsuario durante todo este periodo de informar a la Empresa posibles anomalias en la medicin;
vi) el consecuente bereficio econdmico del usuano en detrimento del de la Empresa por habérsele facturado
por mucho menor valor v, wii) el consumo registrado a partic de jubo de 2017 con &l nueve medidor instalado
en el predio.

En este orden e ideas, queda plenamente demostrada i mals fe conractual v en consecuencia la
prefrogatva prevista en el articuls 150 de |3 ley 142 de 1984, que confiere &l derecho a la emprasa de realizar
el cobro de los consumos no facturadas, no 580 de los dltimes cincd (3) meses, sino de los once (18) meses
en gue s& demuesira el doto por pane del usuano, por la manipulacidn & intervencidn del cuerpo y mecaniamo
ded redidor instalado en el predio,

Al respecto, el arlicule 167 del Codigo General del Proceso establece, frente a la carga de la prueba, que
“Incurmbe a las paries probar el supuesio de hecho de las normas que consagran el efecto juridico gque ellas
persiguen’. Asi entonces, la empresa mediante ¢l acervo probatorio que obra en la actuacion administrativa,
demostré  inequivocamente  la  manipulacidn e intervencidn  del  medidor  por  parte  del
usuanofsuscriptonipropietanio ¥ en consecuencia € incumplimients contractual, que le confiere a la empresa el
derecho al cobro de tos 18 meses, tempo durante el cual permanecit dicha iregulandaa.

En coniranp, ta vsuaria, no aportd ninguna pruska qui desvinuara el cobro que se imputa.
DE MNSLIM

De conformidad con la clausula 53 del Contrato de Condiciones Uniformes y &l articulat46 la Ley 142 de
1584, el método utilizado para la hiquidacsbn del consume no medido ni facturado, fue el de fa Carga o
cagacdad instalada, multiplicada por el factor de utilizackdn, de acuerdo con las tablas definidas por LA
EMPRESA en el Anexa 1 o 2 del contrato da condicionas uniformes.

Por ser discrecional de la empresa, se descartaron los siguientas métodos segun o establece el aniculo 146;

v Por promedio de los (i i | mismo suscrigtor — Este métado no €3 pentingnte

£omo guiera que los consumos anlenoies se encueniran viciados por la irregulandad hallada en el
prmem de Iectum

Bres Al siancias similares — Este métode no
5B ajusl:a a. I:: circunstancias dE tlamp-u muﬂn yr Iugar unlmdu &N CUBNIA que cada estaplecimienio
comercial no obstante que tenga el mismao objeto, fiene variaciones de consumo propias y especificas.

For lo anterior, se fomd en cugnta para la medicidn del consume no medido y facturade, el aforo individual,
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o Asi la liguidacién queda asi:
Carga instalada: 604.000 BTU.
Factor maxime de ulllizacién per dia (horas) segan CCL. 8 horas.
Dias da trabajo al mes, segin CCU: 30 dlas.

La farmula para conversidn de BTU a |'|'|;".I'I‘|:|:arn"i = (Tolal BTU/ Constante (35315)) = mY
La farmula para conversidn de BTU a mhora = 604,000 BTU /35,315 = 17,10 mh

Aclarando los pardmetros anteriores, teniendo en cuenia que el consumo estimado par hora es de 17,70 m',
se procede a Bguidar por dia, por mes y por el tiempe de permanencia de ka iregukaridad asi.

Metras cobicos ulilizadas por dia = (17,10 mih 8 hosas) = 138,82 mdia
Metros cibicos utilizados por mes = (136,82 m” /dla * 30 dias) = 4,104, 77 m*imes,

Metras :unm: durante la permanencia de |a imegulandad (18 meses) = (410477 m" * 18 meses) =
73.885.88 m”

A la anterior liquidaciin de 73.885,88 m”, se descontarén los metros facturados durants este periodo de 18
meses equivalents a 2020 m?,

Matros cobicos a liguidar = Melres cubicos duranie la permanencia de |a imegularidad - melios cobicos
facturadas,

Metros ciibicos a liguidar = 73888 8B m® - 2 A28 m” = 71057 88 m?

De acuerda con lo antenar, el volumen debe ser comegide por presion y temperatura, elementos que son
contemplados en la Resolucidn de la CREG 12712013, coma factores que inciden en al valumen a faclurar, y
SO0,

Facior temperatura (KE) = 1,006 7 Factor presién (Kp) = 0,768

Asl las cosas tenkendo en cuenta que los metros cibicos a liguidar son de 71,057 B8 m™ deberdn multiplicarse
por los factores aludidos;

Volumnen comegido por faciores de presin y temperatura = 71.057,88 m” * 1,006 * 0,766 = 54,900 m”

F
Dws dcmrria con b NTC 3460 FACTORES DE CORVEREIN. TABLAS BASICAS. s ohoren y Capaided, nusarsl ) y 5 iy CREDG OF 1, Enpeecricacionsn o0

a4 g, om0

mmm-m-ﬁhﬁd—mm‘ BIamy.
L S S e A s e OO0
Lo drruds s orwwis un BTURD o BTEN
18V ELES Y G e
™ . .
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Valor del consuma no registrada durante la permanencia de ka irregularﬂad:

Metros cubicos (m”) Tarifa Subtotal
:ﬁ"’”r 2 20|54 500 m? $1752  |996.163.369.00
Walor tatal de consumao % 96.163.38%.00

Con el fin de normalizar la anomalia y dando cumplimients a lo previsto en e articulo 150 de |a ley 142 de
1884 y el Contralo de Condiciones Unilarmes, la empresa resuslve cobear los siguientes conceplos:

%, Consume no registrado correspondienta a C1 meses por 3 96.163.189.00

2. Subsidio yfo Contribucion 8.9% 3§ 8.556.714.00

3. Ajuste ala decena § 3

En esle arden de ideas, la liguidacion del consumo a facturar por la permanencia de ésta wregularidad, la
evidente anomalia hallada y la maniputacion gel medidor durante los 18 meses, asciende a @ suma de
£104.720.100,00 (Ciento cuatro millenes setecientos veinte mil cien pesos MICte ).

+ Para los cinco (5) mases, gueda ash:

Carga instalada: 604,000 BTL,
Factor mawima de utllizacién por dla (horas) segon CCU: 8 horas,
Dlas de trabajo al mes, segen CCU: 30 dias,

La férmia para cenversion de BTU a mhora = (Tolal BT/ Constante (35315)) = m'M
La frmula para conversion de BTU a m*hora = 604,000 BTU / 35.315= 17,10 m'th

Aclarando los parametros anteriores, \eniendo en cuenta que el consumo estimado por hora es de 17,10 m,
se procede a liquidar pos dia, por mes v par el tiempo de permanencia de la imegulandad asl:

Metros cilbicos utilizados por dia = (17,10 m™h * B horas) = 136,82 m'idla,
Metros cibicos uiiizades por mes = (136,82 m" /dia * 30 dias) = 4.104,77 mimes.

Meiros cibicos durante la Punnanm:l: de la imegulandad (A 150 dé la Lay142/84) (5 mases) = (4,104 77 m’
* & meses) = 20.523,85 m .

A la anterior liquidacién de 20.523,85 m’ se descontardn los metros facturados durante este periodo de 5
meses eguivalents a 407 m’.
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Metros cubicos a liquidar = Metros clbicos durante la permanencia de |a iregulandad - metros cibices
facturados.

Metros cibicos a liquidar = 20.523,85 m® - 407 m® = 20.116,85 m’

De acuerdo con lo anterior, el volumen debe ser corregido por presion y temperatura, elementos que son
contemplados en 1a Resolucién de la CREG 127/2013, como factores que inciden en el volumen a facturar, y
son:

Factor temperatura (Kt) = 1,008 // Factor presion (Kp) = 0,768

Asl las cosas teniendo en cuenta que 10s melros cubicos a liquidar son de 20.116,85 m* deberan
multiplicarse por los factores aludidos:

Volumen corregido por factores de presion y temperatura = 20.116,85 m** 1,006 0,768 = 15542 m’

Valor del consumo no registrado durante |a permanencia de la iregulardad:

Metros cubicos (m”) Tarifa Subtotal
Mayor 2 201 15 42 m? $1752 |$27.223523.00
Valor total de consumo $27.223.523.00

Con el fin de normalizar |a anomalia y dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 150 de 12 ley 142 de
1894 y el Contrato de Condiciones Uniformes, |a empresa resuelve cobrar los siguientes conceptos:

1. Consumo no registrado correspondiente a 5 meses por $27.223.523.00

2. Subsidio y/o Contribucion 8.9% $2.422.376.00

3. Ajustealadecena$ !

En este orden de ideas, la liquidacion del consumo a facturar por la permanencia de ésla iregulandad, la

evidente anomalla hallada y la manipulacién del medidor durante los Smeses, asciende a la suma de
$29,645.900,00 (Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos M/Cte.).

El principio de la Solidaridad.

Conforme lo previsio en el articulo 130 de la ley 142 de 1994, el usuario, suscriptor o propietario son
sobdarios tanto en sus derechos como en sus obligaciones y en especial de las deudas derivadas por 13
prestacion de los servicios publicos.

Con fundamento en las consideraciones anteriores, Gas Natural S.A., ESP decide:
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PRIMERO.- CONFIRMAR el cobvo impuesto en el Pliego de Cargos No. 10150143-0002220-2017 del 25 de
agosto de 2017 per 18 periedes por el valer de CIENTO CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL
CIEN PESOS MCta. (§104.720.100 00).

SEGUNDO.- CONFIRMAR el cobro impuesio en el Pliego de Cargos Ma. 10150143-C002173-2017 del 25 de
agosto de 2007 por 5 periodos por el valor de VEINTINUEVE MILLOMES SEISCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS M/Cle. (5$29.645.900,00)

TERCERO.- NOTIFICAR personalmenie la presenie decision al sefor Luis Miguel Campafia Ledn identficado
con cédula de ciudadanka nimero 80,758 437, quien para & efecio podra ser citado en la CALLE 163A # BH -
41 Barfio San Cristobal — Usaguén haciéndole enirega de una copia de la misma. En caso de ne peder
surtirse la notificacidn persanal, se hard medianie aviso.

CUARTO.- Contra la presenie decisidn procede el Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacidn ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
la notificacién de la presente decisin.
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ES FIEL COPIA FACTURA N° G170223610Y G170223600

vantiv,

Cupén de Pago
Datos del Cliente
Nombre LOPEZ LUIS ALBERTO
Direccion: CL 183A 8H 0041
Municipie BOGOTA
Uso: Comercial

Estrato: Comercial

Datos del Pago
Cuenta Contrato 61841705
Periodo  facturade:
Fecha de emisibn cupon: 08.02.2022
Fecha suspension:
Fecha deuda mas antigua: 27.12.2017

Conceptos para pagar

Ajuste al Peso 1,00
Carge Fijp Gas Migrade SGC 10,00
Cargo Variable Gas Migrade SGC 27.223.038,00
Contib.Cargo Fijp Mig - SGC 1,00
Subsidios y Centibucicnes Mig 2.422.850,00

Total a Pagar:

Cargos y conceptos correspondientes a la factura 29.645.900

00

(415)77035850: (8020)615417 05(2300}000 00 55
VANTI S.A. ESP NIT: 800007813-5

W WW.grupovanti.com.co

Cliente

vantiv.

Cupon de Pago
Datos del Cliente
Nombre: LOPEZ LUIS ALBERTO
Direccion: CL 183A 8H 0041
Municipio: BOGOTA
Uso Comercial

Estrato Comercial

Datos del Pago

Cuenta  Confrato: 61841705
Periode  factrado

Fecha de emsion cupdn 08.02.2022
Fecha suspension:

Fecha deuda mas antigua: 27.12.2017

Conceptos para pagar

Ajuste al Peso 1,00
Cargo Fijo Gas Migrado SGC 10,00
Cargo Variable Gas Migrado SGC 27.223.038,00
Contib.Cargo.Fijo  Mig - SGC 1,00
Subsidios y Contibuciones Mig 2.422 850,00

Total a Pagar:

Cargos y conceptos correspondientes a la factura 29.645.900

(415)TT¢

941705(3500)000 00025645500

VANTI S.A ESP NIT: 800007813-5

cLTiasm

acar:3144500

w ww. grupovanti.com.co

Banco
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vantiv

Cupén de Pago
Datos del Cliente
Nombre LOPEZ LUIS ALBERTO
Direccion:  CL 183A 8H 0041
Municipie:  BOGOTA
Uso: Comercial
Estrato: Comercial

Datos del Pago

Cuenta Confrato: 61941705
Periodo  facturado:

Fecha de emsion cupon; 08.02.2022
Fecha  suspension:

Fecha deuda mas antigua: 27.12.2017
Conceptos para pagar

Ajuste al Peso

Cargo Fijp Gas Migrade SGC

Carge Variable Gas Migrade SGC
Contb.Cargo.Fip  Mig - SGC

Subsidios y Contibuciones  Mig

Total a Pagar:

Cargos y conceptos correspondientes a la factura

(415)7709938026025(802

1,00

40,00
96.161.667,00
4,00
8.558.388,00

104.720.100

41705(3900}00000104720100

VANTI S A ESP NIT: 800007813-5

cTias® Conmutadar: 3144

s00

W Ww.grupovanti.com.co

Cliente

vantiv

Cupén de Pago
Datos del Cliente
Nombre: LOPEZ LU ALBERTO
Direccin:  CL 1834 8H 0041
Municipio:  BOGOTA
Uso: Comercial
Estrato: Comercial

Datos del Pago
Cuenta  Confrato: 61341705
Perivde  facturado:
Fecha de emsion cupon: 08.022022
Fecha suspension:
Fecha deuda mas antigua: 27.12.2017

Conceptos para pagar

Ajuste al Peso 1,00
Cargo Fijo Gas Migrado SGC 40,00
Cargo Varisble Gas Migrade SGC 96.161.667,00
Contib.Carge.Fijo  Mig - SGC 400
Subsidios y Confibuciones  Mig 8.558.383,00

Total a Pagar:

Cargos y conceptos correspondientes a la factura 104.720.100

[415)7703998026025(8020)613417 05(3900}00000104720100

VANTI SA ESP NIT: 800007813-5

carias® Conmutadar 3144500

W Ww.grupovanti.com.co

Banco

Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotd, D.C. - Colombia
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Vanti S.A. ESP. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, NUIR: 2-11001000-6, NIT: 800.007.813-5

ES FIEL COPIA ACTO ADMINISTRATIVO N° 10150143-C3849-2018

Sogots D.C Abril 2013

Sefcres: .
GAS NATURAL FENOSA
ATEMCION AL CLIENTE

. E.5D E——

CIUDAD

Poliza 19071387

£
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Recursos. de Reposicion Gas aniural y el de apelacion anie ka Superintendenciz de
senvicins publees domiciiiansos .

Asunio: Reclamacion faciua numens & -185415353

Reﬁparanm sefitrag:

Cordial szludo |2 presente para solictarles ante ol debido précese el desacuerdo
con la decision la reclamacion del covo del mes de fmarzo ded ano 2048 por valor
de 5 1.404 330 donde supuestamenta cobran 374 m3 de consumo donde amparaco
en afl Ley 142 de los sarvicios pubiicos domiciliarios con los Adiculos 154 v 150 se
analice anle el debido proceso 10do 1o ralacionads 2 Ios actos aominsirativos ylas
condicisnes uniformes de ks empresa Gas natural Fenasa Domiciliada,

Agratjec.ernnﬁ I3 aencion prestada a la presenie, dessandoles muchos exilos en
sus lunciones quadznée en espera de una respuesta,

Alenlamente,

Luis Mituel cowm pht 4 leow
LIS MIGUEL CAMPANA LEQON ~
€.C B0.758.437 de Bogota 0.C

Dirchiun de Correspondencia Cafle 163 A No 8 H 41
Barrie Usaquen - San Cristobal Nors

WMowvil 2232815837
Fijo 5629663
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