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BOGOTAD.C.
DOCTORA
GLORIA INES OSPINA MARMOLEJO

JUEZ VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
E. S. D.

REFERENCIA: EJECUTIVO - CONTINUACION DE PROCESO VERBAL SUMARIO
RADICADO: 2015-01388

DEMANDANTE: BLANCA NUBIA JIMENEZ ABRIL

DEMANDADOS: TERESA DE JESUS CARO BERNAL

ASUNTO: SOLICITUD DE NULIDAD PROCESO VERBAL SUMARIO Y EJECUTIVO

GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA, identificado con cedula de ciudadania No.
79731538 de Bogota y tarjeta profesional No. 182283 del C. S. de la J., actuando en nombre
y representacion de la sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, mayor de edad,
identficada conla cedula de ciudadania No. 39799311, me dirijo respetuosamente ante su
Despacho previo el framite del proceso correspondiente, por medio del presente escrito
solicito la NULIDAD de todo lo actuado, desde el auto de admisidn de la demanda inclusive,
del PROCESO VERBAL SUMARIO radicado con el numero 2015 -01388 y del PROCESO
EJECUTIVO seguido de este; teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

HECHOS

PRIMERO: La sefiora BLANCA NUBIA JIMENEZ ABRL, identficada con cedula de
ciudadania No. 51750551 demandante dentro de la presente accion, a través de apoderado
judicial, inicio proceso declarativo de minima cuantia, en contra de mi representada la sefiora
TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identificada.

SEGUNDO: Que las pretensiones de la demanda, estan enfocadas a que mi representada,
cancelara los dafios materiales ocasionados a fravés de un choque simple enfre dos
automotores, se le reconociera el dafio emergente, el lucro cesante y la indexacion de esbs
valores.

TERCERQO: Que la anterior demanda fue admitida por su despachoatravés delauto de fecha
10 de junio de 2016.

CUARTO: Que en este mismo auto, el despacho ordena al demandante nofificar en Ips
términos del articulo 291y 292 del CGP, a mi representada la sefiora TERESA DE JESUS
CARO BERNAL, ya identificada.

QUINTO: Que revisado el expediente digital, se evidencia que a folios 33 a 36y 40 a 47 el
apoderado de la parte demandante, allega al expediente certficacion de envio de la
comunicacion que da cuenta el articulo 291, indicando que la correspondencia habia sido
devuelta porque la empresa de correos no encontro la direccion a la cual fue enviado el oficio
de noftificacion.
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SEXTO: Que valga la pena resaltar que al lugar donde se enviaron las comunicaciones,
corresponde al lugar donde ocurri6 el siniestro y no a la direccion de domicilio de la aca
demandada.

SEPTIMO: Que como lo indica la parte actora en el libelo demandatorio, la demandante y la
demandada se intercambiaron los sus datos de contacto con la sefiora TERESA DE JESUS
CARO BERNAL, ya identificada, circunstancia que da cuenta que aparte de la direccion que
se consignd en la demanda, conocia por lo menos los datos de contacto telefdnico de la
demandada.

OCTAVO: Que veriicada el acta de CONCILIACION que se llevd a cabo en la
PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS CNILES el dia 24 de febrero de 2014, la
cual se declaré fracasada por la inasistencia de mi representada, se dej6 consignado que la
sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, tenia su domicilio en la ciudad de Barranquilla,
razon porla cualno se habia hecho parte dentro de la audiencia.

NOVENO: Que la sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identiicada, no tuvo
conocimiento del proceso judicial radicado con el numero No. 2015 -01388-00, ya que la
direccion de nofificacion fisica que la parte demandante envié las comunicaciones de la
demanda no corresponde con el domicilio ni principal ni transitorio de mi representada;
circunstancia de la que la parte demandante tenian pleno conocimiento al momento de
radicar la demanda; ya que como se indicd en el numeral anterior, para ese momento mi
mandante se enconfraba en la ciudad de Barranquilla.

DECIMO: Que vale la pena resaltar que el domicilio principal de mirepresentada, siempre ha
sido el mismo, desde hace masde 25 afosy que adiferencia de lo consignado enlademanda
ejecutiva, la parte actora indico en debida forma la direccién de la aca demandada.

UNDECIMO: Que la sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identificada, no pudo
ejercer su derecho de defensa, dentro del proceso declarativo de minima cuantia y por lo
tanto fue declarada responsable por los dafios materiales ocasionados al vehiculo de la
demandante y sus respectivos intereses.

DUODECIMO: Que a diferencia de lo indicado por la parte demandante, en la demanda
inicial, mi representada nunca se sustrajo de su obligacion de reparar los dafios ocasionados
al vehiculo, ya que al momento del accidente, las dos partes acordaron llevar el vehiculo al
faller de confianza de la sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identificada, para
proceder con los arreglos.

DECIMO TERCERO: Que fue la demandante, la que no conforme con el taller al que la llevo
mi mandante, decidié que no iba dejar su vehiculo y que iba a iniciar las acciones legales
pertinentes para el arreglo de su vehiculo.

DECIMO CUARTO: Que los dafios indicados en la factura No. 130 del 27 de diciembre de
2013, sobrepasan el dafio ocasionado con el accidente desafortunado que provoco el
vehiculo de mi representada; ya que el vehiculo de la demandante habia sido accidentado
con ANTERIORIDAD vy contaba con unos golpes y problemas de pintura anteriores a los
hechos objeto de la Litis.(Prueba 1)
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DECIMO QUINTO: Que deigualforma los valores cobrados porLUCRO CESANTE, exceden
de manera exorbitante la realidad de los hechos acaecidosel dia del accidente, ya que de
acuerdo al mecanico de mi representada, el tempo estimado para llevar a cabo los arreglos
al vehiculo de la demandante, con ocasion a los dafios ocasionados por el vehiculo la sefiora
TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identificada, tendrian una duracién de un dia y
medio.

DECIMO SEXTO: Que por otro lado mi representada no tuvo la oportunidad procesal para
refutar el DICTAMEN PERICIAL proferido por el profesional ORLANDO PARRA MEDINA,
con cedula de ciudadania No. 3158116y T.P. 14365-T, quien determino el valor de la
actualizacion de los dafios materiales y del lucro cesante reclamado por la demandant,
teniendo en cuenta cifras que no corresponden con la realidad, en razén a que los dafios
calculados no corresponden con los ocasionados el dia de los hechosy a que dineros
reclamados por lucro cesante son excesivos y no corresponden con la realidad.

DECIMO SEPTIMO: Que por lo anterior la parte actora hizo incurrir en error al perito al
determinar valores que no correspondian con la realidad de los hechos acaecidos

DECIMO OCTAVO: Que NO obstante lo anterior, mi representada tenia derecho a que los
dafos calculados y valorados por el despacho, los asumiera la ASEGURADORA que

amparaba los dafios ocasionados pafrimoniales que ocasionara el vehiculo de la sefiora
TERESA DE JESUS CARO BERNAL, ya identificada

DECIMO NOVENO: En consideracion a lo anterior la sefiora TERESA DE JESUS CARO
BERNAL, ya identiicada, en calidad de ASEGURADA tiene derecho contractual de exigir a
la ASEGURADORA, responder por las condenas que llegara a sufrir en la presente Litis,
oportunidad legal que le fue negada porla demandante, al no nofificarla en debida forma del
inicio de las acciones judiciales en su contra.

CONSIDERACIONES LEGALES QUE FUNDAMENTAN LA PRESENTE ACCION

Que el numeral 8° del articulo 133 del Codigo General del Proceso, establece:
Articulo 133. Causales de nulidad.

El proceso es nulo, en todo o en parte, solamente en los siguientes casos:
1. Cuando el juez actie en el proceso después de declarar la falta de jurisdiccion o de

competencia.

2. Cuando el juez procede contra providencia ejecutoriada del superior, revive

un proceso legalmente concluido o pretermite integramente la respectiva instancia.

3. Cuando se adelantadespués de ocurrida cualquierade las causales legales de interrupcion
0 de suspension, o si, en estos casos, se reanuda antes de la oportunidad debida.

4. Cuandoesindebidala representacion de algunade las partes, o cuando quien actia como
su apoderado judicial carece integramente de poder.

9. Cuando se omiten las oportunidades para solicitar, decretar o practicar pruebas, o cuando
se omite la practica de una prueba que de acuerdo con la ley sea obligatoria.
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6. Cuando se omita la oportunidad para alegar de conclusion o para sustentar un recurso o
descorrer su traslado.

7. Cuando la sentencia se profiera por un juez distinto del que escuché los alegatos de
conclusion o la sustentacion del recurso de apelacion.

8. Cuando no se practica en legal forma la nofificacién del auto admisorio de la demanda a
personas determinadas, o el emplazamiento de las demas personas, aunque sean
indeterminadas, que deban ser citadas como partes, o de aquellas que deban sucederen el
proceso a cualquiera de las partes, cuando la ley asi lo ordena, o no se cita en debida forma
al Ministerio Publico o a cualquier ofra persona o entidad que de acuerdo con la ley debi6 ser
citado.

NOTIFICACIONES PERSONALES DE LAS PROVIDENCIAS JUDICIALES Y SU
EVOLUCION JUDICIAL Y JURISPRUDENCIAL EN ARAS DE PROTEGER EL DERECHO
AL DEBIDO PROCESO Y DE DEFENSA DE LAS PARTES PROCESALES.

Cuando en el curso del proceso se advierta que se ha dejado de nofificar una providencia
distinta delauto admisorio de la demanda o del mandamiento de pago, el defecto se corregira
practicando la notificacion omitida, pero sera nula la actuacion posterior que dependa de
dicha providencia, salvo que se haya saneado en la forma establecida en este codigo.

Paragrafo. Las demas irregularidades del proceso se tendran por subsanadas si no se
impugnan oportunamente por los mecanismos que este codigo establece.

El articulo 291 del Cédigo Generaldel Proceso, normaque fija el procedimiento a seguir para
practicar la nofficacion personal de las providencias, sefiala en su numeral 3° “ La parte
interesada remitra una comunicacion a quien deba ser nofificado, a su representank o
apoderado, por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en la que le informaré sobre la existencia del proceso, su
naturaleza y la fecha de la providencia que debe ser nofificada, previniéndolo para que
comparezcaal juzgado a recibir notificacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de su entrega en el lugar de destino. Cuando la comunicacion deba ser entregada en
municipio distinto al de la sede del juzgado, el trmino para comparecer sera de diez (10)
dias; y si fuere en el exterior el ttrmino sera de treinta (30) dias...”

Con la expedicion de laley Laley 527 de 1999, decreta el principio de equivalencia funcional
en sus articulos 6° al 13, caracterizando la forma como se puede validar juridicamente la
informacion electronica, estableciendo los criterios conforme a los cuales las comunicaciones
electrénicas pueden equipararse a las comunicaciones sobre papel(...)".

En el 2003, la ley 794 incluye en el ordenamiento juridico colombiano las nofificaciones por
correo electronico. En su articulo 32, establece que “en el caso de las personas juridicas de
derecho privado con domicilio en Colombia, el aviso podra remitirse a la direccion electrdnica
registrada siempre que la parte interesada suministre la demanda en medio magnético...”

En la entrada en vigor de la ley 1564 del 2012, Codigo General del Proceso (C.G.P), se
materializa la nofificacion personal a través del correo electrdnico y se presume que el
destinatario ha recibido la comunicaciéon cuando el iniciador recepcione acuse de recibo.
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Establece para las personas juridicas de derecho privado y los comerciantes inscritos en el
registo mercantil, la obligacidn de registrar una direccion electrdnica para recibir
notificaciones judiciales; disposicion que aplica a las personas naturales que hayan
autorizado y suministrado al juez su direccion de correo electronico.

La economia procesal, uno de los fnes de la construccion del C.G.P, propende por
procedimientos mas eficaces en el caso de las nofificaciones; frae la norma consigo, el
compromiso del uso de canales digitales y en forma especifica la ufilizacion del correo
electrdnico para efectos de comunicarlas actuaciones procesales.

En la sentencia C-980 de 2010, la Corte Constitucional sostuvo que "en el marco de los
diferentes tipos de nofificacién dispuestas por el legislador, la que se realiza por correo,
incluido el electronico, representa un mecanismo adecuado, idoneoy eficaz, que garantiza el
principio de publicidad y el debido proceso, porque es una manera legitma de poner en
conocimiento de un determinado proceso o actuacion administratva, a los sujetos
interesados”.

Y en el fallo C-1114 de 2003, habia sefialado que "en el marco de las competencias del
legislador, es legitmo que éste adecue el sisttma de nofificaciones a los nuevos y mejores
avances tecnologicos, ya que es necesario actualizar los regimenes juridicos para darle
fundamento al intercambio electronico de datos, como ocurrié con la Ley 527 de 1999, o el
articulo 29 de la Ley 794 de 2003. No obstante, lo anterior, la jurisprudencia ha reconocido
también que, en la incorporacion de los avances tecnoldgico en los procesos de nofificacion,
no puede perderse de vista el fin del mismo, que consiste en lograr comunicar al sujeto, las
actuaciones judiciales o administrativas que puedan interesarle”.

Para dar cumplida atencién a ese imperativo, el funcionario "en caso de serposible y eficaz,
bien puede acudir en primer termino a la nofificacion personal; si ello no se logra, se debe
procurar la notficacidon mediante comunicacion por correo certificado o por cualquier otro
medio tecnoldgico a su disposicion, y, en todo caso, siempre teniendo en consideracion el
termino de la distancia para que pueda ejercer las rectas procesales correspondients”
(ibidem).

En caso de fracasar la notificacién por correo electrdnico, no ser factble ésta, o no
considerarse suficiente para garantizar los derechos de las personas que intervienen en el
tramite en cualquiera de las calidades que la Ley permite, el juzgador debe acudir a cualquier
otro medio de nofificacion, como el previsto en el articulo 292 del Codigo Generaldel Proceso,
es decir, mediante “aviso que debera expresar su fecha yla de la providencia que se nofifica,
el juzgado que conoce del proceso, su naturaleza, el nombre de las partes y la advertencia
de que la nofificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino”.

También podra surtirse por medio de llamada telefonica, la cual, ha de realizarse atendiendo
los siguientes lineamientos: (...) el operadorjudicial debera leer alinteresado la decisidn del
fallo y la ratio decidendi, e informar con cuantos dias cuenta para impugnarla misma. Para
ello, dejara constancia secrefarial en la que, ademas, de indicar de forma clara y detalla, lo
antes dicho, se establezca: (i) el numero de teléfono; (i) fecha y hora en la que,
efectvamente, se logra la comunicacién;y (iii) la persona que atendio la llamada” (CC, T-
286-18).
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De lo anterior podemos manifestar que todas las partes inmersas dentro del proceso, deben
tener garantizada su presencia dentro de la lis, por medio de actos, bien sea de las partes,
de terceros o deljuez. Esta serie de mecanismos, normas y actuaciones, son los que marcan
la diferencia enfre un acto juridico meramente formal, y el acto procesal, Se entiende por acto
procesal como “aquel que es realizado por los sujetos procesales o por aquellas instituciones
y personas que pueden intervenir en el proceso o concurrir eventualmente al mismo”. Este
ulimo, es el que conduce a concluir una diferencia que versa sobre la norma sustancial, por
medio de una sentencia judicial, dando asi solucion a un conflicto de partes. Es claro que
dentro todo proceso, cada parte iene unos intereses, que versan sobre un posible derecho,
que ha sido consagradodentro de la norma y que en aras del correcto desarrollo del derecho
como regulador social, debe ir en su practica, directamente ligado con garantizar el derecho
al debido proceso, en nuestra legislacion, regulado principalmente por el articulo 29 de la
Constitucion Poliica de Colombia. Que establece los principios, derechos y deberes para
mantener el orden social colombiano.

De lo anteriorse colige que es evidente que la parte demandada no cumplio a cabalidad
conlas herramientas que nosololaley sino la jurisprudencia ha previsto para notificar
en debida forma las diferentes providencias judiciales.

Para el caso en particular, la parte demandante tenia conocimiento que la demandada la
sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, para el momento en el que el juzgado admité
la demanda y ordeno nofificar la demanda declarativa de minima cuantia, se enconftraba
residiendo en la ciudad de Barranquilla, tal y como lo resalto en los anexos de lademanday
por lo tanto debid inferir que enviar esa nofificacion a la direccion enviada y al ser devuelta,
significaba que la comunicacion era totalmente ineficaz.

Por ofro lado, tal y como fue aportado en el proceso ejecutivo, la parte demandada tenia
conocimiento que la demandada la sefiora TERESA DE JESUS CARO BERNAL, tenia un
predio al cual podia enviar la respectiva comunicacion, la cual hubiera sido de pleno derecho
en los t#rminos del articulo 291 del CGP, que prevé que una persona puede tener varios
domicilios, siempre que estén plenamente identificados y se pruebe dentro del proceso, que
el domicilio pertenece al nofificado.

Adicionalmente y a fravés de la ley y la jurisprudencia, se han establecido otros métodos de
notificacion que a la luz de la constitucion politica, el debido proceso y el avance tecnolégico
que se ha impreso en los procesos judiciales, y que han sido aceptados y que tienen plena
validez dentro del proceso judicial, como son la nofificacion a través del envion de mensaje
de datos, mensajes de texto, o inclusive llamada telefonica.

El Articulo 29 de la Constitucion Politica, establece: El debido proceso se aplicara a foda
clase de actuaciones judiciales y administrativas.

La Corte Constitucional, en innumerables sentencias ha logrado establecer una definicion
mas clara respecto a la garantia del debido proceso: El conjunto de garantias que protegen
al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le asegura a lo largo del mismo una recta y
cumplida_administracién de jusficia, la sequridad juridica y la fundamentacién de las
resoluciones judiciales conforme a derecho. Como parte integral del debido proceso se
cuenta el derechoa la defensa, el cual se materializa enla posibilidad real y efectiva de quien
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es vinculado a un proceso, de conocer oportunamente la investigacion que se adelanta en su
confra, de asesorarse de un abogado, de confroverir las pruebas que lo afectan y de
interponer los recursos reconocidos en la ley.

EL DEFECTO PROCEDIMENTAL ABSOLUTO

Con fundamento en los articulos 29 y 228 de la Constitucion Poliica que consagran los
derechos al debido proceso, al acceso a la administracion de justicia y a la prevalencia del
derecho sustancial en las actuaciones judiciales.

La jurisprudencia ha establecido que existen dos modalidades del defecto procedimental, a
saber:

(i) el defecto procedimental absoluto, que ocurre cuando el funcionario judicial se
aparta por completo del procedimiento legalmente establecido, bien sea porque
sigue un ramite ajeno al pertinente y en esa medida equivoca la orientacion del
asunto, o porque omite etapas sustanciales del procedimiento establecido, con lo
que afecta el derecho de defensay contradiccién de unade las partes del proceso;

(i) (i) el defecto procedimental por exceso ritual manifiesto, que se presenta cuando
el funcionario arguye razones formales a manera de impedimento, las cuales
constituyen una denegacion de justicia.

Lo anterior ha sido reiterado por este Tribunal en diferentes oportunidades. En efecto, enla
sentencia SU-159 de 2002, determin6 que un procedimiento se encuentra viciado cuando
pretermite eventos o etapas sefialadas en la ley, establecidas para proteger fodas las
garantias de los sujetos procesales, particularmente el ejercicio delderecho de defensa que
se hace efectivo, entre ofras actuaciones, con la debida comunicacién de la iniciacion del
proceso y la nofificacion de todas las providencias emitidas por el juez que deben ser
notificadas de conformidad con lo dispuesto en la ley.

En el mismo sentido se pronuncio la sentencia T-996 de 2003, en la que sefial6 que:

‘La Corte ha explicado que cuando el juez se desvia por completo del procedimiento fjado
porlaley paradartramite a determinadas cuestionesyactua de forma arbitraria y caprichosa,
con fundamento en su sola voluntad, se configura el defecto procedimental.

En este sentido, estaria viciado todo proceso en el que se pretermitan etapas sefialadas en
la ley para el desarrollo de un asunto relevante para asegurarlas garantias de los sujetos
procesales, como la solicitud y practica de pruebas o la comunicacion de inicio del proceso
que permita su participacidn en el mismo”.

Mas adelante, en la sentencia T-565A de 2010, reiterd que el defecto procedimentalabsolub
se configura cuando el juez dirige el proceso en una direccién que no corresponde al asuni
de su competencia o cuando omite etapas propias deljuicio, por ejemplo, la nofificacion que
cualquieracto que requiera de dicha formalidad, lo que genera una vulneracidn al derecho
de defensay contradiccion de los sujetos procesales, al no permitirles pronunciarse sobre fal
actuacion.

En este sentido, insistid en que la irregularidad procesal debe ser de tal magnitud que sus
consecuencias resulten materialmente lesivas de los derechos fundamentales, en particular
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el debido proceso. La falta de nofificacién de una providencia judicial configurara un defecto
solo en el caso en el que impida materialmente al afectado el conocimiento de la decision y
en consecuencia se reduzcan las posibilidades de interponer los recursos correspondientes.

Adicionalmente, las sentencias T-267 de 2009 y la T-666 de 2015, reiteraron que el
desconocimiento del procedimiento debe presentar unos rasgos adicionales para configurar
el defecto estudiado:

a) debe serun errortrascendente que afecte de manera grave el derecho al debido proceso
y que tenga una influencia directa en la decision de fondo adoptadayy,

b) debe seruna deficiencia no atribuible al afectado.

La indebida nofificacién como defecto procedimental

En este sentido la Corte Constitucional, ha reconocido la importancia que tiene la nofificacion
en los procesos judiciales. En particular, la sentencia C-670 de 2004, resaltd lo siguiente:

‘La Corte ha mantenido una solida linea jurisprudencial, en el sentido de que la nofficacion,
en cualquier clase de proceso, se constituye en uno de los actos de comunicacion procesal
de mayor efectividad, en cuanto garantiza el conocimiento real de las decisiones judiciales
con el fin de daraplicacién concreta al debido proceso mediante la vinculacion de aquellos a
quienes concierne la decision judicial nofficada, asi como que es un medio idéneo para
lograr que el interesado ejercite el derecho de confradiccion, planteando de manera oporuna
sus defensas y excepciones. De igual manera, es un acto procesal que desarrolla el principio
de la seguridad juridica, pues de él se deriva la certeza del conocimiento de las decisiones
judiciales.

En el mismo sentido se pronuncid en la sentencia C-783 de 2004, en la que indic6 que la
notificacion judicial es el acto procesal por medio del cual se pone en conocimiento de las
partes o de terceros las decisiones adoptadas por el juez. En consecuencia, tal actuacion
constituye un instrumento primordial de materializacion del principio de publicidad de la
funcién jurisdiccional establecido en el articulo 228 de la Norma Superior.

La noftificacion judicial constituye un elemento basico del derecho fundamental al debido
proceso, pues a través de dicho acto, sus destinatarios tenen la posibilidad de cumplir las
decisiones que se les comunican o de impugnarlas en el caso de que no estén de acuerdo y
de esta forma ejercer su derecho de defensa.

Por ofra parte, en esa oportunidad, la Corte Constitucional se pronunci6 sobre las diferentes
modalidades de notificacién de conformidad con lo establecido en los articulos 313-330 del
Codigo de Procedimiento Civil (en adelante CPC), es decir personal, por aviso, por estado,
poredicto, en estrados y por conducta concluyente.

En relacién con la nofificacion personal, resaltd que tal mecanismo es el que ofrece mayor
garantia del derecho de defensa, en la medida en que permite el conocimiento de la decision
de forma clara y cierta, y por esta razdn el articulo 314 del CPC establecia que se debian
notificar personalmente las siguientes actuaciones procesales: (i) el auto que confiere
traslado de la demanda o que libra mandamiento ejecutivo, y en general la primera
providencia que se dicte en todo procesoy (i) la primera que deba hacerse a terceros. Ello
se fundamenta en que con tales providencias el destinatario queda vinculado formalmente al
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proceso como parte 0 como interviniente, y en consecuencia queda sometido a los efectos
juridicos de las decisiones que se adopten en el mismo.

Por su parte, en la sentencia T-081 de 2009, este Tribunal sefialé que en todo procedimieni
se debe proteger el derecho de defensa, cuya primera garantia se encuentra en el derecho
que tiene toda persona de conocer la iniciacién de un proceso en su contra en virtud del
principio de publicidad. De conformidad con lo anterior, reiterd la sentencia T-489 de 2006,
enla que se determind que:

‘El principio de publicidad de las decisiones judiciales hace parte del nucleo esencial del
derecho fundamental al debido proceso, como quiera que todas las personas tienen derecho
a serinformadas de la existencia de procesos o actuaciones que modifican, crean o extinguen
sus derechos y obligaciones juridicas. De hecho, sélo sise conocen las decisiones judiciales
se puede ejercerel derechode defensa que incluye garantias esenciales parael ser humano,
tales como la posibilidad de controvertir las pruebas que se alleguen en su contra, la de
aportar pruebas en su defensa, la de impugnar la sentencia condenatoriay la de no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho”.

Teniendoen cuenta lo anterior, enla sentencia T-081 de 2009 previamente referida, se indico
que la nofificacion judicial es un acto que garantiza el conocimiento de la iniciacion de un
procesoyen general,todas las providencias que se dictan en el mismo, conel fin de amparar
los principios de publicidad y de contradiccion.

Adicionalmente, en esa oportunidad, la Corte Constitucional enfatiz6 en que la indebida
nofificacion es considerada por los diferentes codigos de procedimiento de nuestro
ordenamiento juridico como un defecto sustancial grave y desproporcionado que lleva a la
nulidad de las actuaciones procesales surtidas posteriores al vicio previamente referido.

Con fundamento en lo anterior, la Corte concluyo que la nofificacién constituye un elementb
esencial de las actuaciones procesales, en la medida en que su finalidad es poner en
conocimiento a una persona que sus derechos se encuenfran en controversia, y en
consecuencia tiene derecho a seroido en dicho proceso. Lo anterior, cobra mayor relevancia
cuando se trata de la noftificacién de la primera providencia judicial, por ejemplo, el auto
admisorio de la demanda o el mandamiento de pago.

En esta oportunidad, esta la jurisprudencia reitera las reglas jurisprudenciales en las que se
establece que: (i) todo procedimiento en el que se haya pretermiido una etapa procesal
consagrada en la ley, se encuentra viciado por vulnerar el derecho fundamental al debido
proceso de las partes y constituye un defecto procedimental absoluto; (i) el error en el
proceso debe ser de tal frascendencia que afecte de manera grave el derecho al debido
proceso, debe tener unainfluencia directa en la decision de fondo adoptada y no puede ser
atribuible al actor; (iii) la nofificacién personal consfituye uno de los actos de comunicacion
procesal de mayor efectividad, toda vez que garantiza el conocimiento real de las decisiones
judiciales conel fin de aplicar de forma concreta el derecho al debido proceso; (iv) la indebida
notificacién judicial constituye un defecto procedimental que lleva a la nulidad del proceso.

De lo anterior, podemos resallar que dentro de los principios inmersos en nuesta
Constitucion, como lo son el debido proceso, el derecho a la defensa y la organizacion
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jurisdiccional, los dos primeros estan especiicamente tratados en el articulo 29 de la
Constitucién Poliica Colombiana.

En este sentido se tiene como principio cierto de la ciencia del derecho, que el derecho
sustancial prima sobre el derecho formal, es decirque el procedimiento depende su desarrollo
estrictamente de las normas sustanciales, para estas se crea un procedimiento para
salvaguardar su cumplimiento y que sobre todas las leyes se encuentra la Constitucion
Poliica de Colombia, es decir que si se aplica efectivamente el principio de supremacia, la
ley procesalno podria encontrarse en contradiccion a esta y se abre la posibilidad, a que
cualquier tipo de circunstancia que se constituya como violacion al debido proceso dentro de
los parametros establecidos en el Articulo 29 de la carta poliica, durante el litigio, se convierta
en argumento para alegar la nulidad de todas las actuaciones.

Dicho lo anterior, se puede resumir que los actos procesales, deben contar necesariamente
con la voluntad de las partes, y que estos deben siempre obedecer a una forma propia del
acto, respetar siempre un criterio de perentorios y desarrollarse en un lugar propio que los
haga posibles y sobre todo legiimos, es decir que estos actos procesales deben adelantarse
ante las autoridades correspondientes, sefialadas en la ley porjurisdiccion y competencia.

En ese orden de ideas, la nulidad indica necesariamente la presencia de actos viciados que
torpedean la validez del acto procesal. Estos actos deben venir directamente de la intencién
de unade las partes de afectar a la ofra directamente en su derecho, o de actos del juez que
omiten un proceder establecido por la ley y la constitucion, afectando directamente el
resultado del proceso.

DERECHO AL DEBIDO PROCESO

El derecho al debido proceso, como desarrollo del principio de legalidad y como pilar
primordial del ejercicio de las funciones publicas, es un derecho fundamental que tiene por
objeto la preservacion y efectiva realizacién de la justicia material. Este derecho, ha sido
ampliamente reconocido como un limite al ejercicio, in genere, de los poderes publicos; esb,
pues tal y como lo preceptua la Constitucion Poliica, debe ser respetado indistintamente,
fanto en las actuaciones administrativas, como en las de caracter jurisdiccional.

Adicionalmente, la corte constitucional ha expuesto en forma reiterativa, que el derecho al
debido proceso esta conformado por un conjunto de garantias que tienden por el respeto y
proteccion de los derechos de los individuos que se encuentran incursos en unadeterminada
actuacion de caracter judicial o administratva; y en virtud de las cuales, las autoridades
estatales cuentan con la obligacion de ajustar su accionar conforme a los procedimienis
contemplados para cada tipo de framite.

Al respecto, en Sentencia C-641 de 2002, esta Corporacion expuso:

“...el derecho aldebido proceso en las actuaciones judiciales, exige que todo procedimienio
previsto en la ley, se adecue a las reglas basicas derivadas del articulo 29 de la Constitucién,
fales comola existencia de un proceso publico sin dilacionesinjustficadas, conla oportunidad
de refutar e impugnarlas decisiones, en donde se garantice el derecho defensa (sic) y se
puedan presentary controvertr pruebas, so penade vulnerar los derechos fundamentales de
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los sujetos procesales y de alterar las reglas minimas de convivencia social fundadas en los
postulados del Estado social de derecho (C.P. articulos 1°,4°y 6°).”

De conformidad conlo anterior, se iene que siempre que una persona se considere afectada
con unadecision administrativa o judicial particular, podréimpugnarla si satisface a cabalidad
los requisitos anteriormente referidos y que han sido establecidos para el efecto.

Con todo, se iene que elmismo Cddigo de Procedimiento Administrativo y delo Contencioso
Administrativo consagro una consecuencia juridica ante el evento en el que una autoridad
estatal se abstenga injustiicadamente de oforgar respuesta a la solicitud presentaday ella
toma forma enlo que ha sido denominado como el “silencio administrativo”, el cual constituye
un acto ficticio que da respuesta a la solicitud segun el fipo de pretension invocada.

DERECHO A LA DEFENSA

La jurisprudencia constitucional define el derecho a la defensa como la “oportunidad
reconocida a toda persona, en el ambito de cualquier proceso o actuacién judicial o
administrativa, de seroida, de hacer valer las propias razonesy argumentos, de controvertir,
contradecir y objetar las pruebas en contra y de solicitar la practica y evaluacion de las que
se estiman favorables, asi como ejercitar los recursos que la ley otorga”.

De esta manera la defensa técnica se materializa mediante actos de contradiccion,
nofificacion, impugnacion, solicitud probatoria y alegacion, ésta puede ser ejercida de
acuerdo con las circunstancias y los diferentes elementos probatorios recaudados, pudiendo
ser practicada con tacticas diversas, lo que le permite a los sujetos procesales ser oidos y
hacer valer sus argumentos y pruebas en el curso de un proceso que los afecte, y mediant
ese ejercicio ‘impedir la arbitrariedad de los agentes estatales y evitar la condena injusta,
mediante la busqueda de la verdad, con la activa participacion o representacion de quien
puede serafectado por las decisiones que se adopten sobre la base de lo actuado”.

ABUSO DEL DERECHO: TEMERIDAD Y MALA FE

El comportamiento de la parte actora constituye unabuso delderecho, pues sus pretensiones
corresponden a un actuar temerario y de mala fe. En primer lugar, es importante definir los
conceptos de abuso del derecho, temeridad y mala fe.

En palabras de la Corte Suprema de Justicia: “El abuso consiste en que este ejercicio se
exceda o se desvie de los fines que econdmica y socialmente corresponden(...)" (Sentencia
del 27 demayo de 1943, MP: Fulgencio Lequerica Vélez). Esta definicion que adopta la Corte
como concepto oficial a través de su publicacion en el diccionario jurisprudencial de la Sala
de Casacién Civil, nos indica en primera medida que el sujeto tiene un derecho legitmo, sin
embargo, el ejercicio del mismo es el que se desborda de los fines establecidos. Ahora bien,
en palabras de la Corte Suprema de Justicia: “En general, obra de mala fe quien pretende
obtener ventajas o beneficios sin una suficiente dosis’ de probidad o pulcritud; vale decir, si
se pretende obteneralgo no autorizado porla buena costumbre.

Desde luego, toda persona frata de obtener ventajas en sus transacciones, pero quien
pretende obtener tales ventajas obrando en sentido contrario a la buena costumbre, actia de
mala fe.
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El hombre de buenafe trata de obtener ventajas, pero éstas se encuentran autorizadas por
la buena costumbre” (Sentencia del 23 de junio de 1958, MP: Alfredo Cock Arango) Esta
definicidbn que adopta la Corte como concepto oficial a ravés de su publicacion en el
diccionario jurisprudencial de la Sala de Casacion Civil, resalta la obtencion de una ventaja o
beneficio sin rectitud, honestidad o integridad (sindnimos de probidad) como elemento central
de la mala fe. En cuanto a la temeridad, la Corte Suprema de Justicia no ha desarrollado el
concepto, pues una actuacion temeraria se considera la expresion del abuso del derecho.

Sin embargo, la Corte Constitucional en sede tutela ha hecho referencia a la misma en los
siguientes trminos: 1a actuacion temeraria es aquella que vulnera el principio de buenafe,
asumiendo una acfitud indebida para safisfacer un interés individual a toda costa y que
expresa un abuso del derecho (...) " (Sentencia T-001 de 2016, MP: Jorge Ignacio Prefelt
Chaljub, reiterando T-145 de 1995. MP. Jorge Arango Mejia, T-308 de 1995. MP. José
Gregorio Hernandez Galindo, T-091 de 1996. MP. Vladimiro Naranjo Mesa, T-001 de 1997.
MP. José Gregodrio Hernandez Galindo) Es claro entonces que el género es el abuso del
derechoy la especie son las actuaciones temerarias y de mala fe. Los tres conceptos tienen
unaintima relacion y aunque no son idénticos, para efectos de la demanda en contra de mi
representada, entiéndase el abuso del derecho de la parte actora como el conjunto que
encierra sus actos temerarios y de mala fe.

PETICION

En consideracion de los argumentos anteriormente expuestos le solicito a su despacho
declararla nulidad de todas las actuaciones realizadas con posterioridad al auto Admisiorio
de la demanda del procesojudicial verbal sumario, radicado con el numero No. 2015 -01388-
00y se garantice la debida comparecencia de mirepresentada acada unade las actuaciones
que se lleven a cabo dentro del desarrollo de la Litis.

PRUEBAS
Solicito al sefiorjuez, decrete y tenga como medios de prueba, los siguientes:
Documentales que se aportan:

e FOTOGRAFIA TOMADA EL DIA DEL ACCIDENTE- que da cuenta que el vehiculo
siniestrado, contaba con dafios anteriores a los ocasionados por mirepresentada.

e Copia de la pdliza de responsabilidad extracontractual obtenida con la aseguradora
SUFI.

TESTIMONIALES Si el despacholo estima pertinente, me permito recepcinoar el tesimonio
de la demandante la sefiora BLANCA NUBIA JIMENEZ ABRIL, identificada con cedula de
ciudadania No. 51750551 y la demandante TERESA DE JESUS CARO BERNAL ya
identificada, para que se pronuncien respecto de los hechos y pretensiones de la demanda.

Agradezco su colaboracion y comprension.
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Cualquier comunicacion o inquietud, podra ser resuelta a fravés del numero de teléfono
3005560061 0 el email: applegal.gmp@gmail.com

Agradezco la atencion prestada.

Del sefior Juez
_ A

GUSTAVO ADOLFO GRANADOS ORTEGA
C.C. 79731538-T.P. 182283 delC.S. dela J.
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SEGURO DE AUTOMOVILES
POLIZA DE SEGURO DE AUTOS Y RECIBO DE PRIMA
S U Fl P LU S Respaldado por SUr@Mericana }
NUmero del Crédito| Péliza Documento Ofic. Radic.  |Referencia de Pago
11949140 5998111-0 | 51994884 | 2491 04051994884
INFORMACION DEL TOMADOR
NIT Nombres y Apellidos
8909039388 BANCOLOMBIA S.A.
Direccion Ciudad Teléfono
CL70 #21A32 MEDELLIN 4040000
INFORMACION DEL ASEGURADO
CEDULA Nombres y Apellidos
39799311 TERESA DE JESUS CARO BERNAL
INFORMACION DE BENEFICIARIOS
NIT Nombres y Apellidos
8909039388 BANCOLOMBIAS.A.
INFORMACION BASICA DE LA POLIZA
Placa Marca - Tipo - Caracteristicas Cddigo Fasecolda Modelo | Clase de Vehiculo
HCT100 FORD ECOSPORT 1.6 L MT 1600CC 4X2 03006083 2013 CAMIONETA
Riesgo Servicio Motor Chasis o Serie Departamento Circulacion % Bonificacion
4421 PARTICULAR AOJAD8800271 9BFZB55F7D8800271 BOGOTA D.C. 40,00
COBERTURAS CONTRATADAS ALOR LiMITE 0 SUMA ASEGURADA | DEDUCIBLE VALOR MiN. DEDUCIBLE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTR. BOLSA 500.000.000 0% 0 SMLMV
AL VEHICULO POR DANOS
PERDIDA TOTAL POR DANOS 45.990.001 0% 0 SMLMV
PERDIDA PARCIAL POR DANOS 45.990.001 10% 1 SMLMV
AL VEHICULO POR HURTO
PERDIDA TOTAL POR HURTO 45.990.001 0% 0 SMLMV
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 45.990.001 10% 1 SMLMV
ASISTENCIA LIVIANOS PART. PLUS 0
VEH. REEM. PERDIDAS PARCIALES 7
VEH. REEM. PERDIDAS TOTALES 15
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR 35.000.000

NOTA:SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes.
NOTA:SMLMYV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

VIGENCIA DEL SEGURO VIGENCIA DEL MOVIMIENTO |FECHA DE EXPEDICION [VALOR PRIMA SIN IVA |VALOR IMPUESTOS (IVA) |[TOTAL PRIMA MENSUAL
Dias Desde Hasta Dias Desde Hasta
365 [05-JUL-2013(05-JUL-2014{365 |[05-JUL-2013|05-JUL-2014 | 05 DE JULIO DE 2013 $113.825 $18.212 $132.037

1A
DE COLOMBIA

Documento de: INGRESO DE RIESGOS

Textos y Aclaraciones:

VIGILADO

$15.000 POR CADA DIA QUE USES EL VEHICULO DE REEMPLAZO, S| TOMAS ESTA OPCION NO HABRA DEVOLUCION DEL DINERO.

LA PERDIDA PARCIAL DANOS Y TOTAL DANOS CUBRE LOS DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE EVENTOS DE LA NATURALEZA.
EL SERVICIO DE VEHICULO DE REEMPLAZ0 ES OPERADO A TRAVES DE LOCALIZA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, CALI,
CARTAGENA, IBAGUE, MANIZALES, MEDELLIN, PEREIRA Y SANTA MARTA. TE ENTREGAMOS VEHICULOS CHEVROLET AVEO O RENAULT MEGANE MECANICOS. AL MOMENTO DE
LA ENTREGA DEL VEHICULO, DEBES DEJAR UN DEPGSITO DE TU TARJETA DE CREDITO DE $650.000 + IVA PARA POSIBLES DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO, SI NO SE
OCASIONA NINGUN DANO ESTE DEPGSITO NO SE HARA EFECTIVO. EN CASO DE NO TENER TARJETA DE CREDITO O NO QUERER USAR ESTA OPCION, PUEDES DEPOSITAR

Recuerde que esta péliza tendra vigencia hasta el momento en que se cancele el contrato de Leasing o el crédito, fecha en la cual cesara la cobertura para este vehiculo y usted debera

contratar otra pdliza de seguro.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA.
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DEL SEGURO: “LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA 0 LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN
ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON

OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO".

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES CONTENIDAS EN LA FORMA F-01-40-191 LAS CUALES SE ADJUNTAN.

PARTICIPACION DE ASESORES

Cédigo | Nombres del Asesor

4999 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

5947 WILLIS COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Oficina
099
4030

Compaiiia

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Categoria
DIRECTO
CORREDORES

% Participacion
88,00
12,00

Valor Prima
100.166
13.659

www.suramericana.com

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

NIT 890.903.407-9

RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
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SEGURO DE AUTOMOVILES
POLIZA DE SEGURO DE AUTOS Y RECIBO DE PRIMA
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Respaldado por SUramMericana

NGmero del Crédito| Péliza Documento Ofic. Radic.  [Referencia de Pago
11949140 5998111-0 | 51994884 | 2491 04051994884
Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y Numero de la Entidad Tipo de Documento Ramo al cual pertenece Identificacién de la Proforma
01/11/2012. 13-18 P 3 F-01-40-191
0

/

Firma Autorizada

IMPORTANTE : Este documento sélo es valido como recibo de prima, si esta firmado por un cajero o cobrador autorizado por SURAMERICANA. Si se entrega a cambio
de un cheque, la prima sdlo serd abonada al recibir SURAMERICANA su valor.

Recibi (Firma Cajero o Cobrador Autorizado)
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9
RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

CONDICIONES GENERALES

A continuacion se transcriben parainformacion del TOMADOR, ASEGURADO Y BENEFICIARIO los
amparos, asi como las exclusiones, de la péliza en caracteres destacados. Estas aplican para los
planes Plus y Basico. Esta podliza al tener un caracter de voluntaria no reemplaza para ningin
efecto las polizas obligatorias definidas bajo los Decretos 170 al 175 de 2001 que reglamentan
el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor.

1. AMPAROS
LOS LIMITES Y CONDICIONES DE CADA UNQ DE LOS AMPAROS OPERAN SEGUN EL
PLAN CONTRATADO Y CONSTAN EN LA CARATULA DE LA POLIZA.
AMPARO BASICO (APLICA PARA TODOS LOS PLANES]
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

INCLUYE: ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL, AMPARO PATRIMONIAL

AMPAROS OPCIONALES
APLICAN PARA LOS PLANES PLUS Y BASICO, SEGUN SE HAYAN CONTRATADO
- PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS
- PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS
- GASTOS DE TRANSPORTE POR DANOS
- PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR HURTO
- PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO
- GASTOS DE TRANSPORTE POR HURTO
- ACCIDENTES AL CONDUCTOR
- ASISTENCIA EN VIAJE
- OBLIGACIONES FINANCIERAS

2. EXCLUSIONES

ESTE SEGURO NO CUBRE PERDIDAS Y/0 DANOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
POR

2.1 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

2.1.1. DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL Y A BIENES
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, SU CONYUGE O
COMPANERO(A) PERMANENTE 0 LOS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTAEL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE O PARENTESCO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD,
POSESION O TENENCIA. ASI COMO LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS EN EL
ACCIDENTE A LOS SUJETOS CITADOS ANTERIORMENTE.

2.1.2. LARESPONSABILIDAD QUE SE GENERE PARA EL ASEGURADO, POR MUERTE, LESIONES
0 DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS

.........................................................
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2.1.5.

2.2

2.2.1.

2.2.3

2.2.4.

DR

. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES, INCLUIDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO

ASEGURADO, CUANDO SE PRESTE EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PERSONAS.

. MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CON LA CARGA TRANSPORTADA POR EL

VEHICULO ASEGURADO, CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.
S| SE TRATA DEL TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS Y/0 MERCANCIAS O SUSTANCIAS
PELIGROSAS; CUANDO EL VEHICULO ESTE EN MOVIMIENTO, ESTA POLIZA OPERA EN
EXCESO DEL LIMITE QUE EXIGE CONTRATAR LA LEY PARA EL TRANSPORTE DE ESTE
TIPO DE MERCANCIA.

MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL
VEHICULO ASEGURADO, ASI COMO A QUIENES ACTUEN COMO AYUDANTES DEL
CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO.

. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR

VEHICULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO
ASEGURADO O POR LA CARGA TRANSPORTADA.

. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE HAYA SOBRECARGADO O LLEVE SOBRECUPO

DE PERSONAS SEGUN TARJETA DE PROPIEDAD.

LAS ANTERIORES EXCLUSIONES NO SE EXTIENDEN AL AMPARO DE ASISTENCIA
JURIDICA

EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR DANOS
AL VEHICULO ASEGURADO Y ACCESORIOS.

DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS, MECANICOS E HIDRAULICOS, QUE NO SEAN
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO O QUE OBEDEZCAN A FALLAS
DEBIDAS AL USO O DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO Y/O A LA FATIGA DEL
MATERIAL EN LAS PIEZAS DEL MISMO O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE
REPARACION, LUBRICACION O MANTENIMIENTO, O CUANDO EL VEHICULO OPERE
CON UN COMBUSTIBLE NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE. SIN EMBARGO, LAS
PERDIDAS 0 DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DE DICHAS CAUSAS SIEMPRE Y CUANDO HAYA VOLCAMIENTO, CHOQUE O INCENDIO,
ESTARAN AMPARADOS.

. DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO DANOS MECANICQS O HIDRAULICOS OCURRIDOS

AL MOTOR, A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION DEL VEHICULO
POR FALTA O INSUFICIENTE LUBRICACION O REFRIGERACION, POR MANTENER
ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE PUESTO O CONTINUADO EN MARCHA, DESPUES
DE OCURRIDO EL EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES
TECNICAS NECESARIAS.

LAS PERDIDAS 0 DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION Y/O TRANSFORMACION
DEL VEHICULO NO HAN CUMPLIDO LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE, SEAN ESTOS HECHOS CONOCIDOS O NO POR EL TOMADOR
Y/0 ASEGURADO, Y/0 BENEFICIARIO.

PARA VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS, SURAMERICANA INDEMNIZARA EN
EXCESO DE LAS POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER
ASEGURADORA O ASUMA ATRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE
0 TRANSITORIA, LAS PERDIDAS TOTALES Y LAS PERDIDAS PARCIALES POR DANOS
QUE SUFRAN ESTOS A CONSECUENCIA DE ACTOS TERRORISTAS, HUELGAS,
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AMOTINAMIENTOS Y CONMOCIONES CIVILES, CUANDO ESTAS OCURRAN MIENTRAS
EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE EN CARRETERAS NACIONALES A CARGO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS «INVIAS».

2.3  EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ACCIDENTES AL CONDUCTOR

2.3.1. MUERTE, INVALIDEZ O DESMEMBRACION DEL CONDUCTOR AUTORIZADO COMO
CONSECUENCIA DIFERENTE A UN ACCIDENTE DE TRANSITO.

2.3.2  SUICIDIO O TENTATIVADE SUICIDIO, O LESIONES INFLIGIDAS ASI MISMO POR EL CONDUCTOR
AUTORIZADO, ESTANDO O NO EN USO NORMAL DE SUS FACULTADES MENTALES.

2.3.3 ACCIDENTES QUE OCURRAN CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO PARTICIPE EN
COMPETENCIAS DE VELOCIDAD O HABILIDAD.

2.4  EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA.
CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO:

2.4.1. SEA RETENIDO POR ACTO DE AUTORIDAD, O SEA SECUESTRADO, SALVO QUE SEA
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO; TAMPOCO SE AMPARAN LAS PERDIDAS O
DANOS CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO DECOMISADO

2.4.2. SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA
ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO
AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE.

2.4.3. HALE A OTRO; SIN EMBARGO, S| TENDRAN COBERTURA, SOLO PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, AQUELLOS VEHICULOS NO MOTORIZADOS (REMOLQUES) QUE SEAN
HALADOS OCASIONALMENTE POR EL VEHICULO ASEGURADO. SE EXCLUYEN LOS DANOS AL
REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA, ASI COMO LOS DANOS CAUSADOS POR ESTE AL
VEHICULO ASEGURADO.

2.4.4. SEA DADO EN ALQUILER, SALVO QUE EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEA UNA
COMPANIA DE LEASING LEGALMENTE CONSTITUIDA. SIN EMBARGO, EL ARRENDATARIO,
NO PODRA A SU VEZ, ARRENDAR EL BIEN SALVO QUE EL ASEGURADO HAYA INFORMADO
DE ESTA SITUACION A SURAMERICANA'Y ESTA LO HAYA AUTORIZADO.

2.4.5. CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHICULO HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE VIVOS,
SEA QUE ESTE CONSTE O NO POR ESCRITO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTA HAYA
SIDO O NO INSCRITA ANTE LA ENTIDAD QUE DETERMINE LA LEY.

2.4.6.NO SE INDEMNIZARAN LAS MULTAS Y GASTOS DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO
EN RELACION CON LAS MEDIDAS CONTRAVENCIONALES.

2.4.7. CUANDO EN LA RECLAMACION EXISTA MALA FE, O SE PRESENTEN DOCUMENTOS FALSOS O
ADULTERADOQS, POR PARTE DEL ASEGURADO, CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O
LA PERSONA AUTORIZADA PARA PRESENTAR LA RECLAMACION.

2.4.8 CUANDO MEDIE DOLO POR PARTE DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO.

2.4.9. PERDIDAS 0 DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, DECLARADA
0 NO, O POR ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, COMO CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA DE LA REACCION O RADIACION NUCLEAR 0 CONTAMINACION RADIACTIVA

2.4.10. ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL PATRIMONIO
DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES DEL CODIGO PENAL

2.4.11. OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL TOMADOR,
ASEGURADO Y SURAMERICANA.

2.4.12. TRANSPORTE MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SIN LA PREVIA
NOTIFICACION Y LACORRESPONDIENTE AUTORIZACION POR ESCRITO DE SURAMERICANA.

2.4.13. EN CASO DE ENCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.
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2.5
2.5.1

252

EXCLUSIONES A OBLIGACIONES FINANCIERAS.

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LOS
AMPAROS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS CUANDO EN CASO DE UNA PERDIDA PARCIAL
(DANOS 0 HURTO) O PERDIDA TOTAL (DANOS O HURTO) NO SE HAYAN CONTRATADO LOS
CORRESPONDIENTES AMPAROS, SEGUN EL CASO.

NO SE INDEMNIZARA LA SUMA PACTADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA LOS AMPAROS
DE OBLIGACIONES FINANCIERAS CUANDO SE HAYA EXTINGUIDO LA OBLIGACION CON LA
FINANCIERA.

PARAGRAFO: LAS OBLIGACIONES Y EXCLUSIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO LE
SON IGUALMENTE APLICABLES AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO.

CONDICIONES GENERALES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A., que en adelante se denominard SURAMERICANA,
declara que indemnizard los perjuicios que cause el asegurado o conductor autorizado,
derivados de la responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley. Esta tiene como propdsito
el resarcimiento de la victima, la cual se constituye en el beneficiario de la misma.

Por otra parte, indemnizarad al ASEGURADO por los dafios o pérdidas del vehiculo o sus accesorios,
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto, accidental e independiente de
la voluntad de éste segun el cuadro de amparos de esta pdliza, siempre que no estén excluidos.

1.

2.1
2.1.1.

DR

INICIO DE COBERTURA Y PAGO DE LA PRIMA

Una vez estudiada la documentacién, inspeccionado el vehiculo y/o aceptada la solicitud de
aseguramiento en caso de ser necesario, y expedida la pdliza; segln el caso, y con sujecion
a las condiciones generalesy particulares de éstay al pago de la prima; SURAMERICANA
asumira los riesgos amparados por el presente contrato y por cualquiera de sus anexos.
Asimismo, para las renovaciones de este contrato, SURAMERICANA asumira los riesgos
desde la hora 0 del dia siguiente al vencimiento de la péliza.

Salvo que en la caratula de la pdliza se estipule un plazo diferente, la prima del seguro
deberd pagarse dentro del mes siguiente a la fecha de entrega de la péliza, o de los
certificados o anexos que se expiden con fundamento en ella.

El pago extemporaneo de la prima en caso de mora no reactiva la péliza terminada
automaticamente y en este evento la obligacion de SURAMERICANA se limita a la
devolucién de los dineros entregados fuera del tiempo establecido.

DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DEL AMPARO BASICO

Responsabilidad Civil Extracontractual

Definicion.

SURAMERICANA cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual proveniente de un
accidente ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdliza, en que de acuerdo con la ley

incurra el ASEGURADO u otra persona autorizada al conducir dicho vehiculo, o cuando
éste sin su conductor se desplace causando danos a terceros.

Bajo este amparo se indemnizaran los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales,

incluyendo el lucro cesante y dano moral, siempre y cuando se encuentren debidamente
acreditados.

El deducible en el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, cuando éste se
haya estipulado, aplicard solamente a Danos a Bienes de Terceros.

.....................................................
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Extension de cobertura al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

El presente amparo Gnicamente opera cuando el ASEGURADO nombrado en la caratula
de la péliza es persona natural, y éste conduce con la debida autorizacion del propietario,
otro vehiculo de la misma clase y servicio al descrito en esta péliza. Quedan excluidos
los danos al vehiculo conducido por el asegurado.

Igualmente, siel ASEGURADO tiene un siniestro en el vehiculo asegurado, en primer lugar
se afectara la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual de dicho vehiculoy en
caso de agotamiento del limite de valor asegurado de ésta, podra afectarse la cobertura
de cualquiera de las otras pélizas de automoviles de SURAMERICANA en donde éste
aparezca como ASEGURADO con un vehiculo de la misma clase y servicio. Para este caso,
se entiende que la Responsabilidad Civil Extracontractual, es acumulativa.

2.1.2. Suma asegurada para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

La suma asegurada senalada en la caratula, limita la responsabilidad de SURAMERICANA.
En las opciones definidas con un valor Unico, la suma asegurada senalada en la caratula
para este amparo, limita conjuntamente la responsabilidad de SURAMERICANA al valor
alli senalado para los eventos amparados: dafos a bienes de terceros, muerte o lesiones
a personals) y Asistencia juridica; en el cual el limite maximo para este ultimo, sera del
10% del valor asegurado.

En caso de siniestro por muerte o lesiones a personas, se pagard en exceso de las
indemnizaciones correspondientes a: «<SOAT», la cobertura adicional del Fosyga o a quien
haga sus veces y los pagos efectuados por el Sistema de Seguridad Social.

2.2 Asistencia Juridica en Proceso Penaly Proceso Civil
2.2.1 Definicion.

Mediante este amparo, se indemnizan hasta los limites indicados en la caratula de la
poliza, los gastos en que incurra elASEGURADO o conductor autorizado o SURAMERICANA
cuando asigne un abogado para que represente a cualquiera de los anteriores, por
concepto de los honorarios de los abogados que lo apoderen en las audiencias de
conciliacion prejudicial, en los procesos penales o civiles que se inicie en contra de éstos,
como consecuencia directay exclusiva de los dafios, de lesiones personales culposas y/o
de homicidio culposo, derivados de un accidente de transito, ocurrido durante la vigencia
de la pdliza, causados con el vehiculo descrito en la caratula de la misma, excepto en los
casos de Responsabilidad Civil Extensiva, a bienes o personas que se encuentren dentro
o fuera del mismo, siempre y cuando no operen exclusiones de la péliza y con sujecion
a las condiciones del amparo de Responsabilidad Civil.

2.2.2. Suma asegurada del amparo de Asistencia Juridica

Elvalor asegurado en este amparo paraambos tipos de procesos, dentro de las opciones
definidas con un valor Unico, serd hasta un 10% del valor asegurado del amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual, no acumulable, distribuido en cada una de las
etapas del proceso. Dicha suma asegurada se entiende aplicable por cada ASEGURADO
y por cada hecho que dé origen a uno o varios procesos.

Solamente se reconoceran los honorarios de abogados con tarjeta profesional o con
licencia temporal vigente, que apoderen al ASEGURADO y no sean nombrados de «Oficio»,
de acuerdo con el origen del proceso y de la asistencia prestada hasta por las sumas
aseguradas.

Cuando el asegurado elija directamente su abogado, este amparo operara por reembolso al
asegurado de acuerdo con los procesos que Suramericana tenga establecidos para tal fin.

.........................................................
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La cobertura otorgada mediante el presente amparo, opera en forma independiente de las
demas coberturas; el reconocimiento de cualquier reembolso al ASEGURADO o el pago
directo de los honorarios al abogado por parte de SURAMERICANA, por este concepto,
no compromete de modo alguno la Responsabilidad de ésta, ni debe entenderse como
senal de aceptacion de la misma.

2.3.  Amparo Patrimonial
De acuerdo con los amparos y deducibles contratados en la presente pdliza,
SURAMERICANA cubrirad aquellos eventos en los cuales el conductor del vehiculo
asegurado al momento de un accidente haya desatendido las normas y senales
reglamentarias de transito, salvo que el hecho se encuentre expresamente establecido
como exclusion.

DEFINICION Y SUMA ASEGURADA DE LOS AMPAROS OPCIONALES

3.1. Pérdida por Danos: Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un
accidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa directa
o indirecta de eventos de la naturaleza.

3.1.1 Pérdida Total por Danos: Se configura si el valor de los repuestos, la mano de obra
necesaria para la reparaciony suimpuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior
al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Se cubren ademas bajo estos amparos, los danos a los accesorios o equipos segun lo
estipulado en la clausula 3.6 de la presente poliza

3.1.2 Pérdida Parcial por Dafos: Se configura si el valor de los repuestos, la mano de obra
necesaria para la reparacion y el impuesto a las ventas, es inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo al momento del siniestro.

3.2. Pérdida Total por Hurto

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo por causa de cualquier clase
de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas, o los dafos que como
consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial
del vehiculo al momento del siniestro.

3.3. Pérdida Parcial por Hurto

Es la desaparicion permanente de partes o accesorios fijos, necesarios o no, para el
funcionamiento normal del vehiculo o los danos que sufra este, siempre que tales
accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se
hayan asegurado especificamente en la solicitud de seguro e inspecciéon como tales,
por cualquier clase de hurto o sus tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicion o
reemplazo no exceda el 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

3.4. Gastos de Transporte por Danos o Hurto

Consiste en una suma diaria que reconocera SURAMERICANA, por un periodo hasta de
30 dias calendario, destinada a cubrir los gastos de transporte del ASEGURADO por la
pérdida total por dafos o por hurto del vehiculo amparado. Para vehiculos pesados esta
cobertura opera también pérdidas parciales.

3.5.  Vehiculo de Reemplazo

Siempre y cuando se haya contratado este amparo, SURAMERICANA autorizara la
entrega de un vehiculo a través de un proveedor externo, de la marca y linea definida

.........................................................
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3.6.

3.7.

3.8.

por SURAMERICANA, por 7 dias en caso de pérdida parcial o por 15 dias si es pérdida
total, por evento. Esta opcidn estd limitada a las ciudades donde haya disponibilidad de
vehiculos por parte del proveedor, para las demas ciudades se pagara al cliente el valor
que tenga convenido SURAMERICANA con el proveedor, por dia.

Accesorios y Equipos Especiales

Se amparan los accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal
del vehiculo, que no sean originales de fabrica y se hayan asegurado especificamente
como tales, incluyendo el blindaje, segln los amparos contratados y de acuerdo con las
siguientes condiciones:

Los accesorios deberan ser previamente inspeccionados y encontrarse instalados en el
vehiculo, expresamente detallados en marca, referencia y valor.

El valor que SURAMERICANA determine para los Accesorios quedara expresado en la
caratula de la péliza y estos quedaran cubiertos bajo los mismos amparos contratados
para el vehiculo. El valor de los accesorios a excepcion del blindaje es ilimitado para
livianos particulares y en pesadosy publicos no podra superar el 30% del valor comercial
del vehiculo.

Para efectos de pérdidas parciales que involucren accesorios, éstos se indemnizaran
teniendo en cuenta las mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de Pérdida Total del vehiculo (dafos o hurto), se paga el valor estipulado en la caratula
de la poliza.

En cuanto al blindaje al momento de cada renovacién se aplicard una depreciacion del
25% respecto de la vigencia anterior y en ninglin caso este valor sera superior al valor
asegurado del vehiculo; este serd el valor a tener en cuenta al momento de indemnizar
en caso de siniestro.

Igualmente se cubre el dafo, la pérdida o el extravio de las llaves del vehiculo asegurado
para vehiculos livianos particulares en el plan Sufi Plus. Para pélizas con cobertura al
100% la franquicia serd de 1 SMMLV para esta cobertura; para las demas coberturas
aplicara el deducible estipulado en el amparo que resulte afectado.

Suma Asegurada para los Amparos de Pérdidas Totales y Parciales por Dafos y por Hurto

La suma asegurada corresponde al valor comercial del vehiculo para lo cual se utilizara
como referencia el que aparece registrado en la guia de valores “Fasecolda” para la fecha
del siniestro, segun el cdédigo que identifique el vehiculo asegurado, de acuerdo a las
caracteristicas técnicas. Este valor al momento de indemnizar, serd comparado con los
valores comerciales del mercado para garantizar que se encuentre ajustado a la realidad.
E Igualmente es independiente del de los accesorios que se encuentren asegurados.

Gastos de Grua, Proteccion del Vehiculo y Traspaso

Son los gastos en que incurra el ASEGURADO, de manera indispensable y razonable,
para proteger o transportar el vehiculo en caso de pérdida total o parcial, cubierta por
este seguroy siempre y cuando hayan sido contratadas estas coberturas. Esta cobertura
se prestara hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o desde el lugar donde apareciere en caso de hurto, o su tentativa, con
autorizacion de SURAMERICANA, hasta por una suma que no exceda el 20% del monto a
indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento, descontando el deducible.

Para vehiculos livianos particulares en el plan Sufi Plus, bajo este amparo se indemniza
también el costo de parqueadero cuando, como consecuencia de un evento cubierto
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3.9.

por la poliza, el vehiculo sea llevado a los patios del transito o al sitio que determine la
respectiva autoridad competente, con un limite maximo de 15 dias calendario y hasta
por (1) un SMDLYV a la fecha del hecho, por dia de estacionamiento.

En caso de pérdida total por dafos o por hurto, para vehiculos livianos, particulares
y publicos, y siempre y cuando se haya contratado la correspondiente cobertura,
SURAMERICANA asumira los costos de traspaso y, si es necesario, cancelacion de
matricula hasta un limite de 60 SMLDV. Los valores asumidos por SURAMERICANA no
incluyen deudas que el ASEGURADO pudiera tener por impuestos, multas, embargos,
etc, y requiere que la matricula del vehiculo esté a nombre de este.

Accidentes al Conductor

Se ampara al Asegurado o conductor autorizado del vehiculo asegurado contra los riesgos
de muerte accidental, invalidez total y permanente, desmembracion e inutilizacion,
siempre y cuando al momento de la ocurrencia del accidente se encuentre conduciendo
el vehiculo asegurado.

Definicion de Accidente: Para efectos del presente amparo se entiende por accidente, el
hecho violento, externo y fortuito, causado en un evento de transito, y que produzca en la
integridad fisica del Asegurado o conductor autorizado lesiones corporales.

. Indemnizacidn por muerte accidental

SURAMERICANA pagara a los beneficiarios legales, de acuerdo con el articulo 1142
Cédigo de Comercio, la suma estipulada en la caratula de la pdliza, cuando dentro de los
ciento ochenta (180) dias comunes siguientes a la ocurrencia de un accidente de transito
amparado por esta péliza, el conductor autorizado fallezca como consecuencia de las
lesiones sufridas en dicho evento.

. Invalidez, desmembracion o inutilizacion por accidente

Si dentro de los 180 dias comunes a la ocurrencia de un accidente de transito amparado
por la péliza, el Asegurado o conductor autorizado sufriera como consecuencia de dicho
evento alguna de las pérdidas o inutilizaciones descritas a continuacion, SURAMERICANA
pagara la suma asegurada por este amparo, a la fecha del accidente, de acuerdo con los
porcentajes indicados en la siguiente tabla, siempre y cuando, el Asegurado o conductor
sobreviva a la fecha del accidente al menos treinta (30 dias comunes.

%
Evento L
Indemnizacion

Pérdida total e irremediable de: la vision por ambos ojos; o ambas
manos o ambos pies o una mano y un pie; o vision por un ojo 100%
conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y permanente de
una mano o de un pie; o del habla o de la audicién por ambos oidos.

Pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie

S . 60%
o de la vision irrecuperable por un ojo.
Toda la lesidn diferente a las descritas anteriormente, que le
impida al Asegurado o conductor autorizado desempenar total y 100%
0

permanentemente su propia ocupacion u otra cualquiera compatible
con su educacién, formacion o experiencia por tener una pérdida de
capacidad laboral mayor o igual al 50%.

© o o o o o o o o s o 6 o o o s s s o o 6 o s s s s o 6 6 e s s s s o 6 6 6 s s s s o o 6 6 s s s s e o 6 6 & se
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La invalidez podra ser certificada por la ARP, EPS o expedida por un médico idoneo para
ello.Para efectos de ésta pdliza, pérdida significa con respecto de:

Pérdida Descripcion

Inutilizacidon o amputacion traumatica o quirurgica por la munieca

Manosy Pies . . ’ X
o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal de éstos

Vision, Audicion Pérdida total e irreparable de la visidn por un ojo o de la audicion
y Habla por ambos oidos o del habla, respectivamente

El presente amparo se extinguird cuando el Asegurado, conductor autorizado o los
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas anteriormente,
o en el momento en que termine la vigencia de la presente péliza, salvo que cualquiera
de las partes lo revoque con anterioridad.

Obligaciones Financieras

Para aquellos vehiculos que sean adquiridos a través de un préstamo con una entidad
financiera, SURAMERICANA indemnizara al Asegurado en adicién a la indemnizacion
por la declaratoria de pérdida parcial o total del vehiculo por danos, o pérdida total del
vehiculo por hurto en caso de su inmovilizacion; una suma equivalente al valor contratado
que corresponde al limite maximo mensual que podra ser indemnizado.

La liquidacién de obligaciones financieras, se hace efectiva a partir del onceavo (11) dia
calendario después del ingreso del vehiculo al taller, si es pérdida parcial, y de que el
Asegurado cumpla los requisitos para la indemnizacién. En caso de pérdida parcial, la
prestacion terminara en el momento de la entrega del vehiculo o aviso por escrito por
parte del taller a la aseguradora; en caso de pérdida total, terminara en el momento de la
indemnizacion. En todos los casos, laindemnizacion no podra exceder de 30 dias calendario.

La cobertura aplica para 2 eventos al ano.
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el ASEGURADO deberda dar aviso a
SURAMERICANA dentro del término de tres (3) dias calendario contados a partir de
la fecha en que haya conocido la ocurrencia del hecho y de igual manera en caso de
demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacion que reciba y que se
relacionen con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacion de
acuerdo con la presente poéliza. Igualmente, asistir y actuar con la debida diligencia,
en los tramites contravencionales o judiciales, en las fechas y horas indicadas en las
respectivas citaciones o dentro de los términos oportunos.

Seréd obligacion del ASEGURADO retirar el vehiculo asegurado del lugar donde éste se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacion, y se haya cancelado el valor del
deducible en caso de que haya lugar a él; de igual forma cuando la reclamacién haya
sido objetada.

Si el ASEGURADO incumple cualquiera de estas obligaciones, SURAMERICANA
podra cobrar el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento. Asimismo,
SURAMERICANA no asumira ninguln tipo de responsabilidad ante dicho incumplimiento
y podra poner el vehiculo a disposicion de las autoridades.

......................................................
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PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
5.1 Reglas aplicables a todos los amparos de esta pdliza.

SURAMERICANA pagara laindemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente a
la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si es el caso, mediante
la presentacion del vehiculo asegurado para inspeccion por parte de SURAMERICANA
cuando sea pertinente y con documentos tales como:

5.1.1. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable en el mismo (Tarjeta
de propiedad o licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a nombre del
ASEGURADO, contrato de compraventa o traspaso autenticado por las partes, anterior
alinicio de vigencia del contrato del seguro)

5.1.2. Copia de la denuncia penal, si es el caso.

5.1.3. Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

5.2. Reglas aplicables al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

5.2.1. Salvo que medie autorizacion previa de SURAMERICANA, otorgada por escrito, el
ASEGURADO no estara facultado para: Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima del dafo o sus causahabientes.

5.2.2. Cuando SURAMERICANA efectte el pago de la indemnizacién, los limites de valor
asegurado para este amparo, se restableceran en la cuantia de la indemnizacion, sin
pago de prima adicional.

5.2.3. Si no se logra determinar la responsabilidad del ASEGURADO o conductor autorizado,
o no se llega a un acuerdo en cuanto a las pretensiones del tercero afectado o sus
causahabientes, se requiere Sentencia Judicial en firme.

5.3  Reglas aplicables a los amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de indemnizacién por las coberturas de Pérdida Total Hurto o Pérdida
Total Danos del vehiculo asegurado, quedara sujeto a lo estipulado en la clausula 3.7 de
esta péliza. Los accesorios se indemnizaran de acuerdo a lo consagrado en la clausula
3.6 de esta péliza.

Importante: El pago de la indemnizacién por pérdida total queda sujeto al cumplimiento
por parte del ASEGURADO del traspaso del vehiculo a favor de SURAMERICANA y la
cancelacion definitiva de la matricula a nombre de esta, en caso de Pérdida Total por
Hurto; en el evento de Pérdida Total por Dafos queda sujeto al traspaso del vehiculo a
favor de SURAMERICANA o cancelacion de la matricula por destruccidn de ser necesario.

Una vez acreditado el Interés Asegurable, en caso que la tarjeta de propiedad o licencia
de transito no se encuentre a nombre del ASEGURADO, éste deberd legalizar el traspaso
a sunombre y luego el traspaso o cancelacion segln el caso a SURAMERICANA.

Las anteriores indemnizaciones asi como las de pérdida parcial hurto y pérdida parcial
danos, quedaran sujetas ademas a las siguientes estipulaciones:

5.3.1 Piezas, Partes y Accesorios: SURAMERICANA pagara directamente al taller que sea
designado, el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser necesario, el
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueran reparables,
sin restar suma alguna por concepto de demérito. SURAMERICANA se reserva el derecho
de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas
o accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

.........................................................
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5.3.2 Inexistencia de Partes en el Mercado: Si las partes, piezas o accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de repuestos,
SURAMERICANA cumplira validamente su obligaciéon de indemnizar, pagando al
ASEGURADOQO el valor de las mismas segun la Ultima cotizacion del representante local
autorizado de la fabrica, y a falta de éste, del almacén que mas recientemente los haya
tenido.

5.3.3 Alcance de la Indemnizacion en las reparaciones: SURAMERICANA no esta obligada a
pagar ni a efectuar reparaciones por dafos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado y en la fecha en que éste ocurrid, ni los que representen mejoras al vehiculo.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien
quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de los retrasos
e incumplimientos en la ejecucion de los trabajos realizados por los proveedores
o entidades gubernamentales que cumplan funciones judiciales, jurisdiccionales o
administrativas; excepto que haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURAMERICANA en la atencién de la reclamacion.

5.3.4 Opciones para indemnizar: SURAMERICANA pagara la indemnizacion mediante la
reparacion, reposiciéon o pago en dinero del vehiculo asegurado, a su eleccién. Por
consiguiente, el ASEGURADO no puede hacerle dejacion o abandono del mismo, ni podra
exigirle el valor del seguro o su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de
estas alternativas es privativo del ASEGURADOR, conforme lo establecido en el Articulo
1110 del Cédigo de Comercio.

En todo caso cuando el vehiculo asegurado sea de los denominados <<ultimo modelo>>,
y cuando se configure la Pérdida Total, SURAMERICANA, siempre y cuando exista en el
mercado, y la suma asegurada sea suficiente, podra reponer el vehiculo con uno de las
mismas caracteristicas.

5.3.5. El pago de indemnizaciones por Pérdida Parcial, no reduce la suma asegurada original.

5.3.6. Deacuerdo a lo establecido en el Cddigo de Comercio en su Articulo 1101, en el evento de
Pérdida Total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago de la indemnizacién
al ASEGURADO, esta se destinara, en el primer lugar, a cubrir los créditos con garantia
prendaria sobre el vehiculo aseguradoy el excedente, si lo hay, se pagard alASEGURADO.
Lo anterior aplica alin cuando en la péliza no figure como beneficiario el acreedor
prendario.

5.3.7. Encasode que el ASEGURADO haya presentado reclamo formal a SURAMERICANA bajo
el amparo de Pérdida Total por hurto del vehiculo, si este es recuperado por la autoridad
competente o aparece, mientras la tarjeta de propiedad o licencia de transito se encuentre
aunanombre del ASEGURADO, SURAMERICANA indemnizara de acuerdo al estado en que
este se encuentre, por elamparo de Pérdida Total o Pérdida Parcial por Hurto, de acuerdo
a las definiciones de los numerales 5.3y 5.4, con sujecion a las exclusiones de la pdliza.

5.3.8. En el evento que se presenten diferencias entre el valor asegurado inicial y el valor
asegurado del vehiculo al momento del siniestro de acuerdo con lo consagrado en las
cladusulas 3.7y 5.3 de esta poliza; se procederd al cobro o devolucion de prima segun el
caso con el correspondiente ajuste en la indemnizacion.

5.4  Reglas aplicables al amparo de Gastos de Transporte por Danos o por Hurto

Las reglas asociadas a la prestacion de estos amparos dependen del tipo de amparo
afectado, asi:

.........................................................
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Si la pérdida es total, la prestacién operard desde el dia calendario siguiente al que
SURAMERICANA reciba reclamacién formal del hecho, incluyendo la entrega por parte
del TOMADOR o ASEGURADO de todos los soportes que pueden ser necesarios segun el
caso, y hasta cuando se haga efectiva la indemnizacion, con el maximo de dias contratado.
Los pagos por este amparo se entregaran junto con el pago de la indemnizacién. Si la
pérdida total es por hurto, el pago asociado se entregara junto con la indemnizacidn si
el vehiculo no es recuperado previamente.

Si la Pérdida es Parcial (s6lo para vehiculos pesados), la prestacion operara a partir del
onceavo (11) dia calendario contados desde el ingreso del vehiculo al taller, siempre que el
asegurado haya demostrado la ocurrencia del siniestroy adjuntado todos los documentos
requeridos para este amparo, ademas, que la reparacion se encuentre autorizada por
SURAMERICANA. La indemnizacién terminara en el momento de la entrega del vehiculo
o0 aviso por escrito por parte del taller para la entrega del mismo a ambas partes, sin
exceder en ningun caso de 30 dias calendario. La cobertura aplica para 2 eventos al ano.

No obstante lo anterior, el reconocimiento de cualquiera de estas prestaciones, segln se
haya contratado, no implica aceptacién de responsabilidad por parte de SURAMERICANA,
ni obliga a ésta a pagar la pérdida parcial o la pérdida total por dafos o hurto.

Reglas aplicables al amparo de Vehiculo de Reemplazo por Perdida Total y Parcial
Para el vehiculo de reemplazo que se entregue aplican las siguientes reglas:

El tiempo contratado para este vehiculo es por evento.
Los deducibles y coberturas de este seran los que defina el proveedor.

La prestacion del servicio opera desde el momento en que SURAMERICANA reciba
reclamacion formaly completa del hecho y sera ofrecido a través de la linea de atencion
de SURAMERICANA o de la persona encargada de la atencién de la reclamacion.

Las condiciones para la entrega del vehiculo seran las establecidas por el proveedor,
el cual indicara los topes de tarjeta de crédito o efectivo con los cuales el cliente deba
cumplir al momento de la entrega del vehiculo.

DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de esta pdliza, es el monto
o porcentaje del dafo indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que, por
tanto, siempre queda a cargo del ASEGURADO independientemente de que el conductor
o ASEGURADO sea responsable o inocente. Cuando se pacte en SALARIOS MINIMOS
debe entenderse que éste sera el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia
del siniestro.

FRANQUICIA

Se fijara una franquicia en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV] por
amparo a todos los vehiculos asegurados que contraten la cobertura al 100%. EL modo en
que opera ésta en los amparos en los que se contrate dicha cobertura sera el siguiente:

Cuando la pérdida o dano sea inferior a los SMLMV estipulados en caratula, a la fecha
del siniestro, este reclamo no sera atendido por SURAMERICANA.

Cuando la pérdida o dafno sea superior a los SMLMV estipulados en caratula, a la fecha
del siniestro, éste serd atendido por SURAMERICANA en su totalidad.

......................................................
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BONIFICACIONES

ELASEGURADO tendra derecho a la bonificacion por buena experiencia a la renovacion,
en los planes en que se haya convenido, de acuerdo con las siguientes condiciones:

La presentacion de cada reclamo por Pérdidas Parciales o Responsabilidad Civil
Extracontractual hard perder 10 puntos de la bonificacién adquirida hasta ese momento.
En pérdidas totales se perdera totalmente la bonificacion alcanzada.

La bonificacion es intercambiable entre conyuges, entre padres e hijos; siempre y cuando
ésta provenga de un vehiculo usado por el grupo familiar y se trate de vehiculos de la
misma clase (autos livianos, motos, camiones, etc). En ningln caso la bonificacién es
adicionable.

Cuando el ASEGURADO viene de otra Compafia de Seguros, SURAMERICANA le asignara
la bonificacion en el momento del ingreso, segun su criterio y con base en la experiencia
siniestral en dicha compahia.

Desafectaciones

El hecho de presentar reclamacién bajo cualquier amparo, afecta la péliza en lo que a
la bonificacion se refiere. Sin embargo, existen situaciones en las cuales ésta se puede
desafectary alcanzar la bonificacion correspondiente en la renovacion préxima.

Sial momento de la renovacion no se ha emitido el Fallo de Transito o no se ha celebrado
la respectiva Audiencia de Conciliacion, en las ciudades donde aplica ésta, la péliza sera
renovada con la correspondiente afectacién (Pérdida de Bonificacién).

Nota: La desafectacion puede hacerse siempre y cuando el accidente no involucre
lesionados y/o muerto.

Desafectacion en Pérdidas Parciales por Dafos: Se desafectara la péliza, conservando
el ASEGURADO la misma bonificacion que traia al momento del accidente, y se adquiere
el incremento de la bonificacion a la que tiene derecho para la préxima renovacion, en
cualquiera de las siguientes situaciones:

Fallo de Transito a favor del conductor del vehiculo asegurado y condenatorio de un
tercero, que permita el ejercicio de la subrogacion.

Acta de Conciliacion a favor del conductor del vehiculo asegurado, expedida por un
Centro de Conciliacion autorizado que permita el ejercicio de la subrogacion.

Desafectacion en Pérdidas Totales por Daios: En caso de haberse indemnizado bajo
el amparo de Pérdida total por Danos, si el cliente asegura su nuevo vehiculo con
SURAMERICANA, para la nueva pdliza aplica la desafectacion exactamente igual a lo
consagrado en el numeral 8.1.1, siempre y cuando la pdliza siniestrada contara con
una vigencia inicial minima de 10 meses.

Nota: La desafectacion también aplicara cuando el Asegurado por tener cero por ciento
(0%) de bonificacién se le han incrementado los deducibles de su péliza; caso en el cual
estos porcentajes seran disminuidos en la misma proporcion que la desafectacion.

SUBROGACION

Conforme a lo que establece el articulo 1096 del Cdédigo de Comercio Colombiano,
SURAMERICANA podra cobrar al tercero civilmente responsable el valor pagado por
ella por concepto de indemnizacién. En caso de que se produzca la correspondiente
subrogaciéon, SURAMERICANA hara participe al ASEGURADO, en proporcién de lo
recuperado, por el deducible asumido por éL.

.....................................................
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10. SALVAMENTO

Cuando el ASEGURADO o BENEFICIARIO sea indemnizado, el vehiculo, los accesorios
originales y no originales asegurados o sus partes salvadas o recuperadas quedaran
de propiedad de SURAMERICANA. Si el ASEGURADO asumid un deducible, en caso de
pérdida total dafios se le participara proporcionalmente a éste y de manera anticipada
a la venta del salvamento sobre el valor estimado del mismo definido previamente por
SURAMERICANA sin descontar los gastos necesarios para la recuperacién, conservaciony
comercializacion de dicho salvamento. En caso de pérdida total hurto, dicha participacién
no sera anticipada, sino sélo en los casos en los que el vehiculo sea recuperado.

11.  TERMINACION DEL CONTRATO

La moraen el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan
con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho
al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con
ocasion de la expedicion del contratoy de los intereses de mora a la tasa maxima vigente
en el momento en que se efectle el pago. Articulo 1068 Codigo de Comercio.

12.  REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO
El presente contrato se entendera revocado:

12.1. Cuando el ASEGURADO lo solicite por escrito a SURAMERICANA en cuyo caso la prima
devengada serd liquidada segun la tarifa de corto plazo.

12.2. Diez (10) dias habiles después de que SURAMERICANA haya enviado aviso escrito al
ASEGURADO, notificdndole su voluntad de revocar el seguro o en el término previsto
para tal efecto en la caratula de ésta pdliza, siempre y cuando fuere superior. En éste
caso, SURAMERICANA devolverd al ASEGURADO, la parte de la prima no devengada.

Nota: La prima a corto plazo sera equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida,

mas un recargo del diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata
y la anual.

13.  NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato,
deberd consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en el numeral 4 de esta podliza
paraelaviso del hecho o evento que le dara base a la reclamacion y serd prueba suficiente
de la misma, la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a
la dltima direccion registrada de la otra parte, o la enviada por fax o correo electrdnico.

14.  JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd,
Chile y Venezuela y mediante autorizacion expresa de SURAMERICANA, en otros paises.

15. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad de Medellin, Republica de Colombia.

16.  CLAUSULAS ADICIONALES

“El Tomador, Asegurado, o Beneficiario, se obligan a actualizar anualmente o al momento
de la renovacién de la pdliza, la informacién relativa a su actividad laboral, comercial,
financiera y demas contenida en el formulario de vinculacion de clientes”.

.........................................................
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Vehiculos en proceso de extincion de dominio y entregados por la Direccion Nacional de
Estupefacientes en comodato:

“EL ASEGURADO se compromete a notificar a SURAMERICANA, cuando el vehiculo
asegurado sea adjudicado a otra entidad diferente a la que aparezca en la caratula de
la péliza, con la finalidad de dar por terminado el contrato de seguro. El ASEGURADO
acepta que en el evento de una perdida total, la propiedad del vehiculo la debe ostentar
la Direccion Nacional de Estupefacientes o en su defecto el mismo ASEGURADO, en caso
contrario, para el pago de la indemnizacion, quedara supeditado a lo que se decida en el
proceso de extincion de dominio”.

17. AUTORIZACION DE INFORMACION

EL TOMADOR y/o ASEGURADO de la presente poliza, autorizan a SURAMERICANA, para
que suministre informacidn entre companias aseguradoras o a cualquier autoridad que
lo requiera en Colombia o en el Exterior, incluyendo Centrales de Riesgo.

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante este anexo, LA ASEGURADORA, en adelante SURAMERICANA, presta los servicios de
asistencia en viaje, contenidos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA | - OBJETO DEL ANEXO

Envirtud del presente anexo, SURAMERICANA garantiza la puesta a disposicion del ASEGURADO
y/o beneficiarios de una ayuda material oportuna en forma de prestacién econdmica o de servicios,
cuando éstos se encuentren en dificultades, como consecuencia de un evento fortuito ocurrido
en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el vehiculo asegurado, de
acuerdo con los términosy condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados
de los riesgos especificados en el mismo. Cuando la prestacion sea a través de servicios, ésta
se realizard a través de un tercero.

CLAUSULA Il - AMBITO TERRITORIAL

Las prestaciones de este anexo, concernientes al vehiculo (clausula IV], comenzaran a partir del
kilometro especificado para cada plan, desde el lugar permanente de residencia del ASEGURADO
que figura en la péliza. Estas se extenderan a los siguientes paises: Bolivia, Ecuador, Perd,
Venezuelay Colombiay se exceptian aquellos lugares en donde no exista un acceso transitable
por carretera o sea considerado zona de riesgo de orden publico, dado el caso que se requiera
transporte de grua para el vehiculo. Las coberturas referidas a las personas (clausula Ill), solo
operan en el territorio colombiano.

CLAUSULA Ill - COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON EL VEHICULO ASEGURADO)
Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, sélo para el
ASEGURADO y/o beneficiarios, mientras estos se encuentren de viaje en el territorio colombiano
con el vehiculo asegurado y se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a
continuacion:

.........................................................
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CLAUSULA VI - EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO
No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes, asi
COMO Sus consecuencias:

1. Los servicios que el ASEGURADO haya concertado por su cuenta sin el previo

consentimiento de SURAMERICANA,; salvo en caso de fuerza mayor, seguiin su definicién
legal, que le impida comunicarse con ésta.

2. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

3. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion del viaje.

4. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa.

5. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del ASEGURADO.

6. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por

la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

7. Lo relativo y derivado de proétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.
8. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.
9. La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados

gratuitamente mediante «autostop» (transporte gratuito ocasional).

10. Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales con cargo a la
habitacion en el caso de hospedaje.

11. Cuando el ASEGURADO no siga las indicaciones dadas por los abogados designados
por SURAMERICANA para su defensa.

12. Cuando el ASEGURADO se niegue a colaborar con los abogados y en general con
el personal designado por SURAMERICANA para la prestacion de los Servicios de
Asistencia.

13. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero por retenciones oficiales del
vehiculo (Patios).

14. Los servicios causados por mala fe del ASEGURADO, beneficiario(s) o conductor
autorizado.
15. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,

terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales
y aerolitos, etc.

16. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

17. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.
18. Los servicios derivados de la energia nuclear radiactiva

19. Los servicios que se requieran con ocasién de la participaciéon del ASEGURADO en

apuestas o desafios.

20. Los servicios que se requieran con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado
en carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

21. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador del servicio por prestarse
de zonas de alto riesgo definido por la autoridad competente.

22. Los remolques que se encuentren acoplados al vehiculo.

CLAUSULA VII - REVOCACION
La revocacion o la terminacion de la Péliza de Seguro de vehiculos contratada a la que accede
el presente anexo, implica la revocacién o terminacion de éste.

.........................................................
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CLAUSULA VIII - LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada
de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por
parte de SURAMERICANA, respecto de los amparos contratados de la pdliza de automoviles, a
la que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

CLAUSULA IX - REGLAS APLICABLES A LA INDEMNIZACION
Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Podliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1.

o e e

Obligaciones del ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el ASEGURADO debera solicitar siempre
la Asistencia mediante comunicacion telefénica, a cualquiera de los siguientes nimeros.

En Sufi:

MEAELLIN Lottt 5107888
BOgOtA et 4446600
Call e 5540585
ReSto del Pais ..o 01800517834

En SURAMERICANA:

01800 051 8888, desde cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Caliy Medellin al nimero
437 88 88 o #888 desde cualquier teléfono celular.

Se debe citar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion, el numero de la
cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo asegurado, el niimero
de la poéliza del seguro, el lugar dénde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa. La solicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacién de reclamacion bajo alguno de los amparos contratados.

Incumplimiento

SURAMERICANA queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decision auténoma del ASEGURADO o Conductor Autorizado, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo. Asi mismo,
SURAMERICANA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo
caso, siel ASEGURADO solicitara los servicios de Asistenciay SURAMERICANA no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que incurra
el ASEGURADO, seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes
recibos, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

Pago de la Indemnizacion

ELASEGURADO debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su
derecho de indemnizacién:

Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el ASEGURADO cubriendo el mismo riesgo.

Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al ASEGURADO con el equipo médico de SURAMERICANA.

SURAMERICANA no sera responsable de los retrasos e incumplimientos en la ejecucion
de los trabajos realizados por los proveedores o entidades gubernamentales que
cumplan funciones judiciales, jurisdiccionales o administrativas; excepto que haya habido
negligencia, imprudencia o impericia de parte de SURAMERICANA en la atencién de la
reclamacion.

......................................................
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CLAUSULA X - DEFINICIONES

POLIZA: Es el conjunto de documentos que contienen las condiciones que regulan el contrato de
seguro; forman parte integrante de la péliza: La Solicitud de Seguro, el informe de Inspecciény
los anexos que se emitan para complementarla, modificarla, renovarla, suspenderla, adicionarla
o revocarla.

ASEGURADOR: Persona Juridica que asume el riesgo, la cual estéd legalmente autorizada para
ello, en este caso SURAMERICANA.

TOMADOR: La persona Natural o Juridica que conjuntamente con el ASEGURADOR, suscriben
este contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO. Es la persona que obrando por
cuenta propia o ajena traslada el riesgo y en la que recae la obligacién del pago de la prima.

ASEGURADO: Persona Natural o Juridica titular del interés asegurable, es decir, aquella cuyo
patrimonio, puede resultar afectado por la realizacién de un riesgo.

BENEFICIARIO: Para efectos de la péliza de seguros, es la Persona Natural o Juridica, que en
caso de un siniestro cubierto por esta pdliza tiene derecho a ser indemnizada. Para los efectos
del anexo de asistencia, tienen la condicién de beneficiario:

- El conductor autorizado del vehiculo asegurado bajo la pdliza a la que accede este anexo.

- Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la péliza, cuando
resulten afectados por un accidente de transito, con motivo de su circulaciony que esté incluido
en la cobertura de este anexo.

Para las poélizas en donde el Asegurado es una persona juridica, tendra los derechos a las
coberturas de la cldusula tercera (Ill] y el item de conductor elegido de la clausula cuarta (IV),
el representante legal de ésta.

INTERES ASEGURABLE: Es la relacion econémica amenazada por uno o varios riesgos, en que el
patrimonio del ASEGURADO pueda resultar afectado por la realizacién del riesgo ASEGURADO.
Debera existir en todo momento, desde la fecha en que el ASEGURADOR asuma el riesgo. La
desaparicion del interés asegurable deja sin efecto el contrato de seguro.

VEHICULO ASEGURADO: Se entiende por este el automotor que se designe en la caratula de la
péliza, siempre que no se trate de motocicletas, vehiculos destinados al transporte publico de
personas o mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductory vehiculos cuyo peso sobrepase
los 2.500 kgs. Para efectos de las coberturas de asistencia en las clausulas tercera (3] y cuarta
(4) se otorgara cobertura por pasajero en los casos en que aplique, hasta un maximo segun el
ndmero de pasajeros especificado en la Licencia de Transito del Vehiculo.

PRIMA: Es el precio o contraprestacion del seguro a cargo del TOMADOR de la péliza.

SINIESTRO: Es la realizacion del riesgo amparado, cuyas consecuencias tienen cobertura de
acuerdo a los amparos contratados. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el
conjunto de dafos derivados de un mismo evento; entendiéndose por éste, el suceso provocado
por una sola accidon ininterrumpida

OBJECION: Comunicacion escrita mediante la cual SURAMERICANA niega la atencidon favorable
total o parcialmente del reclamo, por encontrarse el evento por el que se reclama, contemplado
dentro de alguna(s) de la(s) exclusiones de la pdliza o por ser absorbida la pérdida bien sea por
la franquicia o el deducible estipulado.

SMDLV: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

ACCIDENTE DE TRANSITO: Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafos a personas y/o bienes involucrados en él.

.........................................................
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Una marca Bancolombia

Para informacién del producto o en caso de requerir asistencia,
comunicate con los siguientes teléfonos:

Medellin: 510 78 80 < Bogota: 444 66 00 - Cali: 554 05 85 < Resto del pais: 01 8000517834

O en las lineas de Sura:
Bogot3, Cali, Medellin: 437 8888 « Resto del pais: 01 800 051 8888 - Celular: #8388

*Condiciones generales de la péliza colectiva de automéviles contratada por SUFI una marca Bancolombia

por cuenta de sus deudores con SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A."



2/5/23, 21:11 Correo: Juzgado 20 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RADICADO 2015-1388

Gustavo Granados <applegal.gmp@gmail.com>
Mar 02/05/2023 20:38
Para: Juzgado 20 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl20bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: jose fernando huertas peralta <hupeabogados@hotmail.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (961 KB)
SOLICITUD NULIDAD 2015-1388.pdf;

Cordial saludo

DOCTORA

GLORIA INES OSPINA MARMOLEJO

JUEZ VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
E. S. D.

REFERENCIA: EJECUTIVO - CONTINUACION DE PROCESO VERBAL SUMARIO
RADICADO: 2015-01388

DEMANDANTE: BLANCA NUBIA JIMENEZ ABRIL

DEMANDADOS: TERESA DE JESUS CARO BERNAL

Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo:

El medio ambiente es responsabilidad de todos.

Este mensaje de correo electronico y sus adjuntos puede contener informacién confidencial, privilegiada o legalmente protegida y estéd destinado
Unicamente para el uso del destinatario(s) previsto(s). Cualquier divulgacién, difusion, distribucion, copia o la toma de cualquier accion basada en la
informacién aqui contenida esta prohibido. Los correos electrénicos no son seguros y no se pueden garantizar que estén libres de errores, ya que
pueden ser interceptados, modificados, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con esta organizacion por e-mail se considera que ha
aceptado estos riesgos. No nos hacemos responsables de los errores u omisiones de este mensaje y no sera responsable por danos derivados de la
utilizacién del correo electronico situacion que conoce y acepta el destinatario. Cualquier opinion y otra declaracién contenida en este mensaje y
cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente la posicién de la empresa. Si recibe este mensaje
por error, por favor notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema. El destinatario autoriza a la empresa remitente el tratamiento y
proteccion de los datos de contacto (direcciones de correo fisico, electrénico, redes sociales y teléfono).

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBMNDRjMGZKLTRhYWQINGMxYi04YmZjLTISMWQ40WU2M2U2ZAAQAAksVCWxtatHIcvtstq2qh8%...  1/1



i v, Rama Judicial
T . Consejo Superior de la Judicatura
u Republica de Colombia

INFORME SECRETARIAL

FECHA: 18 DE MAYO DE 2023
EXPEDIENTE: 2015-1388

En la fecha al despacho de la sefiora Juez, se ingresa el expediente
virtual de la referencia informando que se incorpora solicitud de nulidad.
Provea.

DIANA MARIA ACEVEDO CRUZ
Secretaria

(2)



JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
Bogot4, D.C. Bogota, D.C. veinticinco (25) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

Ref. Ejecutivo a continuacion de proceso verbal sumario de BLANCA NUBIA
JIMENEZ ABRIL contra TERESA DE JESUS CARO BERNAL rad. 110014003020-
2015-01388-00

Previamente a resolver la anterior solicitud de nulidad incoada por el Doctor GUSTAVO
ADOLFO GRANADOS ORTEGA, en calidad de apoderado judicial de la parte
ejecutada, el juzgado DISPONE:

PRIMERO: CORRER TRASLADO a la parte actora por el término de tres (3) dias,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 134 inciso 4 del CGP.

SEGUNDO: Por secretaria del juzgado contabilicese el termino antes sefialado fenecido
el cual, devuélvanse las diligencias al despacho para proveer lo que en derecho
corresponda.

NOTIFIQUESE (2)
Firma electroénica
GLORIA INES OSPINA MARMOLEJO
JUEZ

JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
BOGOTA D.C.

La presente decision es notificada por anotacion en
ESTADO ELECTRONICO Nro.112, hoy veintiocho (28) de

Bs agosto de 2023 a la hora de las 8:00 a.m.

La secretaria

DIANA MARIA ACEVEDO CRUZ

Firmado Por:
Gloria Ines Ospina Marmolejo
Juez
Juzgado Municipal
Civil 020 Oral
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 2b2d6a5c1bec0fdb09e2aa9329210cabbf76b018c8ed8e5a545282677ef299aa
Documento generado en 28/08/2023 06:22:35 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



28/8/23, 9:16 Correo: Juzgado 20 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

SE ENVIA LINK EXPEDIENTE 2015-01388

Juzgado 20 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl20bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 28/08/2023 9:16

Para;jose fernando huertas peralta <hupeabogados@hotmail.com>
LINK EXPEDIENTE: ]2015-01388

Cordial Saludo

Se envia link expediente 11001400302020150138800
esta corriendo traslado de la nulidad de fecha 25 de agosto de 2023

Gonzalo Cardona Bedoya
Asistente Judicial

Juzgado 20 Civil Municipal
de Oralidad de Bogota D.C.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBMNDRjMGZKLTRhYWQINGMxYi04YmZjLTISMWQ40WU2M2U2ZAAQAHI1%2F90ckZxDnClhilDgc...  1/1


https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmpl20bt_cendoj_ramajudicial_gov_co/EmRDDTFIP5VOmD0DGVohMtYBuzfTVq72InLSjzEZncI8kQ?e=CWcOPl

28/8/23, 9:17 Correo: Juzgado 20 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Entregado: SE ENVIA LINK EXPEDIENTE 2015-01388

postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Lun 28/08/2023 9:16
Para;jose fernando huertas peralta <hupeabogados@hotmail.com>

mj 1 archivos adjuntos (72 KB)
SE ENVIA LINK EXPEDIENTE 2015-01388;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

jose fernando huertas peralta

Asunto: SE ENVIA LINK EXPEDIENTE 2015-01388

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADBMNDRjMGZKLTRhYWQINGMxYi04YmZjLTISMWQ40WU2M2U2ZAAQAHI1%2F90ckZxDnClhilDgc...  1/1
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