Repiublica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., nueve (9) de julio de dos mil veinte (2020)

Clase de Proceso: Accion de Tutela

Radicacion: 110014003024 2020 00338 00
Accionante: Cristian Camilo Vega Gutiérrez.

Accionado: Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio.
Vinculados: Superintendencia Financiera de Colombia y a

la Caja de Compensacion Familiar Cafam.

Derecho Involucrado: Derecho de peticion.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, la JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991, 1069 de 2015 modificado por el 1983 de 2017, procede a decidir
de fondo la solicitud de amparo constitucional deprecada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991,
“A los Jueces Municipales les serdn repartidas para su conocimiento en
primera instancia, las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier
autoridad publica del orden departamental, distrital o municipal y contra
particulares”’.

2. Presupuestos Facticos.

Cristian Camilo Vega Gutiérrez interpuso accion de tutela en contra de
la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio, para que se le proteja su
derecho fundamental de peticion, el cual considera vulnerado por la
accionada, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan a
sintetizar:

2.1. En abril de 2019 presento solicitud para el subsidio de
desempleo en la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio; sin embargo,
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en mayo de ese mismo ano retomoé labores con otra empresa y por
consiguiente no continuo6 con los tramites para la adjudicacion del subsidio
al desempleo, situacion que comunico via telefonica a la encartada.

2.2. Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 el contrato
laboral que tenia no fue renovado para abril del afio que avanza, hecho por
el que solicito el subsidio a la Caja de Compensacion Familiar Cafam, por
ser esta ultima caja a la que estuvo afiliado, siendo notificado el 6 de mayo
hogano que no era posible acceder a tal beneficio ya que en el sistema
aparece que fue adjudicado el subsidio al desempleo en julio de 2019 por la
Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio

2.3. Comentdo que nunca supo que habia sido merecedor del
beneficio en mencion, hecho por el que presenté peticion el 13 de mayo de
2020 a la accionada, con numero de radicado 15641927, siendo informado
que el plazo maximo de respuesta era de 10 a 15 dias habiles.

2.4. Al haber fenecido dicho lapso, los dias 3, 11 y 17 de junio de
esta calenda, se comunico nuevamente con la querellada, sin obtener una
respuesta clara, precisa y de fondo.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicito que se le tutele el derecho fundamental de peticion,
ordenando a la Caja De Compensacion Familiar Colsubsidio responder el
escrito petitorio enviado mediante correo electronico el 13 de mayo de 2020.

PRUEBAS

Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto calendado 26 de junio hogano, se admitioé para
su tramite la presente acciéon de tutela, requiriendo a la entidad accionada
y vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos en
la salvaguarda.

3.2. La Caja de Compensacion Familiar Cafam refirio que por
intermedio del aplicativo de PQRS el 24 de abril del afio en curso, el tutelante
remitio solicitud para ser beneficiario del Subsidio de Emergencia que fue
creado conforme al Decreto - Ley 488 de 2020 y reglamentado por la
Resolucion 853 de 2020. No obstante, lo pretendido no era posible partiendo
de lo dispuesto por la normatividad vigente en el sentido de tener pagos
FOSFEC durante los ultimos tres anos, los cuales fueron efectuados en su
totalidad por parte de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio en
donde se identifica que la primera cuota fue recibida el primero de mayo de
2019.
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En consecuencia, no habria vulneracion a algun derecho
fundamental del accionante, ya que la entidad esta cumpliendo
estrictamente con los parametros minimos exigidos por la ley, asi como los
varios comunicados por parte del Ministerio del Trabajo frente al
reconocimiento de las prestaciones economicas a aquellas personas que
tuvieron pagos FOSFEC (como es el caso), lo excluye de ser beneficiario del
Subsidio de Emergencia.

3.3. La Superintendencia Financiera menciono6 que no le constan los
hechos citados, pues, no ha tenido participacion en aquellos vy,
adicionalmente, revisado nuestro sistema de gestion documental, como ya
se indicO, no se evidencia reclamacion o peticion alguna incoada por el
interesado respecto de los mismos hechos.

3.4. La Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio comentoé
que el accionante se postulo el 24 de abril de 2019 para recibir los beneficios
del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante —
FOSFEC, otorgandosele los beneficios correspondientes a los aportes en
salud, pension, bono de alimentacion y cuota monetaria iniciando en el mes
julio de 2019, pero en el mes de agosto de 2019 perdio el derecho por
incumplimiento en su proceso de capacitacion. El estado actual de su
beneficio es pérdida de derecho.

En estos momentos tiene disponible para redimir en los
Supermercados Colsubsidio los productos del listado adjunto, los beneficios
de bono de alimentos y cuota monetaria correspondientes a julio de 2019.

En caso de que el peticionario desee reactivar su beneficio, debe
realizar la  solicitud escrita enviandola al correo electronico
servicioalcliente@colsubsidio.com para realizar la correspondiente
validacion y si ésta es positiva se procedera a la reactivacion solamente de
los beneficios de salud, pension y cuota monetaria.

Con relacion al pago del bono de alimentacion, precis6 que en el
comunicado de Prensa N° 39 del 9 de octubre de 2019, la Corte
Constitucional informé que dentro de la sentencia C-474, se declaro
inexequible del inciso segundo (2°) del articulo 77 de la Ley 1753 de 2015,
por medio del cual se creé el bono de alimentacion como beneficio adicional
del subsidio al desempleo de la Ley 1636 de 2013.

Finalmente, comento que el 2 de julio de 2020, emitié respuesta a
cada uno de los interrogantes planteados por el accionante, la cual fue
enviada al correo electronico del censor, y donde se le indica que el subsidio
si fue adjudicado y que si quiere reactivarlo puede enviar la solicitud a
Colsubsidio a fin de que le sean activados los beneficios a que tiene derecho.
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CONSIDERACIONES

1. Problema Juridico.

Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico que
ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si la Caja de
Compensacion Familiar Colsubsidio, vulnero el derecho referido al no haber
dado un contestacion conforme a lo solicitado en la peticion enviada el 13
de mayo de 2020.

2. El derecho fundamental de peticion y su proteccion por el
ordenamiento constitucional colombiano.

El articulo 23 de la Constitucion Nacional establece como derecho
fundamental de todos los ciudadanos, el de poder presentar peticiones de
manera respetuosa ante las autoridades con el fin de que sean absueltas de
manera pronta sus inquietudes de interés general o particular.

Se tiene entonces, que el derecho de peticion se erige como uno de los
ejes articuladores de una sociedad respetuosa de los derechos de las
personas. Como se ha decantado en la jurisprudencia constitucional, el
citado derecho tiene las siguientes caracteristicas: a) es un derecho
fundamental determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, b) su nucleo esencial esta constituido por la
respuesta pronta y oportuna de la cuestion, c) la respuesta debe ser de
fondo, clara, precisa, congruente con lo solicitado y ser puesta en
conocimiento del peticionario sin que ello implique una aceptacion de lo
solicitado, d) procede frente a las autoridades publicas y, también frente a
los particulares, e) la autoridad cuenta con 15 dias para resolver de fondo
(art. 14 C.C.A), debiendo, de no ser posible dar respuesta en dicho término,
explicar los motivos y sefialar un nuevo término para contestar, atendiendo
al grado de dificultad o a la complejidad de la peticion, y e) la configuracion
del silencio administrativo no libera de la obligacion de responder, como
tampoco exonera la falta de competencia de la entidad.

Conforme a lo anterior, el legislador en aras que las entidades privadas
y los particulares se ajustaran a los lineamientos legales, debido a que no
solamente las entidades publicas tienen el deber de respetar y salvaguardar
los derechos fundamentales de las personas, sino también es de obligacion
por cuenta de las de caracter privado y los particulares; por ello considero
que asi mismo como las entidades publicas, las de caracter privado y los
particulares debian de contestar los escritos de peticion dentro del mismo
término y bajo los mismos lineamientos, tal como quedo dispuesto en el
articulo 32 de la ley 1755 de 2015, que modifico el Titulo II del Capitulo II
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).
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3. Caso concreto.

Descendiendo al sub-lite, observa el Despacho que el accionante
envio una peticion el 13 de mayo de 2020, en la que solicité “la revision
del subsidio de desempleo la cual se solicito el 23 del mes de abril de
2019”, sin que a la fecha de presentacion de esta accion constitucional
recibiera una contestacion de fondo.

Por su parte, la accionada indico que profirio respuesta el 2 de julio de
2020, la cual comunico via electronica al petente, en la que le comunicé:

“Procedimos a verificar en nuestro sistema y encontramos que usted se postulé
con Colsubsidio el dia 24 de abril de 2019 para recibir los beneficios del Fondo
de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protecciéon al Cesante — FOSFEC,
otorgandosele los beneficios correspondientes a los aportes en salud, pension,
bono de alimentacion y cuota monetaria iniciando en el mes julio de 2019, pero
en el mes de agosto de 2019 perdi6 el derecho por incumplimiento en su proceso
de capacitacion. El estado actual de su beneficio es PERDIDA DE DERECHO.

(..)

En caso de que usted desee reactivar su beneficio, debe realizar solicitud escrita
enviada al correo servicioalcliente(@colsubsidio.com con esto, se realizara la
correspondiente validaciéon y si esta es positiva, se procederd a la reactivacion
solamente de los beneficios de salud, pensién y cuota monetaria”,

Dicho lo anterior, se puede establecer que la Ley 1775 de 2015 expone
que cualquier persona natural o juridica, podra solicitar de forma
respetuosa informacion ya sea por motivos de interés general o particular;
y a su vez, la entidad encargada de resolver la peticion presentada debera
hacerlo de forma clara, concreta y congruente con lo solicitado.

Adicional a ello, el articulo 14 de la precitada norma, establece los
términos para resolver las distintas modalidades de peticiones siempre y
cuando no exista norma especial, sefialando de manera expresa que toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion, sin embargo, al tratarse de la solicitud de documentos, esta
respuesta tendra un término especial, ya que dicha peticion se resolvera
dentro del término de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

No obstante lo anterior, debido a la emergencia de salud que
actualmente se presenta en el mundo entero, debido al virus denominado
COVID19, el Gobierno Nacional, a través del Decreto 491 de 28 de marzo de
2020, decreto la ampliacion de términos para atender las peticiones,
quedando el articulo 5 de la siguiente forma: “Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos senalados en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticiéon deberd resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a
término especial la resolucion de las siguientes peticiones: (i) Las peticiones
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de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion”. (Negrilla del Despacho)

Aplicando la normatividad descrita al caso de marras, podemos decir
que al haberse elevado una peticion, tal y como se acredita con los anexos
allegados con el escrito tutelar, era deber de la entidad convocada acreditar
que la respuesta que adjunto con el escrito de contestacion dirigida a este
estrado judicial, también se proporcioné al censor.

Notese que aun cuando la entidad convocada indico que la respuesta
se envio al correo electréonico criscavegu88wgemail.com el mismo no
corresponde al email mencionado en el escrito petitorio y tutelar, pues, el
indicado es cristiancamilovega88wgmail.com

Asi las cosas, se evidencia que la accionada actia en contravia con
lo estipulado en la Ley, ya que no acredito que la respuesta ofrecida a la
peticion elevada el 13 de mayo de 2020, hubiese sido puesta en conocimiento
del promotor, toda vez que el correo electronico al que la envié no corresponde
al mencionado en el escrito de peticion y accion de tutela.

Conforme a lo expuesto, este Despacho advierte la procedencia del
remedio Constitucional deprecado para la proteccion del derecho
fundamental de peticion, por lo cual, se ordenara a la Caja de
Compensacion Familiar Colsubsidio, que, en el término de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, si atun no lo
hubieren hecho, proceda a notificar en debida forma la respuesta que emitio
el 2 de julio de 2020 y acreditar ante este estrado judicial haber efectuado
dicho tramite.

Dado lo anterior, el Despacho declarara la procedencia de la accion
de tutela, por cuanto existe una vulneracion al derecho fundamental
reclamado.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- TUTELAR el derecho fundamental de peticiéon invocado
por Cristian Camilo Vega Gutiérrez, identificado con C.C. 1.016.008,048, en
contra de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente fallo.

SEGUNDO.- ORDENAR en consecuencia a la Caja de Compensacion
Familiar Colsubsidio, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
siguientes a la notificacion del presente fallo, si aun no lo hubiere hecho,
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proceda a notificar en debida forma la respuesta que emitio el 2 de julio de
2020, al correo electronico enunciado en la peticion y escrito de tutela y
acreditar ante este estrado judicial haber efectuado dicho tramite.

TERCERO.- Hagase saber a la entidad accionada que la impugnacion
del fallo no suspende el cumplimiento de lo aqui ordenado.

CUARTO.- NOTIFICAR a las partes esta sentencia en la forma prevista
en el Art. 30 del Decreto 2591 de 1.991, relievandoles el derecho que les
asiste de impugnarlo dentro de los tres dias siguientes a su notificacion, si
no estuvieren de acuerdo con lo aqui decidido. Secretaria proceda de
conformidad.

QUINTO.- En caso de no ser impugnado el presente fallo enviese el
expediente a la Corte Constitucional, para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

DIANA'MARCELA BORDA GUTIERREZ.
uez
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