Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242021 00785 00
Accionante: Libardo Figueroa Barragan.

Accionadas: Computec Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion
(Cifin), Claro Colombia y la Fundacion de la Mujer.

Vinculadas: Procrédito y Superintendencia Financiera.

Derechos Involucrados: Debido proceso, habeas data, buen nombre
y dignidad humana.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional deprecada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptblica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdan
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”
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2. Presupuestos Facticos.

Libardo Figueroa Barragan interpuso accion de tutela en contra de
Computec Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion (Cifin), Claro Colombia y
la Fundacion de la Mujer, para que se le protejan sus derechos
fundamentales al debido proceso, habeas data, buen nombre y dignidad
humana, los cuales considera estan siendo vulnerados por las entidades
accionadas, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan a
sintetizar:

2.1. Debido a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional ante la
emergencia sanitaria que produjo la Pandemia COVID-19, se afectaron
directamente sus ingresos economicos, por lo que acudio a varias entidades
financieras para acceder a un crédito para el sostenimiento de su familia,
sin embargo, le fue negado al estar reportado en centrales de riesgo por las
obligaciones 01179352 y 08286029 de Claro Colombia y, 161044015 de la
Fundacion de la Mujer.

2.2. Por lo anterior, el 2 de julio del 2021 radico derechos de peticion
ante las aludidas entidades para que eliminaran los datos, debido a que no
autorizé el reporte ante centrales de riesgo, ni le fueron previamente
notificados como lo exige el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.

2.3. A la fecha de radicacion de la tutela, acusa no haber recibido
respuesta a sus solicitudes.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicit6 que se le tutelen los derechos fundamentales al debido
proceso, habeas data, buen nombre y dignidad humana. En consecuencia,
se le ordene al Computec Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion (Cifin),
Claro Colombia y la Fundacion de la Mujer, eliminen el dato negativo
reportado sobre las mencionadas obligaciones.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.
3.1. Mediante auto de 11 de agosto de este ano, se admitié para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a las entidades convocadas,

asi como a las vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos
expuestos.
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3.2. TransUnion-Cifin S.A. manifesto no formar parte de la relacion
contractual entre sus fuentes y los titulares de la informacién, haber obrado
en su condicion de operadora conforme la ley que rige la materia, la
imposibilidad de modificar en forma directa los reportes de las fuentes,
ademas que no estan obligados en contar con la autorizacion de consulta y
reporte, por lo que solicité su desvinculacion de esta accion de tutela.

Resalto que, para el caso en particular, en su base de informacion
encontro los siguientes datos:

e De la Fundacion de la Mujer Colombia, quien le reporto la obligacion
numero 044015, extinta y recuperada, luego de estar en mora, con un
pago el dia 27 de julio de 2020, por lo cual se encuentra cumpliendo
permanencia hasta el 12 de julio de 2023.

e De Claro, quien le reporté la obligacion numero 286029, extinta y
recuperada, luego de estar en mora, con un pago el dia 31 de julio de
2020, por lo cual se encuentra cumpliendo permanencia hasta el 21
de julio de 2022.

Explico que esos datos aun deben permanecer registrados, segun lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el
articulo 2.2.2.28.3. Del Decreto 1074 de 2015.

Aclar6 que la peticion objeto del presente asunto no fue radicada
directamente ante esa entidad.

3.3. La Superintendencia Financiera de Colombia alego falta de
legitimad en la causa por pasiva, al no avizorar relacion alguna de la tutela
con su entidad.

3.4. Fenalco Seccional Antioquia sefnalé que en su base de datos
“Procrédito”, el promotor NO tiene obligaciones reportadas. Destaco que, a
las accionadas, no se encuentran afiliadas a su entidad, por lo que carece
de calidad de fuente de informacion que le autorice efectuar reportes. De su
parte, solicito se deniegue la accion por falta de legitimacion en la causa por
pasiva.

3.5. Claro Colombia senalé que la obligacion 108286029 que adquiri6
el accionante a su favor, mediante suscripcion de contrato con Comcel s.a.
o Telmex, fue reportada debido a que presenté mora con la facturacion de
enero de 2017, la cual se encuentra en estado de “CARTERA RECUPERADA?”,
cumpliendo permanencia de informacion.

Explico qué mediante el contrato suscrito el promotor autorizo “de
manera expresa e irrevocable a la compania para que verifique, procese,
administre y reporte toda la informacién pactada...”. Ademas, aporto guia de
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entrega postal del 1° de febrero de 2017, con la que notifico previamente al
tutelante de ese acto.

Afirmo6 que el ultimo pago de la referida obligacion se encuentra
actualizado ante las centrales de riesgo, quienes, siguiendo los lineamientos
legales, son las encargadas de verificar los tiempos de caducidad de los
datos, resaltando que la sancion de permanencia es una situacion ajena a
su entidad.

Finalmente, aporté copia de la respuesta brindada al accionante
frente al derecho de peticion presentado, la cual fue remitida el pasado 27
de julio.

3.6. Experian Colombia S.A. indicé que de acuerdo a lo reglado en la
Ley 1266 de 2008, el origen de la informacion financiera o comercial es
capturada y administrada por la relacion contractual entre la fuente y el
titular de la misma, de tal suerte que en su calidad de operador de la
informaciéon, tiene el deber de realizar periédica y oportunamente la
actualizacion y rectificacion de los datos cada vez que las fuentes reporten
las respectivas novedades, siendo el operador ajeno al vinculo contractual
entre ellos.

Refirio que en la historia de crédito expedida el 14 de agosto de 2021,
el accionante registra los siguientes:

e Dato negativo con una obligacion adquirida con Claro Soluciones
Moviles, por mora durante 41 meses, la cual fue cancelada en julio de
2020, que presentara caducidad hasta julio de 2024.

e Dato negativo con una obligacion adquirida con la Fundacion de la
Mujer, por mora durante 34 meses, la cual fue cancelada en julio de
2020, que presentara caducidad hasta julio de 2024.

Resalto que, si los anunciados datos no coinciden o la caducidad ya
opero, las fuentes deberan informarlo para que asi proceda la actualizacion.
Adicionalmente, que de conformidad con la Ley Estatutaria no le
corresponde como operador de la informacién realizar la comunicacion
previa al titular, siendo una obligacion que le corresponde al acreedor. Por
lo tanto, solicito su desvinculacion.

3.7. La Fundacion de la Mujer indic6 que mediante comunicado del
17 de agosto de 2021 dio respuesta al derecho de peticion presentado por el
promotor, considerando que atendio de manera concreta y de fondo a las
solicitudes elevadas.

Explico que es no posible ordenar modificacion alguna sobre los datos
que presenta el actor, en la medida en que fueron reportados ante las
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operadoras de la informacion “con el lleno de los requisitos exigidos por la
ley’, v “se encuentra por obligaciones pendientes segun lo expuesto por
TRANSUNION y DATACREDITO, las cuales cuentan con mora en sus pagos lo
que gener¢ el reporte.”. Por lo cual, solicité negar la tutela por carencia actual
de objeto.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Computec Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion (Cifin), Claro Colombia y la
Fundacion de la Mujer, lesionaron los derechos fundamentales al debido
proceso, habeas data, buen nombre y dignidad humana de Libardo Figueroa
Barragan, al haber reportado informacion negativa en centrales de riesgo.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuando quiera que por accion u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. En ese orden de ideas, es procedente incoar demanda de tutela
contra empresas particulares del sistema financiero, como lo ensena la
sentencia T-227/16, asi: “Todo ciudadano esta facultado para presentar accién
de tutela, por si mismo o por interpuesta persona, con el fin de reclamar ante los
jueces de la Reptblica la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales que
estén siendo vulnerados o amenazados por acciones u omisiones de una autoridad
publica, al igual que de particulares “encargados de la prestacion de un servicio
publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto
de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension” El
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, Decreto 663 de abril 5 de 1993, establece
que la estructura del sistema financiero y asegurador esta conformada por los
establecimientos de crédito, las sociedades de servicios financieros, sociedades de
capitalizacion, entidades aseguradoras y por los intermediarios de seguros Yy
reaseguros, siendo catalogados los establecimientos bancarios2como instituciones de
crédito y las companias de seguros como entidades aseguradoras3 La jurisprudencia
constitucional, en reiteradas oportunidades, ha analizado el estado de indefension

1 Articulo 86 superior. Ademas, el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 establece que la accién de
tutela procede contra particulares, cuando: “.. ... ...

9. La solicitud sea para tutelar quien se encuentre en situacién de subordinacién o indefension respecto
del particular contra el cual se interpuso la accion...”

2 Acorde con el numeral 2° del Decreto 663 de 1993, los establecimientos bancarios son “las
instituciones financieras que tienen por funcién principal la captacion de recursos en cuenta corriente
bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a la vista o a término, con el objeto primordial
de realizar operaciones activas de crédito”

3 Las entidades aseguradoras estan conformadas por las “las compariias y cooperativas de seguros y
las de reaseguros” (numeral 1° del articulo 5° del Decreto 663 de 1993).
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que puede generarse de la relacién entre los particulares y, de manera destacada,
la existente entre éstos y las entidades del sistema financiero, en la medida en que
dichos establecimientos gozan de una posicion dominante en el mercado frente a los
usuarios”.

4. Frente al derecho de peticion, cumple destacar que se encuentra
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia
en beneficio de las personas que acuden ante las autoridades u
organizaciones privadas con el fin de que sus solicitudes sean resueltas, sin
imponer en qué sentido, de forma pronta y cumplida sin perder de vista la
congruencia que debe existir entre lo deprecado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten concretas
e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita cuando la
respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las inquietudes
que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha prerrogativa.

A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacion, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de pronunciarse
en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los motivos de la
demora, sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera, que no
podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

Es importante aclarar que el Gobierno Nacional mediante el Decreto
491 de 28 de marzo 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de prestaciéon de servicios de las entidades
ptblicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica”, aumento el plazo
que tienen las entidades para atender las peticiones, asi:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para
las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos serialados en
el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdan resolverse dentro
de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberdan resolverse dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.
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Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos
aqui senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando
los motivos de la demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrda exceder del doble del inicialmente
previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales”.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela es
ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un servicio
publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el interés
colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinacion o
indefension®.

5. Frente al derecho fundamental de habeas data, de acuerdo con lo
prescrito en los articulos 15, 20 y 335 de la norma superior, toda persona,
puede recolectar datos pertenecientes a los usuarios de los productos
ofrecidos por las companias otorgadoras de crédito, previa autorizacion
expresa de los interesados, con el fin de evitar operaciones riesgosas en una
actividad que la misma Carta ha catalogado como de interés publico, en la
medida en que esta de por medio el aprovechamiento y la inversion de
dineros captados de los asociados.

La garantia fundamental al habeas data implica tres facultades: 1) el
derecho a conocer informaciones sobre las personas; 2) la posibilidad de
actualizarlas y 3) el derecho a rectificarlas, en aquellos eventos en que éstas
no consulten la verdad; vale decir, la jurisprudencia ha determinado que la
informacion que se encuentre en un banco de datos “para ser veraz debe ser
completa’.

Se trata entonces, de que dicha informacion se esté actualizando
permanentemente, lo que implica que se introduzca en forma integra todas
las actuaciones y situaciones relacionadas con los datos contenidos en los
archivos.

4 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo. ||
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6. En el asunto bajo estudio se advierte en primer lugar que, frente a
los derechos de peticion radicados ante dos de las convocadas el 22 de junio
de 2021, en similar sentido se pidio a:

e (Claro Colombia:

“..)

Debido a lo anterior solicito que de forma inmediata se me entregue el soporte
fisico de la notificacién previa al reporte que exige el articulo 12 de la ley 1266
de 2008 que segtn lo expresa la Ley, debe hacerse 20 dias habiles antes del
reporte tdacito en las centrales de riesgo, asi mismo solicito copia de la
autorizacion que fue brindada por mi, para el reporte a centrales de riesgo, ya
que son los 2 requisitos de OBLIGATORIO cumplimiento para que una entidad
financiera reporte de forma negativa o mantenga un historial de mora en las
centrales de riesgo.

Debido a que no se generé la notificaciéon previa ordenada por la Ley y no
tengo soporte de la autorizaciéon para reporte ante centrales de riesgo solicito
que de forma inmediata se realice la rectificacion de informacién ante las
centrales de riesgo y se elimine el reporte negativo de histérico de mora que
se evidencia actualmente de las obligaciones identificadas con niumeros
01179352 y 08286029.”

e Fundacion de la Mujer:

“...)

Debido a lo anterior solicito que de forma inmediata se me entregue el soporte
fisico de la notificacién previa al reporte que exige el articulo 12 de la ley 1266
de 2008 que segtin lo expresa la Ley, debe hacerse 20 dias hdbiles antes del
reporte tdacito en las centrales de riesgo, asi mismo solicito copia de la
autorizacion que fue brindada por mi, para el reporte a centrales de riesgo, ya
que son los 2 requisitos de OBLIGATORIO cumplimiento para que una entidad
financiera reporte de forma negativa o mantenga un historial de mora en las
centrales de riesgo.

Debido a que no se generé la notificaciéon previa ordenada por la Ley y no
tengo soporte de la autorizaciéon para reporte ante centrales de riesgo solicito
que de forma inmediata se realice la rectificaciéon de informacién ante las
centrales de riesgo y se elimine el reporte negativo de histérico de mora que
se evidencia actualmente de las obligaciones identificadas con numero
161044015.”

7. Ahora, en el trascurso de la tutela, Claro Colombia, se pronuncio
en relacion con el derecho de peticion radicado, en la medida en que le
indico:

“l. - Para la cuenta 1.01179352 correspondiente a la linea celular

3202548556 inici6 la deuda desde la factura del mes de diciembre de 2016,

cuya fecha de vencimiento era el 10 de enero de 2017 y el reporte a centrales

de riesgo se realizé en el mes de febrero de 2017.
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- - Por otro lado, para la cuenta 1.08286029 correspondiente a equipo terminal
movil inici6 la deuda desde la factura del mes de diciembre de 2016, cuya
fecha de vencimiento era el 10 de enero de 2017 y el reporte a centrales de
riesgo se realizé en el mes de febrero de 2017.

2. Solicita sea enviada copia de la notificacion previa al reporte, esto en
cumplimiento al articulo 12 de la ley 1266, Habeas Data, nos permitimos
informarle que, junto a la presente respuesta, encontrard copia de la
notificacion emitida su obligacién No. 1.01179352 y No. 1.08286029 en
cumplimiento de la norma, de la misma forma encontrard copia de la guia de
entrega de la misma, guia que cumple con los requisitos enunciados en su
comunicado, aclarando que la ley 1266 de 2008, Habeas Data en su articulo
12.(...)

3. Para su solicitud de remitir copia de la autorizacion otorgada para reportar
toda la informacion derivada del manejo de la obligacién adquirida con Comcel
mediante la siguiente autorizacion que se encuentra seguida de la firma del
suscriptor: "Autorizo de manera expresa e irrevocable a COMCEL S.A. para
que verifique, procese, administre y reporte toda la informacion consignada en
este documento, asi como la correspondiente al manejo que dé a mis
obligaciones con COMCEL S.A., de manera adicional cabe resaltar que con el
objetivo que pudiera efectuar el pago, fue emitida la notificacion
correspondiente que le informaba que era necesario realizar el pago de su
obligacién con el fin de evitar el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

4. Con respecto que se sirvan actualizar y rectificar su historial crediticio, de
lo expuesto es preciso serfialar que, en el momento que usted cancele el saldo
pendiente para las obligaciones en mencion, se procederd con la actualizaciéon
de la informacién ante las centrales de riesgos, en el cual ya se encuentran
actualizadas conforme a la ley 1266 de 2008.

Por lo anterior nos permitimos informarle que conforme al pago realizado el
dia 27 de julio de 2020 en la obligaciéon No. 1.08286029 se encuentra
actualizada ante las Centrales de Riesgo de acuerdo con la ley de Habeas
Data. Por ultimo, aclaramos que la obligacion No. 1.08286029 registré mora
por 40 meses desde febrero de 2017 hasta julio de 20, fecha en la cual se
recibio el pago, por lo tanto, la informacién negativa permanecerd reportada
en las Centrales de Riesgo por cuatro arnios contados desde la fecha del pago
de la obligacién, lo anterior conforme a lo definido en el articulo 13 de la Ley
1266 de 2008.

Por otro lado, nos permitimos informarle la obligaciéon No 1.01179352 la cual
actualmente se encuentra como Cartera Castigada Vendida, por lo anterior
nos permitimos informarle que, para mayor detalle a cerca de su obligacion
vendida a GESTIONES PROFESIONALES, por favor comunicarse al teléfono
7459019 o dirigirse a la siguiente direccién: Cra 10 No. 19-65 Piso 12.”

8. De igual forma, la Fundacion de la Mujer se pronunci6 en relacion
con el derecho de peticion que les fue invocado, respondiendo que:
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“Una vez consultado nuestro sistema, se constaté que el(la) senor(a) LIBARDO
FIGUEROA BARRAGAN sostuvo vinculo con la Organizacién como TITULAR
respecto de la obligaciéon N° 205161044015, que corresponde al producto
denominado “Activos Fijos”, desembolsado el 11 de noviembre de 2016 y con
fecha de vencimiento inicial del 11 de mayo de 2018. En estado castigado
CANCELADO desde el 27 de julio de 2020, con una mora mdxima de mil
sesenta y seis (1066) dias.

2. Se remite adjunto a la presente respuesta copia preliminar de microcrédito,
copia de garantia prendaria y copia de pagaré No.205160223934, documento
que soporta la obligacién descrita y en el que en su clausula octava otorga
autorizacion a Fundacién delamujer, para realizar reporte y consulta de
informacion a las centrales de riesgo.

3. Nos permitimos indicar que se cuenta con las comunicaciones previas, las
cuales se adjuntan a la presente respuesta, y fueron emitidas el 02 de agosto
de 2017; enviadas a la direcciéon de residencia Av. 9 N° 34-44 barrio La
Sabana del municipio de Los Patios del departamento de N. de Santander,
donde se le recordé que el pago atrasado de sus cuotas afecta negativamente
su reporte financiero en centrales de riesgo. Se le invité a cancelar
inmediatamente el crédito No. 205161044015, se encuentran firmadas por la
sefiora  ANGELINA TAPIAS BARRAGAN, quién es CODEUDORA de la
obligacién, motivo por el cual se presume que fue informado previamente.

Finalmente, dentro de las mismas comunicaciones se le informé que una vez
cumplido los 20 dias calendario posteriores a la fecha de envio de la presente
comunicacion, se procederd a reportar a centrales de riesgo el comportamiento
crediticio conforme a lo preceptuado en el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008”.

9. Ademas, las referidas contestaciones fueron remitidas el 15 de julio
y 17 de agosto de 2021, respectivamente, al correo electronico
asesoriaalciudadanodefensoria@gmail.com, direccién descrita en el derecho
de peticion y escrito de tutela.

Sumase, que las respuestas contienen los anexos enunciados como
contratos, pagaré, autorizaciones, evidencias de remision de
comunicaciones, entre otros.

10. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada a Claro Colombia y a la Fundacion
de la Muyjer, frente al derecho de peticion, ha desaparecido, y por contera,
resulta aplicable la jurisprudencia en materia del hecho superado, pues asi
lo enseno la Corte Constitucional en la sentencia T-388 de 2012: “... El hecho
superado se presenta cuando por la accion u omision del obligado,
desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion se reclama, de tal
manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez constitucional®.
Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no tiene posibilidad

5 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio, hipétesis que se
conoce conceptualmente como la carencia de objeto® y traen como
consecuencia que se declare improcedente el amparo.”

Lo anterior, con independencia de si las respuestas satisfacen o no los
intereses del peticionario, pues, ello escapa al nucleo esencial del derecho
fundamental involucrado.

11. En otro orden, frente a la garantia fundamental de habeas data
tenemos que TransUnion-Cifin S.A. sefnialé que en su base de informacion
encontro el reporte de la Fundacion de la Mujer Colombia frente a la
obligacion numero 044015, la cual registra extinta y recuperada, luego de
estar en mora, sin embargo, como se pago el dia 27 de julio de 2020,
permanecera hasta el 12 de julio de 2023.

Al igual, refirio el reporte de Claro Colombia frente a la obligacion
numero 286029, la cual registra extinta y recuperada, luego de estar en
mora, sin embargo, como se pago el dia 31 de julio de 2020, permanecera
hasta el 21 de julio de 2022.

Similarmente, Experian Colombia S.A. indic6 que el reporte negativo
reportado por Claro Soluciones Moéviles, por mora de una obligacion durante
41 meses, la cual fue cancelada en julio de 2020, que presentara caducidad
hasta julio de 2024.

Asi como el dato negativo registrado por una obligacion con la
Fundacion de la Mujer, por mora durante 34 meses, la cual fue cancelada
en julio de 2020, que presentara caducidad hasta julio de 2024.

En este aspecto, se retoma lo sefialado en el articulo 13 de la Ley 1266
de 2008, reglamentado por el articulo 2.2.2.28.3 del Decreto 1074 de 2015,
el cual reza:

“PERMANENCIA DE LA INFORMACION. La informacién de cardcter
positivo permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de
los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a
una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un
término maximo de permanencia, vencido el cual deberad ser retirada de
los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no
puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de
permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) anos contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea
pagada la obligacién vencida”.

6 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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Debe ©precisarse que la anterior norma fue declarada
condicionalmente exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-1011 de 2008, bajo el entendido que “... la caducidad del dato financiero
en caso de mora inferior a dos anos, no podrad exceder el doble de la mora, y
que el termino de permanencia de cuatro arnos también se contard a partir del
momento en que se extinga la obligacién por cualquier modo.”

12. En el sub lite, en virtud de las afirmaciones rendidas por las
accionadas, se observa que las obligaciones reportadas fueron adquiridas
por Libardo Figueroa Barragan a favor de Claro Colombia y a la Fundacion
de la Mujer, a quienes el promotor les autorizo reportar, verificar, procesar,
consultar, conservar, suministrar, actualizar y divulgar informacion en las
centrarles de riesgo segun los formatos allegados asi:

e Con la Fundacion de la Mujer, en la clausula 3° del contrato unificado
de productos financieros:

Fundacion -

CONTRATO UNIFICADO DE PRODUCTOS MICROFINANCIEROS delSEsonss

Cridito N*: 205161046015

Producte Fundacradito Actives Fijos

Monto sprobado: § 2.588.610,00

Thwlar: FIGUEROA BARRAGAN LIBARDD

Codeudar 1:

Codeudor 2: BARRAGAN TAPIAS ANGELINA

CON?: 83310064 CONe; CC N*: 37933062
Codeudor 3:
e Cantidad de Cuotas: 18 Pericdicidad; 30 (Dias)

% Tasa de Interés Mensual 261477

% Tasa Interés nominal Anvad 433773

1% Tasa Mdxima mora Lega! Vigente: 44.699)

% Tasa do Mora (Mensual Vencida): 2.72493

% Comisidn y Monoranias (Anusl Diferida): 7,82150

% mensual seguro dewdores 0,04000

Valor Comislén FNG u otro:0.00 Fechs desemboiso:  2016-11-11 205160223934

Pagard N*:

Ofidna: Lgs Patios Agancia Randeras

Para efectos del presunte coatrato unificado de praductos microfinancerns de Fundacidn delamujer, son partes, por un l3do FUNDACION
ODELAMUIER en 2defante LA INSTITUCION y por e otra L CLIENTE, quien s& identifica y sustribe el presente documento, 8l pie de su
correspoadiente firma en sefial de conocimiento y aceptacién, bajo 1as sigutentes:

:32-, CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. EL CLIENTE
autoriza de manera permanente ‘e irrevacable a 1A INSTITUCION v a sus
entidades vinculadas o a quién represente sus-derethas, Dara que con
fines estadisticos, de control, sugervisién vy ‘de gestion comercial, de
manera. directa y también por medio de las entidades pablicas que
ejercen funciones de vigilancia y control para que consulte, reporte,
procese, conserve, selicite, obtenga, actualice y divulgue a las Centrales
de Informacidn y cualquier otra Entidad que maneje bases.de datos.con
los mismos fines, et nacimiento, modificacién, extincién Y cumﬁ!imienm
de las obligactones contraidas o que IIEgare a.contraer EL. CLIENTE.

e Con Claro Colombia, en el siguiente formato de autorizacion:
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FORMATO DE AUTORIZACION

Youlibenan g v oo, Looaso@ox dentificade con Cédula / Nit

No. B57 ™\ 0 O 4 autorizo manera expresa a irrevocable a (nombre del
distribuidor) para quea verifique y procese en las Centrales de Rlesgo toda la
informacion correspondiente al mane|o que he dado a mis obligaciones para su
estudio de créadito. con el fin de determinar si cumplo con las condiciones

requeridas por COMCEL S A para la activacion de una linea Pospago.

FIRMA QL\';Q;-_.A,—) ._‘FQ o e 0N

13. Adicionalmente, se acredité que esas entidades le comunicaron en
forma previa al accionante que iba a hacer reportado, asi:

e La Fundacion de la Muyjer, adjunto:

= 25

- 25

Lan Pt 7 Agoass 2047 g
i (\l"""\”'l ‘7‘.2\

¢ ( ()! "3l ” - ~
DOMMOLED A 5 3484 LA SARANA
SNEGOCAD S0 0 3444 LA SABANA

BARRACAN TAFAS A0l mea REF  Pesaens 80 B Ottgeoan M J080M01S
COABCR D AVE & 34 a4 | A Salana

Teta )

Apruc annis Creidensl Bou B s s aedol sotuds

e Claro Colombia adjunto:

Eremamo - roar

COMUMNICACION CENTAALES OF RIEISO SQLIFO

- - EARA RGO PSR RO G A
~ LosaTenn

™ ' -
- 2e/ons/z08T

Tenies W qum COMOEL B A me e ceeiness ®i pRgE WEortare e e Opligaesan s

- MUE SR O CENCRISr 8% PRIMC SNaVINEO. TEpOrTef|ETIas A rMmare
- I" "~ - ‘e » o=
reche ae envio ce sste :o«u-—c.aéa

£O° L0 oies ceiTmaRric ceIpues o e

AL COME ZTA/OIS/TOAT A1 INIOD BICANTE B I8 SUMS D6 IITIL PAIOL POr CONCAPTO Oe TREITRL
. INTAreEeS Oe CORTALO O EQuiEo Terminel it

Bi ym rmmilen = peape v Pervipr, hasay Saae Swmiss © i Eeasente suvevineslbo. 5 e
- ] o mimlines GLAOGCILL AL

Cordieimantea.
cosMmcEL xm
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H‘ PH'- ‘]W'b
1T gt e

LR
g Com
t.ﬂk- \4"?1: pit

| NIT 860.512.330-3

10688980856246368
FACTURAS
i Intento
i yio Entrega
Ceeor  OODOEO0000000
| 28 29 30 31 1 g 10 M
| PARASR, LIBARDO FIGUEROA BARRAGAN.42-, D|CE CUNTENER*
E COD. 2: CORTE 24 C-28
E DESTINO:LOS PATIOS - NTES ID:1.01179352
ﬁ TEL: ENTREGADO D
5 COD.INT;FACT_FIN_AVISO_CR_AVISO_CR1 ORI CUC
g ORIGEN: BUCARAMANGA DIR, ERRADA |:|
Contador No: 12858 335482
E FALLECIDO:D - REWLUSADO r—_]

OTROS {NOV.OP/CERRADO | |

INMUEBLE [PISOS{ COLOR | PUERTA NO RESIDE |:|
1 lanca adera
a 2 rema tx@etal DESCONOCIDO |:]
dificio drillo idrio
agoci ry marillo luminicd NO RECLAMADD D
onjuntd | +41 [Otro tros IE\
INT.ENTREGA [ B.P
NOMBRE LEGIBLE C.C. ¥ SELLO Gula: 106889808568
TARIFA {$): 10  PESO (g} 250 ADMISION: 27/01/2017 - 1T:48:23 FECHA MAX.ENTREGA: 02 NE FERRERD

14. Es asi como se concluye que, los datos que siguen registrados por
las publicitadas obligaciones en Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion
(Cifin), deberan permanecer en esas centrales al no cumplirse el término de
permanencia senalado en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008,
reglamentado por el articulo 2.2.2.28.3 del Decreto 1074 de 2015, lo que se
traduce en que no ha existido vulneracion del derecho de hdbeas data y
buen nombre, ni ninguno de los invocados, constituyéndose ello en razon
suficiente para denegar el amparo invocado por dichas garantias.

15. En consecuencia, se impone negar el amparo invocado.
DECISION

En meérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela interpuesta por Libardo Figueroa Barragan contra Computec
Experian S.A. (Datacrédito), TrasUnion (Cifin), Claro Colombia y la
Fundacion de la Mujer, conforme a lo expuesto en la parte motiva de la
presente providencia.
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SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

DIANA MARCELA BORDA GUTIERREZ
Juez

Firmado Por:

Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Civil 024
Juzgado Municipal
Bogota D.C., - Bogota, D.C.

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion:
e55d7f341574b41f1273b60637b5bf2ccc085a5achlaa3b74c28ff7fdf61fa09
Documento generado en 24/08/2021 03:18:15 PM

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Pagina
15

MCPV



