Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veintiuno (21) de julio de dos mil veintidos (2022)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242022 00822-00

Accionante: en nombre y representacion de la menor Alison Yulieth
Cuevas Olave

Accionada: EPS Sura.

Vinculados: Ministerio de Salud y Seguridad Social, Secretaria
Distrital de Salud, Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud — ADRES, Superintendencia Nacional de
Salud, Vivir IPS Ltda., Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt,
Instituto Latinoamericano de Neurologia y Sistema Nervioso - Ilans,
Fundacion Hospital Pediatrico La Misericordia — HOMI, Dexa Diab,
Falck Servicios Logisticos S.A.S., Helpharma Bogota, a la IPS
Neuromédica Bogota, IPS Terapéutica Integral S.A.S, SF Chapinero
SURA, a SF SURA Centro Internacional, SF Olaya Sura Salud en Casa
Actividad, Medicarte Bogota, Asistirte S.A.S., Messer Colombia Bogota
— PAF, IPS Terapéutica Integral S.A.S., IPS Salud en Casa Bogota,
Centro Ocular de Miopia Dr. Rincon y Prorthopedics LTDA.

Derechos Involucrados: Vida digna, igualdad, salud y seguridad
social.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ

VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela

de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
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interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptblica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Yeimi Tatiana Olave Duarte interpusieron accion de tutela en contra de
la EPS Sura, para la proteccion de los derechos fundamentales a la vida,
dignidad humana, salud y seguridad social de su hija Alison Yulieth Cuevas
Olave, los que consideran estan siendo vulnerados por la accionada, dados
los siguientes motivos de orden factico que se pasan a sintetizar:

2.1. La representada de 10 anos de edad, en la actualidad se
encuentra afiliada a Sura EPS a través del régimen contributivo, fue
diagnosticada con ¢“SINDROME DE RETT VR ANGELMAN, EPILEPSIA
REFRACTARIA DE DIFICIL MANEJO, RM SEVERO PROFUNDO, RETRASO
DEL DESARROLLO NEUROLOGICO, TRASTORNO DE DEGLUCION,
ESTRENIMIENTO CRONICO, DEPENDENCIA FUNCIONAL SEVERA BARTHE,
INCONTINENCIA UROFECAL.”

2.2. Su situacion econéomica es muy dificil debido a que no tiene
trabajo estable, sus ingresos mensuales son de $200.000, debe pagar
arriendo, servicios publicos, alimentacion y transporte, es madre soltera y
cabeza de familia, por lo que se le dificulta acceder a los servicios de salud,
ante el cobro de cuotas moderadoras y/o copagos.

2.3. La accionada se niega a cumplir a cabalidad el fallo proferido el
29 de enero de 2015 por el Juzgado 41 Civil Municipal de Bogota, incurriendo
en mora en los servicios ordenados a la menor, especificamente en
proporcionar el “[/servicio de enfermeria 24 horas los 7 dias de la semana/”, y
“[silla banos para ducha en estructura plastica inyectando cubierta extraible
transpirable y lavable con dangulos de inclinacion de caderas graduables,
cinturén de tronco, chasis en acero inoxidable de grado hospitalario, ruedas
multidireccionales con opcion de bloqueo y silla de ruedas pedidtrica a medida
del paciente en aluminio tipo aerondutico, plegable con sistema de kit de
crecimiento, espaldar a la altura cefdlica en tension regulable y reclinable
manillares den puje graduable en altura, apoyabrazos tipo escritorio,
removibles y abatibles a la altura sistema antivuelco bilateral freno de manejo
para cuidador, ruedas trasera neumdticas de 22” de desmonte rdpido, ruedas
delanteras guiales de 6” alineamiento independiente, pechera tipo mariposa,
apoyapiés removibles abatibles, bimodales, banda individual para pies, con
mesa de trabajo transparente, cojin firme en foam, adicién de capota plegable
y 7 extraible esta especificaciones adoptadas al paciente[’

2.4. Indico que esos servicios no han sido suministrados a la fecha
de radicacion de tutela.
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PETICION DE LA ACCIONANTE

Solicité que se le conceda a Alison Yulieth Cuevas Olave la proteccion
a los derechos a la vida digna, igualdad, salud y seguridad social. En
consecuencia, se le ordene a la EPS SURA, la autorizacion y entrega de los
referidos servicios.

Ademas, que esa entidad asuma el 100% del valor de los gastos en
todo tiempo, exonerandola de pagar cuotas moderadoras, copagos, pagos
compartidos o conceptos similares para acceder a los servicios que se le
ordenen.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 7 de julio de los corrientes, se admitié para
su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada
y vinculados para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

3.2. En la misma providencia, se oficié al Juzgado Cuarenta y Uno
Civil Municipal de Bogota para que informara si frente a la accion de tutela
con radicado 2015-00014, interpuesta por Yeimi Tatiana Olave Duarte en
nombre y representacion de la menor Alison Yulieth Cuevas Olave en contra
de la EPS Capital Salud, se encuentran incidentes de desacato en tramite,
y si el fallo de 29 de enero de 2015 fue puesto en conocimiento de la EPS
Sura, quien indicé que:

“l) Actualmente, no hay incidente de desacato en curso contra Capital
Salud EPS-S, pues el promovido el 10 de septiembre de 2020 se
encuentra archivado desde el 25 de junio de 2021.

i) El fallo de tutela del 29 de enero de 2015 no fue notificado a la EPS
Sura, porque la solicitud de amparo no estaba dirigida a esa entidad ni
se emitié ninguna orden a su cargo.

Se remite copia virtual del expediente del incidente de desacato n° 041-
2015-00014.”

3.3. El Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt indicé que, en su base
de datos la menor registra atenciones médicas por consulta externa en las
especialidades de Odontologia y Gastroenterologia. Ademas, refirio la ultima
atencion practicada el 7 de junio de 2022. De su parte solicito su
desvinculacion, por cuanto, no ha negado la prestacion de servicios aunado
a no ser la responsable de la autorizacion de los mismos.

3.4. VIVIR IPS senal6é que el ultimo servicio médico prestado a la
accionante fue el 7 de abril del ano 2021, por cuanto la paciente fue remitida
a la EPS SURA.
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3.5. La Fundacion Hospital de la Misericordia HOMI afirmé que es
una Institucion Prestadora de Salud de caracter privado cuyo objeto
empresarial se enfoca en la atencion de pediatricos de alta complejidad.

Respecto a la tutela, indicé que la paciente registra valoracion por el
servicio de neurologia pediatrica el 9 de marzo de 2021, especialidad que
anoto los diagnoésticos de “EPILEPSIA FOCAL FARMACORESISTENTE?,
“SOSPECHA DE ETIOLOGIA GENETICA”, “ENCEFALOPATIA EPILEPTICA
ESTATICA”, “DEFICIT COGNITIVO PROFUNDO”y “PUBERTAD PRECOZ’

Manifesté no ser responsable de proveer las pretensiones de la tutela,
senalando que estan a cargo de la Entidad Promotora de Salud.

3.6. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES después de referir la normatividad en la
materia, resaltdo que no es su funcion la prestacion de servicios de salud,
por lo que solicité su desvinculacion por falta de legitimacion en la causa
por pasiva.

Explico los parametros de cobertura de procedimientos y
medicamentos, el tramite de reconocimiento y pago de recobros que deben
hacer la Entidades Promotoras de Salud por la prestacion de servicios de
salud no cubiertos por el Plan de Beneficios con cargo a la UPC y la
exoneracion de copagos de enfermedades catastroficas o huérfanas.

3.7. El Ministerio de Salud y Seguridad Social solicitdé su
desvinculacion al considerar que no es el encargado directo de la prestacion
de servicios de salud. De igual forma, manifest6 que las entidades
promotoras de salud (E.P.S.) son las responsables directas de solicitar y
autorizar los servicios excluidos en el POS con cargo a la UPC. Destaco que
servicios se encuentran incluidos en la Resolucion 2481 de 2020, para que
sean proporcionados.

3.8. La Superintendencia Nacional de Salud solicité ser desvinculada
de la accion, argumentado falta de legitimacion en la causa por pasiva.
Frente a la tutela, refiri6 normatividad respecto al funcionamiento del
Sistema de Seguridad Social en Salud, en lo que se refiere a la atencion
preferencial que se le debe prestar a las personas que padecen de
enfermedades huérfanas y menores de edad, asi como la importancia en la
oportunidad del servicio, sin trabas administrativas de ninguna indole.

3.9. La Secretaria Distrital de Salud de Bogota respondiéo que la
accionante registra como afiliada a EPS Suramericana a través del régimen
subsidiado, mencion6é que esa entidad es la responsable de proveer los
servicios médicos requeridos. Ademas, comoquiera que la paciente padece
de “SINDROME DE RETT”, debe ser exonerada de pagar copagos, por cuanto
es una enfermedad huérfana. Finalmente, pidido su desvinculacion al no
constituirse en los encargados de suministrar lo instado.
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3.10. La EPS SURA pidi6 se deniegue la accion, debido a que esta
“brindado los servicios necesarios requeridos por la usuaria sin vulnerar
derecho fundamental alguno; asi como de igual manera, se procederda a
generar las ordenes de autorizacion y prestaciones requeridas por la usuaria,
conforme a sus necesidades.”

Informo que, se trata de una paciente en seguimiento por la IPS Salud
es Casa en el programa de permanentes, con ultima consulta del 20 de mayo
de 2022 y valoracion por Staff de Fisiatria del 21 de mayo de 2022, quien
confirmé pertinencia para la prestacion de “FORMULACION DE SILLA DE
RUEDAS QUE SE AJUSTE A SUS NECESIDADES?”, la cual se encuentra en
proceso de cotizacion para validacion y autorizacion por parte de la regional.

Solicito se niegue la pretension de un tratamiento integral, por cuanto
no tiene sustento médico, “facultad UNICA de los profesionales de la salud,
y toda vez que soélo éstos pueden determinar las prestaciones de los
usuarios.”

3.11. Ante lo manifestado por la EPS Sura (F. 14), mediante auto de
18 de julio de los corrientes, se vinculé a la accion a Falck Servicios
Logisticos S.A.S., Helpharma Bogota, a la IPS Neuromédica Bogota, IPS
Terapéutica Integral S.A.S, SF Chapinero SURA, a SF SURA Centro
Internacional, a SF Olaya Sura Salud en Casa Actividad, Medicarte Bogota,
Asistirte S.A.S., Messer Colombia Bogota — PAF, IPS Terapéutica Integral
S.A.S., la IPS Salud en Casa Bogota, Centro Ocular de Miopia Dr. Rincon y
Prorthopedics LTDA.

3.12. ASISTIRTE S.A.S. aportoé copia de la orden 934-199047100
referente al servicio de enfermeria 12 horas, ordenado a la representada, e
indico que “Se acatara de manera inmediata su decision conforme a los
mandatos constitucionales y a las leyes vigentes.”

3.13. Al momento de emitir esta decision, Instituto Latinoamericano
de Neurologia y Sistema Nervioso — Ilans, Dexa Diab, Falck Servicios
Logisticos S.A.S., Helpharma Bogota, a la IPS Neuromédica Bogota, IPS
Terapéutica Integral S.A.S, SF Chapinero SURA, a SF SURA Centro
Internacional, a SF Olaya Sura Salud en Casa Actividad, Medicarte Bogota,
Messer Colombia Bogota — PAF, IPS Terapéutica Integral S.A.S., la IPS Salud
en Casa Bogota, Centro Ocular de Miopia Dr. Rincon y Prorthopedics LTDA.;
no se habian pronunciado.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si la EPS
SURA, transgredio las prerrogativas esenciales a la vida, dignidad humana,
salud y seguridad social de Alison Yulieth Cuevas Olave, al no proporcionar
unos servicios ordenados por el médico tratante, ademas, cobrar copagos
y/o cuotas moderadoras para prestar los mismos.
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2. El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecio que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o
la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion solo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

3. Desde tal optica, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé
ademas de la facultad de interposicion directa por el afectado, la posibilidad
que un tercero agencie sus derechos y solicite proteccion "cuando el titular
de los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa’.

En el caso objeto de estudio Yeimi Tatiana Olave Duarte agencia los
derechos de su hija Alison Yulieth Cuevas Olave, por ser menor de edad, y
sufrir multiples enfermedades, de ahi que se encuentre cumplido el requisito
de legitimacion en la causa por activa.

4. Habida cuenta que la convocada destina su objeto social a la
prestacion del servicio publico de salud, este mecanismo judicial es
procedente para evaluar su eventual responsabilidad constitucional frente
a los hechos expuestos en el escrito introductorio, que en concreto, endilgan
negligencia en proporcionar unos servicios meédicos; mas aun, la Corte
Constitucional ha ensenado en numerosas oportunidades el caracter que
cobra la salud como derecho fundamental autonomo objeto de amparo
siempre que “(I) se vea en peligro la dignidad humana del demandante de la
proteccion, (II) que quien lo solicite sea un sujeto de especial proteccion
constitucional y/o el demandante se encuentre en estado de indefension por

carencia de medios econémicos para hacer efectivo su derecho” (Sentencia T
- 757 de 2010).

5. Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio
de Salud referidos en la Ley 100 de 1993 en su articulo 162, a tal punto que,
al no brindar los medicamentos, procedimientos y servicios previstos en dicho
plan, o no permitir la realizacion de las cirugias que el mismo ampara,
constituye a no dudarlo, una vulneracion al derecho fundamental a la salud.

Por su parte el articulo 2° de la Ley Estatutaria num. 1751 del 16 de
febrero de 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO
FUNDAMENTAL VIDA, SALUD E INTEGRIDAD PERSONAL Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” establecio la naturaleza y contenido del derecho
fundamental a la salud, definiéndolo como:

“El derecho fundamental de la salud es auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud
de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptard politicas
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para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
actividades de promocién, prevencién, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliaciéon para todas las personas. De conformidad con
el articulo 49 de la Constituciéon Politica, su prestacion como servicio
publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion,
supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado.”

6. Seguidamente, no puede dejarse de lado como criterio orientador
que Alison Yulieth Cuevas Olave es un sujeto de especial de proteccion
constitucional, como en reiteradas oportunidades se ha sostenido: “El
articulo 13 de la Constitucién Politica anticipa el deber de proteccion especial
que tiene el Estado, la Sociedad y la Familia frente a los nifios, ninas y
adolescentes en consideracion a la condicion de debilidad manifiesta y
extrema vulnerabilidad en que se encuentran por su condiciéon de ser humano
en proceso de formacion y desarrollo. Este deber de proteccion se concreta y
realza en el articulo 44 de la Constitucion Politica que declara que los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes prevalecen sobre los de los demas.”

(Sentencia T-510 de 2003, T-794 de septiembre 27 de 2007 y C-804 de 2009,
Sentencia T-287 de 2018, entre otras).

Adicionalmente, frente a los ninos, ninas y adolescentes en condicion
de discapacidad, la Corte Constitucional ha hecho énfasis respecto a la
prestacion de un servicio integral: “la salud de los nifios se erige como un
derecho fundamental, y que tratdndose de menores con discapacidad el
Estado tiene la obligaciéon de brindar un tratamiento integral dirigido a
alcanzar la integracion social del menor. En esta medida, no solamente debe
ofrecerse al infante todos los medios disponibles con el propdsito de lograr su
rehabilitacion, teniendo en consideracion, ademds, que este proceso puede
tener ingredientes tanto médicos como educativos.”!

7. Descendiendo al caso concreto, de las pruebas aportadas al
expediente, se permite evidenciar que frente a la silla de ruedas y silla de
bano requeridas, se aporto la siguiente orden:

Recomendaciones de la consulta

suramericana

SLACCH3 OLSALLD PS5 SIRNIRCENA S A

LN//4

Orden:  2235-99447500 \
IPS Atiende :  (2235)I1PS SURA PLAZA CENTRAL NIT. 811007832

Paciente : ALISON YULIETH CUEVAS QLAVE Identificacién : Tl 1023393966

| N* Fecha

Recomendacién
1 2022001721

'|
l

SILLA DE RUEDAS PEDIATRICA A MEDIDA DEL PACIENTE EN ALUMINIO TIPO AERONAUTICO, , PLEGABLE CON SISTEMA DE KIT DE CRECIMIENTO, ESPALDAR A LA
ALTURA CEFALICA DE TENSION REGULABLE, Y RECLINABLE, MANILARES DE EMPUJE GRADUABLES EN AL TURA, APOYABRAZOS TIPO ESCRITORIO, REMOVIBLES
Y ABATIBLES, AXJSTABLES A LA ALTURA. SISTEMA ANTIVUELCO BILATERAL, FRENO OE MANEJO PARA CUIDADOR, RUEDAS TRASERAS NEUMATICAS DE 22° DE
DESMONTE RAPIDO, RUEDAS DELANTERAS GUIABLES DE 6. DE ALINEACION INDEPENDIENTE. PECHERA TIPO MARIPOSA , APOYAPIES REMOVIBLES

ABATIBLES, BIPODALES, BANDA INDIVIDUAL PARA PIES, CON MESA DE TRABAJO TRANSPARENTE. , COJIN FIRME EN FOAM. ADICION DE CAPOTA PLEGABLE Y |
EXTRAIBLE. ESTAS ESPECIFICACIONES ADAPTADAS A LAS MEDIDAS DEL PACIENTE.

2 202201021

SS! SILLA BARO PARA DUCHA EN ESTRUCTURA PLASTICA INYECTADO CUBIERTA EXTRAIBLE TRANSPIRABLE Y LAVABLE CO.N ANG : ‘
L o € y E " GULOS DE INCLINACION DE
g:ggﬁ;g GRADUABLE, CINTURON DE TRONCO, CHASIS EN ACERO INOXIDABLE DE GRADO MHOSPITAL ARIO, RUEDAS MULTIDIRECCIONALES CON OPCION DE

Profesional  YESSICA ANDREA ANAYA PINEDA o]
Identificacion :  CC 53123279

Registro: 53123279

Imprime : YESSANPI Fecha:- 2022/01/21

IPS ; IPS SURA PLAZA CENTRAL

1930663279F2201211102335312

1 Sentencia T-862 de 2007.
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De esos insumos se tiene que, aunque fueron ordenados el 21 de
enero de 2022 y tiene pertinencia de prestacion por el profesional tratante,
a la fecha no ha sido entregado, por cuanto, la EPS Sura senalo:

“con valoracién por Staff de Fisiatria del 21/01/2022, donde confirma
pertinencia a prestacién de FORMULACION DE SILLA DE RUEDAS QUE
SE AJUSTE A SUS NECESIDADES, la cual se encuentra en proceso de
cotizacion para validacion y autorizacion por parte de la regional.”

Por lo cual, ha de precisarse que, la Corte Constitucional ha reiterado
la jurisprudencia frente a las reglas para inaplicar las normas del POSZ,
expresando que a partir del fallo T-760 de 2008 “se definieron reglas precisas
que el juez de tutela debe observar cuando frente a medicamentos, elementos,
procedimientos, intervenciones y servicios, indispensables en la preservacion
o recuperacion de la salud, deba aplicar directamente la Constitucion y
ordenar su suministro o realizacion”, siempre y cuando concurran las
siguientes circunstancias:

“l1. La falta del servicio, intervencion, procedimiento o medicina, vulnera
o pone en riesgo los derechos a la vida y a la integridad personal de quien
lo requiere, sea porque amenaza su existencia, o deteriora o agrava el
estado de salud, con desmedro de la pervivencia en condiciones dignas.

2. EIl servicio, intervencion, procedimiento o medicina no puede ser
sustituido por otro que si se encuentre incluido en el POS y supla al
excluido con el mismo nivel de calidad y efectividad.

3. El servicio, intervenciéon, procedimiento o medicina ha sido dispuesto
por un médico adscrito a la EPS a la que esté vinculado el paciente.

4. La falta de capacidad econémica del peticionario para costear el
servicio requerido.”™

Partiendo de lo anterior, el Despacho procede a analizar en primer
lugar si en este asunto concurren las condiciones descritas en la citada
jurisprudencia* para acceder a las pretensiones y ordenarle a la E.P.S. Sura
la autorizacion y entrega de los insumos denominados “[silla bario para
ducha en estructura plastica inyectando cubierta extraible transpirable y
lavable con angulos de inclinacion de caderas graduables, cinturéon de tronco,
chasis en acero inoxidable de grado hospitalario, ruedas multidireccionales con
opcion de bloqueo] y “[silla de ruedas pedidtrica a medida del paciente en
aluminio tipo aerondutico, plegable con sistema de kit de crecimiento, espaldar
a la altura cefdlica en tension regulable y reclinable manillares den puje
graduable en altura, apoyabrazos tipo escritorio, removibles y abatibles a la
altura sistema antivuelco bilateral freno de manejo para cuidador, ruedas
trasera neumdticas de 22” de desmonte rapido, ruedas delanteras guiales de
6” alineamiento independiente, pechera tipo mariposa, apoyapiés removibles

2 Sentencia T-160 de 2014.

8 Cfr. T-1204 de septiembre 14 de 2000, M. P. Alejandro Martinez Caballero; T-104 de febrero 16 de 2010, M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio; T-
974 de diciembre 16 de 2011, M. P. Mauricio Gonzalez Cuervo; T-036 de enero 28 de 2013, M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio, entre muchas
otras.

4 Sentencia T-760 de 2008.
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abatibles, bimodales, banda indwidual para pies, con mesa de trabajo
transparente, cojin firme en foam, adicién de capota plegable y 7 extraible esta
especificaciones adoptadas al paciente[’, al no estar comprendido en la
Resolucion 2292 de 23 de diciembre de 2021 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, “Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion-UPC del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS y se dictan otras
disposiciones”.

Examinado el acervo probatorio, esta demostrado que la menor
agenciada padece de “DEPENDENCIA FUNCIONAL SEVERA BARTHE”. En
consecuencia, no cabe duda que, abstenerse en la entrega de los
implementos, amenaza los derechos fundamentales a la salud y vida digna
de Alison Yulieth Cuevas Olave.

Asi mismo, no se comprobé la existencia de elementos alternativos
dentro del Plan Obligatorio de Salud (POS) capaces de suplir con igual
eficiencia los insumos recetados por el médico tratante.

En punto de la capacidad econémica para asumir directamente el costo
de las sillas de bano y de ruedas, a la querellada le correspondia traer al
plenario los elementos de prueba que desvirtuaran ese aspecto, lo cual no
acontecio, y que esta probado bajo el principio de buena fe, que la
progenitora de la menor carece de los medios economicos para sufragar los
gastos generados con ocasion de los tratamientos a los que debe someterse
la representada.

Finalmente, las sillas de bano y ruedas fueron ordenadas por
profesional de la salud adscrito a la red de prestadores de la E.P.S.
accionada, como de ello dan fe la formula médica 2235-99447500.

Siendo asi, se encuentran reunidos los requisitos de la jurisprudencia
en comento para acceder al reconocimiento del insumo no incluido en el
POS.

Por consiguiente, se emitira orden a la EPS Sura para que proporcione
los publicitados elementos, en orden a garantizarle los derechos
fundamentales de la menor y procurar que pueda sobrellevar su enfermedad.

8. En lo que respecta al servicio de enfermeria, tenemos en primer
lugar que, la EPS Sura, ha autorizado ese servicio, por el rango de 12 horas,
asi:

220615 t! 1M4-ACOMPARAMENTO ALKILIAR DE ‘ GAOB-EPILERSLA, TIPD
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Adicionalmente, Asistirte S.A.S. confirm6é que tiene a cargo ese
servicio, por lo cual, indico que “Se acatard de manera inmediata su decision
conforme a los mandatos constitucionales y a las leyes vigentes.”
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Sin embargo, la accionante muestra su inconformidad por cuanto
aseguro que el mismo debe ser prestado en un rango de 24 horas, los 7 dias
de la semana, para soportar esa pretension allego la siguiente orden:

' ORDEN MEDICA
Fecha: 12/11/2021

DATOS DEL PACIENTE

Apellidos: CUEVAS OLAVE Nombres: ALISSON Doc. Id.: TI 1023393966
Natural de - Origen: Fecha de Nacimiento: 18/08/2011

Género: FEMENINO Edad 10 ANOS Estado Civil: SOLTERO

Empresa: SURA

Acudiente: MADRE Teléfono:

SE SOUICITA SERVICIO DE ENFERMERIA 24 HORAS AL DIA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

PACIENTE CON CUADRO NEURODEGEENRATIVO, CON ENCEFALOPATIA EPILEPTICA REFRACTARIA
Y POSTRADA EN CAMA CON CRISIS DIARIAS MULTIPLES, AHORA MAS MARCADAS EN LA NOCHE
QUE DESCOMPENSAN LA FUNCION RESPIRATORIA DURANTE LA CRISIS POR LO QUE NECESITA
APOYO PARA AJUSTE DE OXIGENO Y POSICIONAMIENTO DURANTE ESTAS.

IDX: ENCEFALOPATIA EPILEPTICA REFRACTARIA
ENFERMERDAD NEURODEGENERATIVA

i Sef Duerte ML
urcpedsatra

FIRMA:
CEDULA:

ESPECIALIDAD:

Sobre el particular, se tiene que, aunque esa orden meédica fue
expedida el 12 de noviembre de 2021, al plenario no se aporté6 documento
mas reciente, pues, la que formul6 el servicio de enfermeria por el término
de 12 horas, fue expedida el 12 de julio de 2021, asi:

ORDEN DE COBRO

IPS Genera: REGIONAL BOGOTA-BOGOTA i 9904
Fecha de Expedicién: 2021/07/12 Hora: 16:17:08 O Mo SEETN0ATI0N
‘(I;Ipo de Plan: POS
. Origen del Servicio: ENFERMEDAD GENERAL
EPS SUrQa = Tipo de Evento: AMBULATORIO ELECTIVO
Recobro: NO APLICA

(91)00063401 9904710000008(52)008000001023393966(93)20220707

Tl 1023393966 ALISON YULIETH CUEVAS OLAVE afios
: BENEFICIARIO Edad: 9
Fecha N: 2011/08/18 Semanas Cotizadas: 9 Plan: POS SALUD EN CASA BOGOTA
Tel: 3223713 Tel Contacto: 3223713 Celular: 3223713167 Correo: YEIMITATIANAOLAVEDUARTE@GMAIL.COM
INFORMACION DEL PRESTADOR
ASISTIRTE SAS NIT 900359103
SISTI CH: 110012125501
Direccién: CL 45 B # 22 - 20 BARRIO PALERMO Datos de Contacto: 7029752
INFORMACION DEL COBRO
Grupo de Ingresos: A
Tipo de Cobro: EXENTO
Porcentaje de Copago: Valor: imo:
s Tope Maximo:
PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS
Cédigo Cédigo Cédigo Procedimientos
snsous | + Autorizados Cédigo Cantidad
CuPs arifari Diagnésti
890105 401134 401134 |ACOMPANAMIENTO AUXILIAR DE ENFERMERIA 12 HORAS G409 30
OBSERVACIONES

Por lo cual, en la medida en que, las ordenes médicas referidas fueron
expedidas hace mas de ocho (8) meses, pese a que la “orden del médico
tratante respalda el requerimiento de un servicio y cuando ésta existe, es
deber de la entidad responsable suministrarlo, esté o no incluido en la Plan
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Obligatorio de Salud™, porque no cabe duda que Unicamente puede esta
operadora constitucional acceder a lo ordenado por un profesional de la
salud conforme se ha establecido jurisprudencialmente®.

Asilo determino la Corte Constitucional en la sentencia T-345 de 2013
al exponer:

“Siendo el médico tratante la persona facultada para prescribir y
diagnosticar en uno u otro sentido, la actuacién del Juez Constitucional
debe ir encaminada a impedir la violacion de los derechos
fundamentales del paciente y a garantizar el cumplimiento efectivo de
las garantias constitucionales minimas, luego el juez no puede valorar
un procedimiento médico. Por ello, al carecer del conocimiento cientifico
adecuado para determinar qué tratamiento médico requiere, en una
situacion dada, un paciente en particular podria, de buena fe, pero
erréneamente, ordenar tratamientos que son ineficientes respecto de la
patologia del paciente, o incluso, podria ordenarse alguno que cause
perjuicio a la salud de quien busca, por medio de la tutela, recibir
atenciéon médica en amparo de sus derechos. Por lo tanto, la condicion
esencial para que el juez constitucional ordene que se suministre un
determinado procedimiento médico o en general se reconozcan
prestaciones en materia de salud, es que éste haya sido ordenado por
el médico tratante, pues lo que se busca es resguardar el principio
segun el cual, el criterio médico no puede ser remplazado por el juridico,
y solo los profesionales de la medicina pueden decidir sobre la
necesidad y la pertinencia de un tratamiento médico.”

Por lo cual, este Despacho esta imposibilitado en decidir el rango
horario sobre la prestacion de ese servicio, pues se escapa de la orbita de
esta juzgadora los conocimientos técnicos necesarios para evaluar lo
requerido sin una prescripcion actualizada de un profesional de la salud.

Colofon es que siendo el médico tratante la persona facultada para
prescribir los servicios que requiera la paciente, debe estarse mas a su
criterio, mas aun cuando la EPS Sura ha autorizado el acampamiento de
auxiliar de enfermeria por 12 horas desde el 18 de agosto de 2021, sin que
se hubiese justificado la razén de esperar mas de once (11) meses para
proponer la accion de tutela a efectos de ampliar el rango de atencion.

Wla il r T el el FT Wil 1T T 1T bl bl Pl Tl
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En consecuencia, es improcedente acceder a lo pretendido por este
medio constitucional.

9. En cuanto al pedimento atinente a la exoneracion de copagos y
cuotas moderadoras, se pone de presente que los “pagos moderadores”

5 Cfr. ib.
6 Sentencia T-345 de 2013. M.P. Maria Victoria Calle Correa.
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conocidos como “pagos compartidos, cuotas moderadoras y deducibles”, tienen
como proposito racionalizar el uso de servicios del sistema y complementar la
financiacion del Plan Obligatorio de Salud, de conformidad con lo establecido
en el articulo 187 de la Ley 100 de 1993.

En observancia de lo anterior, el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud expidio el Acuerdo 260 de 2004 “por el cual se define el régimen de
pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud” que, en virtud del articulo 187 antes citado,
precis6 un poco mas la definicion de los pagos senalados, asi como el fin
para el cual fueron implementados. Bajo esa linea, dispone que las cuotas
moderadoras son aquellas que debe cancelar el afiliado cotizante, mientras
que los copagos son de aplicacion exclusiva al beneficiario?. De igual
manera, en lo que se refiere a estos ultimos, si bien en principio esta
obligacion radica en cabeza de todos los afiliados al sistema, el acuerdo
senala que no todos los servicios estan sujetos a dichos pagos, a saber:

“Articulo 7°. Servicios sujetos al cobro de copagos. Deberdn
aplicarse copagos a todos los servicios contenidos en el plan
obligatorio de salud, con excepcion de:

1. Servicios de promocioén y prevencion.

2. Programas de control en atencion materno infantil.

3. Programas de control en atencién de las enfermedades
transmisibles.

4. Enfermedades catastroficas o de alto costo.

5. La atencion inicial de urgencias.

6. Los servicios enunciados en el articulo precedente.”

Adicionalmente, en el articulo 12 de la Ley 1306 de 2009, se dispuso
que las personas con discapacidad mental tienen derecho a los servicios de
salud, de manera gratuita, a menos que la fuerza de su propio patrimonio,
directo o derivado de la prestacion alimentaria, le permitan asumir tales
gastos.

Lo anterior fue reiterado por la Circular 16 de 2014, proferida por la
Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante al cual, inst6 a las
entidades Promotoras de Salud de los regimenes contributivo y subsidiado
a dar estricto cumplimiento a los acuerdos numero 260 de 2004 y 365 de
2007 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, en lo pertinente,
asi como a las disposiciones legales expedidas con posterioridad a estos
acuerdos, que exceptuan, de manera concurrente, del pago de cuotas
moderadoras y copagos, entre otros grupos de la poblacion, a las personas
con discapacidad mental.

Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sostenido
que, “si bien, los pagos moderadores resultan ajustados a la Constitucion, lo
cierto es que todo sujeto tiene derecho a acceder a los servicios, aun mas
cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad y existe una alta
probabilidad de que carezcan de recursos econémicos para pertenecer al

7 Articulo 3 del Acuerdo 260 de 2004.
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sistema, por tanto, dichos pagos no se pueden convertir en un obstdculo que
impida a las personas el acceso a los servicios que requieren Yy no es permitido
condicionar su prestacion a la cancelacién de los mismos”.8

Por lo anterior, el Despacho considera que Alison Yulieth Cuevas Olave,
al padecer de una discapacidad mental y una enfermedad huérfana
(SINDROME DE RETT VR ANGELMAN), esta exonerada de copagos, cuotas
moderadoras y de recuperacion.

10. Finalmente, es preciso poner de presente que la jurisprudencia de
la Corte Constitucional permite que el juez de tutela, atendiendo las
circunstancias de cada asunto particular, emita una orden genérica para
que la E.P.S. le proporcione a su afiliado o beneficiario todos los servicios
meédicos que requiera para “la atencion y el tratamiento completo a que tienen
derecho los usuarios del sistema de seguridad social en salud™.

Del mismo modo, el Alto Tribunal ha sostenido que “... carece de objeto
la tutela instaurada contra alguien por hechos que constituyen apenas una
posibilidad futura remota, en cuanto estan atados a otros todavia no
ocurridos. En realidad, sélo puede brindarse proteccion respecto a violaciones
presentes y actuales, o para prevenir amenazas ciertas y contundentes, pero
de ninguna manera cabe la solicitud de amparo en relaciéon con sucesos
futuros e inciertos 9.

Teniendo en cuenta las circunstancias que confluyen en la menor, se
otorgara tratamiento integral para el manejo de sus enfermedades al existir
evidencia probatoria que Alison Yulieth Cuevas Olave que padece de
“SINDROME DE RETT VR ANGELMAN, EPILEPSIA REFRACTARIA DE DIFICIL
MANEO, RM SEVERO PROFUNDO, RETRASO DEL DESARROLLO
NEUROLOGICO, TRASTORNO DE DEGLUCION, ESTRENIMIENTO CRONICO,
DEPENDENCIA  FUNCIONAL SEVERA  BARTHE, INCONTINENCIA
UROFECAL.”

De acuerdo con lo consignado en los parrafos que anteceden, es decir,
siempre y cuando sean los servicios médicos necesarios ordenados por el
meédico tratante adscrito a la E.P.S., al fin y al cabo, en la sentencia T-023
de 2013 se determinoé que “el profesional idéneo para determinar las
condiciones de salud de una persona, y el tratamiento que se debe seguir, es
el médico tratante; es su decision el criterio esencial para establecer cudles
son los servicios de salud a que tienen derecho los usuarios del Sistema, el
cual, a su vez, se fundamenta, en la relacion que existe entre el conocimiento
cientifico con que cuenta el profesional, y el conocimiento certero de la historia
clinica del paciente.”

Por consiguiente, se instara a EPS Sura para que en lo sucesivo le
proporcione a la promotora constitucional el tratamiento integral que sus
patologias requieran, en orden a garantizarle su derecho a la vida en
condiciones dignas, lo cual debera hacer de manera oportuna.

8 Sentencia 478 de 2016.0

9 T-760 de julio 31 de 2008, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.
10 Sentencia T-247 de 2000.
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DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - CONCEDER ¢l amparo de los derechos fundamentales a
la salud, seguridad social, vida digna de Alison Yulieth Cuevas Olave
identificada con la cédula de tarjeta de identidad numero 1.023.393.966, y
representada por su progenitora, la senora Yeimi Tatiana Olave Duarte
conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO. - En consecuencia de lo anterior, ORDENAR a la EPS Sura
por conducto de su representante legal o quien haga sus veces, que dentro
término de quince (15) dias, siguientes a la notificacion de esta providencia,
siaun no lo ha hecho, autorice y entregue a la menor Alison Yulieth Cuevas
Olave los insumos denominados: “[silla bano para ducha en estructura
plastica inyectando cubierta extraible transpirable y lavable con dngulos de
inclinacion de caderas graduables, cinturén de tronco, chasis en acero
inoxidable de grado hospitalario, ruedas multidireccionales con opcion de
bloqueo] y “[silla de ruedas pediatrica a medida del paciente en aluminio
tipo aeronautico, plegable con sistema de kit de crecimiento, espaldar a la altura
cefdlica en tension regulable y reclinable manillares den puje graduable en
altura, apoyabrazos tipo escritorio, removibles y abatibles a la altura sistema
antivuelco bilateral freno de manejo para cuidador, ruedas trasera neumdaticas
de 22”7 de desmonte rapido, ruedas delanteras guiales de 6” alineamiento
independiente, pechera tipo mariposa, apoyapiés removibles abatibles,
bimodales, banda individual para pies, con mesa de trabajo transparente, cojin
firme en foam, adicién de capota plegable y 7 extraible esta especificaciones
adoptadas al pacientef’.

TERCERO. - ORDENAR a la E.P.S Sura a través de su representante
legal o quien haga sus veces, que garantice el tratamiento integral en salud
de Alison Yulieth Cuevas Olave para el manejo de las patologias
denominadas “SINDROME DE RETT VR ANGELMAN, EPILEPSIA
REFRACTARIA DE DIFICIL MANEJO, RM SEVERO PROFUNDO, RETRASO
DEL DESARROLLO NEUROLOGICO, TRASTORNO DE DEGLUCION,
ESTRENIMIENTO CRONICO, DEPENDENCIA FUNCIONAL SEVERA BARTHE,
INCONTINENCIA UROFECAL.”

CUARTO. - ORDENAR a la E.P.S Sura a través de su representante
legal o quien haga sus veces, que garantice la prestacion de los servicios de
salud de la menor Alison Yulieth Cuevas Olave, sin el cobro de copagos,
cuotas moderadoras y de recuperacion.

QUINTO. - Notifiquese la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
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relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

SEPTIMO. - Si la presente decisién no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte

Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

=

DIANA MARCELA BORDA GUTIERREZ
Juez
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