Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., ocho (8) de julio de dos mil veintidos (2022)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242022 00788 00
Accionante: Jorge Alfredo Silva Forero.
Accionada: Datacrédito

Derecho Involucrado: Peticion.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios
2591 de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de
amparo constitucional deprecada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Jorge Alfredo Silva Forero interpuso accion de tutela en contra del
Datacrédito, para que se le proteja el derecho fundamental de peticion, el
cual considera esta siendo vulnerado por la entidad accionada, dados los
siguientes motivos de orden factico que se pasan a sintetizar:
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2.1. El 11 de mayo del 2022, remitio derecho de peticion a la
accionada a efectos de solicitar informacion sobre su calificacion financiera
y se verifique si en la actualidad se encuentra reportado, en caso positivo,
se brinden los datos registrados.

2.2. Refirié que la convocada el 23 de mayo de 2022 le indicé que “es
necesario que anexes tu derecho de peticion debidamente autenticado donde
se evidencie el sello y anexar copia de tu documento de identidad, lo anterior
con el fin de atender tu solicitud, Si 1 presentas apoderado de igual forma el
poder debe estar debidamente autenticado y anexar copia del documento de
identidad, Te indicamos que la ley anti tramites tiene algunas excepciones
en el caso de tu informacion recuerda que estd protegida por la ley de habeas
data, por tal razén requiere cumplir con los requisitos que se te indican para
dar respuesta a tu solicitud, Te invitamos a validar nuestro cédigo de
conducta dirigiéndote al link, https://www.datacredito.com.co/habeas-
data.jsp#temasHabeasData.”

2.3. Por lo cual, considero que, a la fecha de radicarse la tutela, no
se ha brindado respuesta efectiva a la peticion.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 28 de junio de este afno, se admitidé para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada
para que se manifestara en torno a los hechos expuestos.

3.2. EXPERIAN COLOMBIA S.A (DataCrédito) indico que, desde el 23
de mayo de 2022, emitio respuesta frente al derecho de peticion del actor,
justificando las razones por las cuales no era posible acceder a lo
pretendido, al no poder establecer plenamente la identidad del accionante
y la legitimidad de la solicitud. Por lo cual, consideré que la accion
constitucional no esta llamada a prosperar.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este Juzgado se circunscribe en establecer si la
EXPERIAN COLOMBIA S.A (Datacrédito), lesionoé el derecho fundamental
de peticion de Jorge Alfredo Silva Forero, al presuntamente no haberle dado
respuesta completa y de fondo a la misiva de 11 de mayo de 2022.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de
la Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuando quiera que por accion u omision de las
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autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991,
resulten amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la
intervencion del juez constitucional.

3. Frente al derecho de peticion, cumple destacar que se encuentra
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia
en beneficio de las personas que acuden ante las autoridades u
organizaciones privadas con el fin de que sus solicitudes sean resueltas,
sin imponer en qué sentido, de forma pronta y cumplida sin perder de vista
la congruencia que debe existir entre lo reclamado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten
concretas e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita
cuando la respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las
inquietudes que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha
prerrogativa.

A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacién, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de
pronunciarse en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los
motivos de la demora, senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera, que no podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela
es ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un
servicio publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el
interés colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de
subordinacion o indefension!.

4. En el presente asunto no cabe duda alguna respecto de la
legitimidad por pasiva de la entidad accionada para ser destinataria del
derecho de peticion, dado que registra datos de origen financiero. Ahora,
las solicitudes consistieron en:

“(...)

1 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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I PETICION
De manera cordial, solicito a esta entidad me brinde informacién sobre lo siguiente:

1. Me suministre Informaciéon sobre la cdiificacion financiera gue tengo en
DATACREDITO o la fecha.

2. Me indigue si en la actualidad me encuentro reportado con DATACREDITO y de ser
positiva su respuesta, solicito informacién de la entidad que profird el reporte, asi
como el dia, mes y ano en el que fue hecho este reporte.

3. También me indigue la fecha hasta la que estard el reporte de castigo por la mora.

(...)”

De otro lado se tiene que, conforme a la documental aportada por el
mismo accionante, la convocada le informé6 los requisitos para poder
verificar la identidad de quien solicito la informacion y asi proceder a
consultar sus registros:

Autentiquese Respuesta Midatacredito N° Ticket 3391766

Mail Midatacredito <contacto@midatacrediio. com> 23 de mayo de 2002, 11:45
Para: “sandra@cuevashemandsz.com® <sandraficuevashemandez oom>

.,
- 'dotocrédi'ro experian.

Recibe un corcial saludo de Midatacredilo.com

Te confirmamos que &3 necesano que anexes fu derecho de pebicidn debidamente autenticado donde se evidencie ef seflo y anexar
copéz de tu documento de idaniidad, 1o antenor con &l fin de atender tu solchud.

Si presentas apoderado de gual forma &l poder debe estar debidamente autenicado y anexar copia daf documento de idenddad.

Te indicamos que |a 2y anfi famies bene algunas excepcionss en el caso de fu informacion recuerda que esia protegda por 3 ley o2
habeas data, por 12 razon requiere cumplir con los reguisitos que se 12 nditan para dar respuesta a u solictud.

Te mwvitamos a valider nuesiro codigo de conducta dngiéndate d nk

oS Uwww datacredito com cohabeas-dala jspflemastHabeaslala

5. De lo anterior, es importante recordar en primer lugar que, en
cuanto a la respuesta de fondo, la Corte Constitucional ha dicho que:

“hace referencia al deber que tienen las autoridades y los particulares de
responder materialmente a las peticiones realizadas, para que no se vulnere el
derecho fundamental de peticién, la respuesta debe observar las siguientes
condiciones: a) claridad, esto es que la misma sea inteligible y que contenga
argumentos de facil comprensién; b) precision, de manera que la respuesta
atienda directamente a lo solicitado por el ciudadano y que se excluya toda
informacién impertinente y que conlleve a respuestas evasivas o elusivas;
c) congruencia, que hace referencia a que la respuesta esté conforme con lo
solicitado; y por tultimo, d) consecuencia en relacién con el tramite dentro del
cual la solicitud es presentada, “de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento del que
conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino
que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticion resulta o no procedente”.
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Ahora bien, este Tribunal ha aclarado que la resolucién de la solicitud no implica
otorgar lo pedido por el interesado, en tanto, existe una diferencia entre el
derecho de peticion y el derecho a obtener lo pedido. En efecto, la sentencia
C-510 de 2004 indicé que “el derecho de peticion se ejerce y agota en la solicitud
Yy la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion/, en
cambio si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo
invocado ante la administracion para la adjudicacién de un baldio, el registro de
una marca, o el pago de una obligaciéon a cargo de la administracion”. Asi, el
ambito de proteccion constitucional de la peticion se circunscribe al
derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la misma, en ningun
caso implica otorgar la materia de la solicitud como tal.”? (Se resalto).

6. Asi las cosas, este Despacho advierte que, si bien se negoé la
entrega de la informacion y reportes solicitados, lo cierto es que, el
EXPERIAN COLOMBIA S.A (Datacrédito) emitio contestacion, clara,
precisa, congruente y de fondo sobre lo pretendido.

Sobre el particular, en la sentencia T-414 de 2010, la Corte
Constitucional reiter6 de una parte, que “la informacién podia catalogar
como personal o impersonal en razén a la proteccion de derechos como la
intimidad, el buen nombre y el habeas data, entre otros”. Y, de otra parte,
la clasificacion a partir de “(...) un punto de vista cualitativo en funcién de
su publicidad y la posibilidad legal de obtener acceso a la misma.”. De
acuerdo con esta Ultima, “la informacion puede ser: (i) publica o de dominio
publico; (ii) semi-privada; (iii) privada; y (iv) reservada o secreta’.

Adicionalmente, la entidad convocada explicé la razén de solicitar la
autenticacion de la peticion asi:

“Con la finalidad de desarrollar el principio de circulaciéon restringida y
el deber de adoptar un Manual Interno de Politicas y Procedimientos que
precise los requisitos que se deben cumplir para acceder a la
informacién del titular, EXPERIAN COLOMBIA S.A. adopto un Codigo
de Conducta. Alli se establece que las peticiones escritas presentadas
ante las oficinas de o los diferentes centros de atencién y/o el centro de
experiencia ubicado en la ciudad de Bogotda, deben cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Nombres y dos apellidos completos.
2. Numero de Cédula o documento de identificacion

3. Explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud
(consulta o reclamo) y de la peticién o solucién pretendida, asi como los
respectivos soportes en el evento de contar con los mismos.

4. Cuando el titular formule su peticion escrita debe presentarla
directamente en las oficinas de Data Crédito y exhibir su documento de
identidad al momento de la presentacion de la comunicacién, O

2 Sentencia C-007 de 2017.
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5. Radicar el derecho de peticion con firma autenticada del Titular de la
informacién ante notario publico, en una oficina de servicios judiciales o
en despacho judicial, aportando copia de la cedula de ciudadania del
Titular de la informaciéon, O

6. Presentar la peticion mediante apoderado o autorizado, con el anexo
del poder debidamente autenticado ante notario ptblico, en una oficina
de servicios judiciales o en un despacho judicial, adjuntando copia de
las cedulas de ciudadania de la persona que autoriza u la del
autorizado

7. Direcciéon de correspondencia indicando la ciudad y/o correo
electronico para el envio de la respuesta.

Con este conjunto de requisitos EXPERIAN COLOMBIA S.A. no busca
crear obstdculos para el acceso a la informacién financiera de los
titulares, sino que, por el contrario, procura suministrar la
informacion personal solo a quien esta legitimado para ello al
tiempo que busca impedir que en la practica los datos personales
terminen en manos de terceros no autorizados.

Estas medidas cumplen con el objetivo de proteger la privacidad del
titular frente a divulgaciones no autorizadas de su informacion
personal. Con su implementacion, EXPERIAN COLOMBIA S.A. busca
ser diligente y cuidadoso a la hora de divulgar la informaciéon
almacenada en la base de datos.

Justamente asi lo ha reconocido la Superintendencia de Industria y
Comercio, que ha concluido que los requisitos contemplados en el Cédigo
de Conducta son una medida razonable y proporcionada que garantiza
la preservacion del derecho de hadbeas data del Titular y de su
privacidad, segun lo dispuesto en el numeral ii) del literal b) del numeral
1.1.1. de la Resolucion 76434 de 2012, que establece lo siguiente:

“De conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 5° de la

Ley 1266 de 2008, las Entidades que administren bases de datos
deben tomar todas las medidas de seguridad razonables para
garantizar que la informacion personal contenida en ellas, sea
suministrada, unicamente, a los titulares, a las personas debidamente
autorizadas por estos o a sus causahabientes.

“Para tal efecto y como minimo, los operadores deben tener en cuenta
las siguientes reglas al momento de atender las peticiones o consultas
que aquellos presenten:

“b) Verificar que las peticiones o consultas escritas estén debidamente
suscritas por el titular, quien debe acreditar su calidad asi:

“ii) A través de la presentacion de documento que se encuentre
debidamente autenticado mediante diligencia notarial de
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reconocimiento de contenido y firma (presentaciéon personal)’.
(Resaltado de texto original)

Es asi, como se concluye que, el accionante solicité acceso informacion
sensible, que requiere verificar su identidad para ser suministrada, ello, bajo
los paramentos del Codigo de Conducta que rige a EXPERIAN COLOMBIA
S.A.

En conclusion, como los datos solicitados en el derecho de peticion,
contienen informacion privada y sensible, a la cual los particulares no
tienen acceso salvo algunos requisitos, el juzgado da por contestada la
solicitud.

Lo anterior, con independencia de si la respuesta satisface o no los
intereses del peticionario, pues, ello escapa al nucleo esencial del derecho
fundamental involucrado.

7. En conclusion, se impone negar el amparo propuesto.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela propuesto por Jorge Alfredo Silva Forero en contra de EXPERIAN
COLOMBIA S.A. (Datacrédito), conforme a lo expuesto en la parte motiva
de la presente providencia.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decisiéon a los extremos de
la accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui

decidido.

TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de
la oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

» P

COPIESE, NOTIEIQUESE y CUMPLASE,
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