Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., cuatro (4) de agosto de dos mil veintidos (2022)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242022 00887 00
Accionante: Diana Clemita Morales Zapata.
Accionada: AECSA S.A.

Vinculados: Banco BBVA Colombia, Procrédito, TrasUnion (Cifin) y
Superintendencia de Industria y Comercio.

Derechos Involucrados: Peticion y buen nombre.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdan
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Diana Cremita Morales Zapata interpuso accion de tutela en contra de
AECSA S.A., para que se le protejan sus derechos fundamentales de peticion
y buen nombre, los cuales consideran estan siendo vulnerados por las
entidades accionadas, dados los siguientes motivos de orden factico que se
pasan a sintetizar:

2.1. En agosto del 2021 AECSA S.A. compro una obligacion que tenia
con el Banco BBVA Colombia, de la que no logré un acuerdo para su pago.
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2.2. Senaléo que se comunicaban con ella por intermedio de dos
numeros de teléfono que nunca autorizo, incumpliendo con ello la Ley 1581
del 2012.

2.3. Esa situacion le ocasiond perjuicios ya que “[su/ esposo no
conocia de la deuda, [le] genero problemas familiares al punto de separacion,
problemas econémicos también llamaron a [su] hija siendo atin menor de
edad.”

Pido ser indemnizada por danos y perjuicios por parte de esta empresa
Que solo se escuda en que ellos tienen toda la autorizacion.

2.4. Radico derecho de peticion ante la accionada y ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, del que acusa no ha recibido
respuesta.

PETICION DE LA ACCIONANTE

Solicitdo que se le tutelen los derechos fundamentales de peticion y
buen nombre. En consecuencia, se le ordene a la entidad convocada le
indemnice los danos y perjuicios ocasionados.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 22 de julio de 2022, se admiti6 para su tramite
la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad convocada, asi como a
los vinculados para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

En ese mismo proveido, se requirio a la accionante para que aportara
copia del derecho de peticion mencionado en la tutela, asi como la
constancia de haber ser radicado ante la entidad convocada.

Adicionalmente, manifestara bajo la gravedad de juramento, si ha
presentado otra accion de tutela respecto a los mismos hechos y derechos,
de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 37 del
Decreto 2591 de 1991; quien dio cumplimiento mediante correo electronico
de 25 de julio de 2022 (F. 05).

3.2. Fenalco Seccional Antioquia senalé que en su base de datos
“Procreédito”, la promotora NO registra informacion crediticia. De su parte,
alego falta de legitimacion en la cauda por pasiva.

3.3. TransUnion-Cifin S.A. manifesto no formar parte de la relacion
contractual entre sus fuentes y los titulares de la informacion, haber obrado
en su condicion de operadora conforme la ley que rige la materia, la
imposibilidad de modificar en forma directa los reportes de las fuentes y el
hecho de no estar facultada juridicamente para determinar la prescripcion
o caducidad de las obligaciones.

Pagina 2

MCPV



Juzgado 24 Civil Municipal
Accion de Tutela No. 110014003024202200887000

Destaco que, para el caso en particular, en su base de informacion
financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el 25 de julio de
2022, encontro a nombre de la promotora dato negativo por parte de AECSA
S.A., por la obligacion numero 285723, “con estado EN MORA con vector
numeérico de comportamiento 14, es decir, mas de 730 dias de mora, con
corte al 30/06/2022, con fecha de primera mora el 08/01/2020.”

Aclar6 que la peticion que se menciona en la tutela no fue presentada
ante su entidad.

3.4. La Superintendencia de Industria y Comercio refirio el tramite
dado a la queja con radicado 22-37024, propuesta por la aqui accionante ante
su inconformidad por el reporte negativo efectuado por AECSA S.A,, por lo
cual requirio a esa entidad para que se pronunciara, de la cual se encuentra
en espera para poder seguir adelante con el tramite y poder brindar una
respuesta final a la accionante.

Frente a los hechos de la tutela, alego falta de legitimidad en la causa
por pasiva.

3.5. Al momento de emitir esta decision, AECSA S.A. y el Banco BBVA
Colombia; no se habian pronunciado.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si la
entidad convocada lesion6 los derechos fundamentales de peticion y buen
nombre de Diana Clemita Morales Zapata, al presuntamente no responder
su solicitud y utilizar informacion personal no autorizada.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuando quiera que por accion u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. Frente al derecho de peticion, cumple destacar que se encuentra
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia
en beneficio de las personas que acuden ante las autoridades u
organizaciones privadas con el fin de que sus solicitudes sean resueltas, sin
imponer en qué sentido, de forma pronta y cumplida sin perder de vista la
congruencia que debe existir entre lo deprecado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten concretas
e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita cuando la
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respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las inquietudes
que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha prerrogativa.

A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacién, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de pronunciarse
en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los motivos de la
demora, senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera, que no
podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela es
ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un servicio
publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el interés
colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinacion o
indefension!.

4. Frente al derecho fundamental de habeas data, de acuerdo con lo
prescrito en los articulos 15, 20 y 335 de la norma superior, toda persona,
puede recolectar datos pertenecientes a los usuarios de los productos
ofrecidos por las companias otorgadoras de crédito, previa autorizacion
expresa de los interesados, con el fin de evitar operaciones riesgosas en una
actividad que la misma Carta ha catalogado como de interés publico, en la
medida en que esta de por medio el aprovechamiento y la inversion de
dineros captados de los asociados.

La garantia fundamental al habeas data implica tres facultades: 1) el
derecho a conocer informaciones sobre las personas; 2) la posibilidad de
actualizarlas y 3) el derecho a rectificarlas, en aquellos eventos en que éstas
no consulten la verdad; vale decir, la jurisprudencia ha determinado que la
informacion que se encuentre en un banco de datos “para ser veraz debe ser
completa”.

Se trata entonces, de que dicha informacion se esté actualizando
permanentemente, lo que implica que se introduzca en forma integra todas
las actuaciones y situaciones relacionadas con los datos contenidos en los
archivos.

5. Descendiendo al caso en concreto, se tiene que, la misma
accionante aporto las contestaciones a los derechos de peticion radicados
ante AECSA. S.A. (F. 05), todos relacionados frente a las presuntas
consecuencias que le ocasiono que su esposo recibiera informacion sobre el
crédito que registra en mora. Obsérvese que esa entidad, el 9 y 28 de febrero,

1 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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el 22 de abril, el 10 de mayo, el 3 de junio de 2022. le contesto a la promotora

que:

Bogota D.C., 9 de febrero de 2022

Sefora
DIANA CLEMITA MORALES ZAPATA
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA
Consecutivo No. 52912

Respetada Sefora,

Reciba un cordial saludo en nombre de AECSA. con &l fin de atender de manera clara y detallada su solicitud,
nos permitimos Informarie lo sigulente:

AECSA, es una sociedad legaimente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, con Nit,
B30059718-5 y cuyo objeto social principal os ol de adelantar a bre propio y/o de toda actividad
administrativa, pre juridica o juridica, tendiente a la recuperacion y/o normalizacion de canera de créditos sea
vigente o vencida mediante el cobro extraprocesal (Prejudicial) o procesal (Judicial), tanto del sector real, como
entidades financleras y compra de cartera para su respectivo cobro.

Atendiendo su solicitud, nos permitimos indicare que en virtud del contrato de compraventa de cartera
celebrado entre el BANCO BBVA S.A. y AECSA, esta Ultima adquirid un pontafolio de créditos dentro del cual
se& encontraba la obligacién No. *** 5723, anteriormente adquinda por la sefiora DIANA CLEMITA MORALES
ZAPATA, identificada con C.C, 5§2,970.235,

Es importante resaitar que la fundamentacion legal que tuvo el BANCO BBVA S.A,, para poder realizar este
lipo de cesionas o ventas de cartera estuvo basada en los Articulos 1959 del Cadigo Civil y 887 del Cédigo de
Comercio.

Iguaimente le informamos qQue en dicho contrato se realizdé una subcogn&n de acreedor, figura |uridica

mediante la cual se entregan todos los d h obligach % @ Informacidn, que se
tn‘hdmo.lnaeodorlmmqmm.thmahmmmmmmlnwmlmm
las garantias y seguridades con las que se haya rodeado al deudor para el i e la ob

contraida inicalments con la entidad, fundamentacién legal que tuvo el BANCO BBVA S.A ooa!orme a lo
estabiecido en los Artfculos 1666 y 1670 del Codigo Civil,

En cuanto a su solicitud nes permitimos informarie que, una vez verificada la informacion se procedio a bloguear
y/o excluir de nuestras bases de datos las lineas telefénicas diferente a la 3138384326 Unica autorizada por
usted para realizar las gestiones de cobro relacionadas con su obligacion, ofrecemos disculpeas y agradecemos
sus observaciones, las cuales nos ayudan a mejorar nuestra labor y reallzar retroalimentaciones
correspondientes, garantizando ef respeto, buen nombre de los titulares y/o terceros.

Adicionaimente gueremos informarie que a la fecha la obligacidn vigente mencionada registra una mora
superior a 180 dias y un vajor total adeudado de VENTIOCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL
OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS M/ICTE (828,930,823 42M/cte.),
se adjunta certificado de estado de la obligacién.

Por lo antenor queremos manifestarie que estamos dispuestos a encontrar de manera conjunta una solucion de
pago donde las condiciones sean razonables y favorables para ambas parnes, por [0 cual, si desea cancelar su

obligacion puede realizar un pago por valor de $11.882.000 en un solo contado, que corresponde & un
descuento otorgado sobre el total de la obligacion, este descuento s viilido hasta el 28 de febrero de 2022

Bogota D.C., 28 de febrero de 2022

Sefiora
DIANA CLEMITA MORALES ZAPATA
dmorales1008@gmail.com

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA
Consecutivo No. 53812

Respetada Sefiora,

Reciba un cordial saludo en nombre de AECSA. con el fin de atender de manera clara y detallada su
soficitud, nos permitimos informarie lo siguiente:

Atendiendo su solicitud, nos permitimos indicarie que en virtud del contrato de compm de canara
celebrado entre el BANCO BBVA S.A. y AECSA, esta Glitima adquind un portafolio de créditos dentro del
cual se encontraba la obligacién No. *** 5723, anteriormente adquirida por la sefiora DIANA CLEMITA
MORALES ZAPATA, identificada con C.C. 52.970.235,

Es importante que ia tur 6n legal que tuvo o BANCO BBVA S.A., para poder realizar
mmnmmom“carwmmobm.nloammm|ssedd0¢aoocwy887dsl
Cédigo de Comercio.

Igual = & momﬁ“mnemﬂzémwbmucﬁndewem figura juridica

Mhmnaulumbdosbsd«echoa, obligaciones, eir iON, que se
del dor a un anpmybwhahnumenﬁdadaueedonpmhmm

lodnslnsgaramhs y seguridades con las que se haya rod: al deudor para el

de la
obligacién contraida Iniciaimente con la entidad, fundamentacidn legal qQue tuvo el BANCO BBVA S.A.
conforme a lo establecido en los Articulos 1666 y 1670 del Cddigo Civi

Enmnrmasusoiﬂudmspennlﬂmosmbmﬂequo una vez verificada !a informacién se encontré que
sus d fueron tr yr rdo con 1o autorizado por usted en el numeral 15 de ta
solicitud de crédito, en donde se indica:

"“ANEJO DE INFORMACION PERSONAL: b

P MI“— b emnwdﬂbarmﬂoaruwzarmar
ofrecer; 2 . @ s v-'ydbvtdgor Mﬂmmmym
transferiria o tra Mivia, it I o inter fuida la que se derive de
Iasmhdoneayopouaunosoq«nsoﬂegun.moonbsﬁnddmsde.)

nplic obligac legafes b) Propésitos y
mercaack ©) Analisis de riesgo. evaluaciones, i y- ision”.
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Bogot D.C., 22 de abril de 2022

Sefora
DIANA CLEMITA MORALES ZAPATA
dmorales1009@gmail.com

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA
Consecutivo No. 55617

Respetada Sefora,

RedbauneonﬁalsahdoenmmbmdeAECSA.oonelfndommemmchmydmudasusdicmo.
nos permitimos informarie lo sigusente:

AECSA, es una sociedad legaimente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, con Nit.
8300597185 y cuyo objeto social principal es el de adelantar a nombre propio y/o de terceros toda actividad
administrativa, pre juridica o juridica, tendiente a la recuperacidn y/o normalizacién de canera de créditos sea
vigente o vencida mediante el cobro extraprocesal (Prejudicial) o procesal (Judicial), tanto del sector real, como
entidades financieras y compra de cartera para su respectivo cobro.

Atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que conforme con las respuestas remitidas el dia 9 y 28 de
febremdaloptosonteanudldadwbroolmneiododatosenvimddoloonvtbdeoonwmhdocamrs
celebrado entre el BANCO BBVA S.A. y AECSA, esta (itima adquirid un portalolio de créditos dentro del cual se
encontraba la oblgacion No. **5723, anteriormente adquirida por la sefora DIANA CLEMITA MORALES
ZAPATA, identificada con C.C. 52.970.235.

ammmmm.ummpyummummummmmwmmaumm
dadaspofwadenlaSmm&m.mmm“womeuMWmmumaBVA
S.A..yquoanv‘lmddeloommodecmmvsmdeun«amomelmdmadobamoyAECSA.en
la actualidad se encuentran en cabeza de nuestra compafia.

Ahombien.denmmoonbmuedooonmmmAECSA.pornmdelosOpmdomde
Informacion Financiera, obtuvo datos de contacto relacionados con la fitular, la seficra, DIANA CLEMITA
MORALES ZAPATA, los cuales fueron utilizados para realizar la gestion de cobro; es necesario reiterar que
dichos datos ya no figuran en nuestras bases de informacidn.

Pomtraplm.Iemﬂemmmnmndbdomﬁnmmnmmmamwmmmmnos
y3102798385,umbqwmﬁmumdmodﬂnhbaaumlmdmhwamwcoque
contiene las mismas,

Esperamos haber atendido su solicitud, sin embargo, estaremos atentos & cualquier informacion adicional que
usted requiera, mediante nuestras lineas telefonicas en la cludad de Bogoté 7420718, extensiones 11950 - 11952
y en [a linea gratuita a nivel nacional 018000944094,

Bogota D.C., 10 de mayo de 2022

Seflora
DIANA CLEMITA MORALES ZAPATA
Ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA
Consecutivo No. 55626

Respetada Sefiora,

mmwmmﬂmmaeummumamammvmwww.m
permitimos informarie lo siguiente:

EMuwmwm.candomklloprhchdmhdud.ddoﬂowﬂ.eonmmww-sy
mmwwudMMnmmmthmmWMmpﬁuo
mum.umthm*mm¢MmMoMMdmm
W(Wowimm.MMMNd.WMMymamwn
Su respectivo cobro,

WMA!AymmMMmMﬂmm“mumhmm.
~m.mmmmmumomamnmmsmmWmc.c.nomm

En cuanto a su solicitud e informamos que los Operadores de Informacion Financiera, DATACREDITO y TRANSUNION, no
son parte ni perlenecon a nuestra compadia, estas son fas entidados a las cuales AECSA en calidad de fuente de la
MMdeW&wammmmmmm
memamuwmwmmummymbmuuytzasdnzooc.

"ARTICULO 30. DEFINICIONES, Para los efoctos de la presente loy, se enfiends por-
()
¢) Operador de informacién. <Literal CONDICIONALMENTE exequible> Se denomina operador de

Jalos personal:

gmin, i a0 SQOeCimenio ge o
usuarios bajo los pardmetros de la presente loy, Por tanto, &f operador, on cuanto bene scceso a
mnmmam.nmdcunmamamunm
previstos para garanfizar la proteccion de los derechos del titufar de los datos. Salvo que & operador
mhmmwhbm.mmmmmoawwicbcmdMy
mrmﬂmoammﬂopabc%d«hdmubmnwmmﬂhmn?( J
(Subraysdo y Negrilla fuera do fexto).

&mmmmuum”w.mmmmammmmuum
mmmwmmmhmmmrmm.ommum-nsszyenlaw\e.
gratuita a nivel nacional 018000944064,
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Bogota D.C,, 3 de junio de 2022

Sefiora

DIANA CLEMITA MORALES ZAPATA
dmoralesi il.com

Ciudad

Asunto: RESPUESTA A QUEJA
Consecutivo No, 57834

Respetada Sefiora,

Reciba un cordial saludo en nombre de AECSA, con el fin de atender de manera clara y detailada su
solicitud, nos permitimos informarle lo siguiente

AECSA, es una socledad legaimente constitulda, con domicilio principal en la cludad de Bogotd, con Nit
8300587185 y cuyo objeto social principal es el de adelantar a nombre propio y/o de terceros toda
actividad administrativa, pre juridica o juridica, tendiente a ta recuperacion y/o normalizacion de canera de
créditos sea vigente o vencada mediante el cobro extraprocesal (Prejudicial) o procesal (Judicial), tanio del
sector real, como entidades financieras y compra de cartera para su respectivo cobro

Atendiendo su solicitud, nos permilimos indicarle que en virtud dei contrato de compraventa de cartera
celebrado entre el BANCO BBVA S.A. y AECSA, esta Gltima adquirié un portafolio de créditos dentro del
cual se encontraba ia obligacion No. *** 5723, anteriormente adquirida por la sefiora DIANA CLEMITA
MORALES ZAPATA, |dentificada con C.C. 62.970.235,

Como se ha informado anteriormente, ol manejo y tratamiento de sus datos se realza de conformidad con
las autorizaciones dadas por usted en la Solicitud de Crédito, autorizaciones que fueron otorgadas
inicialments al BANCO BBVA S.A. y que en virtud del contrato de compraventa de cartera celebrado
entre &l menclonado banco y AECSA, en la actualidad se encuentran en cabeza de nuestra compafiia

Relteramos que sus datos fueron tratados y recopilados de acuerdo con lo autorizado por usted en la

solicitud de crédito, dichas autorzaciones indican lo siguiente;
“MANEJO DE INFORMACION PERSONAL: Almacenar, consultar, procesar oblener,
actualizar, compilar, tratar, intercambiar, enviar, modificar, emplear, utifizar, eliminar;
ofrecer, suministrar, grabar, conservar y divulgar la informacion financiera y personal,
transferirta o transmiliria, nacional o intemacionalmente, incluida la que se derive de
las relaciones y operaciones o que se llegare a conocsr, con las finalidades de a)
Cumpir obligaciones legales b) Propdsitos comerciales, muestroos, encuestas y
mercadeo, ¢) Andlisis de resgo, evaluaciones, estadisticas, control y supervision”
“"COMPARTIR INFORMACION: Con las entidades pertenecientes a su conglomerado
financlero, su mainz vinculadas, fiales o subsidiarias en Colombla o an el exterior y
10§ lerceros que apoyan sus oporaciones de cobvanza y de cualquier olra naturaleza,
pablicos o privados, ya sea para establecer relaciones contractuales, prestacion de
servicios o de otro tipo, procesamiento de transacciones, entrega de mensajes y para
la comercializacion de productos o servicios dervados de allanzas comevciales”

6. De lo anterior, es importante recordar en primer lugar que, en cuanto
a la respuesta de fondo, la Corte Constitucional ha dicho que:

“hace referencia al deber que tienen las autoridades y los particulares
de responder materialmente a las peticiones realizadas, para que no se
vulnere el derecho fundamental de peticion, la respuesta debe observar
las siguientes condiciones: a)claridad, esto es que la misma sea
inteligible y que contenga argumentos de facil comprension;
b) precision, de manera que la respuesta atienda directamente a lo
solicitado por el ciudadano y que se excluya toda informacion
impertinente y que conlleve a respuestas evasivas o elusivas;
c) congruencia, que hace referencia a que la respuesta esté conforme
con lo solicitado; y por ultimo, d) consecuencia en relacién con el
tramite dentro del cual la solicitud es presentada, “de manera que, st la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion elevado
dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el
interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta
relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las
razones por las cuales la peticién resulta o no procedente”.

Ahora bien, este Tribunal ha aclarado que la resolucién de la solicitud
no implica otorgar lo pedido por el interesado, en tanto, existe una
diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a obtener lo
pedido. En efecto, la sentencia C-510 de 2004 indicé que “el derecho de
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peticién se ejerce y agota en la solicitud y la respuesta. No se decide
propiamente sobre él [materia de la peticion/, en cambio si se decide por
ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado ante
la administraciéon para la adjudicaciéon de un baldio, el registro de una
marca, o el pago de una obligacién a cargo de la administracion”. Asi, el
ambito de proteccion constitucional de la peticion se circunscribe
al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la
misma, en ningun caso implica otorgar la materia de la solicitud como
tal.”? (Se resalto).

Asi las cosas, este Despacho advierte que, AECSA S.A. ha emitio
contestacion, clara, precisa, congruente y de fondo sobre lo pretendido por
la accionante, sin que ello la obligue a acceder a lo solicitado.

Téngase en cuenta que, la pretension de la accionante no se centra en
que se emita respuesta a sus derechos de peticion, al punto que, fue la misma
petente quien aporto las respuestas emitidas, sino que se le indemnice los
danos y perjuicios que presuntamente le caus6 AECSA S.A. al informar de su
deuda a terceros no autorizados.

Sobre el particular, se advierte que la tutela no tiene vocacion de
prosperidad, por cuanto, si bien una de las particularidades que distingue
esta accion es su informalidad, no es menos cierto que el ejercicio de la
misma esta supeditado al cumplimiento de unos requisitos minimos entre
los cuales estan la inmediatez y la subsidiaridad.

Al respecto, la Constitucion Politica, en su articulo 86 establecié que la
accion de tutela solo procedia cuando el afectado no dispusiera de otro medio
de defensa judicial, salvo que aquella se utilizara como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable. Norma la cual guarda armonia con el
precepto legal establecido en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 en donde
se indica entre otras causales de improcedencia de la accion de tutela, la
referida a la existencia de otros recursos o medios judiciales de defensa.

Es asi como conforme lo ha entendido la Corte Constitucional, la acciéon
de tutela se establecio como “mecanismo de defensa y proteccion inmediata de
los derechos fundamentales, unicamente cuando el afectado no dispone
de otro medio de defensa judicial, salvo que, existiendo, se la utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. Es,
por lo tanto, una accioén residual o subsidiaria, que no puede ser utilizada como
mecanismo alterno o sustituto de las vias legales procesales ordinarias
instituidas para la proteccion de los derechos™. (Se resalto)

Por estas razones, se concluye sin lugar a dudas los danos y perjuicios
alegados, pueden ser resueltos por la jurisdiccion ordinaria, debido a que se
escapa de la orbita constitucional al tener un caracter netamente
economico* y contractual. De ahi que la tutela sea improcedente.

2 Sentencia C-007 de 2017.
% Sentencia T-462/1999

4 Sentencia T-253 M.P Vladimiro Naranjo “Este instrumentos juridico no fue consagrado en la Constitucién de
1991 como un medio para reemplazar o sustituir los procedimientos ordinarios existentes en nuestro
ordenamiento juridico, ni tampoco como un instrumento al cual es posible acudir como mecanismo optativo o
alternativo de esos proceso. Para ello, cabe recordar que en el ordenamiento juridico Colombiano se contemplan
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7. En lo que respecta a las garantias fundamentales al buen nombre
y habeas data, se advierte que, para que proceda una accion de tutela por
violacion a esos derechos, es necesario que medie solicitud en ejercicio del
mismo.

En este sentido la Corte Constitucional en sentencia T-268 de 2002,
deneg6é una solicitud de tutela por la supuesta violacion del derecho al
habeas data, en razon a que “si la persona no ha hecho la solicitud, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Carta Politica, no puede
intentar la protecciéon de su derecho a través de tutela, por ser este un
mecanismo residual y subsidiario, mas aun cuando es la propia Constitucion
la que da al peticionario el derecho de solicitar directamente la actualizacion
de la informacién que exista sobre él en la base de datos, posibilidad que se
convierte en un requisito de procedibilidad previo a la accién de tutela, segin
lo expuesto en el articulo 42 del decreto 2591 de 19917, evidenciando asi que
la prueba del reclamo directo a la entidad para la correccion de la
informacion, es condicionante del amparo.

En efecto, no obra prueba documental que soporte que Diana Clemita
Morales Zapata hubiera solicitado de manera directa ante las centrales de
riesgo la correccion del dato, conforme con informado por las fuentes de
informacion vinculadas. Por consiguiente, el requisito de procedibilidad en
comento no ha sido agotado.

8. En consecuencia, se impone negar la acciéon constitucional
propuesta.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela interpuesta por Diana Clemita Morales Zapata contra AECSA S.A.,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decisién a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

diversas jurisdicciones especializadas, que tiene como misién fundamental la de dirimir los conflictos judiciales
gue se someten a su consideracion, segin la materia de su competencia. Esa especialidad tiene relacion con
el deber del Estado de proteger en su vida, honra, bienes, derechos y libertades a todos los ciudadanos (Art. 2°
C. P.), pues, en efecto, la debida administraciéon de justicia, es una de las mas valiosas garantias para la
proteccion de los intereses legitimos de toda la comunidad.”
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TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

»
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