Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420230111300
Accionante: Luis Eduardo Vega.

Accionadas: Salud Total E.P.S.

Vinculadas: Ministerio de Salud y Proteccion Social, a la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — ADRES, a la Superintendencia Nacional de Salud,
a la Secretaria Distrital de Salud y al Centro Policlinico del Olaya.

Derechos Involucrados: Salud, Dignidad Humana y Seguridad
Social.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en
el articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios
2591 de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de
amparo constitucional solicitada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de
tutela de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1
numeral 1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados
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por el Decreto 333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones
de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o
entidad publica del orden departamental, distrital o municipal y contra
particulares seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia,
a los Jueces Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Luis Eduardo Vega interpuso accion de tutela en contra de Salud
Total E.P.S, para que se protejan sus derechos fundamentales a la Salud,
Dignidad Humana y Seguridad Social, los cuales considera estan siendo
vulnerados por la entidad querellada, dados los siguientes motivos de
orden factico que se pasan a sintetizar:

2.1. Manifestdé que se encuentra afiliado a la entidad accionada
bajo el régimen contributivo en calidad de cotizante, aunado a lo anterior,
senalé que es un paciente de 70 anos que cuenta con las siguientes
patologias “CEFALEA INTENSA, MAREO, HIPERTENSION ARTERIAL”.

2.2. En razon de lo anterior, le fue ordenado por su médico
tratante “Consulta por primera vez por especialista en neurologia”, sin
embargo, a la fecha de por parte de la entidad accionada no se ha
autorizado y programado y practicado la cita médica en cuestion, pese a
que el accionado ha venido presentando multiples dolores de cabeza lo
cual ha generado una desmejora en su salud.

2.3. Manifest6é que, con ocasion a su situacion economica no le es
posible pagar por los servicios requeridos, manifestacion ésta que hizo
bajo la gravedad de juramento, circunstancia que conforme a la falta de
gestion por parte de la entidad querellada generan una lesion a sus
derechos fundamentales, ademas de afectar su estado de salud.

2.4. En razon de lo anterior, presento la accion de la referencia
con el fin de que le sean protegidos sus derechos fundamentales.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicito al Juez Constitucional se tutele los derechos
fundamentales a la Salud, Dignidad Humana y Seguridad Social. En
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consecuencia, se le ordene a Salud Total E.P.S que de manera inmediata
y sin dilaciones, proceda a agendar y practicar la “CONSULTA POR
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA”.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 5 de octubre de este ano, se admitio para
su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad
accionada y vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos
expuestos.

3.2. A su turno, la Secretaria Distrital de Salud peticion6é su
desvinculacion de la accion constitucional, toda vez que, la entidad llamada
a responder por las pretensiones incoadas por el accionante, es Salud Total
E.P.S, al ser la Entidad Promotora de Salud, aunado a lo anterior, de
acuerdo a sus competencias y funciones de acuerdo al articulo 31 de la Ley
1122 de 2007.

3.3. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES, después de referir la normatividad
en la materia, resalté que no es su funciéon la prestacion de servicios de
salud, por lo que solicité su desvinculacion por falta de legitimacion en
la causa por pasiva.

Explico los parametros de cobertura de procedimientos y
medicamentos, asi como el tramite de reconocimiento y pago de recobros
que deben hacer la Entidades Promotoras de Salud por la prestacion de
servicios de salud no cubiertos por el Plan de Beneficios con cargo a la
UPC.

3.4. El Ministerio de Salud y Seguridad Social solicité su
desvinculacion al considerar que no es el encargado directo de la
prestacion de servicios de salud. Manifesté que los servicios peticionados
por el accionante, se encuentra incluido en la Resolucion 2808 de 2022,
mediante la cual se establecen los servicios del Plan de Beneficios en
Salud - PBS.
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3.5. Por su parte, el Centro Policlinico del Olaya suplic6 declarar la
improcedencia de la accion de tutela por hecho superado, ello en razén a
que fue autorizado y programado la “Consulta Por Primera Vez Por
Especialista en Neurologia”, para las 9:00 de la manana del 14 de octubre
de los corrientes, en sus instalaciones, consulta que llevara a cabo el Dr.
Baracaldo, circunstancia que le fue comunicado al accionante, quien
acepto la cita.

Por consiguiente, el suceso que dio lugar a la presentacion de la
accion tuitiva se tuvo por superado.

3.6. Por ultimo, Salud Total E.P.S, peticioné la improcedencia de
la accion constitucional, por cuanto, le fue autorizada y programada la
consulta denominada como “Consulta Por Primera Vez Por Especialista
en Neurologia”, para el dia 14 de octubre de 2023, a las 9:00 A.M, con el
Dr. Baracaldo en el Centro Policlinico del Olaya, decision que le fue
comunicada al accionante, quien no presentdé oposicion a la
programacion de la cita médica.

En consecuencia, a juicio de la entidad accionada ocurrio el
fenomeno que jurisprudencialmente se ha denominado como carencia
actual del objeto por hecho superado, lo cual da lugar a la solicitud de
declaratoria de improcedencia de la accion tuitiva por parte de la entidad
querellada.

3.7. Por ultimo, al momento de emitir la correspondiente decision
de instancia la Superintendencia Nacional de Salud, no se pronuncio
respecto de los hechos y pretensiones objeto de la accion constitucional
de la referencia.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si la
Salud Total E.P.S, transgredio las prerrogativas esenciales invocadas por
el accionante, al no autorizar y programar la “CONSULTA POR PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA” ordenada por el galeno
tratante.
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2. El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecio que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion
o la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al
cual se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion soélo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

3. Desde tal optica, habida cuenta que la convocada destina su
objeto social a la prestacion del servicio publico de salud, este mecanismo
judicial es procedente para evaluar su eventual responsabilidad
constitucional frente a los hechos expuestos en el escrito introductorio,
que en concreto, endilgan negligencia en autorizar y entregar un
medicamento, mas aun, la Corte Constitucional ha ensenado en
numerosas oportunidades el caracter que cobra la salud como derecho
fundamental autonomo objeto de amparo siempre que “(I) se vea en
peligro la dignidad humana del demandante de la proteccién, (II) que quien
lo solicite sea un sujeto de especial protecciéon constitucional y/o el
demandante quede en estado de indefension por carencia de medios
economicos para hacer efectivo su derecho” (Sentencia T - 757 de 2010).

4. Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan
Obligatorio de Salud referidos en la Ley 100 de 1993 en su articulo 162, a
tal punto que, al no brindar los medicamentos, procedimientos y servicios
previstos en dicho plan, o no permitir la realizacion de las cirugias que el
mismo ampara, constituye a no dudarlo, una vulneracion al derecho
fundamental a la salud.

Por su parte el articulo 2° de la Ley Estatutaria num. 1751 del 16 de
febrero de 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”
establecio la naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud,
definiéndolo como:

“El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento
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y la promocién de la salud. El Estado adoptard politicas para asegurar la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion
para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion
Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta
bajo la indelegable direccién, supervision, organizacion, regulacion,
coordinacién y control del Estado.”

5. Descendiendo al caso en concreto, sea lo primero precisar que,
el ciudadano Luis Eduardo Vega cuenta con la orden meédica
correspondiente a consulta por primera vez por especialista en
neurologia, emitida por el galeno tratante el 7 de septiembre de 2023, tal
y como se desprende de los anexos remitidos junto con el escrito de
tutela, veamos:

i

Polictinico del Olaya
Orden N°; 709327 |lllln“ Orden Consulta Cédigo: OR006 Fecha y hora; 07092023 15:57

Vigencia: 07002023 - 07102023  EAPB: 800130907 SALUD TOTALEFS-SSA  4367-1-27 URGCAPITA CONTRIBUTIVO2020 Paciente: CC 18202164 LUIS
EDUARDO VEGA Fecha de Nacimiento: 10/04/1953 Edad: 70 ARos/d Meses/27 Diss Sexo: Masculino Teléfono: 2388317 Direccidn: CR 6A 35A 51 SUR Tipo de
usuario: Contributivo Via de ingreso: Alencion incial de urgencias  Categoria: Categoria A
Diagnésticos
Principal Ingreso:  RS1X - Cafaa  Tipo principal: Impresidn Diagrostica

7 Serviclo/Procedimiento Cant Amam Lll.:’lllda Estado Informacién Autorizacion

| scacore el o s o0 g v
a ¥t oy Sty IV § ¥3

Observaciones:
Especialidad: MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL

OSCAR JAVIER GRACIA MUROZ CC 1110530395 Firma usuario
N° do registro:
MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL

915062

2

/

(&/377’

Ahora bien, sobre los procedimientos ordenados por el galeno
tratante, los cuales fueron radicados por la parte actora ante Salud Total
EPS, se tiene que, de acuerdo a las respuestas emitidas por el Centro
Policlinico del Olaya y Salud Total E.P.S, le fue programada para el dia
14 de octubre de 2023 a las 9:00 A.M con el Dr. Baracaldo, la cita médica
anteriormente prenombrada, observemos:
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Respuesta IPS Centro Policlinico del Olaya.

Expuesto lo anterior, se evudencua que el i n

L pacnente debe IIegar medla hora antes para los tramltes de facturacnon traer orden vngente
y copia documento de identificacion si tiene examenes o ayudas diagnosticas traer los
resultados. Se habla con el usuario se le da informacion de la cita y acepta.

| Centro Policlinico del Olaya

Se informa que la IPS CPO esta presta para garantizar la prestacion de servicios de acuerdo a
lo ordenado por los médicos tratantes, como las valoraciones por las especialidades requeridas
para el manejo de su patologia, la cual es ofertada dentro de la Clinica y autorizada por el

Asegurador.

Respuesta Salud Total E.P.S

I centro
Poscinico del Olaye
Orden N': 1027 - Orden Consulta. Cédigo: ORD0S Fechay bora: 07092021 1557
Vigeacis: 07082021 - U710202).  EAPE: 00130907 SALUD TOTAL EPS.SSA  4387.1-27 URGCAPITA CONTRIBUTIVOR020 Paciente: CC 11202184 LIS
EDUARDO VEGA Facha de Nacimisnto: 10/04/1053 Edad: 70 Afosl Messs/27 Do Sexo: Nissculi Tekfone: 2396017 Direccion: CR BA 154 51 SUR Tipo de

usuarie: Contributve Via de Ingreso: Alancidn ncial de wpencas  Categoris: Categora A

Principal Ingreso:  RS1X - Catwea  Tipo principak: impresdn Dagnossca

t SenicioProcedmiento ot Ama  Latlcs " G Esudo Iformacion Autorzacion
Observaciones:

Especialided: NEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL

OSCAR JAVIER GRACIA MUROZ CC 1110830394 Fiema uswario

N ds registro
MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL

Con el fin de evitar barreras de acceso en la prestacion de servicios de salud, se gestiona:

NEUROLOGIA para el dia 14 de octubre a las 9:00am Dr. Baracaldo torre 7, llegar media
hora antes para los tramites de facturacion traer orden vigente y copia documento de
identificacion

Protegido es notificado, entiende , toma nota y acepta
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Incluso las manifestaciones realizadas por las prenombradas
entidades, fueron corroboradas por el Oficial Mayor del Juzgado segun el
informe que precede (F. 10), donde se consigné que

Asi las cosas, el promotor me confirmé que, en efecto le fue programada cita,
para realizar el procedimiento denominado “Consulta de primera vez por
especialista en neurologia” para el dia 14 de octubre a las 9:00 A.M. en el
Centro Policlinico del Olaya.

6. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada a la accionada ha desaparecido,
y por contera, resulta aplicable la jurisprudencia en materia de hecho
superado, pues asi lo ensenné la Corte Constitucional en la sentencia T-
388 de 2012: “...El hecho superado se presenta cuando por la accién u
omision del obligado, desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion
se reclama, de tal manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del
juez constitucionall. Esta es una de las situaciones en las que el juez de
tutela no tiene posibilidad de actuar, en la medida que su orden caeria en
el vacio, hipétesis que se conoce conceptualmente como la carencia de
objeto? y traen como consecuencia que se declare improcedente el
amparo3.”

7. En consecuencia, la tutela debe ser negada ante la inexistencia
de vulneracion de las garantias esenciales invocadas

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil
Municipal de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion
de tutela interpuesta por Luis Eduardo Vega en contra de Salud Total
E.P.S conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente
providencia.

1 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
2 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
3 Sentencia T-291 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

Pagina 8

CCcuB



Juzgado 24 Civil Municipal
Accién de Tutela No. 11001400302420230111300

SEGUNDO. - DESVINCULAR de la presente accion al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, a la
Superintendencia Nacional de Salud, a la Secretaria Distrital de Salud y
al Centro Policlinico del Olaya.

TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente decisién a los extremos de
la accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

CUARTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de
la oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

PLASE,

Firmado Por:

Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 51ea8cc38fe923c150c97b043110075dbb5553421e7¢f994a92277d189cbb5c1
Documento generado en 18/10/2023 06:48:15 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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