Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veintiuno (21) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420240010700
Accionante: Hernan Augusto Romero Diaz.
Accionadas: Famisanar E.P.S.

Vinculados: Operador de Recaudo Simple, Alcaldia del Municipio UNE
Cundinamarca, Colsubsidio IPS, IPS La Gran Bogota, Secretaria
Distrital de Salud, Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — ADRES y la Superintendencia de Salud.

Derechos Involucrados: Salud, Vida y Dignidad Humana.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES
1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, respectivamente, “A los
Jueces Municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera
instancia, las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier
autoridad publica del orden distrital o municipal y contra particulares”.

2. Presupuestos Facticos.
Hernan Augusto Romero Diaz interpuso accion de tutela en contra de

Famisanar E.P.S., para la proteccion de sus derechos fundamentales a la
Salud, Vida y Dignidad Humana, que considera estan siendo vulnerados por
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la accionada, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan a
sintetizar:

2.1. Indico que es afiliado de Famisanar E.P.S. desde el 2008, momento
desde el cual ha estado activo en el régimen contributivo como cotizante,
independiente y en algunas ocasiones como dependiente, a su cargo tiene
afiliados como beneficiarios a sus padres en condicion de adultos mayores.

2.2. Conto6 que para el ano 2019, realizo pago a la EPS Famisanar como
cotizante independiente entre los periodos comprendidos de enero a
diciembre, realizando sus pagos de manera oportuna a través del operador de
recaudo SIMPLE.

2.3. Manifesto que, en el periodo de diciembre 2019, realiz6 el respectivo
pago como independiente por medio de la planilla SIMPLE, hasta el 30 del
mismo mes lo cual se soporta con la planilla nimero 1025437132.

2.4. Que para el mes de enero de 2020, ingres6 a trabajar como
dependiente a la Alcaldia del Municipio de UNE - Cundinamarca, motivo por
el cual mediante llamada telefonica a Pagos Simple manifesto su intencion de
retiro como independiente a partir del 30 de diciembre de 2019, en razon a
que, el empleador seria el encargado de realizar los respectivos aportes, a lo
que presumio6 que la novedad habia sido reportada con éxito.

2.5. Expreso que, el lunes 16 de mayo de 2022, recibi6 un correo
electronico por parte de la Direccion de Cuentas por Cobrar de Famisanar
E.P.S., donde le informaban que estaba en mora de sus aportes de seguridad
social en el periodo de enero 2020, razon por la que solicit6 al area encargada
del lugar donde se encontraba laborando que se verificara la informacion y la
respectiva realizacion de sus aportes.

2.6. El 17 de mayo de 2022, obtuvo Planilla Integrada de
Autoliquidacion de Aportes con soporte de pago general numero 774248314,
cuyo aportante es la Alcaldia Municipal de UNE Cundinamarca, donde se
pudo evidenciar el pago de enero de 2020.

Razon por la cual, respondiéo mediante correo electronico indicado el
requerimiento hecho por Famisanar E.P.S., luego de esto no volvié a ser
notificado de ninguna respuesta por lo que presumi6é haber subsanado el
percance.

2.7. Con ocasion de que su contrato laboral se terminé en diciembre
de 2023, el 6 de febrero de 2024, acudi6o a la E.P.S. Famisanar Plan de
Beneficios en Salud — Sede Principal, con el fin de manifestar su intencion
de realizar afiliacion a los servicios de salud como cotizante independiente,
solicitud que fue negada por atencion al usuario porque se encuentra en
mora para el periodo de enero de 2020, razén por la cual no le pueden recibir
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la afiliacion hasta realizar el pago correspondiente, expuso que dicha
situacion lo hace sentir incomodo, ademas que esta viendo afectado su
derecho a la salud.

2.8. Por ultimo, relaté que, tiene afiliados como beneficiarios a sus
padres adultos mayores, los cuales tienen seguimiento meédico por
especialistas, debido a que padecen de patologias que deben estar en
constante seguimiento.

Manifesto que, se dirigié a una farmacia de Colsubsidio IPS asignada
desde que esta afiliado a Famisanar E.P.S., a reclamar unos medicamentos,
alli le indicaron que debia llamar a la ESP FAMISANAR, porque registra que
Colsubsidio no es su IPS activa en el momento sino la Gran Bogota lo cual
desconoce, y pues como consecuencia no ha podido reclamar los
medicamentos para sus padres los cuales cuenta con formula meédica
expedida por Colsubsidio IPS.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicit6 al Juez Constitucional la proteccion de sus derechos
fundamentales a la Salud, Vida y Dignidad Humana, por lo tanto, se sirva
disponer y ordenar a la accionada lo siguiente:

e Aceptar la respectiva afiliacion como cotizante independiente, de
manera inmediata debido a que se estan perjudicando los tratamientos de
sus padres beneficiarios, ademas se le esta negando su acceso al derecho a
la salud.

¢ Que Famisanar E.P.S., se absuelva de cobrar el mes de enero de 2020,
como independiente en mora, debido a que esa fecha corresponde al aporte
de la entidad para la que trabajaba, ademas que manifesté su intencion de
retiro oportuno como independiente desde diciembre de 2019.

e Que se realice una investigacion detallada por parte de la E.P.S.
Famisanar, respecto del pago de enero de 2020, el cual no se reporta, no
obstante, durante ese tiempo no se debe negar el derecho a la afiliacion
como cotizante independiente para seguir garantizando la prestacion de los
servicios de salud.

e Que se garantice el derecho a la proteccion laboral, en razon de que
lleva mas de cinco anos con la E.P.S. Famisanar, por lo que solicita no se
tenga en cuenta ninguna mora del periodo de enero y febrero del presente
ano, debido a que la afiliacion no se ha podido realizar hasta no hacer el
pago de la mora que a la fecha es motivo de verificacion.

e Realizar los tramites pertinentes para que la IPS prestadora de salud
siga siendo Colsubsidio y no como le manifestaron que era, La Gran Bogota.

Pagina 3

LKSF



Juzgado 24 Civil Municipal
Accion de Tutela No. 11001400302420240010700

e Que Famisanar E.P.S., garantice la atencion de salud, entrega de
medicamentos y continuar los tratamientos meédicos para €l y sus
beneficiarios, teniendo en cuenta que sus padres son adultos mayores con
comorbilidades que deben ser tratadas constantemente.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto calendado 8 de febrero de 2024, se admitié para
su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada
y vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

3.2. La Caja de Compensacion Familiar Cafam informé, que,
solamente brinda servicios de salud que se encuentren autorizados y
direccionados por parte del Asegurador, razén por la cual es necesario
indicar que, la responsabilidad de garantizar la afiliacion reclamada por el
senor Hernan Augusto Romero Diaz es una responsabilidad del Asegurado,
razon por la cual solicito se declare la improcedencia de la accion de tutela
y su respectiva desvinculacion.

3.3. La Alcaldia Municipal de UNE - Cundinamarca, aporto las
planillas integradas de liquidacion de aportes, respecto del pago del
accionante por un valor de $1.077.940.392, correspondiente a los meses de
enero - diciembre de 2020.

3.4. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES después de referir la normatividad en
la materia, resalté que no es su funcion la prestacion de servicios de salud,
por lo que solicito su desvinculacion.

3.5. La Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio adujo
que presta servicios de salud bajo la modalidad de IPS a través de una red
de clinicas y centros meédicos.

Comunico que, las prestaciones no pueden ser programadas en la red,
por cuanto, por nuevo direccionamiento administrativo y convencional de la
EPS Famisanar, los pacientes de red Cafam, Red alterna y Municipios no
seran atendidos en la IPS Colsubsidio. Por lo tanto, el paciente al pertenecer
a red alterna, Fami contributivo IPS Proteccion Laboral GB, debe
comunicarse con su EPS para retoma, y asignacion de IPS a través de los
canales de comunicacion de Famisanar.
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Por ultimo, solicita declarar improcedente la accion de tutela en contra

de la IPS Colsubsidio, puesto que no se ha vulnerado ningin derecho al
accionante.

3.6. El Ministerio de Salud y Proteccion Social manifest6 no ser el
competente para dar tramite a lo requerido por el accionante, razéon por la
cual pidio declarar la improcedencia de la accion constitucional.

3.7. Por su parte Famisanar E.P.S., informo6 que, una vez efectuadas
las respectivas busquedas exhaustivas en los aplicativos manejados por la
entidad, se pudo esgrimir que, el usuario se encuentra afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud a través de la E.P.S. Famisanar en el
régimen contributivo, con estado de afiliacion suspendido:

consultas Movedades Afiliacion Movedades Aportes Comunicacién puntos apoyo  Documentacion  Hemamientas

cc Lt 10‘??94[}'392‘ PROTECCION LABORAL 1M Uitimao Periodo Pagada:
Revalidaciones | % Pagos Subsidiado | Comunicaciones Cartera | % Hist. Datos Contacto

eras.radouq {& Recobro aportes mrasEf Cias de Cobro Coﬂ'za+ Cladecomemn‘eacl Ecmum:acbd By, Solicitudes No
{lf incapacidades | % Mist duplicidad | | Radicaciones | @ Documentos | [&]imagenes | 2@ Traslados Entran
"W Movilidad Régimen | [§] Afitiados | € Pagos Emp! | @l Empleador | i) informacion para IPS | 3§ Pagos Empl Anteriores

2 Afiliado ]ga-upuﬁammur | ®Fui | @ Pagos | @ Empieos | s

[ DATOS PERSONALES DEL AFILIADO |
| Primer Apellido | [ Segundo Apeliido | | Nombres | [Fecha Nacimiento| [ Tipo Afiliade | [Sexo|
[ROMERD Dlez [HERNAN AUGUSTO | 28081987 | Cotizants | M

| Direccién de Residencia |l Teléfono || Departamenio | | Municipio 1
[cARRERA 11 N 67 482 SURAPTOD 2 301 PORTAL USHE [p132125858 [STRITG CAPmAL [pocoTa

Celular | [313212585% [ Correo electrénico | hemanromero265@gmai.com

DATOS DE LA AFILIACION REGIMEN CONTRIBUTIVO
F.Radicacion | [ F.Rad R1 F.afiliacion FRetiro | [ Estado | Causal Retiro ] Parentesco
| z2m4z008 | ooroomooo | 22052008 | 00000000  [SUSPENDIDO
| ActualEPS | [ Convenio | [ OtrasEPS. || Total || Eps Anterior ] | Eps Nueva

[ 2= [ 0 [ U [ ze1 | [
REGIMEN: | [Contributve [ Categoria || 8
| AFILIADO CON PROCESO DE TUTELA
| IPS Actual | | Causales de Suspension
Codigo Razdn Soctal Activa desde Estado Causal
I 462 |CEIITRD WMEDICO COLSUBSIND SANTA LIBRADA, |ﬂ1.||:lﬁl'2|]22 |5JSPENDDO FRGTECL".I:}H LABORAL 1 MES FIN 25/0252024

Informacion Adicional
\Afiliado sin Empileo activo

No obstante, solicito se otorgara un tiempo razonable, con el fin de
poder suministrar y agotar todos los procedimientos administrativos dentro
del tiempo otorgado por el Despacho, cabe aclarar que dicha peticion fue
allegada el 13 de febrero y a la fecha de emision del fallo no se obtuvo otro
tipo de comunicacion por parte de Famisanar E.P.S.

3.8. La Secretaria de Salud expuso que, no es la entidad competente
para pronunciarse sobre las pretensiones, toda vez que la omisiva va dirigida

a Famisanar E.P.S., por lo que pide su desvinculacion por falta de
legitimacion en la causa por pasiva.
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3.9. El Sistema Integrado Multiple de Pagos Electronicos S.A. —
SIMPLE S.A., allego soportes de liquidacion y pago de la Planilla del
Cotizante que constan en sus registros; con lo anterior, no limita que exista
otras liquidaciones y pago de la Planilla con otros Operadores de
Informacion, lo cual no es del resorte de las actividades de SIMPLE poder
verificar, por lo que es evidente que se encuentran en una falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Famisanar E.P.S., transgredi6 las prerrogativas esenciales a la Salud, Vida
y Dignidad Humana de Hernan Augusto Romero Diaz, al no realizar la
afiliacion al Sistema de Salud como cotizante independiente.

2. El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 estableciéo que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuandoquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o
la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion sélo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

3. Habida cuenta que el convocado destina su objeto social a la
prestacion del servicio de salud, este mecanismo judicial es procedente para
evaluar su eventual responsabilidad constitucional frente a los hechos
expuestos en el escrito introductorio, que, en concreto, endilgan la negacion
respecto de la afiliacion al sistema de salud como cotizante.

4. La Ley 1751 de 2015, estatutaria de salud, tiene por objeto
garantizar el derecho fundamental a la salud al igual que establecer sus
mecanismos de proteccion, definiéndolo asi:

“El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento
Yy la promocion de la salud. El Estado adoptard politicas para asegurar la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de
promocién, prevencion, diagndéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion
para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constituciéon
Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta
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bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion,
coordinacioén y control del Estado.”

4. La H. Corte Constitucional ha reconocido que el Derecho a la vida,
constituye el sustento y razon de ser para el ejercicio y goce de los demas
derechos, establecidos en la Constitucion como en la ley; con lo cual se
convierte en la premisa mayor e indispensable para que toda persona
natural se pueda convertir en titular de derechos u obligaciones. Pero asi
mismo, dicha Corporacion ha sostenido que el derecho a la vida reconocido
por el constituyente no abarca tnicamente la posibilidad de que el ser
humano exista, es decir, de que se mantenga vivo de cualquier manera, sino
que conlleva a que esa existencia deba entenderse a la luz del principio de
la dignidad humana, reconocido en el articulo 1° de la Carta como principio
fundamental e inspirador de nuestro Estado Social de Derecho.

En sentencia SU-062/99, el mencionado Tribunal Constitucional
preciso lo siguiente:

“Al tenor de lo dispuesto en el articulo 1° de la Constitucién Politica,
Colombia es un Estado social de derecho fundado en el respeto de la dignidad
humana. La dignidad, como es sabido, equivale al merecimiento de un trato
especial que tiene toda persona por el hecho de ser tal. Equivale, sin mads, a
la facultad que tiene toda persona de exigir de los demads un trato acorde con
su condicién humana. De esta manera, la dignidad se erige como un derecho
fundamental, de eficacia directa, cuyo reconocimiento general compromete el
fundamento politico del Estado colombiano.”

5. Descendiendo al caso concreto, se tiene que de acuerdo con el
articulo 2.1.1.3. del Decreto 780 de 2016, la afiliacion “Es el acto de ingreso
al Sistema General de Seguridad Social en Salud que se realiza a través del
registro en el Sistema de Afiliacién Transaccional, por una unica vez, y de la
inscripciéon en una Entidad Promotora de Salud — EPS — o Entidad Obligada
a Compensar — EOC”. El mencionado Decreto también es claro en indicar
que las EPS no podran negar la inscripcion a ninguna persona por razones
de su edad o por su estado previo, actual o potencial de salud y de utilizacion
de servicios. Tampoco podran negar la inscripcion argumentando
limitaciones a su capacidad de afiliacion.

6. No obstante la Corte Constitucional senalé que si bien, las EPS
estan facultadas para suspender la afiliacion de los usuarios que incurran
en mora en el pago de las cotizaciones, un aspecto netamente econoémico no
puede constituir una barrera para el goce efectivo del derecho a la salud!

7. Entonces, bajo ese entendido se tiene que las empresas
promotoras de salud pueden ejercer las acciones legales correspondientes

1 Sentencia T — 183 -21
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o incluso celebrar acuerdos de pago con los usuarios, pero de ninguna
forma se puede negar la afiliacion al sistema general de salud. Tan es asi
que la mora presentada por el accionante data del ano 2020 y para esa
fecha el mismo era empleado de la Alcaldia del Municipio de UNE
Cundinamarca, aunado a esto el promotor constitucional remitié las
planillas de pago al sistema general en salud sin que desde esa oportunidad
se hubiese pronunciado la EPS Famisanar respecto de dicho pago. Lo que
hace presumir que habiendo transcurrido 4 anos desde esa fecha se
subsanoé la mora.

8. Verificada la informacién que reposa en la Base de Datos Unica de
Afiliados y la que fue allegada por el ADRES se puede evidenciar que el
accionante se encuentra afiliado en calidad de proteccion laboral veamos:

Resultados de la comsubla

Leformaciin Bisica del Afilisde

TIPD DE IDERTIFICACION
E B HTIFICACION 1
NOMERES HEAMAMN
FELLIDDE AOHE
FEGHS DE NAGMIENTD -
OE T

Datas de afilisrién :

PROTECCION LABORAL & EFS FAMISANAR 5 4.5 CONTRIBUTIVO THTAI0S =] COTIZANTE

De conformidad con un concepto emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, “Si un trabajador dependiente o independiente suspende
el pago de la cotizacién en salud, tiene derecho —junto con su nucleo familiar-
a ser atendido por su EPS hasta por 30 dias mads, siempre y cuando haya
estado afiliado a la misma EPS como minimo los doce meses anteriores. Si
ha estado afiliado a la misma EPS durante 5 anios o mds de manera continua,
tiene derecho a ser atendido por 3 meses. Esto es lo que se conoce como
periodo de proteccién laboral, durante el cual el afiliado y su familia tienen
derecho a la prestacién de los servicios de salud del Plan de Beneficios en
Salud. Esta proteccion se cuenta desde el dia siguiente al vencimiento de
periodo o dias por los cuales se efectue la tltima cotizacion”

9.- Proteccion respecto de la cual, se advierte tiene una duracion
variable, conforme el articulo 66 del Decreto 2353 de 2015, entre uno y tres
meses, contados a partir de la desvinculacion al sistema contributivo, de
suerte que ante la incertidumbre en la proteccion de los derechos del actor,
encuentra el Despacho que, en efecto, los mismos se ven afectados con la
negacion a la afiliacion al sistema de salud como cotizante independiente, por
lo tanto, no cabe duda alguna que negarle la prestacion de los servicios
meédicos requeridos al paciente asi como su afiliacion al Sistema de Salud, por
anteponerse trabas administrativas, implica un desconocimiento a sus
garantias fundamentales.

10. Por consiguiente, se emitira orden a Famisanar E.P.S. para que
realice la respectiva afiliacion al aqui accionante y preste el servicio de salud
a él y sus beneficiarios.
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DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales
a la salud, vida y dignidad humana de Hernan Augusto Romero Diaz,
identificado con la cédula de ciudadania numero 1.077.940.392, conforme
a lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO. - En consecuencia, ORDENAR a FAMISANAR E.P.S. a
través de su representante legal o quien haga sus veces, que, en el término
de las 48 horas, siguientes a la notificacion de esta providencia, si aun no
lo ha hecho, proceda a realizar la afiliacion de Hernan Augusto Romero y
sus beneficiarios, como independiente con el fin de poder acceder a los
servicios de salud requeridos.

CUARTO. - Desvincular de la presente accion al Operador de Recaudo
SIMPLE, Alcaldia del Municipio de Une Cundinamarca, Colsubsidio IPS, IPS
La Gran Bogota, secretaria Distrital de Salud, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES y la Superintendencia de Salud.

QUINTO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui

decidido.

SEXTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE; NOTIFi ?s?cﬁMPLASE,

ARCELA BORDA GUTIERREZ
UEZ
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