M 9 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

( sucC. | RAMO POLIZA No. W
AXA COLPATRIA  g50.002.183-9
e 15 51 6001728
POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
TIPO DE POLIZA : NORMAL Agrupador:
(" FECHA SOLICITUD EXPEDICION CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO| FECHA INICIO PLAN FECHA FINAL PLAN NUME,Ro\
iA MES ANO DIA MES ANO DIA MES ANO A LAS DIA MES ANO A LAS |DE DIAS
05 ‘ 10 ‘ 1994 |05 10 1994 EXPEDICION 0 05 10 1994 00:00 |05 10 2014 00:00 | 7305
TOMADOR LUZ MIRY CEBALLOS OROZCO cc 42.760.347
DIRECCION  CARRERA 51 NRO 73A73, ITAGUI, ANTIOQUIA TELEFONO 2775379
ASEGURADO |LUZ MIRY CEBALLOS OROZCO EDAD cc 42.760.347
DIRECCION  CARRERA 51 NRO 73A73, ITAGUI, ANTIOQUIA 32 TELEFONO 2775379
| SUCURSAL POLIZA MEDELLIN PUMOPE 15 MonepA Unidad de Valor Real TIPO cAMBIO 37.69 )
4 N
PLAN: PLAN DE SEGURO DE VIDA REAJUSTABLE EN UNIDAD DE VALOR REAL UVR
FORMA DE PAGO: MENSUAL INTERES TECNICO: 8.00 %
PERIODO DE PAGO DE PRIMAS: PAGO UNICO.
PERIODO DEL PLAN: 20 ANOS.
PORCENTAJE DE LA PRIMA DESTINADA AL AHORRO O DIVIDENDO: 50%
DIVIDENDO 12.9% DEL CAPITAL ASEGURADO REAJUSTADO
DATOS DEL ASEGURADO:
NOMBRE CEBALLOS OROZCO LUZ MIRY
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: , 10/10/1961 SEXO: FEMENINO
EDAD REAL: 32. EDAD DE CALCULO: 29.
AMPAROS % VAL.ASEG.INI. PRIMA BRUTA $%DCTO VAL.DCTO EXTRAPRIMAS PRIMA NETA PRIMA SFP
COBERTURA BASICA DE VID 100.00 10,000,000 896,778.59 0.00 896,778.59 1,025,556.00
INCAPACIDAD ASIMILADA 100.00 10,000,000 0.00 0.00 0.00 0.00
\ %
( BENEFICIARIOS
NOMBRE PARENTESCO DOCUMENTO PJE TITULO DESIGNACION
KELLY JOHANNA FRANCO C HIJO (A) 42760347 40% GRATUITO
DIANA CAROLINA FRANCO CEBALLOS HIJO (A) 42760347 40% GRATUITO
AMPARO OROZCO GARCIA MADRE 42760347 20% GRATUITO
BENEFICIARIOS CONTINGENTES OTROS 42760347 0% GRATUITO
CARLOS MARIO CEBALLOS OROZCO OTROS 42760347 0% GRATUITO
JAVIER ALONSO CEBALLOS OROZCO OTROS 42760347 0% GRATUITO
CON DERECHO A ACRECIMIENTO OTROS 42760347 0% GRATUITO
VALOR ASEGURADO TOTAL FORMA DE PAGO PRIMA SHk*k*kkkkxkx] 025,556.00
dhkkkkkkkkkk
$ 10,000,000.18 MENSUAL GASTOS Sxkk kA AR AKX HAFERD . 00
EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O PRIMERA FRACCION CONVENIDA PARA SU PAGO,
ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. AJUSTE AL PESO SHRAKIAXF AKX KA X KX .00
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA
POSETRIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE PRIMA TOTAL PRIMER ANO Sxx*xkxkx] 025,556.00
30 DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE
LA POLIZA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y AXA
COLPATRIA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD POR SINIESTROS PRIMA SEGUN FORMA DE PAGO Srxxxxx%%1,025,556.00
OCURRIDOS DESPUES DE LA EXPIRACION DE DICHO PLAZO. FORMAS ADJUNTAS, 4 4 .
01/01/1987 -1404-P-38-V2260 EN FACTURA A NOMBRE DE: CEBALLOS OROZCO LUZ MIRYAM
EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIGN, EL TEXTO DE LAS

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA,

ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS

POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS GARANTIAS, Y

EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUI CONTENIDA.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN LA LOCALIDAD DE MEDELLIN ALOS 05 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 1994
LAS FECHAS MAXIMAS Y LOS VALORES DE PRIMA SEGUN FORMA DE PAGO SE
ENCUENTRAN EN EL CONVENIO DE PAGO ANEXO.
FIRMA AUTORIZADA EL TOMADOR
INTERMEDIARIOS
CLAVE CLASE NOMBRE % PARTICIPACION
7222 Agente MARIA ESCOBAR VELEZ 100.00 || |H”|| ||
‘ B6BTESS50CAAFSS ‘
V-2122
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CERTIFICADO DE: EXPEDICION HOJA ANEXA No. 1
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DIRECCION CARRERA 51 NRO 73A73, ITAGUI, ANTIOQUIA

TELEFONO 2775379

OFIC

. SISE-U-002-0
BGB7ES550CAAFSS INA: CARRERA 7° No. 24-89 PISO 7° TEL 3364677 BOGOTA D.C. COLOMBIA




M < 9 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

860.002.183-9
AXA COLPATRIA

reinventando /105 seguros

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL POLIZA No.6001728

CERTIFICADO DE: EXPEDICION HOJA ANEXA No. 2
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suc. RAMO POLIZA No. ‘

M @ AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

AXA COLPATRIA ~ 860.002.183-9 ‘ 15 |51 6001728 ‘

reinventando /I0s seguros

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA
Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO
DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN
REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE
CUADRO.

e N

VALOR TOTAL DE LA PRIMA INICIAL : $**1,025,556.00
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $**1,025,556.00
FORMA DE PAGO CONVENIDA : MENSUAL

PLAN DE PAGOS

\ J
SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION
CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA
PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO
SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO.

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A
MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO
DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS
GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUI CONTENIDA.

SE FIRMA EN MEDELLIN EN OCTUBRE 5 DE 1994

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. EL ASEGURADO

B6B7E5550CAAFS8 ‘

OFICINA: CARRERA 7° No. 24-89 PISO 7° TEL 3364677 BOGOTA D.C. COLOMBIA USUARIO:  CONVERSION










COLPATRIA« PAGARA«EL CAPITAL :ASEGURADO’

DE FALLECIMIENTO 'DE CUALQUIERA DE.LOS
ASEGUHADOS O‘MSIMULTANEO ‘DE" AMBGS

/<ION CONSIGNADA EN LA CARATU Az EN CASO
S QUE AMBOS: “ASEGURADOS SOBREVIVAN A

s« FECHA DE_TERMINACION,"COLPATRIA LES

PAGARA EL DIVIDENDO A QUE HAYA LUGAR

EN CUALQUIER;: CASO, LOS’PAG! -

. RINAN A LA VIGENCIA DE LA POLIZA?:DE CON-
ORMIDAD CONESTE.CONT :

REAJUSTADO A LOS BENEFICIARIOS, EN CASO




CL%HSUL% QUQNTA'D:FIMCIONES : T
PARA 1LOS EFECTOS DE ‘ESTA POLIZA LAS EXPRESIONES si-
'GUIENTES TENDRAN LAS’ ACEPTAC]ONES QUE AQUI.SE LES
ASHGNA A SABER: R

‘A, CAPITAL ASEGURADO !NlC!AL .
ES LA CANTIDAD A PARTIR DE LA-“CUAL SE DETERMINA
LA SUMA A PAGAR EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASE-
GURADO. DICHO CAPITAL ASEGURADQ INICIAL SE REA-
JUSTARA DIA ‘A DIA EN LA MISMA PROPORCION EN QuE

DE CAUSACIONDE ESTE.SEGURQ; EL VALOR ASI-DETE
REAJUSTADO.

B. DIVIDENDO:
ES LA SUMA PAGADERA AL ASEGURADO, Si SOBREVIVE

JUSTADO A DICHA FECHA, EL PORCENTAJE QUE APARE-
CE INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

C. UNIDAD UPAC:
7+ PARA TODOS'Y CADA UNO DE LOS EFECTOS DE ESTA

" BIAMA PRESENTE Y FUTURA.

D. PERIODO DEL PLAN:

¢ ASEGURADO.

£ TASA:
EL FACTOR DE LA TARIFA RESULTADO DE LA NOTA TEG-

RADO REAJUSTADO DETERMINA EL VALOR DE LA PRIMA
ANUAL PAGADERA POR EL ASEGURADO EN CADA AN}-
YERSARIO DE ESTA POLIZA.

" EN CADA ANIVERSARIO DE LA POLIZA DURANTE: EL PE~
RIODO DE PAGO DE PRIMAS.

~ ES DECRECIENTE,CUANDQ, COMO FACTOF( DlSMlNUYE

" EN -CADA AN!VERSAFHO DE LA POLIZA DURANTE. EL-PE-

NICA DE POLIZA

PRIMA: :
/\\\ ES EL RESULTADO EN BESOS, DE APLICAR LA CORRES-
PONDIENTE TASA DE LA TARIFA AL CAPITAL ASEGURADO
s... . REAJUSTADO, EN.CADA ANIVERSARIO.DE LA POLIZA.,
" LA PRIMA UNICA'ASI COMO > QUE TIENEN'PERIO
PAGO DE PRIMAS DE 2, 4.0'6 ANOS: CUBREN INTEGRA-

MENTE EL PERIGDO DEL PLAN.

; EL PERIODO DEL PLAN S
b?‘/ ‘PERIODO DE PAGO DE PRIMAS:

H. FECHAS DE PAGO: .
INDEPENDIENTEMEN

HAYA VARIADO.EL VALOR DE LA UNIDAD UPAC DESDELA..... -
FECHA DE EXPEDICION DE LA POLIZA'HASTA'LA FECHA. & *

MINADQ, A CUALQUIEH FECHA SE DENOMINARA CAPITAL -2 .

A LA FECHA DE TERMINACION DE ESTE SEGURO Y-SE. -
DETERMINARA APLICANDO AL CAPITAL ASEGURADO REA- -

1 /ﬂ\ POLIZA SE REFIERE A LA UNIDAD DE PODER ADQUISITI- THRFUR
. YO CONSTANTE DEFINIDA EN LA LEGISLACION COLOM- s

ES AQUEL QUE CORRE DESDE LA FECHA DE: EXPEDiCION: -
HASTA LA FECHA DE TERMINACION QUE APARECE EN LA

3 ,-’°\ CARATULA DE ESTA POLIZA, PERIODO DURANTEEL CUAL

i, COLPATRIA ASUME EL RIESGO DE FALLECIMIENTO DEL

NICA DEL PLAN.Y CUYA APLICACION AL CAPITAL ASEGU-:- .7 =

* ES NIVELADA CUANDO, COMO FACTOR, ES CONSTANTE '

RIODO DE PAGO'DE PRIMAS CONFORME A LA NOTA TEC—‘ B

LA PRIMA PERMANENTE IMPLICA EL PAGO SUCESIVO DE--
UNA PRIMA EN CADA ANO DEL CONTRATO DURANTE TODO'

ES EL NUMERO.DE ANOS CONSIGNADO EN.LA CARATULA .

d. ASEGURADO
_EN CASO DE QUE ESTE, SEGUF!O CUBRA DOS PERSONAS,

EL TERMINO *ASEGURADO" UTILIZADO" EN ‘E_STA -POLIZA !

SE REFIERE A CUALQUIERA DE LAS DOS

K. INCAPACIDAD ASIMILADA:
ES LA ASIMILACION AL FALLECIMIENTO DE LA INCAPACI-
DAD TOTAL Y PERMANENTE.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:
SE CONSIDERA COMO INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANEN-
HECHO DE.QUE EL ASEGURADO HAYA QUEDADO

+ U OFICIO REMUNERATIVO A CONSECUENCIA DE LESION

RANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SIEM-
PRE QUE TAL INCAPACIDAD SEA DE CARACTER TOTAL

PERMANENTE E IRREVERSIBLE, HAYA EXISTIDO DE MA- -

NERA GONTINUA POR ‘UN PERIODO NO MENOR DE 150

DIAS Y SEA RECONOCIDA Y CERTIFICADA POR UN MEDI- 1

CO DESIGNADO POR COLPATRIA.
SiN SUJECION A LOS DICHOS 150 DIAS, SE ENTENDERA

TAMBIEN POR INCAPACIDAD. TOTAL Y PERMANENTE LA

PERDIDA COMPLETA E IRREVERSIBLE DE LA VISION POR

AMBOS 0OJOS, LA AUDICION O EL HABLA; LA DEMENCIA’

INCURABLE; LA AMPUTACION TOTAL DE AMBAS MANOS O

< TO CON LA PERD!DA DE LA VISION POR UN 0OJO.
CLAUSULA SEXTA VIGENCIA DEL CONTRATO

CHAS DE PAGO.

v CLAUSULA SEPTIMA. INICIACION DEL AMPARO

LOS DERECHOS.Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO
CONTENIDOS EN LA PRESENTE POLIZA QUEDAN SUJETOS A
LA CONDICION SUSPENSIVA DE QUE EL TOMADOR O EL ASE-
GURADO, SEGUN EL CASQ, HAYAN:PAGADO COMPLETO EL VA-
LOR DELA PRIMA UNICA O BE LA PRIMERA‘PRIMA ¥ OBTENIDO i
EL RECIBO OFICIAL, CORRESPONDIENTE : ,

A ORDEN: DEL CGNS!GNANTE,

‘IMPOSIBILITADO PARA REALIZAR CUALQUIER OCUPACION
o .CORPORAL:SUFRIDA O DE ENFERMEDAD CONTRAIDA DU- -§

=

. " DE AMBOS PIES'O DE' TODA UNAMANO Y TODO LN PIE; O
LA AMPUTACION TOTAL DE UNA MANO O DE UN PIE; JUN- ;

COLPATRIA.ASUME LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE
CONTRATO EN VIRTUD DEL PAGO DE LAS PRIMAS INDICADAS .
. EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, DURANTE EL PERIODO DE -
PAGO DE PRIMAS ALLI.SENALADO, EN SUS RESPECTIVAS FE- |

IMAS Y NOJMPL(CAN QUE »




P

w“\(ﬁg

¥

‘CLAUSULA DECIMA. PLAZO DE GRACIA !
COLPATRIA CONCEDE SIN RECARGO DE INTERESES, UN PLA-

. ZO DE GRACIA DE 30 DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR

DE CADA FECHA DE PAGO PACTADA PARA LA CANCELACION

DE CUALQUIER PRIMA O FRACCION; CON EXCEPCION DE LA

PRIMERA PRIMA, DE LA PRIMA UNICA O DE LA PRIMERA FRAC-

CION, PLAZO DURANTE EL CUAL EL SEGURO CONTINUARA EN
VIGOR. EN EL EVENTO DE QUE LA PRIMA O FRACCION NO

- FUERE PAGADA ANTES DE VENCERSE EL PLAZO DE GRACIA,

N

EL CONTRATO TERMINARA AUTOMATICAMENTE SALVO LO DIS- ©

PUESTO EN LA CLAUSULA SIGU!ENTE

CLAUSULA DECIMA PRIMERA CONTINU!DAD EN CASO
DE NO PAGO DE LAPRIMA .

TRANSCURRIDO EL PLAZO DE 30 DIAS DE GRACIA SIN QUE SE
CANCELE LA PRIMA PENDIENTE NI SE HUBIERE REVOCADO EL
CONTRATO POR PARTE DEL ASEGURADO, COLPATRIA CARGA-
RA AL FONDO DE ACUMULACION EL COSTO DE LA PROTEC-
CION PURA Y LOS DEMAS COSTOS DEL PLAN. Sl EL FONDO NO
TUVIERE UN VALOR SUFICIENTE PARA HACERLE ESTE CARGO,
SE TOMARA LA TOTALIDAD DEL FONDO Y EL CONTRATO TER-
MINARA EN UNA FECHA CALCULADA A PRORRATA

31 SELLEGARE A LA FECHA DE TERMKNACION F’ACTADA EN LA

;fy\ *ARATULA DESPUES DE HABER APLICADO ESTE PROCEDIMIEN-

9 UNA O VARIAS.VECES, SIN QUE EL FONDO SE HAYA AGO:
DO, COLPATRIA ENTREGARA.AL: ASEGURADO EL VALOR RE-
"‘MANENTE DEL FONDO, .EN LUGAR.DEL-DIVIDENDO CONTRATA-
DO, TODO DE CONFORMIDAD CON LA NOTA. TECNICA DEL PLAN

“PARAGRAFO.- MIENTRAS EL FONDO DE ACUMULACION NO SE

"AYA EXTINGUIDO, EL ASEGURADO TENDRA DERECHO A RE:
SONERLO A SU VALOR 'COMPLETO, SEGUN LIQUIDACION EFEC-
{UADA POR COLPATRIA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULA-
DO EN LA NOTA TECNICA DEL'PLAN. *. -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. REHABILITACION

EN CASO DE QUE EL CONTRATO TERMINASE DE ACUERDO ‘CON
LA CLAUSULA ANTERIOR, ESTE PODRA SER REHABILITADO ME-
DIANTE SOLICITUD: ESCRITA ACOMPANADA .DE - PRUEBAS DE.
ASEGURABILIDAD SAT!SFACTORIAS A Juicio DE COLPATR_IA‘ Y
EL VALOR DEL FONDO DE- ACUMULACION QUE HUBIERE: EXIS—
TIDO A LA FECHA DE LA REHABILITACION Sl 'TODAS LAS PRI
KAS VENCIDAS PREVIAMENTE HUBIESEN SIDO PAGADAS OPOR-
TUNAMENTE. &

' CLAUSULA DECIMA TERCERA. AVISO DEL SINIESTRO

EL BENEFICIARIO. DEBERA DAR AVISO. A COLPATRIA DEL

CAECIMIENTO DEL SINIESTRO DENTRO DE'LOS 15°DIAS SI-

JIENTES A AQUEL'EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CO-

" ‘NOCER EL FALLECIMIENTO.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PRUEBAS EN CASO DE

' /‘*"ALLECIMIENT (&)

/ODA RECLAMACION POR FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO
"JEBERA SER PRESENTADA A COLPATRIA.
<-TRO DEL TERMINO ‘DE 30 DIAS CONTADOS

QUE ACREDITE!
DEL ASEGUFIAD :

RADO TENDRA DEHECHO AL PAGO L
TADO O AL FONDO DE- ACUMULACI
PULADO EN LA 'CLAUSULA DECIMA PRIME EDIANTE EA'PRE-
SENTACION DE LA POLIZA Y LA RESPE( IVA PRUEBA DE
SOBREVIVENCIA. S EXISTIEREN DOS ASEGURADOS, EL DIVI-

‘QRME ALOESTI-

‘VOCACION LO CUAL LE DARA DERECH

DEL T
TA A HECLAMAH DlCHO VALOR COLPATFHA CONSTIT UIRAASU -
FAVOR UN DEPOSITO POH LA CANTIDAD ALCANZADA A ESA
.FECH“ N :

DEL ASEGURADO R Al
TRANSCURRIDOS DOS ANOS DE V|GENCIA DE _ESTE CONTRA-
TO, EL ASEGURADO PODRA SOLIC!TAR”

DE CESION IGUAL AL 90% DEL FONDO DE
PRE QUE ESTE NO SEA INFERIOR AL 2%: DEL _APITAL ASEGU-
RADOREAJUSTADO

‘ »:GLAUSULA DECIMA SEPTIMA. EDAD

EL LIMITE MAXIMO DE EDAD DE iNGRESG- FIJAD
ACEPTACION DEL SEGURO SERA DE 65 ANOS, E.
DO EL-PERIODO- DEL PLAN SENALADO EN: A-DE:
POLIZA SEA DE 20 ANOS O SUPERIOR; E CuUYo ASO LA EDAD
MAXIMA DE INGRESO SERA DE 55 ANOS ’ .

Sl EX!STIERA INEXACTITUD ENTFlE LA EDAD REAL DEL ASEGU-
RADO Y LA QUE FIGURE EN.LA DECL?\RACION DE ASE- |
GURABILIDAD SE PROCEDERA ASI: ’

A.  8i LA EDAD VERDADERA SOBREPASA LOS LIMITES MAXi-
2. MOS EXPRESADOS EN ESTA CLAUSULA EL CONTRATO
QUEDARA AFECTADO DE NULIDAD. Sr g ;

B. “ENLOS DEMAS GASOS EL CAPITAL EXIGIBLE VAHIAHA EN

LA-PROPORCION.QUE EXISTA :ENTRE LAS.PRIMAS ANUA- |

-'LES . CORRESPONDIENTES A LAS DOS EDADES EN LA FE- |

CHA DE EXPEDICION DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON |
£ "LAS'NORMAS LEGALES DEL ART)CULO 1161 DEL ‘CODIGO
L 'DE COMERCIO :




Syt
¢

1. EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O PRIMERA FRAC-
. CION CONVENIDA PARA SU PAGO, ES CONDICION INDIS-
y~PENSABLE PARA LA INICIACICN DE LA VIGENCIA DEL SE-
SURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLI-
A O FRACCION CONVENIDA PARA SU PAGO POSTERIO-
““RES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLA-

DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLI-
/NZA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CON-

JBATO Y COLPATRIA QUEDARA LIBRE DE TODA RES-
“PONSABILIDAD POR SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES
-~ DELA EXPIRAC!ON DE DICHO PLAZO.

R

2. LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA COMENZARA EN LA
FECHA PACTADA EN LA CARATULA, LA CUAL DEPENDE
CION CONVENIDA PARA SU PAGO, SALVO QUE COLPA-
LA ACEPTACION DEL SEGURO ANTES DE LA FECHA DE
"CIASE PACTARAN ASL: -

P FECHA DE COBROAL CLIENTE . INICIACION VIGENCIA.

‘. (REGISTRADA EN: SOLIC!TUD-POLIZA)

sl DIA AL DIA
30 MES
i 09 MES
19 MES

15MES SIGUIENTE

08 MES SIGUIENTE

QUINCE (15) DEL MES Sl-

GUIENTE.

B) - SI EL RECAUDO SE-REGISTRA-ENTRE EL DIA:NUEVE
(09) Y EL DIA DIECIOCHO (18) DEL MES EN CURSO,
LA VIGENCIA BEL SEGURO COMENZARA A LAS 18
HORAS DEL DIA VEINTICINCO {25) DEL MES EN CUR-
--S0.

C) - St EL RECAUDOQ SE REGISTRA ENTRE EL DIA DIECH-
NUEVE (19) Y EL DIA VEINTINUEVE:(29) DEL MES EN
CURSO, LA VIGENCIA DEL SEGURO COME:!
LAS 18 HORAS DEL DIA CINCO (05) DEL MES-SIGUIEN-
TE.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES '
'FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE SOLICITUD»POLIZA L

PLANES DE SEGURO DE VIDA,REAJUSTABLES EN UPAC CON :
(PLAN MULTIPLE)

ZO DE GRACIA DE 30 DIAS CALENDARIO TAL Y COMO SE

DE LAS FECHAS EN QUE SE EFECTUE EL RECAUDO"
EFECTIVO EN COLPATRIA DE LA PRIMERA PRIMA O FRAC- - -

TRIA FORMULE POR ESCRITO ALGUNA OBSERVACION A
_VIGENCIA PACTADA. LAS FECHAS DE INIGIO DE VIGEN-

3. LAS PRIMAS DIFERENTES A LA PRIMERA SERAN
PAGADERAS EL :DIA 25 DEPENDIENDO:DE LA:F
PAGO ASI: S| ES'MENSUAL SERAN PAGADAS-MAXIMO EL
DIA 25 DE CADA MES; S| ES SEMETRAL.MAXIMO EL DIA
25 DE CADA SEMESTRE; SI ES ANUAL MAXIMO EL DIA 25

DEL-ANIVERSARIO ANUAL HESPECTIVO TAL COMO SE ’

PACTEEN LA CARATULA.

3. | EN CASO DE ERRORES, INCONSISTENCIAS,
ENMENDADURAS, EN EL DlLIGENCIAMIENTO DELA PRE-

SENTE SOLICITUD- POLIZA, ESTA QUEDARA:NULA Y LA -

COMPANIA ‘CONSIGNARA EN UNA CUENTA DE ACREE-
DORES EL DINERO RECIBIDO POR CONCEPTO DEL PAGO
DE LA PRIMERA PRIMA O FRACC[ON CONVENIDA PARA

“SU- PAGO

COLPATRIA QOMUNICAHA OPORTUNAMENTE LAS CAU-
SAS ‘QUE DIERON LUGAR A LA NULIDAD DE LA SOLICI-
TUD-POLIZA, EN UN TERMINO ANTERIOH A LA FECHA

A NUEVO ESTUD!O
CASO CONTBAH!O COLP‘ATBIA PHOCEDEHA A DEVOL-

MISMO SE SEGUIRA IGUAL PROCEDJMIENTO; St
CITANTE REGISTRA SOLICITUDES DE VIDAR
"‘POR COLPATRIA U OTRA ASEGURADQRA,
SEGURO DE VlDA EXPEDIDAS POR SE

¥




\?/"\“

7

/“\\_1 . MUERTE NATURAL

s DOCUMENTOS:

A) - DECLARACION DEL MEDICO QUE ATENDIO AL ASE-

AN GURADO FALLECIDO (FORMA V-2041)

¢ 3

B) - DECLARACION DEL BENEFICIARIO, DEB!DAMENTE
FIRMADA POR EL MISMO SI ES MAYOR DE EDAD
(FORMA V-2040).

C) - SOLICITUD-POLIZA ENDOSADA POR LOS BENEFICIA—
RIOS.

D) - REGISTRO CW%L DE .DEFUNCI.QN.

E) FOTOCOPIA AUTENTICADA DE* LA CEDULA DE ClU-
DADANIA DEL ASEGURADO. o

P

P\F) FOTOCOPIA AUTENTICADA DE LA GEDULA DE ClU-
‘DADANIA DE LOS BENEFICIARIOS MAYORES DE
EDAD. :

% G) - REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DE LOS BENEFI-
CIARIOS MENORES DE EDAD, DO DE SE INDIQUE

’Eg ’ EL NOMBRE DE LOSPADRES

H) - CARTA DE RECLAMACION, AN
DO LA DOC

2- INGAPAC

A) - CERTIFICADO MEDICO: SOBHE LA lNGAPAClDAD Y
CALIFICAGCION DE LA MISMA

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL TRAMITE DE UNA' RECLAMAC!ON EN C
O iNCAPACIDAD ASIMILADA

- NOTA LA COMPANIA SE RESERVA EL DEF ECH

B) - HISTOHIA 'CLINICA COMPLETA EXF‘ ]
" CENTRO ‘HOSPITALARIO- QUE ATENDI
- RADO (FGTOCOP!A) S

C)- SOLICITUD-POL!ZA ENDOSADA POR'
oLos BENEFICIARIOS

D) - FOTOCOPIA AUTENTICADA DE LA CEDULA DEL ASE .
GURADO : J

‘E) - FOTOCOPIA AUTENTICADA DE LA CEDULA DE CIU-;;; "

DADANIA ‘DE :LOS BENEFICIARIOS ‘MAYORE
EDAD CUANDO SEAN LOS RECLAMANTE o

F)

© EL NOMBRE. DE LOS PADRES CUANDO SE ,N'Losf
" RECLAMANTES. “

G) CARTA DE REGLAMACION ANEXANDO :
- DOLA DOCUMENTACION SOLICITADA.

DETALLAN-  OBTEN

REGISTHO CIVIL DE NACIM+ENTO DE.LO' BENEFS
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Bogota D.C. 02 de enero de 2018

Sefiora

LUZ MYRIAM CEBALLOS

CARRERA 80C 5 60 EDIFICIO MONTEMADERO
Medellin-Antioquia

Asunto: Derecho de Peticion
Solicitud 1090129

Respetada sefiora CEBALLOS:
Reciba un cordial saludo y sinceros agradecimientos por confiar en nuestra Compainiia

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., en respuesta a su solicitud 1090129 del 22 - 12 -
2017, le informa que segun las condiciones de su pdliza 6001728 MED Plan VPV - PLAN DE
SEGURO DE VIDA REAJUSTABLE EN UNIDAD DE VALOR REAL UVR:

1. Validando los movimientos del fondo de acumulacion de su pdliza, presento cuatro (4) NCA
Y tres (3) reposiciones al Fondo.
2. El monto por afectacion total es de $ 52.715.

3. A continuacion se detallan los movimientos de acuerdo a la solicitud:

Fecha de vencimiento NCA Valor Reintegro Valor
05/02/1995 10/02/1995| S 126,330 |07/06/1995| S 126,330
05/04/1995 11/04/1995 | $ 126,330 [29/09/1995| S 130,000
05/05/1995 26/05/1995| S 126,330 |19/03/1996 | S 309,952
05/09/1995 13/09/1995| S 126,330

4. La pdliza termino su vigencia el 05/10/2014.

5. Para dar respuesta a la inquietud, es necesario aclarar que el CAPITAL REAJUSTADO:
Corresponde al capital asegurado inicial, ajustado en la misma proporciéon en que haya
variado el valor de la unidad establecida en el contrato. Para el caso que nos ocupa la unidad
inicialmente pactada fue UPAC la cual conforme condiciones del mercado cambio a UVR,
a fecha de terminacién de la vigencia.

6. Validando en nuestro sistema, se evidencia un desembolso de $ 7.020.527,79, el dia
28/09/2017. Mediante Orden de pago No 7290175, la cual se encuentra en estado Pagada.
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7. Se anexa los documentos soportes que se reciben para el tramite de cancelacién de los
seguros de vida:

- Orden de pago.

- Autorizacién de pago que firmo el cliente.

- Formato autorizacién de pagos.

- Carta del cliente solicitando la cancelacién de la pdliza.
- Pdliza original con firma y huella del cliente.

- Sarlaft.

- Copia de cédula.

8. Conforme su solicitud, le informamos que las variables que se tuvieron en cuenta para
realizar la liquidacion de la poliza fueron las siguientes:

1. CAPITAL ASEGURADO INICIAL: Valor indicado en la pdliza de seguro, sobre el cual se
determinara la suma a pagar en caso de fallecimiento del asegurado o causacion del
seguro.1

2. CAPITAL REAJUSTADO: Corresponde al capital asegurado inicial, ajustado en la
misma proporcion en que haya variado el valor de la unidad establecida en el contrato.
Para el caso que nos ocupa la unidad inicialmente pactada fue UPAC la cual conforme
condiciones del mercado cambio a UVR.2

3. UVR: La unidad de valor real (UVR) es aquella que refleja el poder adquisitivo con base
en la variacion del indice de precios al consumidor (IPC) y es certificada por el Banco de
la Republica.3

4. DIVIDENDO: Porcentaje del capital reajustado, el cual, se pagara al asegurado si
sobrevive a la fecha de terminacion del seguro. Este porcentaje se encuentra establecido
desde su expedicion, en la caratula de la pdliza de seguro cuya copia se adjunta a la
presente comunicacion.

20 ANOS - 1 PAGOS - MENSUAL

Valor Asegurado Emisién en pesos 10,000,000
TRM UPAC Fecha de Emisién 05/10/1994 5 6,085.55
Valor Asegurado (unidades UPAC) 1,643.24
TRM UPAC fecha de conversion (31-01-2000) | $ 16,766.99
Valor Asegurado en pesos (31-01-2000) S 27,552,136
TRM UVR fecha de Conversidn (31-01-2000) S 103.8462
Valor Asegurado (unidades UVR) 265,316.75

TRM fecha de cancelacidn 05/10/2014 8 214.10
Capital Asegurado Reajustado 56,805,217
Valor Dividendo 12.90% S 7,327,873

NCA/REPOSICIONES S 52,715

Valor Dividendo S 7,275,158
S

Retencién en la fuente 3,5% (254,631)

Valor a pagar S 7,020,528

1 Condiciones Generales Planes de Seguro de Vida Reajustables en UPAC con o sin dividendo. Clausula Quinta. Definiciones
2 Ibidem
3 Banco de la Republica. Unidad de valor real (UVR) y Unidad de poder adquisitivo constante (UPAC)
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Por las razones expuestas en la presente comunicacién, ratificamos que no hay lugar al pago
por valor diferente al generado por el sistema $ 7.020.527,79, resultado del valor del capital
asegurado reajustado por el valor del dividendo, menos el descuento de la retencién en la
fuente.

Si tiene alguna inquietud, no dude en comunicarse con nosotros a La Linea Integral de Atencion al
Cliente, numero 4235757 en Bogota o 018000-512620 fuera de Bogotd, o enviarnos un correo

electrénico a: servicioalcliente@axacolpatria.co

Atentamente,

MARIA CONSUELO PENUELA RAMOS
Directora Nacional de no Monetarios
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Emendozar.
cc. Subgerencia de Servicio al Cliente

Oficina principal: Carrera 7 No. 24-89 -+ Bogota D.C.-Colombia < www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencion al Cliente AXA COLPATRIA: Teléfonos: (57 1) 423 57 57 en Bogota y
018000-512620 para el resto del pais. Correo electrénico: '

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 12B No. 7-
90 Piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1)745 63 00 Extensiones: 4910, 4911, 4830, 3412, 3473 (FAX),

Correo Electronico: cfinanciero@defensoria.com.co


mailto:servicioalcliente@axacolpatria.co
http://www.axacolpatria.co/
mailto:servicioalcliente@axacolpatria.co
mailto:cfinanciero@defensoria.com.co
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Bogota D.C. 06 de mayo de 2019

Sefiora

LUZ MIRYAM CEBALLOS OROZCO
AV. JUNA B. GUTIERREZ NO 17 55 EDIFICO ICONO OFC 410
Pereira-Risaralda

Asunto: Reclamo 1251075

Respetada sefiora CEBALLOS:

Reciba un cordial saludo y sinceros agradecimientos por confiar en nuestra Compainiia

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., en respuesta a su reclamo 1251075 del 13 - 02 -
2019, le informa que de acuerdo a las condiciones de su pdliza 6001728 MED Plan VPV - PLAN
DE SEGURO DE VIDA REAJUSTABLE EN UNIDAD DE VALOR REAL UVR:

1.

Segun detalle de pagos adjunto, se evidencia que los pagos no fueron realizados en su
totalidad, de presentar inconformidad, se requiere adjuntar soportes de pago para su
respectiva validacién.

Desde diciembre de 1999 por orden de la superfinanciera todos los productos que existieran
basados en moneda UPAC debian cambiarse a moneda UVR, en los casos que se
cambiaban las pdlizas de moneda UPAC a Ddlar o Euro era por solicitud explicita del cliente,
teniendo en cuenta que si el cliente no nos informaba, por ley debiamos pasar las pdlizas a
UVR.

Trascurridos 60 dias después de la fecha de terminacion del contrato se suspendera el
reajuste del Dividendo si el asegurado no se presenta a reclamar dicho valor, Axa Colpatria
constituira a su favor un depésito por la cantidad alcanzada a esa fecha.

A continuacion se detalla la evolucién del valor asegurado de acuerdo a la variacion de la
moneda desde la fecha de expedicion hasta la fecha de causacion:
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Vigencia desde  Vigencia hasta As:;:lor; do Unidad UY]ai:joard Re\g?:g;czis:g:r:::os
05/10/1994 05/10/1995 1643.24 | UPAC 6085.55 10000019.18
05/10/1995 05/10/1996 1643.24 | UPAC 7576.2 12449514.89
05/10/1996 05/10/1997 1643.24 | UPAC 9357.33 15376338.95
05/10/1997 05/10/1998 1643.24 | UPAC 11140.7 18306843.87
05/10/1998 05/10/1999 1643.24 | UPAC 13470.6 22135428.74
05/10/1999 05/10/2000 265316.75 | UVR 16156.23 4286518436
05/10/2000 05/10/2001 265316.75 | UVR 111.5696 29601283.67
05/10/2001 05/10/2002 265316.75 | UVR 120.5548 31985207.73
05/10/2002 05/10/2003 265316.75 | UVR 127.8619 33923903.76
05/10/2003 05/10/2004 265316.75 | UVR 137.4327 36463197.31
05/10/2004 05/10/2005 265316.75 | UVR 145.44 38587668.12
05/10/2005 05/10/2006 265316.75 | UVR 152.6025 40487999.34
05/10/2006 05/10/2007 265316.75 | UVR 159.7286 42378673.03
05/10/2007 05/10/2008 265316.75 | UVR 167.9845 44569101.59
05/10/2008 05/10/2009 265316.75 | UVR 181.2044 48076562.49
05/10/2009 05/10/2010 265316.75 | UVR 186.8611 49577379.75
05/10/2010 05/10/2011 265316.75 | UVR 190.99 50672846.08
05/10/2011 05/10/2012 265316.75 | UVR 197.5128 52403454.18
05/10/2012 05/10/2013 265316.75 | UVR 203.5314 54000289.57
05/10/2013 05/10/2014 265316.75 | UVR 214.1034 56805218.25

5. La tasa utilizada para realizar el calculo del capital asegurado en el momento de la emisién de
la poliza se realiz6 en UPAC sin embargo debido a que esta unidad de referencia fue
reemplazada por la Unidad de Valor UVR por parte del gobierno nacional, se procedio6 a realizar
el ajuste de sumas aseguradas para los productos indexados a esta unidad de referencia.

6. De acuerdo a lo establecido por el contrato:

6.1 Este producto genera el fondo de acumulacion dia a dia con las sumas pagadas por el
asegurado, previa deduccion del costo de la proteccion pura y de los demas costos del
plan, y se ajusta de acuerdo a la variacion de la tasa representativa del mercado (Trm).

6.2 Como se indica en el punto anterior, éste caria de acuerdo a la tasa representativa del
mercado (Trm).

6.3 El Fondo de acumulacion alcanzado a fecha de terminacién de vigencia fue de $

7.275.158.
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6.4 El valor del interés acumulado por el fondo corresponden a $ 5.700.668.
6.5. Se adjunta la nota técnica del producto.

7. Como se indica en el punto 3 éste valor quedo disponible a favor del Cliente, el cual fue
desembolsado el dia 28/09/2017.

8. De acuerdo a lo informado en el comunicado emitido el 02/01/2018, la pdliza presento
afectaciones por NCA durante la vigencia de la pdliza.

Si tiene alguna inquietud, no dude en comunicarse con nosotros a La Linea Integral de Atencion al
Cliente, numero 4235757 en Bogota o 018000-512620 fuera de Bogotd, o enviarnos un correo

electronico a: servicioalcliente@axacolpatria.co

Atentamente,

MAURICIO VARGAS GORDILLO
Coordinador Operaciones No Monetarios
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Emendozar.

cc. Subgerencia de Servicio al Cliente

Oficina principal: Carrera 7 No. 24-89 -+ Bogota D.C.-Colombia <« www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencion al Cliente AXA COLPATRIA: Teléfonos: (57-1) 423 57 57 en Bogota y

018000-512620 para el resto del pais. Correo electronico: servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 12B No. 7-
90 Piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1)745 63 00 Extensiones: 4910, 4911, 4830, 3412, 3473 (FAX),

Correo Electronico: cfinanciero@defensoria.com.co


mailto:servicioalcliente@axacolpatria.co
http://www.axacolpatria.co/
mailto:servicioalcliente@axacolpatria.co
mailto:cfinanciero@defensoria.com.co

FORMATO AUTORIZACION PAGOS

VIDA
AAAA MMMM D D
FECHA DE SOLICITUD: —20t% | 0% tlp ]
NOMBRE SUCURSAL: Medellin- Cent o COD. SUCURSAL: SoyvY
No POLIZA: 6001320 | USUARIO GENERADOR: H 6 IO Lo 2R
NOMBRE ASEGURADO: E;? My¢ r{om 'e_bulto.s @:ozco ORDENDEPAGO: 17503
TIPO IDENTIFICACION: e.C . N° IDENTIFICACION: Y4 7- 760. 34 )

CODIGO ASEGURADO:

CAUSAL DEL PAGO : ( Marque con una X la causal )

RETIRO:  PARCIAL R DIVIDENDO FINAL
TOTAL [ DEPOSITO

RESCATE ]

i

DOCUMENTOS REQUERIDOS
RESCISION O DIVIDENDO FINAL: RETIRO PARCIAL: DEPOSITOS:
ORIGINAL DE LA POLIZA st CARTA DE SOLICITUD: CARTA DE SOL. O
SOL SERVICIO V-2246 O No FOTOCOPIA CEDULA E-MAIL OFICINA
CARTA DE CANCELACION FORMULARIO CONOCIMIENTO FORMULARIO CONOCIMIENTO
FOTOCOPIA CEDULA CLIENTE "SIPLA" CLIENTE "SIPLA"
FORMULARIO CONOCIMIENTO 2>
CLIENTE "SIPLA"

NOTA: SI SOLICITA LA RECLAMACION POR PARTE DE UN TERCERO DEBE ANEXAR LA RESPECTIVA AUTORIZACION AL
IGUAL CUANDO SEA ABONO EN CUENTA QUE QUEDE POR ESCRITO LA ENTIDAD, NUMERO DE CUENTA Y TIPO DE CUENTA.

OBSERVACIONES:

MEDIO DE PAGO: ( Marque con una X el medio de pago seleccionado por el cliente )
ABONO EN CUENTA S| ONLINE BANKING cHeQuE [ |

CUENTA DE AHORROS e gEevo [y | SOLO PARA BUG
CUENTA CORRIENTE ER— ceque [ ] TUL- 00

AUTORIZ. DE TERCERO sI No_ o

[

NUMERO DE CUENTA | 4'

ESPACIO PARA CONSULTAS SISE

SOLICITANTE VERSUS ASEGURADO OBSERVACIONES DEL ESTADO DE LA POLIZA:
V/R SIST. VERSUS V/R ORD DE PAGO

CUMPLE NO CUMPLE

APROBACION DE LA ORDEN DE PAGO

Maud ?Dmrnv] Belancuy illee Hunot A

NOMBRE AUTORIZADOR ! NOMBRE GENERADOR
DIRECTOR OFICINA ANALISTA U OFICIAL DE SERVICIO

Y W Mo "M P

-

> = 3\
Vo Bo DE FIRMAS AUTORIZADOR Vo Bo DE FIRMAS ANALISTA U OFICIAL DE SERVICIO
GERENTE O DIRECTOR OFICINA ANALISTA U OFICIAL DE SERVICIO

NOTA: TODOS LOS PAGOS DEBEN IR SOPORTADOS CON LA COPIA ROSADA UG-014, IMPRESION O.P., SOPORTES
Y DEBIDAMENTE LEGAJADOS Y ENVIADOS CADA SEMANA AL AREA DE ARCHIVO.

AP - FORMATO AUTORIZACION PAGOS VIDA NUEVO 1 03/08/201709:17 a. m.
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ORDEN DE PAGO [N,.,_ 7200175

J

-
Sucursal #0 S RIRPECL M GERED Fecha Emigién : 21/09/2017
Dependencia : Cperaciones Fecha Estimada : 21/09/2017
Tipo de Pago : On Line Banking
— J
-
Beneficiario : LUZ MIRY CEBALLOS OROZCO Documento : 42.760.347
Cheque a nombre de CEBALLOS OROZCO, LUZ MIRY Valor $§ : 7,020,527.79

-

Valor en letras

SIETE MILLONES VEINTE MIL QUINIENTCS VEINTISIETE PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS
M/CTE.*Akwkdkkhk Ak khkkk Akx

DETALLE DEL PAGO
EL CLIENTE SOLCIITA CANCELACION Y DEVOLUCICN DEL DIVIDENDC FINAL SEGUN CARTA DEL 17/09/2017

DESCRIPCION DEBE HABER

SUMAS

TOTAL

Ul Wiee # QERNNY

Generado por Autorizacion del Sector
MGMUNOZA CROMY

ordenpago.rpt Pigina 1 de 1
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- COMPANIA PAGADORA -

AUTORI™" “ION DE PAGO No.

FECHAY HORA DE PAGO:

- AXA lOLPATRlA

S reinventando /I0s seguros

.

ADVERTENCIA: La RED MULTIBANCA COLPATRIA actia bajo la exclusiva responsabilidad de AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. / AXA COLPATRIA CAPITALIZADORA S.A.
y por lo tanto, no asume ninguna obligacién frente al cliente relacionada con la ejecucin del negocio que da origen a ésta. Este formato esté sujeto a verificacion por la compahila pagadora
Linea de servicio al cliente 9800 512620 y en Bogota D.C., al 331 13 61.

~
( DATOS DEL PAGO
LOCALIDAD DEL PAGO: COMPANIA PAGADORA: ATRIA 2 [ [ ‘No. CUENTA PAGADORA:
PAGUESE A NOMBRE DE: CC.ONIT. il
7
7~ =
LIQUIDACION DEL PAGO
No. DE NEGOCIO:
CONCEPTO: pagao, o r =e
Nrs. Ordan ds Paqo. 700175 "
4 7
VALOR EN LETRAS:
\ 7,
P
FORMA DE PAGO i
LEVANTAMIENTO
DEL SELLO
ENTIDAD No. DE CUENTA TIPO DE CTA. NIT. DEL TITULAR
HExsrx
© N VT
R : ; N
e DATOS DE LA RECLAMACION DEL PAGO
w
z
g NOMBRE DEL TERCERO AUTORIZADO (UNICAMENTE PARA RETIRAR EL CHEQUE) C.C.
2| ORIGINAK D DENUNCIO l:l TERCERO I:] EEEKEELEE? rEEE * %4 EE L%
N
B
& FIRMAS
é AUTORIZADO POR:
5| nomergiLLLER, BLADYY HUM USUARIO AS400"- - FIRMA DE QUIEN RECIBE .
g ¢ , [ Lot
£| FIRMA: v \/ JA SELLO C.C.ONIT: ~—
q
o

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ DE OCHO (8) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE GENERACION, PASADO
ESTE PLAZO DEBERA EFECTUARSE LA SOLICITUD DE PAGO NUEVAMENTE.

v 2469544

FORMA - UG-014 -MAY 2014



ABOGADOS

Sefior:
Juez 31 Civil Municipal de Bogota D.C.
E. S. D.
Proceso: Verbal.
Demandante: Luz Miriam Ceballos Orozco.
Demandado: Axa Colpatria Seguros de Vida S.A
Expediente: 2019-1463.
Asunto: Contestacion a la demanda - Solicitud de sentencia

anticipada por prescripcion extintiva

Rafael Alberto Ariza Vesga, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania N°. 79.952.462 expedida en Bogota D.C., y portador de la T.P. No.
112.914 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial Axa
Colpatria Seguros de Vida S.A, a quien en adelante me referiré como Axa Colpatria o por
su nombre completo, segun poder debidamente otorgado, que obra en el expediente, doy
respuesta dentro del término legal a la demanda presentada por la sefora Luz Miriam
Ceballos Orozco, en contra de mi mandante. En ese sentido, procedo a contestar la
demanda de acuerdo con el siguiente esquema:

Contenido.
I. Pronunciamiento expreso sobre los hechos de la demanda. .....cccovviiniiniinicaccnnnnns 2
II. Pronunciamiento expreso sobre las pretensiones de la demanda........ccoeevverinncnnnnnns 6
ITI. Excepciones ala demanda......ccceeeerieinrieiiieiieiecieieriecriecrieceriacrsacscasscacscnns 6

Primera: Inexistencia de obligacion en los términos pretendidos en la demanda - La suma
reconocida por la Compaifiia se ajusta a las condiciones contractuales y el valor de la UVR
es certificado por el Banco de 1a Replblica. .......c..uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7

Segunda: Inexistencia de incumplimiento contractual por parte de Axa Colpatria Seguros
de Vida S.A- cumplimiento de los deberes legales y contractuales - legitima liquidacion de
la aseguradora del valor asegurado y del dividendo: ............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 9

Tercera: Pago total — Extincion de la obligacion - Axa Colpatria Seguros de Vida S.A pago
el valor del Dividendo pactado en la poliza de seguro de vida Plan Vida Porvenir No. V-

6001728, frente a la Sra. Luz Miriam Ceballos Or0ZCO........c.coovvueviiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeee 11
Cuarta: Prescripcion ordinaria y extraordinaria de las acciones derivadas del contrato de
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L. Pronunciamiento expreso sobre los hechos de 1a demanda.

Doy respuesta a los hechos de la presente demanda, en el mismo orden en que estan
planteados por la parte demandante:

Hecho 1: Es cierto que el 05 de octubre de 1994 la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco y la
sociedad comercial Axa Colpatria Seguros de Vida S.A celebraron un contrato de seguro de
vida individual — Plan Vida Porvenir, Poliza No. V-6001728.

Hecho 2: Es cierto. Que las partes pactaron como periodo de cobertura del seguro de vida
un plazo de 20 afios, contados desde el 05 de octubre de 1994 y hasta el 05 de octubre de
2014.

Hecho 3. Es cierto que en dicho contrato ademas de los amparos propios de vida e
incapacidad, las partes acordaron el pago de un dividendo, si la sefiora Luz Miriam Ceballos
Orozco sobrevivia a la fecha de terminacidon del periodo de cobertura, es decir el 05 de
octubre de 2014.

Hecho 4. Es cierto: que en el clausulado general del contrato de seguro de vida, se
estipularon las clausulas mencionadas en este hecho.

Hecho 5. Es cierto que de acuerdo con la Clausula Quinta de las condiciones generales del
contrato de seguro celebrado entre las partes, especificamente en su literal B, se define el
dividendo y la forma de determinarlo de acuerdo con el porcentaje indicado en la caratula
de la péliza.

Hecho 6. No es cierto como esta redactado, teniendo en cuanta que al literal A, de la
Clausula Quinta del clausulado general del contrato de seguro de vida celebrado, debe
interpretarse de acuerdo con las situaciones macroeconomicas del pais respecto del UPAC,
con el respectivo ajuste en UVR, en consideraciéon a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, la ley 546 de 1999 y conceptos de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Hecho 7. Es cierto que el porcentaje del dividendo pactado en la poliza corresponde a
12.9%, siendo importante precisar que dicho porcentaje se aplica sobre el valor asegurado
reajustado en UVR, de acuerdo con los fundamentos indicados en el hecho anterior.

Hecho 8. No es cierto como esta redactado, pues no se trata de un enunciado factico en
estricto sentido sino de una “conclusion” de la parte actora. En todo caso, se precisa que de
acuerdo con las circunstancias econdémicas anotadas, el capital asegurado debe reajustarse
con base en la unidad de valor real (UVR) y a partir del mismo se determina la suma en
dinero que corresponde al porcentaje del dividendo pactado en la péliza.

Hecho 9. No es cierto como quiera que es una apreciacion subjetiva de la parte demandante,
que la aseguradora Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. decidiera incluir dentro de las
condiciones generales del contrato de seguro de vida, el UPAC como unida de referencia
para la actualizacion del capital o valor asegurado. Lo anterior, atendiendo a que el
demandante desconoce las situaciones macroecondémicas del pais en la época de suscripcion
del contrato, las modificaciones del UPAC con el respectivo ajuste en UVR, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y la ley 546 de 1999.
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Hecho 10. Es cierto que la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco, en calidad de tomadora del
contrato de seguro de vida, se obligd a realizar el pago de la prima en la forma indicada en
este hecho.

Hecho 11. Es cierto, bajo el entendido de que el literal F, de la Clausula Quinta del
clausulado General del contrato de seguro celebrado, tiene integramente definido el
concepto de prima.

Hecho 12. No es cierto como quiera que no se aprecia de manera clara la imagen allegada
del mencionado documento, y revisando los archivos de la compafiia no se encuentra tal
cotizacion. En todo caso, debe tenerse en cuenta que las cotizaciones presentadas en la
época mencionada en la demanda se encuentra ajustada a las circunstancias econdémicas y
normativas del pais, y fue una fecha en la cual no se habia presentado los inconvenientes con
el UPAC e intervencién de las diversas autoridades administrativas y jurisdiccionales,
sumado a que se trata de meras proyecciones o estimaciones, las cuales podrian ser sujeto de
cambio de acuerdo con la realidad econdémica del pais.

Hecho 13. Es cierto que la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco realizo el pago de la prima.

Hecho 14. Teniendo en cuenta que la parte accionante presenta varios supuestos facticos en
un mismo hecho, se procede a contestar por separado de la siguiente forma.

- Es cierto y es un hecho notorio las sentencias de control de constitucionalidad C —
383, C-700 y C-747 que como en indica el demandante, declararon inexequibles las
normas que regulaban el UPAC.

- No es cierto como quiera que es una apreciacion subjetiva de la parte actora y una
apreciacion juridica, respecto de la ratio decidendi de las mencionadas sentencias y sus
implicaciones frente al contrato de seguro suscrito entre Axa Colpatria Seguros de
Vida S.A y la Sra. Ceballos Orozco. Adicionalmente, debe considerarse los
conceptos de la Superintendencia Financiera de Colombia, y que las mencionadas
Sentencias dejaron sin efecto un sistema de medicion del valor monetario en el
tiempo.

Hecho 15. Es cierto bajo el entendido de ser un hecho notorio, que en cumplimiento de las
sentencias de control de constitucionalidad, se expidi6 la ley 546 de 1999 por medio de la
cual se establecio el UVR como nueva unidad de medida que remplazaria el UPAC. Sin
embargo, debe tenerse en cuanta que tanto el decreto 677 de 1972 como la precitada ley
regulaban el mismo objeto. Adicionalmente, debe tenerse en cuanta que al crearse una
unidad de medida para efectos de una actualizacion monetaria en reemplazo del UPAC, se
autorizo el uso y cambio del UPAC a la unidad de valor real (UVR) en diversos contratos
celebrados, como bien se menciona en conceptos de la Superintendencia Financiera.

Hecho 16. No es cierto como quiera las sentencias de Constitucionalidad citadas y la Ley
546 de 1999, como ha indicado el mismo demandante, dejaron sin efecto juridico el sistema
UPAUQC, el cual de hecho se declaro INCONSTITUCIONAL, unidad que si bien fue pactada
para el reajuste del valor asegurado, lo cierto es que por disposicion de la Corte
Constitucional y del legislador, la misma fue reemplazada por la UVR, siendo esta la medida
que debe entenderse dentro estipulaciones incluidas por la sociedad Axa Colpatria Seguros
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de Vida S.A., en las condiciones generales del contrato de seguro de vida celebrado con la
Sra. Ceballos Orozco.

Hecho 17. No es cierto como esta redactado, puesto que las modificaciones a un contrato
no se dan solo en virtud de la voluntad de las partes, sino también por virtud de las
disposiciones legales y jurisprudenciales, maxime cuando el UPAC termin6 siendo contrario
a la propia Constitucion Politica de Colombia. De suerte que por las situaciones econémicas
y juridicas ajenas a las partes, el sistema UPAC como unidad de referencia para la
actualizacion del capital o valor asegurado, se vio afectado por razones macroeconémicas y
quedd sin efecto juridico, razon por la cual en Colombia se optd por reemplazar dicha
unidad por el sistema UVR. Adicionalmente, la vigencia del nuevo sistema de medida UVR
fue indicado por la misma ley 546 de 1999, de conocimiento publico.

Hecho 18. Es cierto que la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco sobrevivio al periodo de
vigencia del contrato de seguro, es decir el 05 de octubre de 2014, y por tanto, naci6 a la vida
juridica y conoci6 su derecho a reclamar el dividendo, el cual fue efectivamente solicitado y
pagado por parte de la compaiiia que represento.

Hecho 19. Es cierto que el 18 de septiembre de 2019 la Sra. Ceballos Orozco presentd
solicitud de pago de dividendo, por haber sobrevivido a la vigencia del contrato de seguro,
razon por la cual recibio el dinero del Dividendo, extinguiéndose con ello la obligacion a
cargo de mi mandante.

Hecho 20. — Es cierto que el 21 de septiembre de 2017, Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.
emitié orden de pago a favor de la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco, por concepto de
dividendo, por un valor de $7.020.527,79.

Hecho 21. Teniendo en cuenta que la parte accionante presenta varios supuestos facticos en
un mismo hecho, se procede a contestar por separado de la siguiente forma.

- No es cierto que la orden de pago dada por Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. por
un valor de $7.020.527, sea inferior al porcentaje que corresponde una vez efectuado
reajuste que juridicamente corresponde aplicando el sistema UVR.

- No es cierto que la Seflora Luz Miriam Ceballos Orozco al verificar la orden de pago
decidi6 no reclamar el dinero, pues como se acredita con los documentos que se
adjuntan con esta contestacion, Axa Colpatria emitio la orden de pago 7290175 y
autorizacion del desembolso a la demandante por valor de $7.020.527,79.

Hecho 22. Es cierto que la sefiora Luz Miriam Ceballos Orozco efectué una serie de
peticiones a Axa Colpatria Seguros de Vida S.A, rente a las cuales se emitieron repuestas de
mi mandante informando que por orden de la Superintendencia Financiera todos los
productos que existieran basados en moneda UPAC debian cambiarse a moneda UVR, salvo
solicitud explicita del cliente para cambiar a délar o euro.

Hecho 23. Es cierto que para el reajuste del valor asegurado debia aplicarse el sistema UVR,
que a la finalizacién del plan ascendia a la suma de $ 56.805.218,25, al cual de acuerdo con
los postulados de la caratula del contrato de seguro, se aplicaba el 12,9%, para efectos del
calcular de dividendo o dotal al cual tenia derecho la Sra. Ceballos, lo que corresponde a
$7.020.527,79, valor que fue pagado el dia 28 de septiembre de 2017
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Hecho 24. No es cierto como quiera que es una apreciacion subjetiva del demandante que
dicha medida fue tomada por Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. de forma unilateral, y que
no fue suficientemente informada a la Sra. Luz Miriam Ceballos Orozco durante la vigencia
del contrato de seguro, pues como se ha venido indicando, el sistema de reajuste del valor
asegurado UPAC considerando las situaciones de orden Macroecondmico, juridico y de
intervencion estatal, quedd sin aplicacion en el ordenamiento juridico Colombiano,
remplazado por un sistema UVR aplicable en el mercado, y tal contexto socio econémico no
puede ser desconocido por la parte actora.

Hecho 25. No es cierto que el cambio de sistema para actualizar el valor asegurado fuera
una decision unilateral de Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. que desequilibra el contrato,
pues el cambio de sistema UPAC a UVR es una situaciéon que no depende de las partes,
considerando los aspectos de orden econdémico y juridico ocurridos en el pais, de la misma
manera, la forma en que se determina o calcula el valor de la unidad de valor real es una
circunstancia que no depende de mi mandante sino del Banco de la Republica.

Hecho 26. Teniendo en cuenta que la parte accionante presenta varios supuestos facticos en
un mismo hecho, se procede a contestar por separado de la siguiente forma.

- No es cierto, como quiera que Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. si cumplié con
su obligacion contractual, pues efectud el pago del dividendo a la parte actora,
atendiendo las estipulaciones contractuales y el ordenamiento juridico actual que
impone la obligaciébn de reajustar el valor asegurado en UVR. Lo anterior
considerando que el sistema UPAC no tiene aplicacion juridica y/o realidad en
términos econdémicos.

- No es cierto que el sistema UPAC estipulado, no sufrié ninguna modificaciéon por
las sentencias C-383, C-700 y C-747, ni por la ley 546 de 1999, ni por acuerdo entre
las partes. Toda vez que al crearse una unidad de medida para efectos de una
actualizacion monetaria en reemplazo del UPAC, se autorizd el uso y cambio del
UPAC a la unidad de valor real (UVR) en diversos contratos celebrados, incluyendo
los contratos de seguro. Es importante senalar que el sistema UPAC quedd sin
vigencia dadas las situaciones de inflacion y afectacion a la economia que sufria el
pais, circunstancias presentadas con posterioridad a la celebracion el contrato de
seguro que nos ocupa.

Hecho 27. No me consta como quiera que no se trata de un hecho, sino de una apreciacion
subjetiva, sin embargo, es importante hacer hincapié en que la propia parte demandante
reconoce que el UPAC no se calcula desde el afio 2000, lo que evidencia la inviabilidad de
seguir utilizando dicho sistema para el reajuste del contrato de seguro, pues sencillamente
dicha unidad de medida ya no existe en la realidad economica y juridica del pais.

Hecho 28. Es cierto que el miércoles 16 de octubre de 2019, se convocd por parte de la
demandante a audiencia de conciliacion extrajudicial en la Camara de Comercio de Pereira,
misma que tuvo como resultado el que se declarada fallida, expidiéndose la correspondiente
acta de conciliacion.
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II. Pronunciamiento expreso sobre las pretensiones de la demanda.

Me opongo de manera general a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones y
peticiones de condena propuestas por la parte actora, teniendo en cuenta que no le asiste el
derecho invocado, por cuanto Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. ha cumplido con las
cargas derivadas del contrato de Seguro de vida, de acuerdo a las clausulas que rigen el
mismo, razon por la cual, atendiendo a la actualizacion del valor asegurado, realizo el
ofrecimiento del dividendo que corresponde al 12.9% de dicho valor, el cual se pagd a la
parte demandante o de manera subsidiaria la parte actora se encuentra en mora de recibirlo.

Adicionalmente, Axa Colpatria no ha incurrido en omisién de informacion en el tramite de
celebracion del contrato de Seguro. Mi mandante ha brindado informacién clara, veraz,
comprensible y suficiente sobre las distintas clausulas bajo las cuales se rige el contrato de
Seguro en todas sus etapas de acuerdo con las normas vigentes y al contrato mismo.

Efectivamente, la informacién suministrada a la tomadora y asegurada corresponde a la
realidad del producto ofrecido, sin que Axa Colpatria Seguros de Vida S.A creara una
concepcion erronea, por el contrario, la informacion ha sido sustentada en documentos
contentivos del contrato y las certificaciones y jurisprudencia de la Corte Constitucional el
cual hace referencia al valor en UVR del valor asegurado para efectos del reajuste.

Las condiciones del contrato de aseguro de vida, de las cuales la sefiora Ceballos Osorio
ratifica que conoce y entiende que segun los hechos de la demanda son claras en establecer
que la demandante tiene derecho al pago del dividendo al momento de la terminacion del
plazo en caso de sobrevivir, y que se ajustara el valor asegurado en UVR, atendiendo a que
dicha unidad entr6 a reemplazar el sistema UPAC.

Por otro lado, en el presente caso se encuentra probada la configuracion de la prescripcion
tanto ordinaria como extraordinaria de las acciones derivadas del contrato de seguro. En
consecuencia, solicito que se exonere de toda responsabilidad a Axa Colpatria Compaiiia de
Seguros S.A ante la inexistencia de algun incumplimiento contractual, como quiera que es
precisamente en observancia a lo pactado en el contrato de Seguro suscrito y la ley, que no
existe lugar al pago de suma de dinero adicional a la ya descrita en la orden de pago a favor
de la sefiora Luz Miriam Ceballos Osorio, y en consecuencia no hay lugar a la condena de
intereses 0 presunto perjuicio.

Solicito adicionalmente la condena en costas y agencias en derecho a la parte demandante,
poniendo de presente que este proceso es atendido por apoderado especial externo de Axa
Colpatria, con acuerdo expreso de honorarios como remuneracion a los servicios
profesionales. Ruego en tal sentido, se tengan en cuenta las tarifas del Colegio Nacional de
Abogados para este tipo de procesos.

Como fundamento de dicha oposicion, se proponen las siguientes:

III. Excepciones a la demanda.
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Primera: Inexistencia de obligacion en los términos pretendidos en la demanda -
La suma reconocida por la Compaiiia se ajusta a las condiciones contractuales y el
valor de 1a UVR es certificado por el Banco de 1a Republica.

Debe tenerse de presente que la suma asegurada por la compaiia de seguros se ajusta a las
estipulaciones contractuales del seguro de vida objeto de la presente controversia, en el que
es asegurada la sefiora Luz Miriam Ceballos, debe indicarse igualmente que Axa Colpatria
ha cumplido con todas sus obligaciones en el marco de la configuracion normativa y
econdémica que ha rodeado el negocio juridico plasmado en la péliza No. 6001728, y desde
la misma demanda existe una serie de inexactitudes respecto al valor asegurado y la forma
en la cual se debe reajustar.

Ahora bien, en el negocio juridico Seguro de vida celebrado en 1994 entre Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A y la sefiora Luz Miriam Ceballos quien es la tomadora y asegurada, con
una vigencia comprendida entre el 05 de octubre de 1994 hasta el 05 de octubre de 2014, se
pacté que el valor asegurado correspondia a $10.000.000, suma dineraria que seria
reajustada (actualizada) de acuerdo a la unidad de medida que se tenia para la fecha de
suscripcion denominada UPAC, unidad que posteriormente resultdé afectada por el costo
economico que significaba. Adicionalmente, se tiene una cobertura de Dividendo, la cual
permite que una vez termina el plazo de vigencia, el asegurado que afortunadamente
sobrevive, puede tener una retribucidén economica, que en el presente caso se acordd el
12.9% del valor asegurado reajustado al cumplimiento del mismos.

De la misma forma en que se indicard mas adelante, ante tal existencia de situaciones de tipo
macroeconOdmico y conflictos de crédito que se generaron en Colombia, varias autoridades
del orden Nacional debieron intervenir entre ellos la Corte Constitucional en beneficio del
consumidor financiero, se corrigieron las falencias que venia presentando el UPAC por
asuntos de inflacion, por lo que se dio vigencia a la ley 546 de 1999 que cred un indicador
economico denominado unidad de valor real (UVR), en la cual se podrian basar para
realizar los calculos de reajuste del poder adquisitivo del dinero por el transcurso del tiempo
y que reemplazo el sistema anterior.

Mediante comunicacidn de fecha el 06 de mayo de 2019, Axa Colpatria envia un documento
a la Sra. Ceballos Orozco, en el cual se le informa que la unidad de medida para el calculo
de reajuste del valor asegurado se efectia en UVR, dada la derogatoria del UPAC. Junto al
precitado comunicado, se adjuntd un certificado con fecha de 31 de enero de 2000 que
también allega la demandante, en el cual de manera muy clara para efectos de la lectura de
los clientes de mi representada, se indica el valor asegurado para el afio 2000 con su
respectivo ajuste asi como su equivalencia en UVR.

Hechas las precisiones anteriores como es correcto con el consumidor financiero, se procede
a describir de acuerdo ala siguiente tabla de que se adjunta como prueba, la razén por la cual
la liquidacion efectuada por Axa Colpatria Seguros de Vida S.A es coherente con las
estipulaciones contractuales y la certificacion segun valor monetario del UVR emitido por el
Banco de la Republica, teniendo en cuenta que para la fecha de terminacion del plazo del
contrato05 de octubre de 2014, cada UVR tenia una valor de $214,1034 debidamente
publicado en la pagina del Banco de la Republicai, y para todos los efectos se debe tener
presente el articulo 180 del CGP.

1 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/unidad-valor-real-uvr
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Tabla de reajuste del valor asegurado:

Valor Asegurado
Reajustado en pesos

Vigencia desde Vigencia hasta  Valor Asegurado @ Unidad Valor Unidad

ABOGADOS

05/10/1994 05/10/1995 1643.24 | UPAC 6085.55 10000019.18
05/10/1995 05/10/1996 1643.24 | UPAC 7576.2 12449514.89
05/10/1996 05/10/1997 1643.24 | UPAC 9357.33 15376338.95
05/10/1997 05/10/1998 1643.24 | UPAC 11140.7 18306843.87
05/10/1998 05/10/1999 1643.24 | UPAC 13470.6 22135428.74
05/10/1999 05/10/2000 265316.75 | UVR 16156.23 4286518436
05/10/2000 05/10/2001 265316.75 | UVR 111.5696 29601283.67
05/10/2001 05/10/2002 265316.75 | UVR 120.5548 31985207.73
05/10/2002 05/10/2003 265316.75 | UVR 127.8619 33923903.76
05/10/2003 05/10/2004 265316.75 | UVR 137.4327 36463197.31
05/10/2004 05/10/2005 265316.75 | UVR 145.44 38587668.12
05/10/2005 05/10/2006 265316.75 | UVR 152.6025 40487999.34
05/10/2006 05/10/2007 265316.75 | UVR 159.7286 42378673.03
05/10/2007 05/10/2008 265316.75 | UVR 167.9845 44569101.59
05/10/2008 05/10/2009 265316.75 | UVR 181.2044 48076562.49
05/10/2009 05/10/2010 265316.75 | UVR 186.8611 49577379.75
05/10/2010 05/10/2011 265316.75 | UVR 190.99 50672846.08
05/10/2011 05/10/2012 265316.75 | UVR 197.5128 52403454.18
05/10/2012 05/10/2013 265316.75 | UVR 203.5314 54000289.57
05/10/2013 05/10/2014 265316.75 | UVR 214.1034 56805218.25

Considerando lo anterior y la mencionada certificacién, tenemos que para efectos de
reajuste, el valor asegurado para el afio 2000 equivalia a 265316.75 unidades de valor real
(UVR) que multiplicados por $214.1034 (Valor de la unidad UVR del 5 de octubre de 2014),
nos da como resultado $56.805.218,25, siendo este el valor asegurado reajustado.

A dicha suma se le debe aplicar el 12.9% (Dividendo pactado en la poliza), lo que nos da la
suma de $7.327.873, y una vez realizado los descuentos correspondientes a impuestos se
obtiene la suma de $7.070.528, el cual corresponde al valor a que tenia derecho la Sra.
Ceballos Orozco, y que fue debidamente pagado, conforme se refleja en la orden de pago
No. 7990175 y desembolso No. 10291536 de 28 de septiembre de 2017.

La anterior explicacion se puede ver de manera mas clara en la siguiente liquidacion, la cual
fue realizada por la Compaiiia e informada a la demandante mediante comunicacién de
fecha 2 de enero de 2018:
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20 ANOS - 1 PAGOS - MENSUAL

Valor Asegurado Emisidn en pesos 10,000,000
TRM UPAC Fecha de Emision 05/10/1994 S 6,085.55
Valor Asegurado (unidades UPAC) 1,643.24
TRM UPAC fecha de conversién (31-01-2000) | $ 16,766.99
Valor Asegurado en pesos (31-01-2000) S 27,552,136
TRM UVR fecha de Conversion (31-01-2000) S 103.8462

Valor Asegurado (unidades UVR) 265,316.75
TRM fecha de cancelacién 05/10/2014 214.10
Capital Asegurado Reajustado 56,805,217
Valor Dividendo 12.90% S 7,327,873

NCA/REPOSICIONES S 52,715

Valor Dividendo S 7,275,158
$

Retencion en la fuente 3,5% (254,631)

Valor a pagar ) 7,020,528

Realizada la operacién matematica anterior, destacados los errores que presenta la demanda
y en consecuencia los inconvenientes que presenta para calcular el valor asegurado para el
momento del cumplimiento del plazo pactado, se puede evidenciar los yerros en que se
incurre en la demanda, en contraste la suma reconocida por la Compafiia se ajusta al
contrato de seguro de vida conforme al valor de la UVR certificado por el Banco de la
Republica.

En consecuencia, solicito al a esta Despacho declarar probada esta excepcion.

Segunda: Inexistencia de incumplimiento contractual por parte de Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A- cumplimiento de los deberes legales y contractuales -
legitima liquidacion de la aseguradora del valor asegurado y del dividendo:

Segun lo expuesto en el escrito de demanda y como se desprende del material probatorio
obrante en el proceso, Axa Colpatria cumplid plenamente con las obligaciones contractuales
a su cargo, derivadas de la poliza de seguros de vida porvenir No. 6001728, de la cual la
demandante es asegurada.

Es importante sefialar que NO HAY incumplimiento contractual por parte de Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A. respecto de sus deberes de informacion, atendiendo a que, desde la
etapa precontractual, brind6 informacién clara, comprensible y suficiente en relacion con el
producto financiero que se pretendia adquirir, asi como también se informo con claridad que
el monto a indemnizar seria reajustado de acuerdo a las circunstancias de la época, en la cual
se estipuld el UPAC como unidad de calculo que posteriormente fue derogado, por las
afectaciones en el indicador econdémico usado.

Adicionalmente, durante la ejecucion contractual Axa Colpatria ha brindado respuesta
efectiva, oportuna y de fondo sobre la situacidon materia de reclamo. Por ejemplo: ante la
solicitud de pago del 22 de diciembre de 2017, Axa Colpatria dio respuesta el 02 de enero de
2018, a la solicitud de 18 de septiembre de 2017 se efectuo el pago el 28 de septiembre de
2017 tras la aceptacion del mismo por parte de la demandante.

Asimismo, ante la solicitud de informacion por parte de la seflora Luz Miriam Ceballos
Orozco, Axa Colpatria dio respuesta y emitio la respectiva respuesta el 06 de mayo de 2019,
reiterando las condiciones del seguro e indicando el valor asegurado para la época de
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suscripcion y en el cual consta de manera clara el lapso de cobertura, el monto asegurado
con la respectiva unidad de reajuste y el valor porcentual del dividendo.

Teniendo en cuenta las situaciones de tipo econdmico y consideraciones de la Corte
Constitucional, tras corregir las falencias que venia presentando el UPAC por asuntos de
inflacion, se emitid la ley 546 de 1999 que cre6 un indicador econémico ttil para realizar los
calculos de reajuste del poder adquisitivo del dinero por el transcurso del tiempo; es por ello
que Desde diciembre de 1999 por orden de la Superintendencia Financiera todos los
productos que existieran basados en moneda UPAC debian cambiarse a moneda UVR, en
los casos que se cambiaban las polizas de moneda UPAC a Dolar o Euro era por solicitud
explicita del cliente, teniendo en cuenta que el cliente no informaba ningin aspecto, de
acuerdo a la ley debiamos efectuar los ajustes en las polizas a UVR.

Respecto a la queja de la parte actora, en relacién con el cambio unilateral de sistema de
reajuste del valor asegurado, la Superintendencia Financiera desde el afio 1999 se habia
pronunciado en conceptos, en el cual claramente se indica que un sistema contemplado en
un Decreto sin sustento juridico no puede tener cabida en los contratos.

“[...] consideramos que habiéndose declarado inexequibles las normas que
estructuraban el sistema UPAC, con efectos diferidos hasta el 20 de junio del afio
2000, aquellos contratos en los cuales se hayan pactado obligaciones con sujecion a
dicho sistema deberan adecuarse al nuevo esquema que en su momento se apruebe
mediante ley, pues las normas que rigen el sistema UPAC son retiradas del
ordenamiento juridico”: (Se resalta).

Debe tenerse en cuenta que Axa Colpatria no puede ser responsable porque se haya retirado
del ordenamiento juridico el sistema UPAC, asi como tampoco por el hecho de que a partir
del afio 2000 no se certifique por ninguna autoridad el valor de dicha unidad, mucho menos
es responsable de que la misma haya sido reemplazado por la unidad de valor real — UVR.
En armonia con lo anterior, mi mandante no es quien puede fijar el valor en pesos
colombianos de esa unidad de medida, pues ello es certificado por el Banco de la Reptblica,
por lo que no corresponde a las partes determinar el valor y la variacion del valor real que
representan los UVR mencionados.

Por otra parte, Axa Colpatria ha estado dispuesta al cumplimiento del contrato desde la
primera solicitud efectuada por la demandante en septiembre de 2017, como quiera que
emitid una orden de pago en ese mismo mes, por el valor en dinero que corresponde al
porcentaje del dividendo acordado, segin lo pactado en las condiciones generales del
contrato de seguro de vida:

“AMPARO BASICO

EN CASO DE QUE AMBOS ASEGURADOS SOBREVIVAN A LA FECHA DE
TERMINACION, COLPATRIA LES PAGARA EL DIVIDENDO A QUE HAYA
LUGAR.

QUINTA. DEFINICIONES.
B DIVIDENDO.

Es la suma pagadera al asegurado si sobrevive a la fecha de terminacion de este contrato y
se determinara aplicando al capital asegurado reajustado a dicha fecha en porcentaje que
aparece indicado en la caratula de la péliza.”.

2 Concepto: 1999057313-3. Octubre 28 de 1999. Superintendente Delegado para Seguros y Capitalizacién
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Asi mismo, en la caratula de la poliza se encuentra pactado tanto el valor asegurado como el
valor del dividendo en caso de sobrevivencia.

CAPITAL ASEG. INIC: $10.000.000 REAJUSTABLE CON LA UNIDAD UPAC.
DIVIDENDO: 12.9% DEL CAPITAL ASEGURADO REAJUSTADO.

Es evidente que de acuerdo a las condiciones pactadas en el condicionado general y caratula
de la pdliza, Axa Colpatria ha efectuado los reajustes acorde con el valor del UVR, conforme
lo certificado por el Banco de la Republica, en consecuencia, la compaifiia aseguradora sin
excusa alguna dentro del termino que corresponde ordenod el pago del valor asegurado a la
seflora Luz Miriam Ceballos Orozco.

La compafiia que represento, de acuerdo con el contrato de seguro suscrito, no se
comprometié a entregar las sumas de dinero que de manera inexacta se calculan en la
demanda, asi como tampoco a pagar un porcentaje superior al pactado en el contrato de
seguro. Adicionalmente, no estaba obligada a pagar una suma de dinero mas alla del reajuste
pactado en la poéliza con base en el UPAC, posteriormente modificado por orden legal a
UVR, sumado a que en su calidad de deudora debe acogerse como se expresd anteriormente,
a la certificacion emitida por el Banco de la Republica del valor en pesos de cada UVR.

En todo caso, pese a que la asegurada manifestd que el valor asegurado por sobrevivencia
con el que se debia cumplir la obligacion de Axa Colpatria es ostensiblemente superior a la
orden de pago emitida, esta ha recibido el dividendo que corresponde al aplicar el 12.9% del
valor asegurado reajustado en UVR debidamente calculado.

En consideraciéon a lo anterior, Axa Colpatria realizo el calculo matematico exacto y
correspondiente al estipulado en la caratula de la podliza del contrato de seguro, esto es
$10.000.000 como valor asegurado en el ailo 1994 reajustados para el 05 de octubre de 2014
por medio del UPAC (posteriormente UVR), a cuyo resultado se le aplico el 12.9% para
efectos de determinar el dividendo

En virtud de lo anterior, mal podria afirmarse que Axa Colpatria Seguros de Vida ha
incumplido el contrato de seguro de vida, mas atn cuando se demostrara que ha realizado
todos los actos posibles para cumplir con sus obligaciones contractuales, especialmente el
monto asegurado, ademas que la demandante acepto y recibi6 el dinero que correspondia.

En consecuencia, solicito al a este Despacho declarar probada esta excepcion.

Tercera: Pago total — Extincion de la obligacion - Axa Colpatria Seguros de Vida
S.A pago el valor del Dividendo pactado en la péliza de seguro de vida Plan Vida
Porvenir No. V-6001728, frente a la Sra. Luz Miriam Ceballos Orozco.

En armonia con los argumentos anteriores, la presente excepcion se fundamenta en el hecho
de que Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. pagd el valor al que tiene derecho la sefiora Luz
Miriam Ceballos Orozco, cumpliéndose planamente la obligacion frente a la asegurada, esto
en consideracion a las clausulas del contrato de seguro objeto de controversia.

En efecto, conforme al hecho 21 de la demanda, la demandante afirma haber recibido la
orden de pago, y validando en nuestro sistema, hay una orden de pago No 7290175 la cual
se encuentra en estado “pagada”, pues se evidencia un desembolso de $7.020.527,79 el dia
28/09/2017, asi pues Axa Colpatria Seguros de Vida S.A efectud el respectivo pago, luego
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de reajustar el valor asegurado de acuerdo a la Certificacion del valor monetario de los UVR
del Banco de la Republica.

En efecto, si se tiene en cuenta que la orden de pago es una autorizacién para el
cumplimiento de las obligaciones y que el acreedor la recepcion del dinero al que tiene
derecho, la obligacion esta efectivamente pagada y satisfecha frente a la referida asegurada y
por tanto se encuentra extinguida.

Al respecto debe tenerse en cuenta lo previsto por el articulo 1625 del cédigo civil que
establece:

“MODOS DE EXTINCION. Toda obligacion puede extinguirse por una convencion
en que las partes interesadas, siendo capaces de disponer libremente de lo suyo,
consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:
1o.) Por la solucién o pago efectivo. (...)”

Luego ante el cumplimiento de la obligacion por parte de la aseguradora cuyos intereses
represento, no se encuentra pendiente de pago ninguna cifra por la cual deba responder en el
presente caso frente a la Sra. Ceballos Orozco.

Cuarta: Prescripcion ordinaria y extraordinaria de las acciones derivadas del
contrato de seguro Plan Vida Porvenir No. V-6001728

Atendiendo a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 278 del Cédigo General del Proceso,
solicito al Despacho emitir sentencia anticipada mediante la cual se declare probada la
presente excepcion, dada la evidente configuracion de la prescripcion tanto ordinaria como
extraordinaria de las acciones derivadas del contrato de seguro Plan Vida Porvenir No. V-
6001728.

La prescripciéon como modo de extinguir las obligaciones por el no ejercicio del derecho
dentro de un plazo determinado en la ley encuentra su fundamento en la necesidad de darles
a las relaciones juridicas consistencia y estabilidad.

En cuanto al contrato de seguro, la prescripcion hace referencia a la imposibilidad de
ejercitar las acciones derivadas del mismo luego del transcurso de un periodo determinado
de tiempo, el cual especificamente se prevé en nuestro Codigo de Comercio, asi:

“Art. 1081. - La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de
las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes". (Negrillas nuestras).

En la norma transcrita, se evidencian dos tipologias de prescripcion diferenciables
plenamente y, por demas, excluyentes entre si, pero aplicables a todo tipo o clase de seguros
y de las cuales destacamos algunos aspectos, ast:
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La prescripcion ordinaria se encuentra consagrada en el inciso 2 del articulo 1081 y
corresponde a aquella que tiene un término de 2 afos, contados desde que el “interesado” ha
“tenido o debido tener” conocimiento del “hecho que da base a la accién”.

Brevemente indicaremos que esta es la denominada por la doctrina y la jurisprudencia
nacionales en forma unanime, prescripcion subjetiva toda vez que el lapso temporal previsto
por la Ley empieza a contarse no desde el hecho que da nacimiento a la accidon sino desde el
conocimiento, se destaca, real o presunto, que de ese “factum” pueda tener aquel que tenga
la titularidad de la misma o, lo que es equivalente, el “interesado” en ejercerla.

Derivado de este mismo hecho de ser una prescripcion de tipo subjetivo resulta claro en el
contexto juridico nacional que es un tipo de prescripcion que se suspende en favor de
incapaces.

Por otro lado, la prescripcion extraordinaria, es conocida también como prescripcion
objetiva, ya que ésta “...irrumpira a partir del surgimiento, en el cosmos juridico, del
respectivo derecho, independientemente de cualquier enteramiento que sobre su existencia
tenga o no el titular; basta pues su floracion, como tal, para que la prescripcion
extraordinaria empiece a correr” (1 razon por la cual, para esta, a diferencia de la ordinaria, el
articulo 1081 del Codigo de Comercio indica que empieza a correr desde el momento mismo
que “nace el respectivo derecho” y el término previsto por la Ley para su configuracion es de
5 afios.

Teniendo en cuenta que en el presente caso se pretende la afectacion de una poliza de seguro
de vida individual — Plan Vida Porvenir, poliza No. V-6001728., el conteo de término de
prescripcion deberd ser visto a la luz del precitado articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Asi las cosas, cuando se trata de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de las
cuales es titular el asegurado, ésta correra, tal y como lo establece el articulo antes citado,
desde el momento en que el derecho se hace exigible o desde que el asegurado tuvo
conocimiento del hecho que da base a la accidon, segun sea objetiva o subjetiva,
respectivamente.

En el caso que nos ocupa tenemos que la fecha a partir de la cual comenz6 a correr el
término de prescripcion extintiva de las acciones derivadas del contrato de seguros para la
parte demandante, fue el dia 5 de octubre de 2014, pues ésta fue la fecha en la cual
culminaba la vigencia del contrato de seguro, nace y se hace exigible la respectiva acreencia,
siendo una situaciéon ampliamente conocida por la demandante como se puede apreciar
constantemente en la narracion de los hechos.

Asi las cosas, respecto de la prescripcion ordinaria, la asegurada contaba con un plazo de dos
(2) anos para ejercer las acciones derivadas del contrato de seguro instrumentado mediante
la poliza No. V-6001728 frente a Axa Colpatria. Es decir, que el plazo maximo para iniciar
la accion en contra de la aseguradora vencio el 05 de octubre de 2016. Sin embargo, la
demanda se radic6 con una notable posteridad al transcurso de los dos (2) afios que establece
la ley.

Adicionalmente, respecto de la prescripcion extraordinaria, podremos indicar su
configuracion, dado que la demandante contaba con un plazo de cinco (5) afios para ejercer
las acciones derivadas del contrato de seguro instrumentado mediante la poliza No. V-
6001728 frente a Axa Colpatria. Es decir que el plazo maximo para iniciar la accién en
contra de la aseguradora se vencia el 05 de octubre de 2019. Sin embargo, solo hasta el 22 de

1] Corte Suprema de Justicia, Sentencia de 29 de junio de 2007.
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octubre de 2019 la parte actora radic6 la demanda, superando de esta manera el término de
cinco afios establecido en a ley.

En consecuencia, resulta necesario concluir que ante la configuraciéon de la prescripcion
tanto ordinaria como extraordinaria de la accion derivada del contrato de seguro No. V-
6001728 con la cual contaba la asegurada, ninguna obligacion podra desprenderse del
contrato de seguro en que se fundamenta la demanda a cargo de la aseguradora. Por lo
tanto, solicito respetosamente al Despacho declarar que cualquier obligacion indemnizatoria
que hubiere llegado a surgir a cargo de Axa Colpatria con ocasion de los hechos objeto del
presente proceso, se extinguio en virtud de la consolidacion del fenémeno de la prescripcion
extintiva.

Quinta (subsidiaria): Ausencia de causacion de intereses moratorios:

En el hipotético evento en que se estime que la parte demandante si tiene algiin derecho a su
favor de los que pretende con esta demanda, deberd tenerse en cuenta que Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A. ha obrado de plena buena fe en este caso, acorde con la situacion
juridica y factica especifica, la cual adicionalmente, se presume en el marco de nuestra
Constitucion y la Ley.

Adicionalmente, Se debera tener en cuenta que, con ocasion a la solicitud de indemnizacion
presentada por la demandante, Axa Colpatria dentro del término legal procedi6 a reconocer
el valor asegurado a la demandante, quien efectivamente recibio el dinero desembolsado, por
lo tanto, no es posible contabilizar intereses moratorios en este proceso, pues no estamos
frente a un “retardo culpable” en el cumplimiento de una obligacién a cargo del asegurador.
Por tanto, no se dan los supuestos del articulo 1080 del C.Co. para el efecto.

Ruego al Sr. Juez en consecuencia, declarar probada esta excepcion.

Sexta (subsidiaria): Ausencia de causacion de intereses moratorios: mora de
recibir atribuible a la Sra. Miriam Ceballos Orozco

De manera subsidiaria a la excepcién de pago y en atencion a que la demandate afirmo en
los hechos de la demanda no haber retirado el cheque correspondiente al pago del dividendo,
se propone el presente argumento, pues habiendo Axa Colpatria Seguros de Vida S.A
reconocido el valor de la suma a pagar por concepto de dividendo y efectuada la orden de
pago, el saldo se encuentra en mora de ser aceptado por parte de la Sra. Martinez, sin que
haya incurrido la aseguradora en mora de pagar dicho saldo, puesto que siempre estuvo a
disposicion de la asegurada.

En consecuencia, solicito al a esta Delegatura declarar probada esta excepcion.

Séptima: Excepcion genérica

Se propone para que se dé aplicacion a lo previsto en el articulo 282 del Codigo General del
Proceso.
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IV. Objecion al juramento estimatorio.

Con base en el articulo 206 del CGP, objeto el juramento estimatorio realizado por la parte
actora, teniendo en cuenta que no se ajusta a la realidad de los presuntos dafios o perjuicios
patrimoniales sufridos.

El articulo 206 del C. G.P., sefiala como requisito de admisién de la demanda que “Quien
pretenda el reconocimiento de una indemnizacidén, compensaciéon o el pago de frutos o
mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion
correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos.”

Teniendo en cuenta dicha norma y observando que el acdpite de la cuantia se realiza por
medio de juramento estimatorio hecho por la parte actora en la demanda, manifiesto de
forma respetuosa a este Despacho que me opongo a la estimacion de las pretensiones, pues
considero que las sumas expresadas no corresponden a la realidad de los dafos
presuntamente sufridos por la parte actora. Sin perjuicio de las excepciones planteadas.

Ahora bien, de manera expresa manifiesto al despacho que la presente objecion tiene
fundamento en todos y cada uno de los argumentos expuestos a lo largo de la presente
contestacion, resaltandose entre ellos los siguientes:

- Axa Colpatria ha efectuado las operaciones matematicas que corresponden, de
acuerdo con las clausulas particulares y generales del contrato de seguro de vida
suscrito por la demandante.

- Elreajuste al valor asegurado deberd hacerse bajo la UVR certificado por el Banco de
la Republica, y como consecuencia ha generado la orden de pago en favor de la
demandante cumpliendo con sus obligaciones y cargas legales y contractuales.

- Axa Colpatria Seguros de vida S.A no ha incurrido en trasgresion alguna de los
derechos del consumidor de la convocante.

- En consideraciéon con las excepciones planteadas y los incisos anteriores, no
corresponde en consecuencia pretender el pago de algun tipo de intereses.

- Axa Colpatria dentro del término legal procedié a reconocer el valor asegurado a la
demandante, quien aceptd el valor, no es posible contabilizar intereses en este
proceso, pues no estamos frente a un “retardo culpable” en el cumplimiento de una
obligacion a cargo del asegurador.

Cabe resaltar que en el caso de que la cantidad estimada por el demandante en el juramento
estimatorio excediere el 50% de la que resulte en su regulacidn, deberd ser condenado aquel
a pagar al Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial, o quien haga sus veces, una suma equivalente al 10% de la diferencia, tal y como lo
sefala el art. 206 del Codigo General del Proceso.

Por lo anterior, solicito respetuosamente desde este momento al Despacho, que en caso de
encontrar probados los supuestos del articulo 206 del CGP al que se hizo referencia, aplique
la sancidn alli consagrada.
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V.  Peticion de pruebas.

Solicito al Despacho decretar la practica de las pruebas sefialadas a continuacion.
Igualmente, manifiesto que me reservo el derecho de intervenir en la practica de las pruebas
solicitadas por las partes y en aquellas cuya practica llegue a decretar de oficio el Despacho.

1. Interrogatorio de parte:

Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para que la sefiora Luz Miriam Ceballos
Orozco proceda a rendir interrogatorio de parte, con el fin de que conteste las preguntas que
le formularé personalmente o mediante escrito presentado ante el Despacho, respecto de los
hechos y pretensiones de la demanda y de esta contestacién. Dicha prueba es conducente,
pertinente y util, pues se requiere interrogar a la demandante sobre los supuestos facticos
sobre los que versa esta demanda, las condiciones en que adquirid el seguro, entre otros
aspectos.

2. Documentales:

2.1.  Copia de la poliza de seguro de vida No. V 6001726, expedida por Axa Colpatria
Seguros de vida S.A.

2.2. Copia de las Condiciones generales de Septiembre de 1991 aplicables a la poliza
de vida No. V 6001726, expedida por Axa Colpatria Seguros de vida S.A.

2.3. Copia de la del documento de enero 02 de 2018, remitida por Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A dirigida a la senora Ceballos Orozco.

2.4. Copia de la del documento de mayo 06 de 2019, remitida por Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A dirigida a la sefiora Ceballos Orozco, en la cual se indica la
liquidacion para el valor asegurado reajustado en UVR.

2.5. Formato de autorizacion de pagos de septiembre 17 de 2017.

2.6. Carta de 18 de septiembre de 2017 dirigida por la demandante a Axa Colpatria
Seguros de Vida S.A.

2.7. Copia dela dela Orden de pago No. 7290175 de 21 de Septiembre de 2017.

2.8.  Autorizacién de pago 10291536 de 28 de septiembre de 2017, mediante el cual se
soporta el pago del dividendo a la demandante.

3. Testimonial:

Ruego se decrete y practique el testimonio de Edith Mendoza Rivas, en calidad de
funcionaria de Axa Colpatria, quien ha tenido conocimiento de este asunto, para que declare
sobre todo lo que le conste en relacion con el seguro de vida contratado por la Sra. Ceballos
Orozco, asi como frente a el valor asegurado actualizado y el monto a reconocer por
dividendo, asi como sobre el pago efectuado a la mencionada sefiora por dicho concepto, y
en general sobre todo lo que le conste en relacidon con los hechos objeto del presente proceso.
La referida testigo recibird notificaciones en la carrera 7 No. 24-89 piso 4, correo electronico:

edith.mendoza@axacolpatria.co
VI. Anexos.

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Axa Colpatria Seguros de Vida
S.A., el cual obra en el expediente.
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2. Poder Especial para obrar otorgado por el representante legal de Axa Colpatria Seguros
de Vida S.A, que se aport6 al momento de notificacion.
3. Documentos relacionados en el acapite de pruebas.

VII. Notificaciones.

1. La parte demandante, en la direccion indicada en la demanda.
Mi poderdante, en la carrera 7 No. 24-89 piso 4 (torre Colpatria) de la ciudad de Bogota
D.C.

3. El suscrito, en la Calle 33 No. 6 B — 24, Oficina 505 de Bogota D.C., correo electronico
rafaelariza@arizaygomez.com, teléfono 4660134 o en la Secretaria del Juzgado.

Atentamente,

Rafael Alberto Ariza Vesga
CC. 79.952.462 de Bogota
T.P.No. 112914 del C.S. dela J.
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Gustavo Castaneda <gcastaneda@arizaygomez.com>
Jue 30/07/2020 12:54

Para: Juzgado 31 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C

CC: rafaelariza@arizaygomez.com

.p@,. S?L\ITESTAC\ON Y PRUEBAS ...

Sefior:

Juez 31 Civil Municipal de Bogotd D.C.

E. S. D.
Proceso: Verbal.
Demandante: Luz Miriam Ceballos Orozco.
Demandado: Axa Colpatria Seguros de Vida S.A
Expediente: 2019-1463.
Asunto:

2019-1463. Luz Miriam Ceballos vs Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. CONTESTACION DEMANDA

Contestacion a la demanda — Solicitud de sentencia anticipada por prescripcion extintiva

Rafael Alberto Ariza Vesga, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania N”. 79.952.462 expedida en Bogota D.C., y portador
de la T.P. No. 112.914 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial Axa Colpatria Seguros de Vida S.A. adjunto contestacion a la

demanda.

Se deja constancia de que no se copia a la parte actora, considerando que ni en la demanda, ni en la subsanacion se relaciond un correo electronico para efectos de

notificaciones.

Agradezco acusar recibo de este correo.

Atentamente,

Rafael Alberto Ariza Vesga

CC. 79.952.462 de Bogota
T.P.No. 112.914 del C.S. dela J.

Gustavo Andrés Castaneda Diaz
Coordinador Juridico

Ariza y Gémez Abogados S.A.S.
Calle 33 # 6B-24 Oficina 505
Bogota D.C. / Colombia

Bogota D.C. / Colombia
Teléfono: (1)4660134 / 3185864291
geastaneda@arizaygomez.com

HOY

AL DESPACHO DE LA SENORA JUEZ

12 DE OCTUBRE DE 2020

CON EL ANTERIOR MEMORIAL
HABIENDO VENCIDO EN SILENCIO EL
ANTERIOR TERMINO

CON EL ANTERIOR ESCRITO ALLEGADO
DENTRO DEL TERMINO

CON EL ANTERIOR ESCRITO ALLEGADO
FUERA DEL TERMINO

DE OFICIO PARA EL PRESENTE

ELIZABETH ELENA CORAL BERNAL
SECRETAR

O0RO0



REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO ]
JUZGADO TREINTA'Y UNO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

CONSTANCIA SECRETARIAL

Bogota D.C., NOVIEMBRE 3 DE 2020, a la hora de las 8 A.M., se fijo en lista EXCEPCIONES
DE MERITO, quedando en traslado de la parte contraria, por el término de cinco (5) dias de
conformidad a lo normado por el ART. 110 del C.G. del P., concordante con el ART. 370 ibidem.
En cumplimiento a lo dispuesto en auto de fecha 26 de octubre de 2020.

ZéABETH ELENA COR%% éERNAb

SECRETARIA
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