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Radicacion: Tutela 110014003031-2021-00276-00

Se resuelve la tutela de Duvan Ferney Cadena Ramirez (mediante agente oficioso) contra Salud
Total EPS, Centro Policlinico del Olaya, Secretaria Distrital de Salud, Ministerio de Salud y
Superintendencia Nacional de Salud por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales a la salud y a la vida.

Antecedentes

1. Nidia Johanna Cadena Ramirez solicita que mediante la proteccion de los derechos
fundamentales de su hermano pretende se ordenen las cirugias, especialistas, maxilofacial,
neurocirujano y demas servicios de salud que se prescriban con ocasidn al accidente que sufri6
el dia 6 de abril del afio en curso, asi como un trato adecuado por parte del personal de salud
que esta prestandole la atencién en salud

Para tal fin, expuso que su hermano se movilizaba del trabajo a su residencia en bicicleta y, al
parecer, en el recorrido hacia sufrié un grave accidente por el que fue dirigido a urgencias en la
Clinica del Occidente. Al acercarse a la institucion médica no le permitieron acercarse a su
familiar con ocasion a las medidas extraordinarias adoptadas en materias de visita de cara a la
pandemia Covid 19, por lo que solo hasta el dia siguiente pudo ver a su hermano a quien abrig6
y cambid de ropa, situacion que esgrime no se realizé por parte de las personas que lo estaban
cuidando.

Seguido, se traslado al accionante para seguir sus atenciones en salud al Policlinico del Olaya,
empero, esgrimio los medicamentos y procedimientos no le estan siendo practicados de forma
oportuna, aun cuando se encuentra en momentos cruciales para definir su situacion de salud.
Agrego, se le informd que con ocasion al accidente, su hermano necesita cirugia para afrontar
fracturas sufridas en su rostro, ademas de manifestar se le incrusté un diente que necesita ser
examinado por un odontélogo, no obstante, al momento de la presentacion de la tutela, su
hermano se encuentra en observacion sin haberle practicado los mentados servicios de salud.

2. Admitida la solicitud, se ordend la vinculacion de la Clinica del Occidente y de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —~ADRES.

2.1. La Administradora de los Recursos Del Sistema General de Seguridad Social ~ADRES
destacéd que, corresponde a la EPS garantizar la prestacion de los servicios en salud a su
poblacion afiliada, sin que por la falta de dicho deber le sea atribuible a su entidad la vulneracion
de los derechos fundamentales de los ciudadanos, por lo cual solicité su desvinculacion.

2.2. La Clinica del Occidente manifestd que recibi6 al paciente por un trauma craneoencefélico
moderado, trauma facial, por lo que una vez presto sus servicios de reanimacion y estabilizé al
paciente ordend su remision al Policlinico del Olaya para que continuaran con el manejo de su
situacion de salud, ya que se encontraba afiliado a la EPS Salud Total por lo cual debia
garantizarse el acceso a los servicios de salud por una institucién que formara parte de su red.

Asi, al no tener injerencia 0 competencia sobre las pretensiones de la tutela, pidid su
desvinculacion.
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3. La Superintendencia Nacional de Salud solicité su desvinculacion al no haber vulnerado
derecho fundamental alguno al tutelante, mas si en cuenta se tiene que las situaciones en las
cuales se funda la transgresion a las prerrogativas constitucionales del actor, no devienen de
accion u omision que le sea atribuible, por lo cual, también solicitd su desvinculacion.

4. A su turno, el Centro Policlinico del Olaya revel6 le ha brindado al sefior Duvan Ferney
Cadena Ramirez con ocasién a los diagnosticos de trauma craneoencefalico moderado a
severo, fractura malar y mandibular, los siguientes servicios de salud.

-El dia 8 de abril se determin6 que el paciente requiere tomografia en reconstruccion 3D para
definir manejo quirurgico para sus fracturas, de igual manera valoracién neurocirugia.

-El dia 9 de abril se valord por neurocirugia, determinando que se encontraba clinicamente
estable, afebril, hidratado, sin signos de respuesta inflamatoria sistémica, sin déficit motor o
sensitivo, ademas al no evidenciar anatomia de seno frontal como variante anatomica existe un
riesgo de que el usuario curse fistula de la base del craneo por las fracturas sufridas, razén por
la que se determin el no manejo quirlrgico hasta que se realice la conducta maxilofacial. En
la data también se valor6 por la especialidad de anestesia determinando su procedencia y se
dispuso la necesidad de cirugia para restablecer patron alimentario y simetria facial.

-El dia 11 de abril se solicitd tac de craneo control para continuar con el manejo médico.

-El dia 12 de abril ante la evolucion del paciente se establecié que el afiliado no era candidato
para neurocirugia, empero si requeria un manejo de tercio medio o inferior facial, por lo que en
la especialidad de otorrinolaringologia se fijo para el dia 13 de abril cirugia.

Con base en lo anterior, manifestd ha prestado un acceso efectivo y oportuno al cuadro médico
del paciente, por lo que no puede endilgarsele haber vulnerado derecho fundamental alguno al
paciente, y ante sus actuaciones solicité se declaré la configuracién una carencia actual de
objeto por hecho superado.

5. La Secretaria Distrital de Salud adujo no corresponderle la prestacion de servicios de salud,
sino que sus funciones se enfocan a la coordinacion, integracion, asesoria, vigilancia y control
de aspectos técnicos, cientificos, administrativos y financieros en materia salud, por lo que
carece de legitimacion en la causa por pasiva para resolver o solucionar las pretensiones de la
tutela, en consecuencia, pidio se nieguen las pretensiones en su contra.

6. La EPS Salud Total, por su parte, informé que autoriz6 procedimiento quirdrgico al paciente
para ser realizado el dia 13 de abril del afio en curso, previa realizacién de tomografia y tac de
craneo.

Finalmente, arguy6 ha garantizado el acceso a los servicios de salud que requiere al accionante
por lo que no ha trasgredido derecho fundamental alguno, en consecuencia, pidi6 se deniegue
la tutela al configurarse una carencia actual de objeto por hecho superado.

Consideraciones

De conformidad al numeral 1° del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017, este Despacho
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Judicial es el competente para disipar la situacion planteada en sede de Tutela. Esta accion
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Nacional, es un mecanismo preferencial y
sumario por el cual toda persona que considere vulnerado o amenazado eventual o
potencialmente sus derechos fundamentales por parte de una autoridad, y en ciertos casos de
un particular’, acude al 6rgano judicial con el fin de solicitar la proteccion correspondiente.

El derecho a la salud es “...un derecho fundamental de todos los habitantes del territorio
nacional que debe ser respetado y protegido y, que puede ser invocado a través de la accion
de tutela cuando este resultare amenazado o vulnerado, para lo cual, los jueces constitucionales
pueden hacer efectiva su proteccion y restablecer los derechos vulnerados...”, a lo que se
suma la definicién traida en el articulo 2° de la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, de que
“...es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo”, y “comprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad
de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo
49 de la Constitucién Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se
gjecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y
control del Estado...”.

De ofra parte, en materia del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
jurisprudencialmente se ha ilustrado sobre el principio de integralidad, entendido como aquel
mediante el cual se busca garantizar a los afiliados todas las prestaciones “que el médico
tratante establezca como necesarios para el pleno restablecimiento de la salud, o para la
mitigacion de las dolencias que le impiden al paciente mejorar sus condiciones de vida...”.

De igual manera, es importante aclarar que la Corte Constitucional ha dicho sobre el requisito
de subsidiariedad en materia de salud, que el procedimiento previsto en el articulo 41 de la Ley
1122 y la Ley 1438 de 2011, si bien tiene un caracter prevalente, la accion de tutela es
procedente para estudiar este tipo de asuntos cuando se advierta en el caso concreto que el
procedimiento ante la Superintendencia de Salud no es idoneo o se puede generar un perjuicio
irremediable.

Con todo, ha precisado el Alto Tribunal Constitucional que “...[e]l hecho superado ocurre,
particularmente, cuando una acciéon u omision de la entidad accionada logra satisfacer
completamente la pretension objeto de la accion de tutela, y esto ocurre entre el término de
presentacion del amparo y el fallo correspondiente. En estos eventos, la intervencion del juez
de tutela carece de sustento y hace improcedente el estudio de fondo. Sin embargo, el juez
debera en su fallo demostrar que se satisfizo plenamente la pretension de la accion de tutela,
pues de lo contrario debera garantizar la plena garantia y respeto de los derechos

I De conformidad alo normado en el numeral 42 del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, es procedente
acudir a este mecanismo constitucional al tenor literal de la norma en cita “Cuando la solicitud fuere
dirigida contra una organizaciéon privada quien controle efectivamente o fuere beneficiario real de la
situacion que motivo la accién, siempre y cuando el solicitante tenga una relacion de subordinaciéon o
indefension con tal organizaciéon”.

: Corte Constitucional, Sentencia T-361 de 2014.

3 Corte Constitucional, Sentencia T-033 de 2013.
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fundamentales. Solo una vez verificada la carencia de objeto por hecho superado el juez podra
abstenerse de impartir orden alguna...”.

Caso concreto.
Segun lo recaudado en el curso del tramite de la accién, se tiene por sentado que:
a) El accionante se encuentra afiliado a Salud Total EPS en el régimen contributivo.

b) La EPS Salud total, manifestd haber garantizado y autorizado los servicios de salud que se
han ordenado al paciente con ocasion a su cuadro clinico.

¢) Obra historia clinica de ingreso del sefior Duvan Ferney Cadena Ramirez, del consentimiento
para procedimiento quirdrgico y de las determinaciones posquirdrgicas elevadas por los
galenos.

d) Durante el tramite de la accion la sefiora Nidia Johanna Cadena Ramirez aportd escrito en
el que reveld que el dia 13 de abril hogario se le intervino por médico maxilofacial, se le practico
al accionante, cirugia con ocasion al accidente que sufrio el pasado 6 de abril; también se le
informé que no era necesaria la neurocirugia ya que la fractura de la frente se cerraria Sola,
claro esta, con un debido cuidado del paciente. Sin embargo, el dia 15 de abril en consulta
adelantada por otorrinolaringélogo al examinar las imagenes que le han tomado al paciente,
encontrd que tenia el tabique desviado a la izquierda por lo que debia ser atendido mediante
procedimiento quirdrgico.

Bajo ese sustento, se tiene que, la accion de tutela se presentd originariamente a fin de que le
fueran garantizados al sefior Duvan Ferney Cadena Ramirez los servicios de salud que
requiriera para su atencion prioritaria y por urgencias con ocasion al accidente que sufrié el dia
6 de abril del afio en curso. Posterior a la admision de la tutela por parte de la EPS Salud Total
y la IPS Policlinico del Olaya se demostrd la practica de servicios en salud encauzados a la
estabilizacion del paciente, entre estos, la practica del procedimiento quirirgico compresion de
orbita via lateral, realizado el dia 13 de abril del afio 2021, valoraciones por profesionales
especialistas maxilofacial, neurocirujano y otorrinolaringélogo; asi como el suministro de
medicamentos, razén por la cual debe declararse la carencia actual de objeto por hecho
superado, maxime si se tiene en cuenta que segun lo informado por la IPS Policlinico del Olaya,
el paciente se encuentra clinicamente estable.

Entonces, de la valoracion del material probatorio, especialmente las gestiones adelantadas por
la EPS Salud Total, para este Despacho, es claro que en el transcurso del presente tramite
constitucional se ha garantizado al sefior Duvan Ferney Cadena Ramirez las atenciones en
salud necesarias para estabilizar su situacién clinica generada por al accidente que sufri el dia
6 de abril del afio actual, méxime teniendo en cuenta que, con el escrito que aportd la agente
oficiosa del paciente, se informa de la practica de procedimientos quirurgicos y atenciones por
especialistas con ocasion a sus diagnosticos, encontrando como situacion en discordia, la no
realizacion de operacion para normalizar el tabique de su hermano, el cual se encuentra
desviado a la izquierda, y que pudo efectuarse al momento de la practica de la cirugia que le

4 Corte Constitucional, Sentencia T-048 de 2019.
CEAM
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fue realizada el dia 13 de abril actual, circunstancia que si bien no puede pasarse por alto, no
descarta las actuaciones que ha adelantado la EPS Salud Total por intermedio de su IPS
Policlinico del Olaya en aras de salvaguardar la salud del accionante.

Ahora, en cuanto al procedimiento quirurgico para enderezar el tabique nasal del accionante, si
bien indic6 la agente oficiosa Nidia Johana Cadena Ramirez, se le informé de su necesidad en
la valoracion realizada por el otorrinolaringologo el dia 15 de abril, lo cierto es que no obra orden
médica de dicha cirugia o del concepto del galeno en dichos términos, por lo que no resultaria
procedente su amparo.

Al efecto, téngase en cuenta que el Alto Tribunal Constitucional ha resefiado: “...) que en el
Sistema de Salud, quien tiene la competencia para determinar cuando una persona requiere un
procedimiento, tratamiento, o0 medicamento para promover, proteger o recuperar su salud es,
prima facie, el médico tratante, por estar capacitado para decidir con base en criterios cientificos
y por ser quien conoce de primera mano y de manera detallada la condicion de salud del
paciente. La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia al concepto del médico tratante
se debe a que éste (i) es un profesional cientificamente calificado; (i) es quien conoce de
manera integra el caso de su paciente y las particularidades que pueden existir respecto de su
condicion de salud y (iii) es quién acttia en nombre de la entidad que presta el servicio.™ Con
base en dichas consideraciones, de antafio se ha decantado que al Juez Constitucional esta
limitado en su juicio de valor por lo que en efecto haya ordenado en médico tratante sin que le
sea dable ir mas alla de tales prescripciones.

No obstante, también en casos como los que ocupa la atenciéon del despacho la misma
corporacion ha determinado que “cuando este requisito no se cumple, [hace alusion a la
ausencia de orden médica] esta Corporacion ha tutelado el derecho al diagnéstico.”, lo cual no
es otra cosa que, en atencion a las especiales condiciones de los pacientes, se debe “ordenar
una valoracion...” que dictamine la necesidad de los mismos. Lo anterior puesto que “...se
evidencia que la atenciéon médica que deben prestar las E.P.S. debe ser, en todos los casos,
integral; incluso en aquellas circunstancias en las que el galeno tratante no haga una
prescripcion especifica o no sugiera que se lleve a cabo un determinado procedimiento, cuando
este se considere vital, situacion en la cual la entidad promotora de salud debera hacer la
respectiva valoracion para determinar cuél es el diagnostico y el tratamiento a seguir...”, y es
que no se puede desconocer las condiciones de salud del accionante, motivo por el cual aun
cuando se determinara denegar la proteccion al configurarse una carencia actual de objeto por
hecho superado, si se aplicard y ordenara en tal sentido en el asunto de marras la doctrina
jurisprudencial del méximo drgano constitucional en tan especifico contexto, como lo es el
derecho al diagnostico.

Asi las cosas, se amparara el derecho al diagndstico del quejoso y en consecuencia se ordenara
al Representante Legal y/o quien haga sus veces de Salud Total EPS que en un lapso no mayor
a cuarenta y ocho (48) horas, mediante un grupo médico interdisciplinario y especializado en la
patologia que padece sefior Duvan Ferney Cadena Ramirez, analice y dictamine si es 0 no
procedente la practica de procedimiento quirtrgico para el enderezamiento del tabique del

> Sentencia T 345 de 2013
6 Cfr. Sent. T 974 de 2011.

7 Cfr. Sent. T 769 de 2013.
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paciente. Desde ya se conmina que de estimarse se requiera el servicio, debera ser brindado
de forma oportuna sin ningun tipo de demoras o tramites administrativos adicionales.

Decision

El Juzgado Treinta y Uno Civil Municipal de Oralidad de Bogota, Administrando Justicia en
nombre de la Republica de Colombia, y por Autoridad de la Ley., resuelve:

Primero: Negar la solicitud de tutela por las razones esbozadas.

Segundo: Conceder el derecho al diagnostico al sefior Duvan Ferney Cadena Ramirez

En consecuencia, se ordena al Representante Legal y/o quien haga sus veces de Salud Total
EPS que en un lapso no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, mediante un grupo médico
interdisciplinario y especializado en la patologia que padece sefior Duvan Ferney Cadena
Ramirez, analice y dictamine si es 0 no procedente la practica de procedimiento quirurgico para
el enderezamiento del tabique del paciente. Desde ya se conmina que de estimarse se requiera
el servicio, debera ser brindado de forma oportuna sin ningun tipo de demoras o tramites
administrativos adicionales.

Tercero: Notificar esta decision por el medio mas expedito a los aqui intervinientes, remitase
la presente actuacién, si no fuere impugnada esta providencia, a la Honorable Corte

Constitucional para su eventual revision.

Cuarto: Cumplido lo anterior y previas las constancias de rigor archivese la tutela.

Notifiquese,
&=
et a r
Juez(E)
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