Pereira, octubre 8 del 2021

Sefor
JUEZ TREINTA'Y UNO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C.
REF: EJECUTIVO SINGULAR
RADICADO: 66170-40-03-003-2020-00314-
DEMANDANTE: GRUPOJURIDICO PELAEZ & Co S.A.S
PRESUNTO CESIONARIO DE BANCO DAVIVIENDA SA
DEMANDADO: ORLANDO ESTRADA PEREZ

ORLANDO ESTRADA PEREZ persona mayor de edad, con domicilio y residencia en Pereira,
identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en nombre propio, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 10.109.363 de PereiraRisaralda, demandado dentro del
proceso de la referencia, comedidamente solicito a su despacho que previo el tramite del
proceso correspondiente, proceda usted a efectuar las siguientes:

DECLARACIONES Y CONDENAS

PRIMERO: Declarar la nulidad de todo lo actuado en este proceso a partir de la notificacion
personal y de aviso realizada el dia 11 de septiembre del afio 2020 y el dia 6 de octubre del
2020.

CONSIDERACIONES

Dentro de un proceso algo que tiene importancia son los actos de notificacion de las personas
que tienen que ser parte en aquel, estos deben ser realizados correctamente, la falta de
notificacidn o la deficiencia de esta coloca a los demandados en una situacion de indefensidn
que vulnera su derecho fundamental a la defensa, siendo asi que los actos denotificacion se
deben realizar con las maximas garantias y las formalidades previstas en |a ley.



JURISPRUDENCIA

Sentencia T-225/06. NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO-
Notificacion personal/PROCESO EJECUTIVO SINGULAR-Ejercicio del
derechode defensa

De la correcta realizacion de las diligencias tendientes a notificar al
demandando el mandamiento de pago o el auto admisorio de la demanda,
depende que se le garantice su derecho de defensa. Al respecto, ha considerado
la Corte, que el debido proceso, es el conjunto de garantias que protegen al
ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguran a lo largo del mismo
una recta y cumplida administracion de justicia, la seguridad juridica y la
fundamentacion de las resoluciones judiciales conforme a derecho,
concluyendo que es debido aquel proceso que satisface todos los
requerimientos, condiciones y exigencias necesarios para garantizar la
efectividad del derecho material. A su turno, se entiende por la jurisprudencia
de la Corporacion que si bien es cierto que la administracion de justicia es un
servicio publico a cargo del Estado y al mismo tiempo, el acceso a la ella un
derecho para la persona, por la importancia trascendental que tiene su
prestacion en la carga estatal de justicia, éste debe ser real y efectivo
atribuyéndole el cardcter de derecho fundamental e integrdndolo al concepto
de nucleo esencial del derecho al debido proceso, reconociendo ademds con
ello, que es susceptible de proteccion juridica inmediata a través de
mecanismos como la accion de tutela prevista en el articulo 86 Superior. El
acceso a la administracion de justicia a su vez, es un derecho de configuracion
legal, donde su regulacion y ejecucion material queda a las previsiones dadas
por el legislador; en consecuencia, tanto los mecanismos de acceso,
oportunidades, procedimientos, las formas y todas las actividades que
constituyan atributos inescindibles del proceso, son instrumentos definidos por
el legislador, como garantias procesales del derecho a que se administre
justicia, lo que es necesario para asegurar la viabilidad de un orden justo.
Advierte también la Corte que el derecho a acceder a la justicia no cumple su
finalidad con la sola consagracion formal de recursos y procedimientos, sino
que requiere que estos resulten realmente idoneos y eficaces, para lo que
la aplicacion de la ley sustancial y procesal debe cumplirse a partir de un criterio
de interpretacion sistemdtica, que obligue al operador judicial a fijar su
alcance, consultando los principios, derechos y garantias que consagra la
Constitucion Politica, los cuales como es sabido, constituyen a su vez la base o
punto de partida de todo el ordenamiento juridico. El derecho a la defensa
judicial no es otra cosa que el derecho a que se permita al demandado
defenderse en el proceso, cumpliéndose las formas propias para intentar su
notificacion personal o en subsidio su notificacion por aviso, y se respete el
plazo que la ley le concede para prepararla y presentarla en oportunidad.

HECHOS

PRIMERO: La firma GRUPO JURIDICO PELAEZ & Co S.A.S en su condicidn de presunto
cesionario de BANCO DAVIVIENDA SA invoco ante su despacho demanda ejecutiva singular
contra mi poderdante.

SEGUNDO: El Juzgado profirid auto ejecutivo el dia 4 de septiembre del 2020, y ordend su
notificacion.



TERCERO: Como puede observarse, la notificacion personal fue enviada inicialmente a la
casa 6 Manzana 12 sector A parque Industrial de la ciudad de Pereira, citacion que fue
devuelta por cuanto el demandado NO RESIDE en dicho lugar, es decir, no conocian al
sefior ORLANDO ESTRADA PEREZ.

TERCERO: El dia 10 de septiembre del 2020, el abogado de la parte demandante,
realizo la notificacion del mandamiento de pago, invocando el articulo 292 del
Codigo general del Proceso, al correo electronico que denuncié como del
demandado “carolinalondono06@gmail.com” la cual fue dada por recibida, segun
informacion allegada por el abogado de la parte demandante y en la cual dice:

“...se procedid a realizar envio de la notificacidn por AVISO a la direccion de correo
electroénica carolinalondono06@gmail.com a través de AM MENSAJES (ENVIAMOS
- Notificacion Electrénica), entidad avalada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. 2. De tal situacion, me permito allegar anexo el
contenido del correo electrdnico original y enviado con su adjunto de referencia No.
20002075, con los siguientes documentos: 2.1. ACUSE DE ENVIO, el cual fue
remitido el dia 06 de octubre de 2020 a las 20:11:17 PM. 2.2. VERIFICACION DE
ACUSE DE RECIBO CERTIFICADO, correspondiente a la certificaciéon que el correo
electrdnico y los documentos anexos ingresaron a la bandeja de entrada del e-mail
carolinalondono06@gmail.com (Estatus: La Notificacion fue enviada y entregada
en la direccion Electrdnica de destino el cual se llevé el dia 06 de octubre de 2020
alas20:11:17 PM hora local. 3. Que conforme a lo anterior, es decir los documentos
anexos que certifican PRUEBA AUTENTICADA DE ENViO, ENTREGA Y CONTENDIO
y a su vez ACUSE DE RECIBIDO (APERTURA), se tiene debidamente notificado al
demandado ORLANDO ESTRADA PEREZ en los términos del Articulo 292 del C. G.
del P. 4. El aviso remitido a ORLANDO ESTRADA PEREZ fue entregado el dia 06 de
octubre de 2020 y a partir del dia siguiente, es decir, a partir del 07 de octubre de
2020 empieza a correr el término para contestar la demanda y excepcionar, es decir,
vence el 21 de octubre del 2020...”

CUARTO: Revisado el contexto de la citacidn, se observa que este no cumple con las
directrices dadas por el Decreto 806 del 2020, en su articulo 8, el cual establece:
“Notificaciones personales. Las notificaciones que deban hacerse
personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia
respectiva como mensaje de datos a la direccion electrénica o sitio que
suministre el interesado en que se realice la notificacidn, sin necesidad del
envio de previa citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban
entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio.

El interesado afirmara bajo la gravedad del juramento, que se entendera
prestado con la peticidn, que la direccidn electrénica o sitio suministrado
corresponde al utilizado por la persona a notificar, informara la forma como la
obtuvo y allegard las evidencias correspondientes, particularmente las
comunicaciones remitidas a la persona por notificar.

La notificacion personal se entendera realizada una vez transcurridos dos dias
habiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezaran a correr a
partir del dia siguiente al de la notificacidn. Para los fines de esta norma se
podran implementar o utilizar sistemas de confirmaciéon del recibo de los
correos electrénicos o mensajes de datos



Revisada la forma como se me notificé el auto ejecutivo librado en mi contra, se observa
que no cumple las directrices dadas por el Decreto 806 del 2020, primero que todo porque
el aviso de que trata el articulo 292 del Codigo General del proceso, quedo suspendido por
el termino de dos afios desde que entrd en vigencia el Decreto 806 del 4 de junio del 2020,
siendo en realidad una notificacion personal, donde se me debe advertir como demandado
que una vez enviada al correo queda surtida la notificacion pasados dos dias de su envig, la
advertencia del término que tiene para pagar la obligacion o excepcionar, requisitos que
brillan por su ausencia en dicha notificacion.

Ni tampoco quedo legalmente notificado por cuanto el correo que denuncio la parte
ejecutante no corresponde a mi correo electronico.

QUINTO: Mi direccion de residencia es la misma hace mas de 20 aiios, MANZANA 12 CASA
6 SECTORE, parque industrial, Pereira, tal como se indica en los documentos que firmé ante
el Banco Davivienda en el afio 2008. Lo anterior debido a que se trata de una vivienda
familiar propia.

SEPTIMO: Por lo anterior se evidencia que no fui notificado en debida forma, conforme a
las voces del articulo 8 del decreto 806 del 2020, toda vez que el demandante envid la
comunicacion a la direccion: MANZANA 12 CASA 6 SECTOR A, parque industrial, la cual
difiere en entre la letra A que ellos inscribieron y la letra E que es la que realmente
corresponde a mi lugar de residencia.

OCTAVO: Adicionalmente afirman sido notificado correctamente al correo:
carolinalondono06@gmail.com correo que desconozco pues soy un adulto mayor y no
utilizo medios electrdnicos.

Como se constata en el adjunto el demandante Sl contaba con un correo electrénico
donde me podrian haber enviado informacidn pues el pasado 4 de marzo de 2020 les
habia realizado una solicitud y ellos contestaron el dia 2 de junio de 2021. El correo es:
maria.izquierdo@profin.com.co, de esta manera se evidencia que contaban con un
correo para realizar el debido proceso.

NOVENA: La forma correcta de ser notificado, debid ser en la direccion de mi
residencia en la ciudad de Pereira, y en su efecto haber sido emplazado.

NOVENO: Se tipifica entonces, |la causal de nulidad de indebida notificacion, la cual debe ser
decretada por su Despacho.

Los anteriores documentos deben tenerse en cuenta como prueba sumaria que es una
prueba que tiene la caracteristica de presentar la existencia de un hecho y es plena prueba,
la cual ha sido definidapor la Corte Constitucional:
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Corte Constitucional en su sentencia C-523 de 2009:

«Aunque la legislacion colombiana no define lo que debe entenderse por
prueba sumaria, su nocion ha sido precisada por la doctrina y la
jurisprudencia nacionales. Asi, para Antonio Rocha Alvira, la prueba
sumaria es aquella que aun no ha sido controvertida por aquel a quien
puede perjudicar, y de conformidad con la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, la prueba sumaria es plena prueba, lo que quiere
decir que debe reunir las mismas condiciones de fondo de cualquier
prueba, que sea pertinente o conducente, esto es, que sea la adecuada
para demostrar un hecho o un acto juridico concretos. En ese sentido la
doctrina ha sido uniforme en sefialar que la prueba sumaria suministra
al juez la certeza del hecho que se quiere establecer en idénticas
condicionesque lo hace la plena prueba, con la diferencia que la prueba
sumaria no ha sido sometida a contradiccion, ni conocimiento o
confrontacion por la partecontra quien se quiere hacer valer.»

En el presente caso la nulidad esta basada, en que el correo electrénico donde se me realizé
la notificacion, no me corresponde, ademas la notificacion no fue realizada conforme a los
parametros indicados en el Decreto 806 del 4 de junio del 2020, el cual modificd la
notificacion de la parte demandada e implementé las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizd los procesos
judiciales y flexibilizé la atencidn a los usuarios del servicio de justicia, en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
decretada por el Gobierno a consecuencia del COVID 19, situacion que me
afecto, porque no pude ejercer mi derecho a la defensa y contradiccidn, y que a todas
luces demuestra que el proceso de notificacion no se surtié en debida forma.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho los Articulos 133 y siguientes del Cddigo General
delProceso.

PRUEBAS

Solicito tener como pruebas los documentos aportados al proceso principal y la
actuacionsurtida en el mismo y las siguientes:

1. Correo electronico enviado el 4 de marzo de 2020 al demandante.

2. Correo electrdnico recibido correctamente el 2 de junio de 2020 por el demandante al
correo maria.izquierdo@profin.com.co

3. Adjunto los documentos correctos firmados al Banco Davivienda donde se puede
evidenciar mi direccion correcta.
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TESTIMONIALES

Solicito se reciba declaracion a los siguientes testigos, todos mayores de edad, a efecto
de que expongan lo que les conste acerca de los hechos y circunstancias que originaron la
presente nulidad reflejada en este escrito, quienes seran citados por mi conducto:

1. Declaracion de Maria del Pilar Izquierdo Quintero
Correo electronico: mizquierdog@gmail.com
PROCESO Y COMPETENCIA

A la presente solicitud debe darsele el tramite indicado en los Articulos 140 y siguientes
delCdédigo General del proceso.

Es usted competente para resolver esta solicitud por estar conociendo del proceso
principal.

NOTIFICACIONES
Recibiré notificaciones en el correo electrénico:
maria.izquierdo@profin.com.co y mis datos adicionales de contacto son:
Ciudad: Pereira

Teléfono celular: 3187181523

Cordialmente,

CC. No. / W—fb;—w—’_ i
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ORLANDO ESTRADA PEREZ
c.c. 10109363 de Pereira






Pereira, Marzo 4 de 2020

Sefiores

GRUPO JURIDICO
Dr. Herik Salinas
Ciudad.

MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
38792185, domiciliado en la ciudad de Pereira, obrando en mi condicion de apoderado del sefior
ORLANDO ESTRADA PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 10109363,
domiciliado en la ciudad de Pereira, por medio del presente escrito me permito presentar la siguiente
reclamacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 58 Num. 5°de la Ley 1480 de
2011, la cual fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO. Que mi apoderado ha recibido llamadas y mensajes acerca de una obligacion que aducen le
pertenece a su empresa.

SEGUNDA. Mi apoderado no ha recibido notificacién alguna de parte de ninguna de las entidades
financieras con las cuales tiene obligaciones activas y vigentes, donde se especifique que han realizado
transacciones de compra-venta de cartera con la empresa GRUPO JURIDICO.

TERCERA. Que en los mensajes vy llamadas se le ha indicado a mi apoderado que esta en proceso pre
juridico y que sera trasladado a cobro juridico si no cancela la obligacion.

CUARTO. Debido a la constante comunicacién de parte de GRUPO JURIDICO mi apoderado ha
desmejorado su estado de salud, al ser una persona adulta mayor. Por lo tanto, me ha contactado para
resolver la situacion.

QUINTO. Se ha realizado reclamo directo a al Banco Davivienda con el fin de validar la informacién al
respecto de su empresa GRUPO JURIDICO.

SEXTO. Teniendo en cuenta que en la comunicacién telefénica aducen estar a cargo de la(s) obligacion(es)
del Banco Davivienda, este sera el poder que se enviara con el fin que se realice la validacion documental.



PRETENSIONES

Con el fin de hacer valer el derecho de veracidad contenido en el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008 y en cumplimiento de los principios de oportunidad, proporcionalidad y finalidad que amparan
el ejercicio del derecho fundamental del Habeas Data:

PRIMERO. Enviarme copia del (los) pagaré (s) o supuesto (s) titulo (s) valor (es) que soporta (n) el supuesto
saldo a cargo de mi apoderado y a su favor, asi como de la autorizacién que les hubiese firmado para
consultar y reportar su nombre y numero de cédula a las centrales de informacidn financiera. Igualmente
las notificaciones con el respectivo recibido de parte de mi apoderado de las mismas surtidas en el debido
proceso efectuado.

lgualmente los documentos surtidos en el debido proceso juridico al respecto, en caso que se haya
ejecutado.

SEGUNDO. Solicito copia de los documentos soporte de la venta y/o cesién de la cartera, en caso que este
sea el argumento de la obligacién, como:

V' Certificacién expedida por el revisor fiscal, a través de la cual se relacione el monto del titulo valor
en blanco asociado a la(s) obligacion(es) y la cesidn de la misma conforme a lo establecido en el
articulo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

V" Copia del endoso en propiedad y sin responsabilidad de la entidad originadora a favor de la entidad
GRUPO JURIDICO.

v Documento alguno que permita que permita corroborar que la(s) obligacién(es) a mi cargo fueron
cedidas a la entidad GRUPO JURIDICO.

TERCERO. Enviarme copia del documento que les permite el tratamiento de los datos personales de mi
apoderado ya sea directa o cedida, sea cual fuere el caso y que les permita realizarlo.

CUARTO. Teniendo en cuenta el estado de salud de mi apoderado, estaré a cargo de cualquier
comunicacion y demas alrededor de la situacion a resolver hasta que se llegue a una conclusién veridica.
Para el efecto se autoriza comunicacion de lunes a viernesde 8 ama 12 my de 2 pm a 6 pm por llamada
telefdnica, por correo electrénico o por correo fisico, los datos se encuentran al final de este documento.
Se limita la comunicacién por cualquier otro medio.

QUINTO. Se prohibe cualquier comunicacién a mi apoderado de parte de la empresa GRUPO JURIDICO,
toda vez que la misma ha sido asignada a mi nombre en el adjunto.



FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucion politica de Colombia, Cédigo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de Habeas
Data, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008.

ADJUNTOS

1. Cédula ciudadania Orlando Estrada Perez
2. Cédula ciudadania Maria del Pilar Izquierdo Quintero
3. Poder amplio y suficiente, debidamente autenticado.

DATOS DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO: maria.izquierdo@profin.com.co
CELULAR: 3187181523
DIRECCION: Cra 8 # 18-60 oficina 601

El presente documento tiene como propdsito surtir la etapa de reclamo directo de que trata el Articulo
58 Num. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr satisfacer mis pretensiones. De
resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses como consumidor, procederé a
formular la accién de Proteccion del Consumidor, en los términos del articulo 58 del mismo Estatuto.

Cordialmente,

MARIA DEL PILAR 1ZQUIERDO QUINTERO
c.c. 38792185
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MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO

De: pgr@grupojuridico.co en nombre de Respuesta PQRS <pgr@grupojuridico.co>
Enviado el: martes, 2 de junio de 2020 10:58 a.m.

Para: maria.izquierdo@profin.com.co

Asunto: Certificado: RESPUESTA ESTRADA PEREZ ORLANDO, ID 10109363

Datos adjuntos: RESPUESTA.pdf

Este es un Email Certificado™ enviado por Respuesta PQRS.

Buenos dias,
Por medio del presente adjuntamos la respuesta a su requerimiento.
Cualquier inquietud o informacién adicional serd atendida por este medio

Cordialmente,

I Angiista PORS
Email: pgri@grupojuridico.co
H PRX: (1) 7457211 EXT: 403 | O1-B000-18T211
\_/ Celular: 3105547389
[Direccidn: Carrera 42 B 2 12 B - 56 Bogotd D.C

J. '
www. devudu.com
RUPW JUKIL IO D EU D U www. grupojuridico. co
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AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacién de cardcter confidencial o legalmente protegida
y no puede ser utilizada ni divulgada por persona diferente a su destinatario, si por error usted recibe este mensaje
avise inmediatamente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo. Cualgquier uso, divulgacién, copia,
distribucién, impresién o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje sin autorizacidén de GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., serd sancionado de acuerdo a las normas legales vigentes. De otra parte, al destinatario
se le considera custodio de la informacidén contenida y debe velar por su integridad y privacidad. Las opiniones
contenidas en este mensaje electrénico no relacionadas con la actividad de GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., no
necesariamente representan la opinién de los mismos.
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GRUPO JURIDICO

Bogota D.C., 2 de junio de 2020

Sefior(a):
ESTRADA PEREZ ORLANDO
MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO

marfa. izquierdo@profin.com.co

REFERENCIA: Respuesta Derecho de Peticion

GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., de acuerdo con el derecho de peticion
interpuesto por usted, se permite manifestar lo siguiente:

L.

I. CONSIDERACIONES PREVIAS:

En su calidad de persona natural suscribié productos financieros con el BANCO
DAVIVIENDA S.A., para la utilizacién de servicios por este ofrecidos, como lo
fueron la utilizacién de Crédito de Consumo, cuyo consecutivo y/o nimero de
obligacion corresponde al No. 05912126000545227

Para poder disfrutar de los anteriores servicios financieros, usted suscribié pagaré en
blanco con la respectiva carta de instrucciones, que respaldaban de manera personal
el pago de dichas obligaciones.

. Que el pagare suscrito por usted, fue adquirido por la entidad GRUPO JURIDICO

PELAEZ & CO S.A.S mediante endoso y/o compraventa de derechos de crédito y
cartera de titulos valores (ley de circulacion de los titulos valores).

Asi entonces, GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. es el actual tenedor
legitimo de buena fe del titulo valor y por tanto el propietario de los derechos
patrimoniales incorporados en las obligaciones a su cargo.

Es preciso mencionar que la disposicidon contractual referida con anterioridad
habilita a GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. para realizar el reporte
respectivo ante las centrales de informacién, con relacién a la obligacion en la que
usted actualmente funge como nuestro deudor; sin embargo, si la obligacion es
extinta por el pago de esta, estaremos realizando la gestion de actualizacion ante
estas entidades conforme a la ley.

II DE LO SOLICITADO:

RESPECTO A No. 1: Aclarando la informacién de reportes negativos se informa
que: dentro del formulario de SOLICITUD DE CREDITO PERSONA NATURAL,
donde se evidencia consentimiento por la imposicién de su firma, nimero de cédula y
huella en el documento, se incorpord un acépite de Autorizacién para Consulta y
Reporte a Centrales de Informacion, en donde se indica lo siguiente:

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
MWEB: www.grupojundico.co

Bogotd D.C.
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“(...)_autorizo (amos) a DAVIVIENDA, y/o_a_quien en el futuro ostente la
calidad de acreedor de la (s) obligacidn (es) por mi (nosotros) contraida (s)con
DAVIVIENDA para que con_fines estadisticos, de control, supervision,
desarrollo de herramientas que prevengan el fraude y de conocimiento de mi
comportamiento financiero y crediticio por parte de los Usuarios de la
informacion_(definidos en la ley 1266 de 2008) y de informacion comercial,
reporte_a las centrales de informacion financiera y crediticia que operan en
Colombia, el nacimiento, l modificacion, extincion _y _cumplimiento o
incumplimiento de la (s) obligacion (es) contraida (s)con DAVIVIENDA. La
presente autorizacion incluye la posibilidad de ser consultado en las centrales de
informacion, asi como obtener las referencias comerciales necesarias que
permitan_a DAVIVIENDA a tener un_conocimiento _adecuado sobre mi
comportamiento en el desarrollo de las relaciones financieras, comerciales y/o
de servicios que haya adguirido (...)”. (se adjunta solicitud de crédito).

RESPECTO A No. 2: Su obligaciéon alcanzo los 400 dias de mora y debido al
incumplimiento en sus pagos BANCO DAVIVIENDA S.A procedi6 a poner en venta
su obligacién, como se mencioné anteriormente GRUPO JURIDICO PELAEZ &
CO S.A.S. es el actual tenedor legitimo de buena fe del titulo valor y por tanto el
propietario de los derechos patrimoniales incorporados en las obligaciones a su cargo.
(Se adjunta cesion de derechos y endoso)

RESPECTO A No. 3: se da respuesta en el punto No. 1.

RESPECTO A No. 4: Se incorporo a nuestra base de datos los contactos
suministrados por la Sra. MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO,
nuestros analistas se estaran comunicando de manera simultanea con el titular y su
apoderada con el unico fin de conseguir la cancelacion total de la obligacion.

RESPECTO A No. 5: No podemos atender de manera positiva la solicitud, pues los
analistas seguiran comunicandose por los diferentes medios de comunicacién con la
Sr. ESTRADA PEREZ ORLANDO con el fin de conseguir la cancelacién total de la
obligacién.

e Adjuntamos a este escrito copia de los documentos solicitados por usted.
PDF copia endoso
PDF copia solicitud de crédito en donde se autoriza tratamiento de datos.
PDF copia pagare

Igualmente, para poder concertar una férmula de arreglo, lo invitamos a acercarse a
nuestras instalaciones, en donde con el mayor gusto todas sus alternativas serdn
escuchadas y moduladas econdmicamente para poder llevar a feliz término el pago total
de los valores adeudados.

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
MWEB: www.grupojuridico.co

Bogotd D.C.




GRUPO JURIDICO

Esperamos haber atendido con éxito su solicitud, si desea informacion adicional,
comuniquese con nosotros al teléfono 745-7211, carrera 42B N° 12B — 56 Puente Aranda
de Bogotda D.C., o en el correo electrénico pqrs@grupojuridico.co, donde nuestros
asesores lo atenderan con gusto.

Cordialmente,

GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

Servitio al cliente

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
YWAEB: www.grupojuridico.co

Bogota D.C.
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Yo (Nosotros) O; r)CJ:D T 5 YG dCi k‘( v

Identificado(s) con la cédula(s) de ciudadaniaNo, A0, 4TS, RES de ¥erG v actuando en mi (nuestro) propio nombre y representacién me (nos) ‘

obligo(amos) a pagar solidaria e incondicionalmente a _"ix.mm_ﬁndh quien en adelante se denominard ELACREEDOR, o a suordencagquien

represente sus derechos, en su oficina principal en esta ciudad, el dia Z M_M ( ) de 2cid la suma de
e TG 8 Sait \ e (5 Y, 00000 ) Micte. Igualmente pagare (pagaremos) junto con el capital o separadamente si asi lo exigiere, los intereses \

B

sobre saldos insolutos a mi(nuestro) cargo, que ascienden alafechaalasumade (§ ~=———— )M/cte.Encasodemorapagaré(pagaremos)
intereses a latasa anual efectiva més alta permitida por la Ley sobre la totalidad del saldo insolute, sin perjuicio de que EL ACREEDOR inicie las acciones gue laLey consagraa su
favor. Reconozco (reconocemos) de antemano el derecho que asiste a EL ACREEDOR de dar por extinguido e insubsistente todos y cada uno de los plazos faltantes de las
obligaciones a su favor y a mi (nuestro) cargo y por tanto de exigir el pago total e inmediato de todas las obligaciones, sus intereses y los gastos ocasionados por la cobranza, si
incurriere {incurriéremos) en algunos de los siguientes eventos: a) Me (nos) encuentre (encontremos) en mora del pago de cualquier obligacion que tenga (tengamos)
conjunta o separadamente a favor de EL ACREEDOR; b) Si fuere (fuéremos) demandado (demandados) judicialmente o se me (nos) embarguen bienes por personas naturales o
juridicas distintas de EL ACREEDOR; c) Si a juicio de EL ACREEDOR he (hemos) dado un mal manejo a cualquier crédito que EL ACREEDOR me (nos) hubiere asignado; d)Sime
(nos) desvinculare (desvinculdramos) de la empresa en la que actualmente laboro {laboramos) y no doy (damos) previo aviso a EL ACREEDOR. Expresamente declaro
(declaramos) excusada la presentacién para el pago, el aviso de rechazo y el protesto. En caso de cobro judicial o extrajudicial seran de mi (nuestra) cuentalos costosy gastos de
cobranza Los de'{_echos fiscales que cause este pagare serandemi (nuestro) argo.Para constanciase firmaenlaciudad de B oic: D-E.

eldia hi TGS //s 26 )de —-ED 1ol tal SN cal de 20049 u

DEUDOR

(W'Z'm 7 % Rorez

Nombre de la persona natural

C.C. No. Io /07 36 3
Direccion HZ,-ZES‘. §Cc¥5( C— quv(: ,IAJ),);;G
rlétonos 326852) - 314755513

CODEUDOR

Firma

Nombre

C.C. No.

Direccién

Huella indice derecho

Teléfonos

NIT 860.034.313-7 5601140 - Rev. V - 06
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(Nombre de la entidad emisora de Tarjeta de Marca)
Ciudad

Por medio de la presente y de acuerdo con lo establecido del articulo 622 del Cédigo de Comercio, me (nos) permito (imos) autorizarlos en forma permanente e irrevocable, para que de modo
expreso procedanallenar el pagaré a la orden, otorgadoa su favor, y distinguido con el nimero completéndolo enlos espacios dejados en blanco, correspondientesala
fecha de vencimiento y cuantia (capital, comisiones, costos y todos los demas conceptos relacionados con las obligaciones correspondientes e intereses). Igualmente si llegara (mos) a
constituirme (nos) en mora por el no pago de la totalidad o parte de una o mas obligaciones a mi (nuestro) cargoyafaverde | /(4 1V ¢ y¥ICy podra el acreedor exigir de
inmediato, la cancelacion de todas las obligaciones de las cuales sea (mos) deudor (es) atin cuando por razon de los plazos previamente acordados no se encuentren vencidas, ya que por la
anterior circunstancia todas y cada una de las mismas se entienden exigibles de inmediato, cuyos valores se incluirdn en el citado pagaré. También queda facultado el acreedor para proceder en
forma idéntica a la anterior, en caso de que cualquiera de los que suscribimos este documento resulte embargado por un tercero o porel mismo, oseallamadoa
concordato o concurso de acreedores. El pagaré podra serllenado sin previo aviso, de acuerdo con las siguientes instrucciones:
a) la cuantia serd igual al monto de todas las sumas que, por cualquier concepto le esté (mos) debiendo al acreedor aqui sefalado el dia que sea llenado incluyendo en dicha cuantia el valor de
aquellas obligaciones que se declaren de plazo vencido como anteriormente se autorizo.
b} lafecha de vencimiento serd ladeldia en que el titulo valor sea llenadc o la del dia siguiente.
¢) Enmateria de intereses se observaran para su cdlculoy liquidacion las siguientes pautas:
1.-Losintereses de mora serdn los maximos legalmente autorizados paralas obligaciones asumidas por mi(nosotros) frente al acreedor mencionado.
2.-5ialmomento deserllenado el pagaré se han causado intereses sobre las obligaciones, éstos se incluirdn dentro de la cuantia total, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 5 de este literal.
3-En caso de que por mi (nuestro) incumplimiento el acreedor optare por declarar vencido el plazo pactado y hacer exigible de inmediato la cancelacion de todas las obligaciones a mi (nuestro)
cargo, esté facultado para cobrarme (nos) los intereses de mora sobre el saldo insoluto del capital adeudado a |a tasa sefialada en el numeral | de este literal desde el momento en que se haga
exigible y hasta su pago total.
4.- Si por el contrario el acreedor decidiese a pesar de mi (nuestro) incumplimiente no declarar el plazo vencido el saldo total de mis (nuestras) obligacién (nes), podré exigirme (nos) intereses
moratoriosa latasa sefalada en el numeral | de este literal, sobre la cuota (cuotas) de capital vencida (s) desde su exigibilidad y hasta su pago total.
5.-Enningtn caso el acreedor procedera a liquidar intereses sobre intereses causados y no pagados. Lo aqui previsto no impedira que el acreedor pueda beneficiarse de las previsiones contenidas
enelarticulo 886 del Codigode (Z(J/mf.m' ¢ asillenado, serd exigible conforme a su texto y prestara mérito ejecutivosin formalidad adicional alguna.

e

CODEUDOR

Firma

Nombre

Huella indice derecho

C.C. No.

Banco Davivienda SA.



Solicitud de Ing @orenon latura HEREEA®
i atoral AR

ESTRADA 1208612 pPELEZ 10 JuN. 2008
Primer Apellido - Segundo Apellido
DR Lanvdo oA X 10109363
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
Estado Civil
reecran 02011963 X 2 &L X
Lugar de Nacimiento (Ciudad) | | Fecha de Nacimiento Sexo Estrato Personas gqjterg Casado Separado Viudo U. Libre
Tipo de Vivienda Nivel educativo : acarge
X X LA
Propia  Familiar Arrendada Primarial Secundaria Tecnoldgico Profesional  Posgrado Profesién

{u%ii@sé SEECTOR £ *PaemuEe InDuSTRYIAL

Direccién Residencia Actual

PERLEL RO R1 sA2ALDA 1508 3268521

Ciudad Residencia Departamento Residencia Antigtiedad (afios/meses) Teléfono Residencia

HMETLESE SEATOR E PAABUE sNDLUSTERIAL

Direccion Envio de Correspondencia

PEEELLA Rl sSARAL(LNDA 314 +509 139

Ciudad Correspondencia Departamento Correspondencia Celular

E-Mail:

Actividad Economica del Solicitante

EActividadi Economica del Solicitanite’ © “o oo e T s U S o e e S
X ALEACDIADEPEZELRA 3234949 0A
Empleado Independiente Nombre de la Empresa eléfono tension
SUPELUIBOR OLOB 1988 PELEIRA

Ocupacién o Cargo Actual Fecha de ingreso Ciudad

CRF#1LB-5S5 CEVTRO

Direccién Empresa Actual
Enuncie anterior actividad si la antigliedad en la actual es inferior a un afio.

v A N B LA A LA

Nombre de la empresa Teléfono Cargo Desempenado Antigliedad (afios/meses)

Informacion Financiera

e 1L 650000 oA RY-)

Sueldo Basico ($) . Hono;arios (%) ] Otros Ingresos Soportados ($)

E Fij
veniales. 4O 00 00 oA 300000

Gastos Familiares (S) Arriendo($) Total Cuota Crédito (5)
Referencias Personales |
Familiar
REMVAEND PEREZL TI! O

Nombres y Apellidos Parentesco

KMFUIA #(FreMEeEOIA 3388L03% LA
Parssil Direccién Teléfono Extension

IDK@E OFZTGGH b llic!
BPLOGUEYAPT20LPRELZBULVELENDOST 2298s53FHL wvA

Direccién Teléfono Extensién
Datos Conyuge
PLNO OvzZzALEZ
Primer Apellido Segundo Apellido
HARKLA ALEZD A X 421093593
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
VA oA
Profesién | | Empresa

oA 2108 Nn0A oA 32685591

Cargo Antigiiedad (afios/meses) Total Ingresos (5) Total Egresos ($) Teléfono
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Solicitud de Tarjeta de Credito
Spring Step

d de Tarjeta Adicional

Autorizo la expedicion de una Tarjeta de Crédito Spring-Step, y acepto que los consumos que efectde mi beneficiario sean cargados a mi cuenta.

Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
Fecha de Nacimiento Sexo Direccién Envio de Correspondencia
Profesion Empresa
Cargo Actual Antigtiedad EAﬁDSImESES) Total Ingresos ($)
Total Egresos ($) Ciudad Teléfono

Parentesco con el principal

Tarjeta No. [3[2[0[5BI31ZIBI5 9 /BI2]E ]S
Linea de Crédito DDDDDDDDDDDDDD

Para Uso Exclusivo Area Comercial

J.OIOSUJOS PEZEI.QQ LEOCOL
= Fecha —- Ciudad — = ~ CodigoCiudad <
ALZADO SPRING STEF =g
@ 6 Nombre Oficina @Cdgo gcing (\j/\ e Luw_/
CRAReO0 Lt vA ARZC ! A sl onvely

Nombre Coordinador Comercial Codigo Coordinacién

CCAROCHDZA YA LENC A PgsS zoxy LS Pl 2995

Nombre Asesor Comercial Documento Identificacion Asesor

2SNz §95

solicitado $ DDDDDDDDD Plazo DI:]

Codigo Producto Cod. Programa Comercial Cédigo Producto Caod. Programa Comercial

Productos a Solicitar @@ @@@ DDDD DDDDD

ELTARJETAHABIENTE autoriza de manera previa, explicita, concreta e irrevocable a ELEMISOR o a quien se subrogue en sus derechos para que incorpore su nombre, apellidos, cédula de cludadania o documentos de Identificacién, domicilio, direccion yteléfonay
reporte datos concretos sobre su comportamiento crediticio en |os archivos o registros que llevan las Centrales de Riesgos de [a Superintendencia Bancarla, la Asociacién Bancarla, Datacrédite, Covinog, Fenalcheque o cualquier otra persona o entidad que opere
actual; queen el futuro se t con este proposito, autorizacién que incluye la recopilacian, tratamlento, registro y divulgacién de la referida, enter que en el caso en que Incumpla una cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el uso dela tarjeta, o en general las obligaciones contraidas con el EMISOR, autoriza su divulgacién, siendo consciente de que ello se hace en ejercicio del derecho a la informacian, con mirasala preservacion de Iz estabilidad econdmica y la sanidad general
delcrédito, ELTARJETAHABIENTE detoda respansabilidad por la inclusién de tal tanta al EL EMISOR como  la entidad que mantenga o lleve tales archivos o registros. Igualmente EL TARIETAHABIENTE autoriza al EMISOR 0 3 quien sesubrogue en sus
derechos, para consultar centrales de datos o de riesgos, can el fin dever\ﬁcar en cualquier tiemposu estado actual decréditoy su dad d 1to. EL TARJETAHABIENTE, de acuerde con la Constitucian Nacional pndlﬁ znnncerysallch.ar:a actualizacion
yrectificacion de fas informaciones que reposen en dichas Centrales, siacllo hubiere lugar. En la medida que ELEMISOR o quien en sus derech oporescritoa extractoy/s gramas, d i ompania
de cobro externe recuerda a sus clientes su nbhga:nén de eﬁcnuarei pagodesus abl\ga:funesdentro deun plazu determinado. EL TARIETAHABIENTE desdeahcra acepta tales avisos como notificacion sobre la inminencia del reporte correspondiente a la conducta
crediticla desplegada a las bases de df das, o porcualquiera que con los mismos fi del ee, | ontrovertir los mismos. Una vez notificade ELTARIETAHABIENTE dispondré de tres
(3) dias hablles contados a pal @ radicar una cnmunladén ante EL EMISOH atravésdela :ual e_xpnnga su posiciénal nespe(tu No obstante lo anterior, el cliente reconoce y acepta que ELEMISOR no es responsable por los pericdos de
permanencigtle fal in o 6 i rualiacisndel

DECOLOMER

SUFFREL RO TRARTIFRA.

Banco Davivienda S.A.

VIGIADE)

Firma Solicitante Adicional
C.C.No. : S

Para Uso Exclusivo Area de Crédito
| s =D500.000 e

NIT 860.034.313-0 4 7

o 6 "' | Tarjeta Adicional O | Firma Autorizacion
i

5000018 Rev.V.2006
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Banco Davivienda S.A., establecimiento de crédito legalmente

constituido y domiciliado en la ciudad de Bogota D.C, endosa en

propiedad y sin responsabilidad cambiaria el presente pagaré

de crédito de consumo cuyo suscriptor es el sefior(a)

Ordande Fetvak, Brez identificado(a) con C.C.
[0.19%.36 3 a favor de GRUPO JURIDICO PELAEZ &
O’S.A.S NIT 900.618.838-3

,/l%;}z; ﬂ/
VARGAS GOMEZ JEIMY SAMIRA

C.C. No1030669828
FIRMA AUTORIZADA

Venta Septiembre/2019




8/10/21 08:32 Gmail - Respuesta a Radicado N° 1-25323124841

M Gmall NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com>

Respuesta a Radicado N° 1-25323124841

1 mensaje

respuestadavivienda@davivienda.com <respuestadavivienda@davivienda.com> 7 de octubre de 2021, 16:21

Responder a: respuestadavivienda@davivienda.com
Para: notificaciones.profin@gmail.com

Bogota, 7 de octubre 2021

Apreciado (a)
ORLANDO ESTRADA PEREZ
notificaciones.profin@gmail.com

Adjunto encontrara la respuesta a la reclamaciéon No. 1-25323124841 presentada ante nuestra entidad.

Agradecemos el tiempo para darnos a conocer su situacién; esperamos de esta forma haber atendido su solicitud y/o reclamo, por lo
cual damos cierre al radicado No. 1-25323124841.

Para nosotros es muy importante conocer su experiencia con nuestra atencion, luego de revisar la respuesta lo invitamos a dar clic aqui

Atentamente,

Alba Neydis Menjura

Departamento de Operaciones de Reclamos
Banco Davivienda S.A.

YENMEJIA

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo,
y la Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita es su suplente. Su informacién y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com

Esta direccion de corren electronico es Unicamente para envios automaticos de informacidn y no estd habilitado
para recibir respuestas o consultas. Le solicitamos incluir esta cuenta en su lista de contactos para gue no sea
marcada como “comeo no deseado” y siga recibiende Iz informacidn.

Adicionalmente le solicitamos tener en cuenta que Davivienda no solicita a través de ningdn enlace las claves
establecidas por los canales a través de los cuales usted puede realizar sus operaciones financieras.

WIGILADD

@ Soportes-1-25323124841.zip
396K

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=6a1162c84c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1712997480477794474&simpl=msg-f%3A17129974804...
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http://email.masivapp.com/ls/click?upn=LGD1usV41T44S-2BZt2pYWur8i4oP-2F6wTc7igZBwzuLfKBF-2Bx0l-2BltDXd-2BDD1hqUdSdxgby-2BpPhvtkirDhEc3S0adTBo8kpdw-2B4cirMNuCeffKmbtHV-2BHqwh8OsfyRaJSc7i7v7UOnVv1Z2yLBy4SWAlVc03T64NsISSlv7L3V8oSY0egS5XhmW79Uaby-2Ft6UzJftF1sD0Yp-2BLCiQVIY-2FHxLGz5ymJj7eNUopv01OWZB2yEzRwJGHaCOQ4prZbAcApEZJSeGzK-2FFpjAOJw3nBDvH1ZYEMGe9r1XCXRRk6fLLk-3DDo0r_3gju48eTKb9rsO9oy8nn9FBpYkN8EZf9LrVZ1FhXuIxaag758lNl7HdslEKSDI3MTqPIJdldZWcTp1em0qXmUuhQYpQ9x9DPJiSMY41ITzSiZhTRGRUS3U7Zdjnp7rtbJvGBygLEb-2BGSMhqqa8IN0LJDePLuoMLAEXYLG0fAUDQ0uzip2gBQiu6Cy0IFZZJ2-2BaKA3dHDMxyBUAyIeUpWWkuzQtCZh65VVUIgBCDcmewPJmQwbntC6-2BAHyfrxTQm57ifa1VotIfboGGAoUpOTgdlNSB3AZall-2Bm7fQivLWceR3rQExMu0tyqGAjXDMo0a0C-2Fuxkh5LMlxL6NjQNZ3NN4ss3JHoV8WMz-2FcXcIr4LQbid0J7rsj7gvRerqjG6kyzMTjisusEZyaz4FNL8URsWfbV4wECwGBE56yFx3Y3L2KdvKNOBp14V8GU4OW3-2FwinX7PxSwzTsWbSqys8PZDrjHYx5WRTYX0HEPiW-2Bn3SKArq6-2FP8MI9uaKxLGsHtysYqcyOEz1h5DBURAd4sK-2FqCiGCfiwICWVQMR7Lszz4TRKhR5umIYNecriiN4kPeZQ0gBG-2BeBA4vqfg2mphrTnJ2A-3D-3D
http://email.masivapp.com/ls/click?upn=LGD1usV41T44S-2BZt2pYWutFbYQ3q-2FbU1HxiZI6CXCPreQ6Gb3-2F91p-2FMdxS-2B7MpHJP5fbeLEmvwKZxnOc6f-2Fh4p-2B2xTTWZvV5ld1Xwn3Y79I-2FabMtbmuqh-2BlH-2FySLctJ-2Bry7g1Mjgc1i3I-2BpdbkJDJg-3D-3DA4Ta_3gju48eTKb9rsO9oy8nn9FBpYkN8EZf9LrVZ1FhXuIxaag758lNl7HdslEKSDI3MTqPIJdldZWcTp1em0qXmUuhQYpQ9x9DPJiSMY41ITzSiZhTRGRUS3U7Zdjnp7rtbJvGBygLEb-2BGSMhqqa8IN0LJDePLuoMLAEXYLG0fAUDQ0uzip2gBQiu6Cy0IFZZJ2-2BaKA3dHDMxyBUAyIeUpWWkuzQtCZh65VVUIgBCDcmewPJmQwbntC6-2BAHyfrxTQm57ifa1VotIfboGGAoUpOTgdlNSB3AZall-2Bm7fQivLWce1yRMHYLL4PJUoIJk4yO62FSAAJLJcussXlppRQWvFobdj9CRR840FTwJqxoh-2FWO3fC73rNSHgEJ5LAKT-2FrAFX-2FM3VfdYQ9cSMj3epiPu-2FOvaYcuDrNAsSTLSX8LzMZTHXUYxH83aHJTzW2GZhgeEmMB-2B0j77yQufGCEBhTDUimGitC8WLWmcLfP1-2Bjie7qFewagTxe36aYmMmG-2FKEfbJrq4MLAccAMZgNvimfZ47n4e9cb-2FyQ0hyUI0CxgYN6vCrTINBhjjp637wlYEs1ZTTYIfzYNJsLQp75aS3PYWEOww-3D-3D
https://mail.google.com/mail/u/1?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=17c5ca21f504a0aa&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

BONVIVIENDAN

BANCO DAVIVIENDA S.A

CERTIFICA:

Que el Sefior (a) ESTRADA PEREZ ORLANDO, identificado con cédula de
ciudadania No. 10109363 titular de las siguientes obligaciones en Banco Davivienda
S.A., fue adquirida por la Sociedad GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO SAS. , en
septiembre del afio 2019.

FECHA CREDITO TIPO DE CARTERA COMPRADOR PORTAFOLIO TIPOID IDENTIFICACION  SALDO CAPITAL

26/09/2019 05912126000545227 CONSUMO CASTIGADO GRUPO JURIDICO PELAEZ PORTAFOLIO 3 1 10109363 46.085.349

La adquisicion de los mencionados créditos por parte de la sociedad GRUPO
JURIDICO PELAEZ. , no implica la extincién, novaciébn o improcedencia de la
exigibilidad del mismo por parte de esta Empresa.

La presente certificacion se expide, en Bogotd D.C., a los 04 dias del mes de
octubre de 2021

s > } = &
Lo

EDILBERTO MARTINEZ GARAVITO.
Profesional Il Direccidon Nacional de Cobranzas

Emg/10/2021



. DAVIVIENDA

EMPLEADO

EMPRESA

®.

Kemparan Roranlo.

AUTORIZACION DE LIBRANZA Aretio

Condiclones del crédito solicitadas por el cliente:

Producto 1
Tipo de crédi!o’:Q QDTO ﬂa (8N

Producto 2 Producto 3

Valor crédito:

Piazo en meses:

Cuota aproximada:

Los valores de cuotas relacionados en el presente documento son aproximados e informativos y pueden variar en el momento del desembolse, quedando
sujetos alas condiciones del Mercado. E! Banco Davivienda no asume respansahilidad de estos valores.

Elvalor que debe ser dgsgontado p%an del e?Iaador es el que se encuentra en las facturas que son enviadas mensualmente por Davivienda.

Fecha de simulacién: ’ ‘ 0

| Nombre funcionarlo que reallzé la simulacién: Kd( \O\ﬁ Q TD YO

PEREIRA
' Nombre de la empresa) '” I | " ||| |B!|2l| |2|8I86|||6|”| | I|I

Q‘QWO-} OC 2' CSQ QOX “ (Cludad y fecha) ;

ASUNTO: Crédito Banco Davivienda S.A.

1)

mayor de edad, domioh?J' i en la ciudad de Q‘Q_\ ‘ O\ ,
identificade con la cédula de ciudadania No. . de f Q '{Q \ Y ()\ autorizo expresa e
irrevocablemente para que del sueldo, salario, benificaciones, prestaciones sociales, o de cualguier suma de la cual sea acreedor, me sean descontados los
valores correspondientes a las cuotas mensuales del{los) crédito(s) arriba mencionados del que soy deudor ante el BANCO DAVIVIENDA 5.A., ain en el evento
de encontrarme disfrutando de vacaciones o licencias-

Igualmenta autorizo expresa e irrevocablemente a r Q « (Nombre de la empresa) para que las
sumas descontadas mensualmente an los términos aqui establecidos sean giradas directamente y entregadas en forma mensual al BANCO DAVIVIENDA 5.A
dentro de! término fijado para tal efecto, amortizando de esta forma el crédito que me fue concedido. Si la empresa a la cual me encuentro vinculado no
descuenta y no paga a DAVIVIENDA el valor de las cuotas mensuales de(los) respectivo(s) crédito(s), no quedo exonerado de la responsabilidad de pagar la
cuotamensualy e les intayesesd ra a través de los mpdios franSargionales del Banco.

También autarizo a ' ' {Nombre de la empresa) a descontar de mi salario, sueldo,
honificaciones, prestaciones sociales e indemnizaciones a que tengo derecho, las cuotas mensuales correspondientss alos meses de receso sihay lugar a eflas,
o el{los) saldo(s) del{los) crédito(s) mencionado(s) en caso de que se llegare a terminar mi contrato de trabajo por cualquier causa y no existiera renovacion.

Finalmente, declaro que conozco y acepto que en caso que ocurra la terminacion del confrato de trabajo o finalizacién del convenio, el BANCO DAVIVIENDA S.A
cobrar la tasa de interds ercial donsign n el pagaré y por ip tanto uarén vigentes [as condicionas comerciales preferenciales surgidas por el
convenio celebrado entre \ * _{Nombre de la empresa} y DAVIVIENDA,

Dectaro que conozco los reglamentos de 1os créditos ctergados y su aceptacion para lo cual me acoje a ellos incluso asumiendo que fa empresa solo es un

canal de pagoy que laadministra productos sevgalizara directamente porlos canales establecidos por el Banco.
S =

;"“:-?\1\—\\\\\:‘\\ —pqo N kag\j oD $> ‘-\?6.0100
ag

Ceaorrrias = 212500

Noribre: et B /b %06 . g\bpﬂ-

Atentameptd

cC
( ANTIGUEDAD LABORAL: meses
TIPO DE CONTRATO:
+Indefinido;
Salario Mensual $ -
*Fijor D A término de:
De acuerdo con ta autorizacion de nuestro funcionario efectuaremos los descuentos ordenados en la presente comunicacién, los cuales no podrén exceder los
$ {valor maximo de descuento) mensuales, y procederemos al giro al BANCO DAVIVIENDA S.A. de los
valores descontados conforme al instructive entragado por esta entidad. En senal de aceptacién firmo alos ( ) dias del
mesde delano }

{
(Plrostoos J23 35, NP
%/ SD / BACD N’-ﬁ g %'7° =
Firma de la a €udeizada gof la empresa
Nombreé 2 Z“é&’g@ J i A W
cc: 3o/ S¢7
Calidad en la QL?B/ actia: ﬁk@'\& ﬁ SELLO DE LA EMPRESA

L Nombre de la Empresa: /A,o\_ ri= //—a.

NIT, 860.034.313-7 PR -029-8 Rav, Vil - 06 s CQORIGINAL:.

SN TTMDE MOA FMANCERA
DF COROMIA

ALA

Banco Daviviends 5.4



AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
PARS PR CONVERTIOO EN PAGARE .
oA

L | 1612031757

Tipp  No.deldentficacién Tributaria:

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S.A., de conformidad con el articulo 622 del (édigo de Comercio, en forma irrevocable
y permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en el presente pagaré que ha otorgado a su orden, cuando existaincumplimiento
de cualquier obligacidn asu cargo o se presente cualquier evento que permita al BANCO DAVIVIENDA 5.A. acelerar las obligaciones conforme alos reglamentos
delos productos, de acuerdo conlas siguientesinstrucciones:

1. Ef lugar de pago serd la ciudad donde se ditigencie el pagaré, el lugar y fecha de emisién del pagaré serdn el lugar y el dia en que sea llenado por el BANCO
DAVIVIENDAS.A., yla fecha de vencimiento serd el dia siguiente al de lafecha de emisidn.

2.Elmonto por concepto de capital serd igual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA S.A.de las que EL CLIENTE sea
deudor individual, conjunto o solidario, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motivo resulten a su cargo, més los valores que se
relacionen con fas anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, sequros, honorarios de abogados, comisiones, gastos administrativos y de
cobranza, asi como cualquier otra suma que se deba por concepto distinto de intereses, salvo aquellos intereses que sea permitido capitalizar.

1710330

3.Elmonto porintereses causados y no pagados sera el que corresponda por este concepto, tanto de intereses de plazo comoiintereses de mora.

4. En caso de incumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
,. cargo de EL CLIENTE, el BANCO DAVIVIENDA S.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demds obligaciones
delas que sea deudor, garante o avalista, individual, conjunta o solidariamente, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituir en mora,

asi como paraincorporarlas en ef pagaré.

5. Elimpuestode timbre serd a cargo de EL CLIENTE, sihay lugara él.

<
6. Asi mismo EL CLIENTE autoriza expresamente a diligenciar los espacios en blanco correspondientes a sunombre y domicilio, g
EL CLIENTE declara que harecibido copia de esta cartadeinstrucciones, asi como de los reglamentos de los productos y acepta el contenido total de los mismos. g
&
PAGARE o
<
i e
Yo, , mayor con domicilio en ¢
jidentificado como aparece al pie de mi firma, actuando en mi propio nombre, declaro de manera &
expresa por medio del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., 0 a su orden, ensus
oficinas de ,eldia de
de , las siguientes cantidades: ?
1. Por concepto de capital, la suma de Eé
. ($ ) moneda corriente. i
2. Por concepto de intereses causados y no pagados la suma de E

(% ).

3. Sobre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa maxima fegalmente
autorizada.

{Ciudad) alos dias del mes de de

Banco Duvivienda SA.

{ ™

FIRMA CLIENTE

TR

IP12033413

(ndice derecho

NIL 860.034313-7 PR-023-1 W1-2006

ey DYWVINIENDA



SOLICITUD DE REESTRUCTURACION DE PRODUCTOS DE CREDITO

CODIGO DE OFICINA O AGENTE

CE @@@H@UEUN@@K@Q i 0Es 6 13r) Mo oo

(olin (0 |2

TIPO DE REESTRUCTURACION

D Unificacién Tarleta de Crédito o Ciedlexpress 5“? /2 /2 6 CXDO 4 5 8 / 9 3
D Relinonclaclon Tarjeta de Crédito con Crediexpress Nuevo No. Producio: ‘6 ? /Q / 26000 d— 4 y 9 g

D Refinanciacidn por Producto

PLAZO ' Tafjeta de Crédito D Credioxpress M Crédito Hipotecario D
(_sono para Crédito Hipotecario )
NUmero de Titulares I:l
| Sistema de Amortizacién:  MEDIA-UVR L__l BAJA-UVR ] ESTABLE-UVR |:] Matricula inmgbllioria No. )
INFORMACION BASICA
( 2 z E 7 ) ™
Nombre(s) Prirmer apellido éé‘(m Segundo apellido ﬂé £, -% .
lipo de ldentificacion  c.c. K]t [ ce [ No. de Identiicackén 2 (D 1OT D6 3.
X . M . .
Se M m F Fecha de Nacimients '
 Sexo | ] echa de Nacimiento /%jl Hy |5?Z )
LOCALIZACION

Dir R.e,»sicfemcic:"-//)5»7 12C-¢ Sector £ 3orrfo?.ﬂ7d)5?l' }Vé%r” Mgwod "Voreryd. )
Dir. Correspondencloﬁi I 10‘ 6 QQC?OI’ & qucp ono BIJ‘?O5& Cludad ,{f\/Q/ @l ¥ N
o, OficlnooComerclol/a// ore4 MQ‘W/C//)/ O soric 2O OWUI(‘ \&fono Mcmdod /&/Q{‘ You

é)tro Tetétono o Fax Mé 33 _  _e-mail

vy
ACTIVIDAD LABORAL
s ™

Emplecdo m Independiente [:] Socio |:|

EMPLEADO A / / / . de %

Nombre de ko Entidad CG olf a re A ‘@ Actividad Econdmica de la Entidad

Tipo de Contiato: Fijo D Indefinido IE Prestaclén de Servicios |:| Cargo Actual 6(‘?/% V4 / 50/

INDEPENDIENTE/SOCIO Ocupaclén

Norbie de la Empresa Nit. Actividad Econdmica

Fecha de Constitucién:

PARA PERSONA JURIDICA

Nombre del Representante Legal:

Tipo de Identificacién del Representante Llegal ce [ N[ ce[J

\Nﬂmero de Identificacion: Teléfonos celRep. Llegal 1. 2. )
INFORMACION FINANCIERA
-

INGRESQS Sueldo Bésico $ / 5 r EGRESOS Arlendo $ —

MENSUALES Honorarios $ MENSUALES Gastos Familicres s L0000 ~
Otios Ingresos $ £or)-COD ~
otal Ingresos s / 5/ p 6 4_L) Total Créditos $ -

kDesc:ipclén ohos Ingresos Totat Egresos $ QCZQ >
o
FINCA RAIZ

Tipe de Inmueble 1- Garantia del Crédito (Casa, Apartamento, Local, Rurdl, etc.)

Direcclién del Inmueble Ciudad Inmueble

Matricula Inmobiliarla Valor Comercial $ Saldo Hipoteco $

Tipo de Inmueble 2 Direccién del Inmueble 2 Civdad Inmueble

atriculo Inmobilliaria Valor Comerciat Saldo hipoteca §
REIRA

Il |||I||II|III||||I il



VEHICULOS

Marca Modelo Placa Valor Reserva de Dominio Valor Comercial
Marca Modelo Ploca Valor Reserva de Dominio Valor Comercial
( Descripcién Otros Activos Valor Total Activos )
RELACIONES FINANCIERAS
(EntidodfOficina No. Cuenta/Ciédito Saldo deuda Valor Aprobado Cuote Mensual )
Entidad/Oficina No. Cuenta/Ciédito Saldo deuda Yolor Apiobado Cuotc Mensual
Entidad/Oficing ____________ No. Cuenta/Ciédito Saldo deuda Valor Aprobado CuotaMensual
\_Total Pasivos § y
OPERACIONES INTERNACIONALES
-
Posee Operaciones Infermacionates [ §i mNo Posee Cuentas en moneda Extranjera [ §i }mo
Tipe de Operacién Entidad
(J 1-impodaciones [ 2 - Exporfaciones 13- Inversiones | Nomero de Cuenta
J:] 4 - Présiamos []5-pagosde Servicios [} 6-Otros Pais Tipo de Monedo )
REFERENCIAS N
~ )
PERSONAL__ FAMILIAR \-Zjé / ;E )
Nombre 7;0 0 7 aﬂ Nombre C 0 0 / y/4 O ’
Teléiono 1 % Teléfono 2 3 2 32 O Teléfono 1 6' 6 Teléfono 2 M
Direccién &a. 642 -35 Ciudad ,/Ck/ eryon Direccion 42 C- 4 '/ St r- & ciudoed %V? (+0~
L Parentesco ng I ?E?f@oﬁ _If) CCJ CLO

AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION
Con el fin de que sean olrecidos otros producios y servicios, autarizo[amos) a DAVIVIENDA para compariir con ks cemas entldodes subsidlarias de Sociedades Bolivar $.A. toda lo
intormacidn sobre mi (nuestras) condiclones personales y econdmicas qua ieposa an sus archivos.

AUTORIZACION PARA CONSULIA Y REPORTE CENTRAL DE RIESGO

“autorizojameos) o DAYIVIENDA, y/o 6 qulen en &l fuluro obstente la calidad de acreader de lafs) obligacidnies) sor mifnosotios) contraidas con DAVIVIENDA, pora que con fines
esladisticos, de control, supervision y de infermacién comercial a otros entidades. reporte de lo Central de Informacion de la Asociacidn Bancaria y de Entidades Financleras de
Colombia vy a cualquier otia entidod que maneje bases de datas con los mismos fines, el nacimiento, moditicacién, exlingidén y cumplimiente de cbligacionas contraidas ¢ gue
llegua(mos) o conifraer, fruio de contralos celabrados con DAVIVIENDA o con quien en el futuro ostente la colidad de acreedor o tenedor legitimo del pagaoré, taglin sea el caso, o
cualquier otro dato personal acandmico gue estime pertinente, la existencla ¢e deudas vencidas sin cancelar o ia utillzacién indebida de los servicios finoncleros. La presenie
autorizaclén comprende no sdlo o facullod de reportar, procesar y divuigar sing tombién ka de solicitar infermacion sobré mis(nuestras) relaciones comerciales con cualquler ofra
entidad. Las consecuencias de dicha autorlzacién, serdn la consulie 8 inclusidn de mis(nuestros; dotos financieras en la CIFIN y demds enfidades que manajan boses de dates con
los mismos fnes, pudiando las enlidodes oliliados conocer minuasiro) comportamiento presente y poasado ielacionade con el cumplimiente ¢ incumplimiento de mis{nuestras)
obligaciones, con el eventual efecio paro miinosolros) de verme(nos) imposibllitado(s) para acceder a los servicios que prastan dichas entidades aflfiadas, Lo peemaonencia de la
Informacisdn que refleje incumplimienio dependerd del momento en que se etectie el pago y de la manera come se tramiten y terminen jos procesos de cobin®,

AUTORIZACION DE COMPENSACION
Autorizo(omos) o DAVIVIENDA para compensar las obllgacienes a mi(nuesire) corgo con cualquier deposiio que individual, conjunta, o solidoriaments posea(mos) en
DAVIVIENDA. Esta autarizacién no constituye abligacion para DAVIVIENDA.

Flrma

C.C/NI. /& /7.

Fitma Firmeg

gt ff(,ézsf,;::é;mn. C.C/NIT.

.

rSaldo a Refinancior $ Aq - Om' 0 O U -

Plazo inicial
Ingresos Mensuales Requeridos

Ingrasos Mensuales Verificados

L
g
O

Costos

INFORMACION PARA LA EVALUACION
Hogporarios

3
1200 Q00 = :‘;:"::'::?c.!.,f,ol ‘55 s
.51 AD

Valor Nueva Cuota

{Solo para Crédito Hipotecario)

GARANTIA HIPOTECARIA

.

(Tipo Vealor en Pesos Valor en UvR
Notana Dueccton del Inmueble vaor Comercial do' Inmueble
\.
RESULTADO DE LA EVALUACION
{"Vo. Bo. Andlislo Vo. Bo. Abogade Vo. Bo. Gegente, Subgerente o Jefe de Carlero

Certifico que el inmueble no posee persecucidn de terceros
ni embargos de remanentes. {Sélo para Crédito Hipotecariol

Escritura }
)

PR-208-8 REV. V 2000
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Sefiores.

Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Delegatura de Asuntos jurisdiccionales
contactenos@sic.gov.co
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Delegatura de Proteccion de Datos personales
contactenos@sic.gov.co
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Demandante: ORLANDO ESTRADA PEREZ
Demandado: BANCO DAVIVIENDA Nit. 860034313-7
Demandado: GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S Nit. 900618838-3

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011y articulo
24 de la Ley 1564 de 2012

ORLANDO ESTRADA PEREZ identificado con cédula de ciudadania No. 10109363 de la
ciudad de Pereira, obrando en mi propio nombre, acudo ante este Despacho con el &nimo
de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra BANCO
DAVIVIENDA y GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.AS, la primera vigilada por la
Superintendencia Financiera y la segunda vigilada por la Superintendencia de Industria y
Comercio, con base en los siguientes:

l. HECHOS.

1. Enelafio 2008 solicité varios créditos al BANCO DAVIVIENDA, entre ellos un crédito
por libranza y otro una tarjeta de crédito del BANCO DAVIVIENDA, por medio del
almacén SPRING STEP.

2. Todos los créditos diferentes al de Libranza fueron cancelados en su momento, tanto
es asi, que en mis centrales de informacion crediticia el banco report6 la cancelacion
de los mismo.

3. El dia 24 de febrero del afio 2020 radiqué una solicitud al BANCO DAVIVIENDA
acerca de un reporte negativo por concepto del crédito terminado en **5227, el cual
correspondia al crédito por libranza realizado en el afio 2008. Lo anterior teniendo
en cuenta que habia surtido efecto la prescripcion del titulo valor correspondiente a
este crédito desde el afio 2009.

En esta respuesta el banco asegur6 que habia vendido la cartera al GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S correspondiente al crédito por libranza,
adicionalmente adjuntaron el pagaré correspondiente a dicha obligacion.


mailto:jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
mailto:contactenos@sic.gov.co
mailto:contactenos@sic.gov.co
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4. Por la anterior razén el 4 de marzo de 2020 le hice un requerimiento al GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S solicitando informacion y los documentos soporte
de la obligacion.

A razon de lo anterior el GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S me contesto
afirmando la presunta compra de la cartera en septiembre del 2019, adicionalmente
adjuntan los documentos, incluido el pagaré que corresponde a la Tarjeta de crédito
compartida con la marca Spring Step, la cual fue cancelada en su momento.

5. Debido a lo anterior, denuncié por medio de la Delegatura de Proteccion de Datos
personales de la superintendencia de industria y comercio, la situacion ocurrida toda
vez que considero vulnerados mis derechos, especialmente el de VERACIDAD DE
LA INFORMACION.

6. Es pertinente aclarar que segun lo establecido en los articulos del 1959 al 1972 del
Cadigo Civil respecto de los créditos personales se pueden ceder ciertos derechos,
por lo que la cesién de créditos es un acto en virtud del cual, el cedente de una
manera libre lo traslada a favor de un tercero, denominado cesionario del crédito, o
cesion de derechos personales haciéndose necesario que el cesionario acepte el
crédito y que el cedente le entregue el titulo para que la cesion sea valida.

Claramente existe una diferencia entre el pagaré que corresponde a la obligaciéon de
libranza y el que corresponde a la tarjeta de crédito de marca compartida Spring
Step, situacion que pone al BANCO DAVIVIENDA en posicion de abuso de
posicién dominante.



7. La empresa GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S ha presentado una demanda
ante el JUZGADO , de la cual me enteré el pasado XXXXXXX, al recibir el archivo
me encuentro con que entregan un soporte de notificacion en mi casa que
presuntamente no fue entregado porque no vivo alli, situacion que tampoco es
verdad pues es mi vivienda hace mas de 20 afios y posteriormente notifican el envio
del proceso al correo electrénico: carolinalondonoO6@gmail.com, el cual
desconozco totalmente.

Esta situacidon es notificada al juzgado correspondiente, con mayor importancia
porgue soy un adulto mayor y no manejo medios electrénicos.

8. Se entiende que el GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S es un comprador de
buena fe, por lo tanto, considero la mayor implicacion del caso recae sobre la entidad
BANCO DAVIVIENDA, sin embargo, la notificacion indebida del proceso lo pone
igualmente en posicion de abuso de posicién dominante.

Il. PRETENSIONES

1. Que se obligue a BANCO DAVIVIENDA, informar porque utiliza el pagaré de la
Tarjeta de crédito de marca compartida, el cual ya se encontraba cancelado con el
fin de vender una acreencia de caracter diferente.

2. Que la entidad BANCO DAVIVIENDA presente los documentos soporte de la venta
de cartera, como lo ha exigido la Superintendencia Financiera, presentando:

1. Certificacion expedida por el revisor fiscal, a través de la cual se relacione el
monto del titulo valor en blanco asociado a la obligacién correspondiente al
crédito por libranza y la cesién de la misma conforme a lo establecido en el
articulo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

2. Copia del endoso en propiedad y sin responsabilidad del pagaré correspondiente
al crédito por libranza la entidad originadora a favor de la entidad GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

3. Copia del pagaré correspondiente al crédito por libranza suscrito por a mi nombre
gue permita acreditar la existencia de la obligacién a favor de la entidad GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

4. Documento alguno que permita que permita corroborar que la obligacion
correspondiente al crédito por libranza a mi cargo fue cedida en contrato de
compraventa a la entidad GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

3. Que la empresa GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. informe porque realizé un
proceso ejecutivo en mi contra con un titulo valor prescrito y cual es la fuente del
correo electrénico: carolinalondonoO6@gmail.com, utilizado como medio de
notificacion de la demanda.



mailto:carolinalondono06@gmail.com
mailto:carolinalondono06@gmail.com

M. PRUEBAS

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

l. Aportadas.

1. Reclamacion de fecha 24 de febrero de 2020 realizada a BANCO DAVIVIENDA.

2. Respuesta dada por BANCO DAVIVIENDA el 17 de marzo de 2020.

3. Pagaré entregado por el BANCO DAVIVIENDA correspondiente al crédito por
libranza.

4. Reclamacion de fecha 4 de marzo de 2020 realizada a GRUPO JURIDICO PELAEZ
& CO S.AS.

5. Respuesta dada por GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. el 2 de junio de 2020.

6. Pagaré entregado por el GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. correspondiente
a tarjeta de crédito compartida de marca Spring Step.

Solicitadas.

1. Solicito que la entidad BANCO DAVIVIENDA exponga los documentos:

rownE=

Titulo valor original sobre la obligacion por libranza.

Amortizacion de pagos pactados y amortizacion de pagos realizados.
Documentos con autorizacion de tratamiento de datos de personales.
Certificacion expedida por el revisor fiscal, a través de la cual se relacione el
monto del titulo valor en blanco asociado a la obligacion correspondiente al
crédito por libranza y la cesion de la misma conforme a lo establecido en el
articulo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

Copia del endoso en propiedad y sin responsabilidad del pagaré correspondiente
al crédito por libranza la entidad originadora a favor de la entidad GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

Copia del pagaré correspondiente al crédito por libranza suscrito por a mi nombre
gue permita acreditar la existencia de la obligacion a favor de la entidad GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

Documento alguno que permita que permita corroborar que la obligacion
correspondiente al crédito por libranza a mi cargo fue cedida en contrato de
compraventa a la entidad GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

V. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electrénico notificaciones.profin@gmail.com y mis datos
adicionales de contacto son:

Direccion: Cra 8 # 21-32 apto 6b

Ciudad: Pereira

Teléfono celular: 3187181523



mailto:notificaciones.profin@gmail.com

Las entidades vigiladas y contra quienes se dirige esta demanda, recibirdn las notificaciones
en la direccion electrébnica que aparece registrada en la pagina web de
https://www.davivienda.com/.com.co y www.grupojuridico.co.

Cordialmente,

CC. No.

—
ORLANDO ESTRADA PEREZ
c.c. 10109363 de Pereira
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NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com> 24 de febrero de 2020 a las 10:24
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Buenos dias,
Adjunto solicitud.
Muchas gracias y quedo pendiente,

ORLANDO ESTRADA PEREZ
c.c. 10109363
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Pereira, Febrero 24 de 2019

Sefiores
BANCO DAVIVIENDA
Ciudad.

ORLANDO ESTRADA PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 10109363,
domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito me
permito presentar la siguiente reclamacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo
58 NUm. 5°de la Ley 1480 de 2011, la cual fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO. Que tengo un mal reporte desde el afio 2008 por la obligacidon No. 000545227 adquirida con
BANCO DAVIVIENDA.

SEGUNDA. No he sido avisado de la obligacion pendiente, ni de la mora de la misma. No he recibido una
notificacion, nillamada, ni mensaje informandome la mora con el fin de cumplir con las estipulaciones de
la ley

PRETENSIONES

Con el fin de hacer valer mi derecho de veracidad contenido en el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008 y en cumplimiento de los principios de oportunidad, proporcionalidad y finalidad que amparan
el ejercicio del derecho fundamental del Habeas Data:

PRIMERO. Enviarme copia del (los) pagaré (s) o supuesto (s) titulo (s) valor (es) que soporta (n) el supuesto
saldo a mi cargoy a su favor, asi como de la autorizacion que les hubiese firmado para consultar y reportar
mi nombre y niumero de cédula a las centrales de informacion financiera. Igualmente las notificaciones
con el respectivo recibido de mi parte de las mismas surtidas en el debido proceso efectuado.

lgualmente los documentos surtidos en el debido proceso juridico al respecto, en caso que se haya
ejecutado.

SEGUNDO. Me permito solicitar la eliminacion del reporte negativo, en cumplimiento del principio de
veracidad contenido en el articulo 4, inciso A de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, el cual reza: “Articulo 4°.
Principios de la administracion de datos. “a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La
informacion contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos, fraccionados o que



induzcan a error;” y del principio de temporalidad de la misma Ley, en su inciso d.” d) Principio de
temporalidad de la informacidn. La informacidn del titular no podrd ser suministrada a usuarios o terceros
cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos;”

TERCERO. Por lo que se evidencia, la entidad ALMACENES DECADA debe reconocer de inmediato mi
derecho constitucional al Habeas Data, en convexidad con los Articulos 5 “De los principios
Fundamentales”, Articulo 13 “Derecho a la igualdad”, Articulo 15 “Derecho al buen nombre y habeas data”
Articulo 21 “Derecho a la Honra”, Articulo 85 “Proteccion inmediata de Derechos fundamentales”, Articulo
333 y Articulo 334 inciso 2 “Del Régimen econdmico y la Hacienda publica” Constitucion Politica y el
Articulo 17 vigilancia de los destinatarios de la ley “Funcion de vigilancia” numerales 1, 2,5 y 6 de la ley
1266 de 2008 ley Habeas Data.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucién politica de Colombia, Cédigo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de Habeas
Data, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008.

El presente documento tiene como propdsito surtir la etapa de reclamo directo de que trata el Articulo
58 Nim. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr satisfacer mis pretensiones. De
resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses como consumidor, procederé a
formular la accion de Proteccion del Consumidor, en los términos del articulo 58 del mismo Estatuto.

Cordialmente,

A7) 4
i faf e

CC. No. / e e
——

ORLANDO ESTRADA PEREZ
c.c. 10109363
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Serna Consultores & Asociados — Defensoria <defensoria@skol-serna.net> 17 de marzo de 2020 a las 09:32
Para: notificaciones.profin@gmail.com

Calle 72 N. 6 - 30 Piso 18 ﬂ - G "SL&
Teléfonos: 4571906 - 4673768 ! :
FivinciEro

email: defensordelcliente@davivienda.com Sarna Consult £ Asociados

Bogota D.C

Bogota D.C, 16 de marzo de 2020

Sefior

ORLANDO ESTRADA PEREZ
notificaciones.profin@gmail.com
BOGOTA

Ref.: Reclamacion No. 01-039-2020-02-26-3 contra BANCO DAVIVIENDA

Apreciado senor Estrada:

Procedemos a continuacion a emitir nuestro concepto sobre la reclamacién presentada por usted
contra BANCO DAVIVIENDA

HECHOS

1- El dia 26 de febrero de 2020, en las oficinas de la Defensoria, se recibié su comunicacién mediante
la cual presenta reclamacion contra BANCO DAVIVIENDA en los siguientes términos:

" ORLANDO ESTRADA PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. *********
domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito
me permito presentar la siguiente reclamacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 58 Num. 5°de la Ley 1480 de 2011, la cual fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO. Que tengo un mal reporte desde el afio 2008 por la obligacién No. ****56227 adquirida
con BANCO DAVIVIENDA.

SEGUNDA. No he sido avisado de la obligacion pendiente, ni de la mora de la misma. No he recibido
una notificacion, ni llamada, ni mensaje informéandome la mora con el fin de cumplir con las
estipulaciones de la ley

PRETENSIONES

Con el fin de hacer valer mi derecho de veracidad contenido en el numeral 1 del articulo 8 de la Ley
1266 de 2008 y en cumplimiento de los principios de oportunidad, proporcionalidad y finalidad que
amparan el ejercicio del derecho fundamental del Habeas Data:

PRIMERO. Enviarme copia del (los) pagaré (s) o supuesto (s) titulo (s) valor (es) que soporta (n) el
supuesto saldo a mi cargo y a su favor, asi como de la autorizaciéon que les hubiese firmado para
consultar y reportar mi nombre y numero de cédula a las centrales de informacion financiera.
Igualmente las notificaciones con el respectivo recibido de mi parte de las mismas surtidas en el debido
proceso efectuado. Igualmente los documentos surtidos en el debido proceso juridico al respecto, en
caso que se haya ejecutado.
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SEGUNDO. Me permito solicitar la eliminacién del reporte negativo, en cumplimiento del principio
de veracidad contenido en el articulo 4, inciso A de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, el cual reza:
“Articulo 4°.

Principios de la administracion de datos. “a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos.
La informacién contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;” y del principio de temporalidad de la misma Ley, en su inciso d.”
d) Principio de temporalidad de la informacién. La informacién del titular no podra ser suministrada a
usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos;”

TERCERQO. Por lo que se evidencia, la entidad ALMACENES DECADA debe reconocer de inmediato
mi derecho constitucional al Habeas Data, en convexidad con los Articulos 5 “De los
principios Fundamentales”, Articulo 13 “Derecho a la igualdad”, Articulo 15 “Derecho al buen nombre y
habeas data” Articulo 21 “Derecho a la Honra”, Articulo 85 “Proteccion inmediata de Derechos
fundamentales”, Articulo 333 y Articulo 334 inciso 2 “Del Régimen econémico y la Hacienda publica”
Constitucion Politica y el Articulo 17 vigilancia de los destinatarios de la ley “Funcién de vigilancia”
numerales 1, 2,5y 6 de la ley 1266 de 2008 ley Habeas Data.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucion politica de Colombia, Cédigo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de
Habeas Data, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008.

El presente documento tiene como propésito surtir la etapa de reclamo directo de que trata el
Articulo 58 Num. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr satisfacer mis
pretensiones. De resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses como
consumidor, procederé a formular la accién de Proteccién del Consumidor, en los términos del articulo
58 del mismo Estatuto. "

2- En cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 2555 de 2010 se solicité al BANCO DAVIVIENDA ,
sus comentarios al respecto y el envio de los documentos solicitados.

3- El dia 11 de marzo de 2020, BANCO DAVIVIENDA expresa sus opiniones en los siguientes
términos:
" Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacién con su requerimiento, le informamos lo
siguiente:

Realizada la validacion de los hechos mencionados en su comunicacion, indicamos que Usted adquirio
la normalizacién libranza del crédito No.5912***5227. Dicha obligacién alcanzé mora superior a los
3150 dias para el corte de agosto de 2019 razén por la cual, Davivienda dentro de la facultad que tiene
para ceder y/o vender la cartera a terceros, cedio la obligaciéon referida a la casa de cobranzas Grupo
Juridico Pelaez, en septiembre de 2019.

Asi las cosas, para todo tipo de consulta, tramites, modificaciones y/o solicitudes debe dirigirse a la
casa de cobranzas Grupo Juridico Peldez a continuaciéon detallamos los datos de contacto para su
validacion.

- Direccion: Carrera 29 No. 39 A-47 barrio La Soledad
- Teléfono: 57 (1) 7457211 Ext. 110. Linea Nacional: 01 8000 187211
- Ciudad: Bogota

Por lo anterior, se realizé el traslado de su peticion a la casa de cobranzas para que sea esta firma
quien se pronuncie de fondo frente a cada una de sus solicitudes. Adjuntamos la comunicacion.

De otra parte, con el fin de dar respuesta a sus inquietudes precisamos lo siguiente:

1. En cuanto a los documentos, precisamos que al efectuarse la cesion a la casa de cobranzas, estos
son entregados a la firma que ostente la calidad de actual acreedor y es la fuente de la informacion
ante las Centrales de Riesgo. No obstante, anexamos los documentos como lo son pagaré, libranza y
solicitud de reestructuracion donde se observa la autorizacion para la consulta y reporte ante las
centrales de riesgo.

En cuanto a su requerimiento de Proceso Judicial, es importante aclarar que el Banco no inicia
Procesos de Oficio.
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2. Con relacion al reporte ante las Centrales de Informacion, indicamos que a la fecha no existe reporte
de la obligacion No.5912***56227 por parte del banco Davivienda, sin embargo le informamos que en
cuanto al cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, mientras la obligacién estuvo a cargo de
nuestra Entidad el Banco incluyé la notificacion anterior al reporte ante las centrales de informacién en
sus extractos mediante el siguiente parrafo:

“... Recuerde que el incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de
informacién. Ley 1266 de 2008”.

Adjuntamos a esta comunicacion copia del extracto de la ultima mora mientras estuvo a cargo del
banco, notificacion que se enviaba a la MZ 12 CA 6 SR E PARQUE INDUSTRIAL en Pereira. Asi
mismo, indicamos que la ser un crédito Libranza el Banco mes a mes cumplié con la responsabilidad de
relacionar e informar correctamente a la Empresa el valor correspondiente a pagar para
cada facturacion.

3. Sefialamos que no se vulnera el derecho de peticién invocado y damos respuesta a las solicitudes
presentadas en nuestra Entidad.

Aclaramos que la fundamentacion legal que tiene el Banco para poder realizar este tipo de cesiones o
ventas de cartera, estéd basado en el Cédigo Civil en su Titulo "De la Cesion de Derechos" y en el
Cadigo de Comercio en su Titulo "De los TitulosValores".

En virtud de lo anterior, el Banco tiene la facultad de poder efectuar cualquier tipo de cesion de cartera
en cualquier tiempo.

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. Si desea
informacién adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la linea 01-8000 123-838
desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo atenderan con gusto las 24 horas."

NUESTRO CONCEPTO

Es importante sefalar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1328 de 2009 y
el numeral 9 del Articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, la opinidon o concepto que se expide con
base en los documentos que integran el presente expediente, no es de forzosa aceptacion, ni de
obligatorio cumplimiento para las partes. En caso de no ser aceptado por la entidad, el consumidor
“puede acudir a otros medios de proteccién de sus derechos”, los cuales se expresan al final de este
concepto.

Analizada la respuesta de la entidad financiera frente a la reclamacion, es oportuno sefalar:

Esta Defensoria debe decir primero que tal como lo menciond la Superintendencia Financiera de
Colombia en Concepto 2018063932-002 del 8 de junio de 2018, “la cesién que efectuan las
establecimientos de crédito entendida esta como la transferencia de cartera que hacen a otra entidad
vigilada o a un tercero, se tiene que es un proceso legalmente autorizado”, y que tratandose de
casos puntuales como el que hoy estad sujeto a examen, la regulaciéon de esta cesién sera la
estipulada en los articulos 887 a 896 del Cddigo de Comercio.

En este sentido, debe exponerse también lo que ha dicho la Corte Suprema de Justicia
(Sent.jul.24/2012, Rad. 199821524. M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez) en relaciéon con este tema:

“De la resefiada disposicion (C. Co., art. 887) y, en general de las normas que regulan la cesion en
cuestion, afloran las particularidades que se pasa a destacar: a) Su objeto no es propiamente el
negocio juridico, sino “la posicion contractual” de los sujetos ligados por el vinculo obligacional
establecido en él. Tan asi es que con ella no se produce ningtn cambio en el contenido preceptivo
de aquel, ya que unicamente transmite la calidad de contratante y, por ende, el tercero
sustituyente asume los derechos y obligaciones inherentes a la misma (...).” (Negrilla fuera de
texto original)

En igual sentido, la Superintendencia Financiera, mediante concepto No. 2009040726-001 del 26 de
junio de 2009, establecio lo siguiente:

“De otra parte, se tiene que las entidades vigiladas por esta Superintendencia pueden
disponer de los titulos de contenido crediticio que respaldan las deudas de su clientela, es
decir, pueden negociar su cartera a través de diferentes actos juridicos, como es el
caso de cesiones, venta de cartera, permuta u operaciones repos, entre otras, eventos en los
cuales la posicion de acreedor en relacion con sus derechos y obligaciones quedan en
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cabeza de un tercero diferente al establecimiento de crédito inicial.” (Negrilla fuera de texto
original)

En este contexto entonces, se afirma por esta Defensoria que las Entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera gozan de la facultad de negociar su cartera con terceros que se
convierten en acreedores de la obligacién vendida.

A su vez, y en relacion con el derecho al habeas data, no puede olvidarse que dentro de los
lineamientos establecidos en la Ley 1266 de 2008 esta el respeto por el principio de veracidad o
calidad de los registros o datos, estipulado en el Articulo 4 de la Ley 1266 de 2008, y que reza asi:

“a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacién contenida en los
bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error” (Negrilla fuera de texto original)

Toda vez que se observa reporte de dato negativo, consideramos pertinente sefialar que la
permanencia del dato negativo lo sera segun lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 y
el articulo 3 del Decreto 2952 de 2010:

“ARTICULO 13. La informacién de caracter positivo permanecerd de manera indefinida en
los bancos de datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la
cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento de
obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser
retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
acceder o consultar dicha informacioén. El término de permanencia de esta informacién sera
de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o
sea pagada la obligacién vencida.

- Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-1011-08 de 16 de octubre de 2008, Magistrado Ponente Dr. Jaime
Cordoba Trivifio, ‘en el entendido que la caducidad del dato financiero en caso de mora
inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que el término de
permanencia de cuatro afios también se contard a partir del momento en que se extinga
la obligacién por cualquier modo'.” (Negrilla fuera de texto original)

Articulo 3°. En caso de mora inferior a dos (2) afnos, el término de permanencia de la
informacién negativa no podra exceder el doble de la mora.

Para los demas eventos, el término de permanencia de la informacién negativa sera de
cuatro (4) anos contados a partir de la fecha en que la mora se extinga por cualquier
modo.

En el caso de incumplimiento de obligaciones en las cuales no se puedan computar tiempos
de mora, tal como sucede con las cuentas corrientes canceladas por mal manejo, el término
de permanencia de la informacién negativa sera de cuatro (4) afios contados a partir de la
fecha en que cese el incumplimiento o sea cancelado el producto. (Negrilla fuera de texto
original)

No obstante, es importante aclarar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley
1266 de 2008, la responsabilidad de remover el dato negativo corresponde al operador de la
base de datos (TransUnion y Data crédito, y demas centrales de riesgo), no a la fuente de
informacion (el banco), por lo que de no retirarse dicho dato si tiene derecho a ello, queda en cabeza
del titular de los datos reportados (el quejoso) la realizaciéon de las correspondientes acciones frente
al operador de la base de datos, para de esa forma garantizar el efectivo ejercicio del derecho
constitucional al habeas data.

Asi, la entidad aporta la documental requerida, e igualmente aporta el extracto correspondiente al
periodo liquidado de 10 agosto a 10 septiembre de 2019, con el cual se cumplié el requisito del
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, y que es enviado a la direccion que aparece en la solicitud de
reestructuracion de productos de crédito obrante en este tramite.

4/5


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/c-1011_2008.html#1

17/3/2020

Gmail - Concepto - Radicado Nr: 01-039-2020-02-26-3

Es importante reiterar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1328 de 2009
y el numeral 9 del Articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, la opinidn o concepto que se expide
con base en los documentos que integran el presente expediente, no es de forzosa aceptacion, ni de
obligatorio cumplimiento para las partes.

En caso de no estar conforme con la respuesta de la entidad, el consumidor financiero “puede acudir
a otros medios de proteccion de sus derechos”, tales como: presentar su queja ante las autoridades
administrativas competentes (Superintendencia Financiera de Colombia) o acudir ante las camaras
de comercio o cualquier otro centro de conciliacién, de ser procedente; o acudir a la accion
jurisdiccional de proteccién al consumidor, evento en el cual podra decidir si la ejerce ante la
justicia ordinaria o ante la Delegatura Judicial de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para estos casos, el requisito establecido en el numeral 5° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, se
entiende cumplido con el tramite de esta reclamacion, que incluye la respuesta de la entidad.

En los anteriores términos, damos por finalizado el tramite de la presente queja ante esta Defensoria,
al tenor del Decreto 2555 de 2.010.

Cordialmente,

T,

CARLOS MARIO SERNA JARAMILLO

Defensor del Consumidor Financiero
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Calle 72 N. 6 - 30 Piso 18
Teléfonos: 4571906 - 4673768
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Drrensoria per CoNSLMIDOR
Sarna Consuftores & dsoclados
Bogota D.C, 16 de marzo de 2020

Sefior

ORLANDO ESTRADA PEREZ
notificaciones.profin@gmail.com
BOGOTA

Ref.: Reclamacion No. 01-039-2020-02-26-3 contra BANCO DAVIVIENDA

Apreciado sefior Estrada:

Procedemos a continuacion a emitir nuestro concepto sobre la reclamacion presentada por usted contra
BANCO DAVIVIENDA

HECHOS

1- El dia 26 de febrero de 2020, en las oficinas de la Defensoria, se recibié su comunicaciéon mediante la cual
presenta reclamacion contra BANCO DAVIVIENDA en los siguientes términos:

" ORLANDO ESTRADA PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. ***x**x&*
domiciliado en la ciudad de Pereira, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito me permito
presentar la siguiente reclamacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 58 NUum. 5°de
la Ley 1480 de 2011, la cual fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO. Que tengo un mal reporte desde el afio 2008 por la obligacion No. ****5227 adquirida
con BANCO DAVIVIENDA.

SEGUNDA. No he sido avisado de la obligacion pendiente, ni de la mora de la misma. No he recibido
una notificacién, ni llamada, ni mensaje informandome la mora con el fin de cumplir con las
estipulaciones de laley

PRETENSIONES

Con el fin de hacer valer mi derecho de veracidad contenido en el numeral 1 del articulo 8 de la Ley
1266 de 2008 y en cumplimiento de los principios de oportunidad, proporcionalidad y finalidad que
amparan €l gjercicio del derecho fundamental del Habeas Data:

PRIMERO. Enviarme copia del (los) pagaré (s) o supuesto (s) titulo (s) valor (es) que soporta (n) el



supuesto saldo ami cargo y asu favor, asi como de la autorizacion que les hubiese firmado para consultar
y reportar mi nombre y namero de cédula a las centrales de informacion financiera. Igualmente las
notificaciones con el respectivo recibido de mi parte de las mismas surtidas en el debido proceso
efectuado. Igualmente los documentos surtidos en el debido proceso juridico al respecto, en caso que se
haya ejecutado.

SEGUNDO. Me permito solicitar la eliminacion del reporte negativo, en cumplimiento del principio
de veracidad contenido en el articulo 4, inciso A de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, el cual reza:
“Articulo 4°.

Principios de la administracion de datos. “a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos.
La informacion contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan aerror;” y del principio de temporalidad de lamismalLey, en suinciso d.” d)
Principio de temporalidad de la informacién. La informacion del titular no podra ser suministrada a
usuarios o terceros cuando deje de servir paralafinalidad del banco de datos;”

TERCERO. Por lo que se evidencia, la entidad ALMACENES DECADA debe reconocer de inmediato
mi derecho constitucional al Habeas Data, en convexidad con los Articulos 5 “De los
principios Fundamentales’, Articulo 13 “Derecho alaigualdad”, Articulo 15 “Derecho al buen nombre 'y
habeas data” Articulo 21 “Derecho a la Honra”, Articulo 85 “Proteccion inmediata de Derechos
fundamentales’, Articulo 333 y Articulo 334 inciso 2 “Del Régimen econdémico y la Hacienda publica’
Constitucion Politicay el Articulo 17 vigilancia de los destinatarios de la ley “Funcién de vigilancia’
numerales 1, 2,5y 6 delaley 1266 de 2008 ley Habeas Data.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucion politica de Colombia, Codigo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de
Habeas Data, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008.

El presente documento tiene como propdsito surtir |a etapa de reclamo directo de que trata el Articulo 58
NUm. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr satisfacer mis pretensiones.
De resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses como consumidor,
procederé a formular la accién de Proteccion del Consumidor, en los términos del articulo 58 del mismo
Estatuto. "

2- En cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 2555 de 2010 se solicito al BANCO DAVIVIENDA
sus comentarios al respecto y €l envio de los documentos solicitados.

3- El dia 11 de marzo de 2020, BANCO DAVIVIENDA expresa sus opiniones en los siguientes
términos:

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacién con su requerimiento, le informamos |o siguiente:

Realizada la validacion de los hechos mencionados en su comunicacion, indicamos que Usted adquirio la
normalizacién libranza del crédito No.5912***5227. Dicha obligacion alcanzd mora superior a los 3150



dias para €l corte de agosto de 2019 razédn por la cual, Davivienda dentro de la facultad que tiene para
ceder y/o vender la cartera a terceros, cedio la obligacion referida a la casa de cobranzas Grupo Juridico
Pelaez, en septiembre de 2019.

Asi las cosas, para todo tipo de consulta, tramites, modificaciones y/o solicitudes debe dirigirse a la casa
de cobranzas Grupo Juridico Peldez a continuacién detallamos |os datos de contacto para su validacion.

- Direccion: Carrera 29 No. 39 A-47 barrio La Soledad
- Teléfono: 57 (1) 7457211 Ext. 110. Linea Nacional: 01 8000 187211
- Ciudad: Bogota

Por lo anterior, serealizd el traslado de su peticion a la casa de cobranzas para que sea esta firma quien
se pronuncie de fondo frente a cada una de sus solicitudes. Adjuntamos la comunicacion.

De otra parte, con € fin de dar respuesta a sus inquietudes precisamos |o siguiente:

1. En cuanto a los documentos, precisamos que al efectuarse la cesion a la casa de cobranzas, estos son
entregados a la firma que ostente la calidad de actual acreedor y es la fuente de la informacion ante las
Centrales de Riesgo. No obstante, anexamos |os documentos como 1o son pagaré, libranza y solicitud
de reestructuracion donde se observa la autorizacion para la consulta y reporte ante las centrales de

riesgo.

En cuanto a su requerimiento de Proceso Judicial, esimportante aclarar que el Banco no inicia Procesos
de Oficio.

2. Con relacion al reporte ante las Centrales de Informacion, indicamos que a la fecha no existe reporte
de la obligacion No.5912*** 5227 por parte del banco Davivienda, sin embargo le informamos que en
cuanto al cumplimiento del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, mientras la obligacién estuvo a cargo de
nuestra Entidad el Banco incluyd la notificacion anterior al reporte ante las centrales de informacion en
sus extractos mediante el siguiente péarrafo:

“ ... Recuerde que el incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de
informacion. Ley 1266 de 2008” .

Adjuntamos a esta comunicacion copia del extracto de la Ultima mora mientras estuvo a cargo del banco,
notificacion gue se enviaba a la MZ 12 CA 6 SR E PARQUE INDUSTRIAL en Pereira. Asi mismo,
indicamos que la ser un crédito Libranza el Banco mes a mes cumplié con la responsabilidad de
relacionar e informar correctamente a la Empresa el valor correspondiente a pagar para
cada facturacion.

3. Seflalamos que no se vulnera el derecho de peticion invocado y damos respuesta a las solicitudes
presentadas en nuestra Entidad.

Aclaramos que la fundamentacién legal que tiene el Banco para poder realizar este tipo de cesiones o
ventas de cartera, esta basado en el Cédigo Civil en su Titulo "De la Cesidon de Derechos' y en el Cédigo
de Comercio en su Titulo "Delos TitulosValores'.



En virtud de lo anterior, el Banco tiene la facultad de poder efectuar cualquier tipo de cesién de cartera
en cualquier tiempo.

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. S desea informacion
adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o0 a la linea 01-8000 123-838 desde
cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores |o atenderan con gusto las 24 horas."

NUESTRO CONCEPTO

Es importante sefialar que, de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 15 delaLey 1328 de 2009 y €l
numeral 9 del Articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, la opinidn o concepto que se expide con base
en los documentos que integran el presente expediente, no es de forzosa aceptacién, ni de obligatorio
cumplimiento para las partes. En caso de no ser aceptado por la entidad, el consumidor “puede acudir a
otros medios de proteccién de sus derechos’, los cuales se expresan al final de este concepto.

Analizada larespuesta de la entidad financiera frente ala reclamacién, es oportuno sefial ar:

Esta Defensoria debe decir primero que tal como lo menciond la Superintendencia Financiera de Colombia en
Concepto 2018063932-002 del 8 de junio de 2018, “la cesion que efectlian las establecimientos de crédito entendida
esta como la transferencia de cartera que hacen a otra entidad vigilada o a un tercero, se tiene que es un proceso
legalmente autorizado” , y que tratandose de casos puntuales como €l que hoy esta sujeto a examen, laregulacion de
esta cesion serdla estipulada en los articulos 887 a 896 del Cédigo de Comercio.

En este sentido, debe exponerse también lo que ha dicho la Corte Suprema de Justicia (Sent.jul.24/2012, Rad.
199821524. M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez) en relacion con este tema:

“De la resefiada disposicién (C. Co., art. 887) y, en general de las normas que regulan la cesién en cuestion,
afloran las particularidades que se pasa a destacar: a) Su objeto no es propiamente el negocio juridico, sino “la
posicién contractual” de los sujetos ligados por €l vinculo obligacional establecido en él. Tan asi es que con ella no
se produce ningln cambio en el contenido preceptivo de aquel, ya que Unicamente transmite la calidad de
contratante y, por ende, el tercero sustituyente asume los derechos y obligaciones inherentes a la misma (...)."

(Negrillafuerade texto original)

En igual sentido, la Superintendencia Financiera, mediante concepto No. 2009040726-001 del 26 de junio de 2009,
estableci6 lo siguiente:

“De otra parte, se tiene que las entidades vigiladas por esta Superintendencia pueden disponer de los
titulos de contenido crediticio que respaldan las deudas de su clientela, es decir, pueden negociar su
cartera a través de diferentes actos juridicos, como es €l caso de cesiones, venta de cartera, permuta u
operaciones repos, entre otras, eventos en los cuales la posicion de acreedor en relacién con sus derechosy
obligaciones quedan en cabeza de un tercero diferente al establecimiento de crédito inicial.” (Negrilla
fuera de texto original)

En este contexto entonces, se afirma por esta Defensoria que las Entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera gozan de la facultad de negociar su cartera con terceros que se convierten en acreedores de la obligacion
vendida.

A suvez, y enrelacion con el derecho al habeas data, no puede olvidarse que dentro de los lineamientos establecidos
en laLey 1266 de 2008 esta el respeto por €l principio de veracidad o calidad de los registros o datos, estipulado
en el Articulo 4 delaLey 1266 de 2008, y que reza asi:



“a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacién contenida en los bancos de
datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el registroy
divulgacion de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error” (Negrilla fuera de texto
original)

Toda vez que se observa reporte de dato negativo, consideramos pertinente sefialar que la permanencia del
dato negativo lo sera segun lo dispuesto por €l articulo 13 delaLey 1266 de 2008 y €l articulo 3 del Decreto 2952 de
2010:

“ ARTICULO 13. La informacion de carécter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de
los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de
permanencia, vencido €l cual debera ser retirada de los bancos de datos por €l operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de permanencia de esta informacion seré de cuatro (4)
afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida.

- Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-1011-08 de 16 de octubre de 2008, Magistrado Ponente Dr. Jaime Cordoba Trivifio, 'en el entendido que la
caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble dela mora, y que el
término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacién
por cualquier modo'.” (Negrillafuera de texto original)

Articulo 3°. En caso de mora inferior a dos (2) afos, el término de permanencia de la informacion
negativa no podré exceder el doble dela mora.

Para los demas eventos, €l término de permanencia de la informacion negativa sera de cuatro (4) afos
contados a partir de la fecha en que la mora se extinga por cualquier modo.

En el caso de incumplimiento de obligaciones en las cuales no se puedan computar tiempos de mora, tal
como sucede con las cuentas corrientes canceladas por mal manegjo, el término de permanencia de la
informacién negativa sera de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que cese el incumplimiento o
sea cancelado €l producto. (Negrillafuera de texto original)

No obstante, es importante aclarar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de laLey 1266 de 2008, la
responsabilidad de remover el dato negativo corresponde al operador de la base de datos (TransUnion y Data
crédito, y demas centrales de riesgo), no alafuente de informacion (el banco), por lo que de no retirarse dicho dato si
tiene derecho a ello, queda en cabeza del titular de los datos reportados (el quejoso) la realizacion de las
correspondientes acciones frente a operador de la base de datos, para de esa forma garantizar €l efectivo gjercicio del
derecho constitucional a habeas data.

Asi, laentidad aporta la documental requerida, e igualmente aporta el extracto correspondiente al periodo liquidado
de 10 agosto a 10 septiembre de 2019, con el cua se cumplio €l requisito del articulo 12 de laLey 1266 de 2008, y
gue es enviado ala direccion que aparece en la solicitud de reestructuracion de productos de crédito obrante en este
tramite.

Es importante reiterar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 delaLey 1328 de 2009 y €l
numeral 9 del Articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, la opinidn o concepto que se expide con base
en los documentos que integran el presente expediente, no es de forzosa aceptacién, ni de obligatorio
cumplimiento paralas partes.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/c-1011_2008.html#1

En caso de no estar conforme con la respuesta de la entidad, el consumidor financiero “puede acudir a
otros medios de proteccién de sus derechos’, tales como: presentar su queja ante las autoridades
administrativas competentes (Superintendencia Financiera de Colombia) o acudir ante las cAmaras de
comercio o cualquier otro centro de conciliacién, de ser procedente; 0 acudir ala accion jurisdiccional de
proteccién a consumidor, evento en el cual podra decidir si la gjerce ante lajusticia ordinaria o ante la
Delegatura Judicial de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para estos casos, el requisito establecido en el numeral 5° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, se
entiende cumplido con € tramite de esta reclamacion, que incluye la respuesta de la entidad.

En los anteriores términos, damos por finalizado €l trdmite de la presente queja ante esta Defensoria, a tenor del
Decreto 2555 de 2.010.

Cordialmente,

ol o S

CARLOS MARIO SERNA JARAMILLO

Defensor del Consumidor Financiero
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Condiclones del crédito solicitadas por el cliente:
Producto 1 Producto 2 Producto 3

Tipo de créditor:Q \ ¥ &DTO NI

Valor crédito; ) ’

Plazo en mesas: - O
Cuota aproximada: ' =

Los valores de cuotas ralacionados en el presente documanto son aproximados e informativos y puaden variar en el momento del desembolso, quedando
sujetos a las condiclones del Mercado. E! Banco Davivienda no asume responsabilidad de estos valaras.

Elvalorque dabea ser dmdo pﬁ nTlel a galaador es 8l qua seencuentra en las facluras que son enviadas mensualimente por Davivienda.

Fechade simulacitn:
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ASUNTO:; Crédlto Banco Davivienda S.A.

mayor de edad, domicidg en la cludad de Q‘Q\ ‘ & ’
Identificado con la céduta de ciudadania No. . de d% 1{0 \ Y autorizo expresa e
irrevocablamente para qua dal susldo, salario, boniflcaclcnes. prastaciones sociales, o de cualqmer suma de la cual sea acyeedos, me sean descontados los
valores comespondientes a las cuotas mansuales del{los) crédito(s) arriba mencionados del que soy deutlor anla el BANCO DAVIVIENDA S.A., aun en el evento
deencontrarme disfrutando de vacaclones o licenci

igualmenta autorizo espresa o ivevocablements a r Q (Nombre de ta empresa) para que las
sumas descontadas mensualmente en los términos aqui establecidos sean giradas directamente y entregadas en forma meansual 8l BANCO DAVIVIENDA S.A
dentro del término fijado para tal efecto, amortizando de esta forma el crédite que me fue concedido, Si la empresa a la cual me encuentro vinculado no
descuenia y no paga a DAVIVIENDA el valor de tas cuotas mensuales de(los) respectivo(s) crédito(s), no quedo exonerado de la responsabilidad de pagar la
cuotamensualy 185 intdpases d ra a través de los mpdios ionajes del Banco.

También autarizo a ' ¥ {Nombre do la empresa) a descontar da mi salario, suslde,
bonificaciones, prestaciones sociales e indemnizaciones a gue tengo derecho, las cuotas mensuales cormespondientes alos mases de receso sihay lugar a ellas,
o el{los) saldois) del{los) crédito(s) mencionado(s) en caso de que se llegare aterminar mi contrato de trabajo por cualquler causa y no existiera renavacion.

Finalmente, declaro que conozoo y acepto que en caso que ocurra la terminacion del contrato de trabajo o inalizacién del convanio, al BANCO DAVIVIENDA §.A
cohrard la tasa de interds : Mouaran vigentes las candiciones comerciales prefarenciales surgidas por el
convenio celebrado entra *

(Nombwe de la empresa} y DAVIVIENDA.

Declaro que conozco los reglamentos de los créditos olcrgados y 5u acaptacidn para |0 cual meé acoje a ellos incluso asumiendo que la empresa 509 @5 un
canal de pagoy que la adminisira alag productos sarqallzaradlractamenta porlos canales establacidos por el Banco.

NP SNTINMES LI

(Plrotoo> J2F 39, N0
/‘%p Sbarond? & ¢FE6505
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cc: 3¢04/ 5¢7
Calidad en la que z::tua ﬁaoZ:Z_ ﬁ SELLO DE LA EMPRESA

| Nombre de la Empresa: ﬂﬁ(_/,m.a.}
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C.Cu
ANTIGUEDAD LABORAL: meses )
TIPO DE CONTRATO:
*Indefinido: D
Salario Mensual $ - .
*Fijo: (> Atémina gs:
De acuerda con la autorizacion de nuestra funcicnario efectuaremos los descuentos ordenados en la presente comunicacidn, los cuales no podrdn exceder los
5 {valor méximo de descuento) mensuales, y procedaremos al giro al BANCO DAVIVIENDA S.A. de los
valores descontados canforme al Instructive entregado por asta entidad. En sefial de aceplacién firmo alos { ) dias del
mesde ded ario { ¥
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AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
PARA SER CORVERTING LN PAGARE l
i

l ] | |
Tipp  No.deldentificacién Tributaria:

EL CLIENTE por medio del presente escrito auteriza al BANCO DAVIVIENDA S A., de confarmidad con el articulo 622 del (4digo de Comercio, en forma irrevocable
y permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco-contenidos en el presente pagaré que ha otorgado a su orden, cuando exista incumplimiento
de cualquier obligacién asu cargo o se presente cualquier evento que permita al BANCO DAVIVIENDA 5.A. acelerar las abligaciones conforme alos reglamentos

delas productos, deacuerdo conlas siguientes instrucciones:

1. Etlugar de pago seré la dudad donde se diligencie el pagaré, el lugar y fecha de emision del pagaré serdn el lugar y el dia en que sea llenado por ¢! BANCO
DAVIVIENDAS.A., yla fecha de vencimiento serd el dia siguiente al delafecha de emisidn.

2.El monto por concepto de capital serd igual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA $.A.de Jas que EL CLIENTE sea
deudor individual, conjunto o solidario, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motivo resulten a su cargo, mds los valores que se
relacionen con s anteriores obligaciones por conceptn de impuestos, timbres, sequros, honorarios de abogados, comisiones, gastos adménistrativos y de
tobranza, asi como culquier otrasuma que se deba por concepto distinto de intereses, salvo aquellos intereses que sea permitido capitalizar.

3. Elmonte por intereses causadosy no pagados serd el que corresponda poreste concepto, tanto de intereses de plazo como intereses de mora,

4. En <250 de incumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
,. cargo de L CLIENTE, el BANCO DAVIVIENDA 5.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demds obligaciones
fletas que sea deudar, garante o avalista, individual, conjuntao solidariamente, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituir enmora,

asicomo paraincorporarlas enef pagaré.
5. Elimpueste de timbre serd a cargo de EL CLIENTE, si hay lugar aél,
6. Asi mismo EL CLIENTE autoriza expresamente adiligendarlos espacios en blanco correspondientes a sunombrey domicilio,
EL CLIENTE dedara que ha recibide capia de esta cartadeinstrucciones, asi como delos reglamentos de los productos y acepta ef contenido total de los mismos.

PAGARE

Yo, , mayor con domicilio en
Jidentificado como aparece al pie de mifirma, actuando en mi propio nombre, declaro de manera
expresa por medio del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., 0 a su orden, en sus
oficinas de . el dia de

de , las siguientes cantidades:

1. Por concepto de capital, {a suma de

. {5 ) moneda corriente.
2. Por concepto de intereses causados y no pagados la suma de
{$ ).

3. Sobre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa méxima legalmente
autorizada.

{CGiudad) alos dias del mes de de

FIRMA CLIENTE

. HAH L
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

DAVIVIENDAN

Bogota, 11 de marzo 2020

DAV 2008429
Apreciado Doctor
CARLOS MARIO SERNA
Defensor del Consumidor Financiero
Defensoria del Consumidor Financiero
Serna Consultores & Asociados
Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18

Bogota

Asunto: Queja No. 01-039-2020-02-26-3
1-39 Banco Davivienda S.A.
Anexos: Sl
Folios (12)

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En atencién a su solicitud de la referencia a nombre
del sefior ORLANDO ESTRADA identificado con la cédula de ciudadania No. 10.109.363
adjuntamos copia de la comunicacién remitida al peticionario, en la cual damos respuesta
a los planteamientos formulados en su comunicacion.

e Se anexa copia de respuesta al requerimiento presentado por el Cliente.

¢ No se anexa historico de pagos toda vez que el reclamo no obedece a inconformidad
en cuota o saldo.

e Se anexan los reportes de las centrales de riesgo Cifin y DataCrédito.

Esperamos de esta forma haber dejado atendida su solicitud y estaremos dispuestos a
resolver cualquier otra inquietud.

Atentamente,
BANCO DAVIVIENDA S.A

ABOLIVAR/ 1-17082686094

Banco Davivienda S.A.



ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERN

DAVIVIENDAN

Bogota, 10 de marzo 2020

DAV 2008427
Apreciado cliente
ORLANDO ESTRADA
Manzana 12 casa 6 Sr E Parque Industrial
Pereira
Asunto: Reporte Operadores de Informacion Financiera
No. radicacion en Davivienda: 1-17082686094
No. radicacion Ente: 01-039-2020-02-26-3
Fecha radicacién en Davivienda: 26 de febrero 2020
Lugar de radicacion: Defensoria del Consumidor Financiero

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacién con su requerimiento, le informamos
lo siguiente:

Realizada la validacion de los hechos mencionados en su comunicacioén, indicamos que
Usted adquirié la normalizacién libranza del crédito No.5912***5227. Dicha obligacion
alcanz6 mora superior a los 3150 dias para el corte de agosto de 2019 razdn por la cual,
Davivienda dentro de la facultad que tiene para ceder y/o vender la cartera a terceros, cedi
la obligacion referida a la casa de cobranzas Grupo Juridico Pelaez, en septiembre de 2019.

Asi las cosas, para todo tipo de consulta, tramites, modificaciones y/o solicitudes debe
dirigirse a la casa de cobranzas Grupo Juridico Pelaez a continuacion detallamos los datos
de contacto para su validacion.

e Direccion: Carrera 29 No. 39 A-47 barrio La Soledad
e Teléfono: 57 (1) 7457211 Ext. 110. Linea Nacional: 01 8000 187211
¢ Ciudad: Bogota

Por lo anterior, se realiz6 el traslado de su peticion a la casa de cobranzas para que sea
esta firma quien se pronuncie de fondo frente a cada una de sus solicitudes. Adjuntamos la
comunicacion.

De otra parte, con el fin de dar respuesta a sus inquietudes precisamos lo siguiente:

1. En cuanto a los documentos, precisamos que al efectuarse la cesion a la casa de
cobranzas, estos son entregados a la firma que ostente la calidad de actual acreedor
y es la fuente de la informacion ante las Centrales de Riesgo. No obstante,
anexamos los documentos como lo son pagaré, libranza y solicitud de
reestructuracion donde se observa la autorizacion para la consulta y reporte ante
las centrales de riesgo.

En cuanto a su requerimiento de Proceso Judicial, es importante aclarar que el
Banco no inicia Procesos de Oficio.

Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

DAVIVIENDAN

2. Con relacion al reporte ante las Centrales de Informacién, indicamos que a la fecha
no existe reporte de la obligacién N0.5912***5227 por parte del banco Davivienda,
sin embargo le informamos que en cuanto al cumplimiento del articulo 12 de la Ley
1266 de 2008, mientras la obligacion estuvo a cargo de nuestra Entidad el Banco
incluyé la notificacién anterior al reporte ante las centrales de informacion en sus
extractos mediante el siguiente péarrafo:

“... Recuerde que el incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los
operadores de informacién. Ley 1266 de 2008”.

Adjuntamos a esta comunicacion copia del extracto de la ultima mora mientras
estuvo a cargo del banco, notificacidbn que se enviaba a la MZ 12 CA 6 SR E
PARQUE INDUSTRIAL en Pereira. Asi mismo, indicamos que la ser un crédito
Libranza el Banco mes a mes cumplid6 con la responsabilidad de relacionar e
informar correctamente a la Empresa el valor correspondiente a pagar para cada
facturacion.

3. Sefialamos que no se vulnera el derecho de peticién invocado y damos respuesta a
las solicitudes presentadas en nuestra Entidad.

Aclaramos que la fundamentacion legal que tiene el Banco para poder realizar este
tipo de cesiones o ventas de cartera, esta basado en el Codigo Civil en su Titulo "De
la Cesion de Derechos" y en el Codigo de Comercio en su Titulo "De los Titulos-
Valores". En virtud de lo anterior, el Banco tiene la facultad de poder efectuar
cualquier tipo de cesién de cartera en cualquier tiempo.

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. Si
desea informacion adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la linea
01-8000 123-838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo atenderan con
gusto las 24 horas.

Atentamente,

&

BANCO DAVIVIENDA S.A

Anexos: Lo enunciado

ABOLIVAR

Banco Davivienda S.A.



ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

DNAVIVIENDAN

Bogota, 10 de marzo 2020

DAV 2008428
Sefiores
GRUPO JURIDICO PELAEZ.
info@grupojuridico.co

Asunto: Traslado queja

Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerdo con lo establecido en el articulo 21
de la Ley 1755 de 2015, hacemos traslado de la queja presentada por el Sr. ORLANDO
ESTRADA identificado con la cédula de ciudadania No. 10.109.363 con el fin de que se
tenga conocimiento de la solicitud y se responda directamente al solicitante.

Producto No. de Producto Fecha de Venta

Crédito 5912***5227 Noviembre de 2019

Si desea informacion adicional relacionada con el traslado de la queja adjunta,
comuniguese con nosotros al 330-0000 en Bogota, en horario de oficina, donde estaremos
prestos a resolver cualquier inquietud.

Atentamente,
BANCO DAVIVIENDA S.A

Anexo: Derecho de peticion

ABOLIVAR

Banco Davivienda S.A.



Pereira, Marzo 4 de 2020

Sefiores

GRUPO JURIDICO
Dr. Herik Salinas
Ciudad.

MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
38792185, domiciliado en la ciudad de Pereira, obrando en mi condicion de apoderado del sefior
ORLANDO ESTRADA PEREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 10109363,
domiciliado en la ciudad de Pereira, por medio del presente escrito me permito presentar la siguiente
reclamacion, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 58 Num. 5°de la Ley 1480 de
2011, la cual fundamento en los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO. Que mi apoderado ha recibido llamadas y mensajes acerca de una obligacion que aducen le
pertenece a su empresa.

SEGUNDA. Mi apoderado no ha recibido notificacién alguna de parte de ninguna de las entidades
financieras con las cuales tiene obligaciones activas y vigentes, donde se especifique que han realizado
transacciones de compra-venta de cartera con la empresa GRUPO JURIDICO.

TERCERA. Que en los mensajes vy llamadas se le ha indicado a mi apoderado que esta en proceso pre
juridico y que sera trasladado a cobro juridico si no cancela la obligacion.

CUARTO. Debido a la constante comunicacién de parte de GRUPO JURIDICO mi apoderado ha
desmejorado su estado de salud, al ser una persona adulta mayor. Por lo tanto, me ha contactado para
resolver la situacion.

QUINTO. Se ha realizado reclamo directo a al Banco Davivienda con el fin de validar la informacién al
respecto de su empresa GRUPO JURIDICO.

SEXTO. Teniendo en cuenta que en la comunicacién telefénica aducen estar a cargo de la(s) obligacion(es)
del Banco Davivienda, este sera el poder que se enviara con el fin que se realice la validacion documental.



PRETENSIONES

Con el fin de hacer valer el derecho de veracidad contenido en el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266
de 2008 y en cumplimiento de los principios de oportunidad, proporcionalidad y finalidad que amparan
el ejercicio del derecho fundamental del Habeas Data:

PRIMERO. Enviarme copia del (los) pagaré (s) o supuesto (s) titulo (s) valor (es) que soporta (n) el supuesto
saldo a cargo de mi apoderado y a su favor, asi como de la autorizacién que les hubiese firmado para
consultar y reportar su nombre y numero de cédula a las centrales de informacidn financiera. Igualmente
las notificaciones con el respectivo recibido de parte de mi apoderado de las mismas surtidas en el debido
proceso efectuado.

lgualmente los documentos surtidos en el debido proceso juridico al respecto, en caso que se haya
ejecutado.

SEGUNDO. Solicito copia de los documentos soporte de la venta y/o cesién de la cartera, en caso que este
sea el argumento de la obligacién, como:

V' Certificacién expedida por el revisor fiscal, a través de la cual se relacione el monto del titulo valor
en blanco asociado a la(s) obligacion(es) y la cesidn de la misma conforme a lo establecido en el
articulo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

V" Copia del endoso en propiedad y sin responsabilidad de la entidad originadora a favor de la entidad
GRUPO JURIDICO.

v Documento alguno que permita que permita corroborar que la(s) obligacién(es) a mi cargo fueron
cedidas a la entidad GRUPO JURIDICO.

TERCERO. Enviarme copia del documento que les permite el tratamiento de los datos personales de mi
apoderado ya sea directa o cedida, sea cual fuere el caso y que les permita realizarlo.

CUARTO. Teniendo en cuenta el estado de salud de mi apoderado, estaré a cargo de cualquier
comunicacion y demas alrededor de la situacion a resolver hasta que se llegue a una conclusién veridica.
Para el efecto se autoriza comunicacion de lunes a viernesde 8 ama 12 my de 2 pm a 6 pm por llamada
telefdnica, por correo electrénico o por correo fisico, los datos se encuentran al final de este documento.
Se limita la comunicacién por cualquier otro medio.

QUINTO. Se prohibe cualquier comunicacién a mi apoderado de parte de la empresa GRUPO JURIDICO,
toda vez que la misma ha sido asignada a mi nombre en el adjunto.



FUNDAMENTOS DE DERECHOS

Constitucion politica de Colombia, Cédigo contencioso administrativo, ley 1266 de 2008 Ley de Habeas
Data, Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008.

ADJUNTOS

1. Cédula ciudadania Orlando Estrada Perez
2. Cédula ciudadania Maria del Pilar Izquierdo Quintero
3. Poder amplio y suficiente, debidamente autenticado.

DATOS DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO: maria.izquierdo@profin.com.co
CELULAR: 3187181523
DIRECCION: Cra 8 # 18-60 oficina 601

El presente documento tiene como propdsito surtir la etapa de reclamo directo de que trata el Articulo
58 Num. 5°de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor, para lograr satisfacer mis pretensiones. De
resultar adversa su respuesta o parcialmente satisfactoria a mis intereses como consumidor, procederé a
formular la accién de Proteccion del Consumidor, en los términos del articulo 58 del mismo Estatuto.

Cordialmente,

MARIA DEL PILAR 1ZQUIERDO QUINTERO
c.c. 38792185


mailto:maria.izquierdo@profin.com.co
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MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO

De: pgr@grupojuridico.co en nombre de Respuesta PQRS <pgr@grupojuridico.co>
Enviado el: martes, 2 de junio de 2020 10:58 a.m.

Para: maria.izquierdo@profin.com.co

Asunto: Certificado: RESPUESTA ESTRADA PEREZ ORLANDO, ID 10109363

Datos adjuntos: RESPUESTA.pdf

Este es un Email Certificado™ enviado por Respuesta PQRS.

Buenos dias,
Por medio del presente adjuntamos la respuesta a su requerimiento.
Cualquier inquietud o informacién adicional serd atendida por este medio

Cordialmente,

I Angiista PORS
Email: pgri@grupojuridico.co
H PRX: (1) 7457211 EXT: 403 | O1-B000-18T211
\_/ Celular: 3105547389
[Direccidn: Carrera 42 B 2 12 B - 56 Bogotd D.C

J. '
www. devudu.com
RUPW JUKIL IO D EU D U www. grupojuridico. co

1 bl Bl St 1 Py e

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacién de cardcter confidencial o legalmente protegida
y no puede ser utilizada ni divulgada por persona diferente a su destinatario, si por error usted recibe este mensaje
avise inmediatamente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo. Cualgquier uso, divulgacién, copia,
distribucién, impresién o acto derivado del conocimiento total o parcial de este mensaje sin autorizacidén de GRUPO
JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., serd sancionado de acuerdo a las normas legales vigentes. De otra parte, al destinatario
se le considera custodio de la informacidén contenida y debe velar por su integridad y privacidad. Las opiniones
contenidas en este mensaje electrénico no relacionadas con la actividad de GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., no
necesariamente representan la opinién de los mismos.
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GRUPO JURIDICO

Bogota D.C., 2 de junio de 2020

Sefior(a):
ESTRADA PEREZ ORLANDO
MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO

marfa. izquierdo@profin.com.co

REFERENCIA: Respuesta Derecho de Peticion

GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S., de acuerdo con el derecho de peticion
interpuesto por usted, se permite manifestar lo siguiente:

L.

I. CONSIDERACIONES PREVIAS:

En su calidad de persona natural suscribié productos financieros con el BANCO
DAVIVIENDA S.A., para la utilizacién de servicios por este ofrecidos, como lo
fueron la utilizacién de Crédito de Consumo, cuyo consecutivo y/o nimero de
obligacion corresponde al No. 05912126000545227

Para poder disfrutar de los anteriores servicios financieros, usted suscribié pagaré en
blanco con la respectiva carta de instrucciones, que respaldaban de manera personal
el pago de dichas obligaciones.

. Que el pagare suscrito por usted, fue adquirido por la entidad GRUPO JURIDICO

PELAEZ & CO S.A.S mediante endoso y/o compraventa de derechos de crédito y
cartera de titulos valores (ley de circulacion de los titulos valores).

Asi entonces, GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. es el actual tenedor
legitimo de buena fe del titulo valor y por tanto el propietario de los derechos
patrimoniales incorporados en las obligaciones a su cargo.

Es preciso mencionar que la disposicidon contractual referida con anterioridad
habilita a GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S. para realizar el reporte
respectivo ante las centrales de informacién, con relacién a la obligacion en la que
usted actualmente funge como nuestro deudor; sin embargo, si la obligacion es
extinta por el pago de esta, estaremos realizando la gestion de actualizacion ante
estas entidades conforme a la ley.

II DE LO SOLICITADO:

RESPECTO A No. 1: Aclarando la informacién de reportes negativos se informa
que: dentro del formulario de SOLICITUD DE CREDITO PERSONA NATURAL,
donde se evidencia consentimiento por la imposicién de su firma, nimero de cédula y
huella en el documento, se incorpord un acépite de Autorizacién para Consulta y
Reporte a Centrales de Informacion, en donde se indica lo siguiente:

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
MWEB: www.grupojundico.co

Bogotd D.C.
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GRUPO JURIDICO

“(...)_autorizo (amos) a DAVIVIENDA, y/o_a_quien en el futuro ostente la
calidad de acreedor de la (s) obligacidn (es) por mi (nosotros) contraida (s)con
DAVIVIENDA para que con_fines estadisticos, de control, supervision,
desarrollo de herramientas que prevengan el fraude y de conocimiento de mi
comportamiento financiero y crediticio por parte de los Usuarios de la
informacion_(definidos en la ley 1266 de 2008) y de informacion comercial,
reporte_a las centrales de informacion financiera y crediticia que operan en
Colombia, el nacimiento, l modificacion, extincion _y _cumplimiento o
incumplimiento de la (s) obligacion (es) contraida (s)con DAVIVIENDA. La
presente autorizacion incluye la posibilidad de ser consultado en las centrales de
informacion, asi como obtener las referencias comerciales necesarias que
permitan_a DAVIVIENDA a tener un_conocimiento _adecuado sobre mi
comportamiento en el desarrollo de las relaciones financieras, comerciales y/o
de servicios que haya adguirido (...)”. (se adjunta solicitud de crédito).

RESPECTO A No. 2: Su obligaciéon alcanzo los 400 dias de mora y debido al
incumplimiento en sus pagos BANCO DAVIVIENDA S.A procedi6 a poner en venta
su obligacién, como se mencioné anteriormente GRUPO JURIDICO PELAEZ &
CO S.A.S. es el actual tenedor legitimo de buena fe del titulo valor y por tanto el
propietario de los derechos patrimoniales incorporados en las obligaciones a su cargo.
(Se adjunta cesion de derechos y endoso)

RESPECTO A No. 3: se da respuesta en el punto No. 1.

RESPECTO A No. 4: Se incorporo a nuestra base de datos los contactos
suministrados por la Sra. MARIA DEL PILAR IZQUIERDO QUINTERO,
nuestros analistas se estaran comunicando de manera simultanea con el titular y su
apoderada con el unico fin de conseguir la cancelacion total de la obligacion.

RESPECTO A No. 5: No podemos atender de manera positiva la solicitud, pues los
analistas seguiran comunicandose por los diferentes medios de comunicacién con la
Sr. ESTRADA PEREZ ORLANDO con el fin de conseguir la cancelacién total de la
obligacién.

e Adjuntamos a este escrito copia de los documentos solicitados por usted.
PDF copia endoso
PDF copia solicitud de crédito en donde se autoriza tratamiento de datos.
PDF copia pagare

Igualmente, para poder concertar una férmula de arreglo, lo invitamos a acercarse a
nuestras instalaciones, en donde con el mayor gusto todas sus alternativas serdn
escuchadas y moduladas econdmicamente para poder llevar a feliz término el pago total
de los valores adeudados.

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
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GRUPO JURIDICO

Esperamos haber atendido con éxito su solicitud, si desea informacion adicional,
comuniquese con nosotros al teléfono 745-7211, carrera 42B N° 12B — 56 Puente Aranda
de Bogotda D.C., o en el correo electrénico pqrs@grupojuridico.co, donde nuestros
asesores lo atenderan con gusto.

Cordialmente,

GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.A.S.

Servitio al cliente

Carrera 29 No. 39 A-47 — PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
YWAEB: www.grupojuridico.co

Bogota D.C.
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Yo (Nosotros) O; r)CJ:D T 5 YG dCi k‘( v

Identificado(s) con la cédula(s) de ciudadaniaNo, A0, 4TS, RES de ¥erG v actuando en mi (nuestro) propio nombre y representacién me (nos) ‘

obligo(amos) a pagar solidaria e incondicionalmente a _"ix.mm_ﬁndh quien en adelante se denominard ELACREEDOR, o a suordencagquien

represente sus derechos, en su oficina principal en esta ciudad, el dia Z M_M ( ) de 2cid la suma de
e TG 8 Sait \ e (5 Y, 00000 ) Micte. Igualmente pagare (pagaremos) junto con el capital o separadamente si asi lo exigiere, los intereses \

B

sobre saldos insolutos a mi(nuestro) cargo, que ascienden alafechaalasumade (§ ~=———— )M/cte.Encasodemorapagaré(pagaremos)
intereses a latasa anual efectiva més alta permitida por la Ley sobre la totalidad del saldo insolute, sin perjuicio de que EL ACREEDOR inicie las acciones gue laLey consagraa su
favor. Reconozco (reconocemos) de antemano el derecho que asiste a EL ACREEDOR de dar por extinguido e insubsistente todos y cada uno de los plazos faltantes de las
obligaciones a su favor y a mi (nuestro) cargo y por tanto de exigir el pago total e inmediato de todas las obligaciones, sus intereses y los gastos ocasionados por la cobranza, si
incurriere {incurriéremos) en algunos de los siguientes eventos: a) Me (nos) encuentre (encontremos) en mora del pago de cualquier obligacion que tenga (tengamos)
conjunta o separadamente a favor de EL ACREEDOR; b) Si fuere (fuéremos) demandado (demandados) judicialmente o se me (nos) embarguen bienes por personas naturales o
juridicas distintas de EL ACREEDOR; c) Si a juicio de EL ACREEDOR he (hemos) dado un mal manejo a cualquier crédito que EL ACREEDOR me (nos) hubiere asignado; d)Sime
(nos) desvinculare (desvinculdramos) de la empresa en la que actualmente laboro {laboramos) y no doy (damos) previo aviso a EL ACREEDOR. Expresamente declaro
(declaramos) excusada la presentacién para el pago, el aviso de rechazo y el protesto. En caso de cobro judicial o extrajudicial seran de mi (nuestra) cuentalos costosy gastos de
cobranza Los de'{_echos fiscales que cause este pagare serandemi (nuestro) argo.Para constanciase firmaenlaciudad de B oic: D-E.

eldia hi TGS //s 26 )de —-ED 1ol tal SN cal de 20049 u

DEUDOR

(W'Z'm 7 % Rorez

Nombre de la persona natural

C.C. No. Io /07 36 3
Direccion HZ,-ZES‘. §Cc¥5( C— quv(: ,IAJ),);;G
rlétonos 326852) - 314755513

CODEUDOR

Firma

Nombre

C.C. No.

Direccién

Huella indice derecho

Teléfonos
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(Nombre de la entidad emisora de Tarjeta de Marca)
Ciudad

Por medio de la presente y de acuerdo con lo establecido del articulo 622 del Cédigo de Comercio, me (nos) permito (imos) autorizarlos en forma permanente e irrevocable, para que de modo
expreso procedanallenar el pagaré a la orden, otorgadoa su favor, y distinguido con el nimero completéndolo enlos espacios dejados en blanco, correspondientesala
fecha de vencimiento y cuantia (capital, comisiones, costos y todos los demas conceptos relacionados con las obligaciones correspondientes e intereses). Igualmente si llegara (mos) a
constituirme (nos) en mora por el no pago de la totalidad o parte de una o mas obligaciones a mi (nuestro) cargoyafaverde | /(4 1V ¢ y¥ICy podra el acreedor exigir de
inmediato, la cancelacion de todas las obligaciones de las cuales sea (mos) deudor (es) atin cuando por razon de los plazos previamente acordados no se encuentren vencidas, ya que por la
anterior circunstancia todas y cada una de las mismas se entienden exigibles de inmediato, cuyos valores se incluirdn en el citado pagaré. También queda facultado el acreedor para proceder en
forma idéntica a la anterior, en caso de que cualquiera de los que suscribimos este documento resulte embargado por un tercero o porel mismo, oseallamadoa
concordato o concurso de acreedores. El pagaré podra serllenado sin previo aviso, de acuerdo con las siguientes instrucciones:
a) la cuantia serd igual al monto de todas las sumas que, por cualquier concepto le esté (mos) debiendo al acreedor aqui sefalado el dia que sea llenado incluyendo en dicha cuantia el valor de
aquellas obligaciones que se declaren de plazo vencido como anteriormente se autorizo.
b} lafecha de vencimiento serd ladeldia en que el titulo valor sea llenadc o la del dia siguiente.
¢) Enmateria de intereses se observaran para su cdlculoy liquidacion las siguientes pautas:
1.-Losintereses de mora serdn los maximos legalmente autorizados paralas obligaciones asumidas por mi(nosotros) frente al acreedor mencionado.
2.-5ialmomento deserllenado el pagaré se han causado intereses sobre las obligaciones, éstos se incluirdn dentro de la cuantia total, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 5 de este literal.
3-En caso de que por mi (nuestro) incumplimiento el acreedor optare por declarar vencido el plazo pactado y hacer exigible de inmediato la cancelacion de todas las obligaciones a mi (nuestro)
cargo, esté facultado para cobrarme (nos) los intereses de mora sobre el saldo insoluto del capital adeudado a |a tasa sefialada en el numeral | de este literal desde el momento en que se haga
exigible y hasta su pago total.
4.- Si por el contrario el acreedor decidiese a pesar de mi (nuestro) incumplimiente no declarar el plazo vencido el saldo total de mis (nuestras) obligacién (nes), podré exigirme (nos) intereses
moratoriosa latasa sefalada en el numeral | de este literal, sobre la cuota (cuotas) de capital vencida (s) desde su exigibilidad y hasta su pago total.
5.-Enningtn caso el acreedor procedera a liquidar intereses sobre intereses causados y no pagados. Lo aqui previsto no impedira que el acreedor pueda beneficiarse de las previsiones contenidas
enelarticulo 886 del Codigode (Z(J/mf.m' ¢ asillenado, serd exigible conforme a su texto y prestara mérito ejecutivosin formalidad adicional alguna.

e

CODEUDOR

Firma

Nombre

Huella indice derecho

C.C. No.

Banco Davivienda SA.



Solicitud de Ing @orenon latura HEREEA®
i atoral AR

ESTRADA 1208612 pPELEZ 10 JuN. 2008
Primer Apellido - Segundo Apellido
DR Lanvdo oA X 10109363
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
Estado Civil
reecran 02011963 X 2 &L X
Lugar de Nacimiento (Ciudad) | | Fecha de Nacimiento Sexo Estrato Personas gqjterg Casado Separado Viudo U. Libre
Tipo de Vivienda Nivel educativo : acarge
X X LA
Propia  Familiar Arrendada Primarial Secundaria Tecnoldgico Profesional  Posgrado Profesién

{u%ii@sé SEECTOR £ *PaemuEe InDuSTRYIAL

Direccién Residencia Actual

PERLEL RO R1 sA2ALDA 1508 3268521

Ciudad Residencia Departamento Residencia Antigtiedad (afios/meses) Teléfono Residencia

HMETLESE SEATOR E PAABUE sNDLUSTERIAL

Direccion Envio de Correspondencia

PEEELLA Rl sSARAL(LNDA 314 +509 139

Ciudad Correspondencia Departamento Correspondencia Celular

E-Mail:

Actividad Economica del Solicitante

EActividadi Economica del Solicitanite’ © “o oo e T s U S o e e S
X ALEACDIADEPEZELRA 3234949 0A
Empleado Independiente Nombre de la Empresa eléfono tension
SUPELUIBOR OLOB 1988 PELEIRA

Ocupacién o Cargo Actual Fecha de ingreso Ciudad

CRF#1LB-5S5 CEVTRO

Direccién Empresa Actual
Enuncie anterior actividad si la antigliedad en la actual es inferior a un afio.

v A N B LA A LA

Nombre de la empresa Teléfono Cargo Desempenado Antigliedad (afios/meses)

Informacion Financiera

e 1L 650000 oA RY-)

Sueldo Basico ($) . Hono;arios (%) ] Otros Ingresos Soportados ($)

E Fij
veniales. 4O 00 00 oA 300000

Gastos Familiares (S) Arriendo($) Total Cuota Crédito (5)
Referencias Personales |
Familiar
REMVAEND PEREZL TI! O

Nombres y Apellidos Parentesco

KMFUIA #(FreMEeEOIA 3388L03% LA
Parssil Direccién Teléfono Extension

IDK@E OFZTGGH b llic!
BPLOGUEYAPT20LPRELZBULVELENDOST 2298s53FHL wvA

Direccién Teléfono Extensién
Datos Conyuge
PLNO OvzZzALEZ
Primer Apellido Segundo Apellido
HARKLA ALEZD A X 421093593
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
VA oA
Profesién | | Empresa

oA 2108 Nn0A oA 32685591

Cargo Antigiiedad (afios/meses) Total Ingresos (5) Total Egresos ($) Teléfono
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Solicitud de Tarjeta de Credito
Spring Step

d de Tarjeta Adicional

Autorizo la expedicion de una Tarjeta de Crédito Spring-Step, y acepto que los consumos que efectde mi beneficiario sean cargados a mi cuenta.

Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Nombre Segundo Nombre Tipo de Documento No. Documento
Fecha de Nacimiento Sexo Direccién Envio de Correspondencia
Profesion Empresa
Cargo Actual Antigtiedad EAﬁDSImESES) Total Ingresos ($)
Total Egresos ($) Ciudad Teléfono

Parentesco con el principal

Tarjeta No. [3[2[0[5BI31ZIBI5 9 /BI2]E ]S
Linea de Crédito DDDDDDDDDDDDDD

Para Uso Exclusivo Area Comercial

J.OIOSUJOS PEZEI.QQ LEOCOL
= Fecha —- Ciudad — = ~ CodigoCiudad <
ALZADO SPRING STEF =g
@ 6 Nombre Oficina @Cdgo gcing (\j/\ e Luw_/
CRAReO0 Lt vA ARZC ! A sl onvely

Nombre Coordinador Comercial Codigo Coordinacién

CCAROCHDZA YA LENC A PgsS zoxy LS Pl 2995

Nombre Asesor Comercial Documento Identificacion Asesor

2SNz §95

solicitado $ DDDDDDDDD Plazo DI:]

Codigo Producto Cod. Programa Comercial Cédigo Producto Caod. Programa Comercial

Productos a Solicitar @@ @@@ DDDD DDDDD

ELTARJETAHABIENTE autoriza de manera previa, explicita, concreta e irrevocable a ELEMISOR o a quien se subrogue en sus derechos para que incorpore su nombre, apellidos, cédula de cludadania o documentos de Identificacién, domicilio, direccion yteléfonay
reporte datos concretos sobre su comportamiento crediticio en |os archivos o registros que llevan las Centrales de Riesgos de [a Superintendencia Bancarla, la Asociacién Bancarla, Datacrédite, Covinog, Fenalcheque o cualquier otra persona o entidad que opere
actual; queen el futuro se t con este proposito, autorizacién que incluye la recopilacian, tratamlento, registro y divulgacién de la referida, enter que en el caso en que Incumpla una cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el uso dela tarjeta, o en general las obligaciones contraidas con el EMISOR, autoriza su divulgacién, siendo consciente de que ello se hace en ejercicio del derecho a la informacian, con mirasala preservacion de Iz estabilidad econdmica y la sanidad general
delcrédito, ELTARJETAHABIENTE detoda respansabilidad por la inclusién de tal tanta al EL EMISOR como  la entidad que mantenga o lleve tales archivos o registros. Igualmente EL TARIETAHABIENTE autoriza al EMISOR 0 3 quien sesubrogue en sus
derechos, para consultar centrales de datos o de riesgos, can el fin dever\ﬁcar en cualquier tiemposu estado actual decréditoy su dad d 1to. EL TARJETAHABIENTE, de acuerde con la Constitucian Nacional pndlﬁ znnncerysallch.ar:a actualizacion
yrectificacion de fas informaciones que reposen en dichas Centrales, siacllo hubiere lugar. En la medida que ELEMISOR o quien en sus derech oporescritoa extractoy/s gramas, d i ompania
de cobro externe recuerda a sus clientes su nbhga:nén de eﬁcnuarei pagodesus abl\ga:funesdentro deun plazu determinado. EL TARIETAHABIENTE desdeahcra acepta tales avisos como notificacion sobre la inminencia del reporte correspondiente a la conducta
crediticla desplegada a las bases de df das, o porcualquiera que con los mismos fi del ee, | ontrovertir los mismos. Una vez notificade ELTARIETAHABIENTE dispondré de tres
(3) dias hablles contados a pal @ radicar una cnmunladén ante EL EMISOH atravésdela :ual e_xpnnga su posiciénal nespe(tu No obstante lo anterior, el cliente reconoce y acepta que ELEMISOR no es responsable por los pericdos de
permanencigtle fal in o 6 i rualiacisndel

DECOLOMER

SUFFREL RO TRARTIFRA.

Banco Davivienda S.A.

VIGIADE)

Firma Solicitante Adicional
C.C.No. : S

Para Uso Exclusivo Area de Crédito
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Banco Davivienda S.A., establecimiento de crédito legalmente

constituido y domiciliado en la ciudad de Bogota D.C, endosa en

propiedad y sin responsabilidad cambiaria el presente pagaré

de crédito de consumo cuyo suscriptor es el sefior(a)

Ordande Fetvak, Brez identificado(a) con C.C.
[0.19%.36 3 a favor de GRUPO JURIDICO PELAEZ &
O’S.A.S NIT 900.618.838-3

,/l%;}z; ﬂ/
VARGAS GOMEZ JEIMY SAMIRA

C.C. No1030669828
FIRMA AUTORIZADA

Venta Septiembre/2019




8/10/21 14:09 Correo: Juzgado 31 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RAD. 2020-0031 - ORLANDO ESTRADA PEREZ

NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com>
Vie 8/10/2021 14:00
Para: Juzgado 31 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl31bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes,

REF: EJECUTIVO SINGULAR

RADICADO: 66170-40-03-003-2020-00314-
DEMANDANTE: GRUPOJURIDICO PELAEZ & Co S.A.S
PRESUNTO CESIONARIO DE BANCO DAVIVIENDA SA
DEMANDADO: ORLANDO ESTRADA PEREZ

Adjunto envio documento con solicitud para que se declare la nulidad de todo lo actuado
en este proceso a partir de la notificacion personal y de aviso realizada el pasado de 11
de septiembre de 2020 y el dia 6 de octubre de 2020.

La empresa GRUPO JURIDICO estd actuando de manera incorrecta, ha presentado una
notificacién a direcciones incorrectas y ha presentado un titulo valor que no corresponde,
por este motivo requiero tener la oportunidad de ejercer mi derecho a la defensa. Por lo
que agradezco Sefnor Juez revise con mucho detalle mi caso pues es injusto e ilegal lo que
esta empresa esta haciendo.

Requiero tener la oportunidad procesal de presentar la evidencia de que el titulo valor
que la empresa presenté no pertenece a la obligacién que indican (adjunto envio la
respuesta de Davivienda con el titulo valor que corresponde). He puesto en conocimiento
esta situacion ante los entes de control que corresponde lo cual también adjunto para su
conocimiento.

ORLANDO ESTRADA PEREZ
c.c. 10109363 de Pereira

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADkyNDdINMQ1LTQyYWMtNDMzYS05ZDcyLTNiMDQ4YjcOMjVmMAAQANSNJh8AQPJEhIEYZ32Jb8A%... 1/1



REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO )
JUZGADO TREINTA Y UNO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOT4 D.C.

CONSTANCIA SECRETARIAL

Bogota D.C., OCTUBRE 19 DE 2021, a la hora de las 8 A.M., se fijé en lista N°
019. INCIDENTE DE NULIDAD, quedando en traslado de la parte contraria, por
el término de tres (3) dias de conformidad a lo normado por el inc. 2° ART. 110
C.G.P.

=
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SECRETARIA



