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Bogota D.C, agosto de 2022

Sefores

JUZGADO MUNICIPAL (Reparto)

Bogota D.C.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA POR VIOLACION DEL ART.23-D.PC.P

ACCIONANTE: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES
ACCIONADO: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de Acciones
Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, debidamente
facultada conforme al certificado anexo, por medio del presente escrito interpongo accién de
tutela en contra de BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA en procura de que se ampare el
derecho fundamental de peticién de la entidad que represento, por las razones que mas
adelante se expondran.

. HECHOS

PRIMERO: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico junto con el Ministerio del Trabajo,
mediante “el Proyecto de Unificacién de Historia Laboral”’, crearon el Sistema de Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL!, mecanismo que permite expedir todas las
certificaciones de tiempos laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas
gue ejerzan funciones publicas o cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de
tiempos laborados o cotizados y contar con la informacion en linea requerida para los tramites
de reconocimiento pensionales.

SEGUNDQO: El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 726 del 26 abril de 2018 “Por el cual se
modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que
compila las normas del Sistema General de Pensiones y se crea el Sistema de Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones
pensionales”, sefialb que la responsabilidad de expedir la certificacion de los tiempos laborados
0 cotizados y salarios con destino a la emisién de Bonos Pensionales o para el reconocimiento
de pensiones recae exclusivamente sobre los empleadores? en los cuales labor6 el ciudadano
gue desea certificarse o sobre la entidad que tenga en su poder los archivos de historia laboral.

! Decreto 726 de 2018: Articulo 2.2.9.2.2.1. “Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL). Créase el
Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL), a través del cual se expediran todas las certificaciones de
tiempos laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas o cualquier otra entidad
que deba expedir certificaciones de tiempos laborados o cotizados y salarios con el fin de ser aportadas a las entidades que
reconozcan prestaciones pensionales a través del diligenciamiento de un formulario Unico electrénico, asi como para la elaboracién
de célculos actuariales”.

2 Decreto 726 de 2018: Articulo 2.2.9.2.2.3. “Definiciones. Para efectos de la presente seccion se adoptan las siguientes

definiciones: Entidad certificadora: Entidad publica o privada obligada a expedir la certificacién de tiempos laborados o cotizados
y salarios con destino al reconocimiento de prestaciones pensionales y para el financiamiento de las mismas”.
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TERCERO: Colpensiones, como entidad administradora del Régimen de Prima Media con
prestacion definida, tiene a su cargo el reconocimiento de las prestaciones econdémicas
establecidas en la ley y, a su vez, el “recaudo, administracion, manejo y circulacion de los datos
que componen” las historias laborales de los Afiliados?; por esta razén, esta Administradora se
encuentra sujeta a las disposiciones consignadas en la normatividad precitada y actia como
entidad solicitante* de certificaciones de los tiempos laborados o cotizados de sus afiliados, de
conformidad con el Articulo 2.2.9.2.2.7. del Decreto 726, que establece:

“Solicitud de certificacion de tiempos laborados. Las entidades solicitantes
registrardn en el Sistema CETIL las solicitudes de certificacion de tiempos laborados o
cotizados y de salarios ingresando en el aplicativo la informacion minima requerida que
defina la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(OBP).

Las entidades solicitantes solo podran requerir certificaciones de tiempos laborados o
cotizados y de salarios de sus afiliados o de las personas por las cuales deban
reconocer algun tipo de prestacion pensional, a través del Sistema CETIL.”

CUARTO: En cumplimiento de sus funciones legales y con la finalidad de contar con la
informacion requerida para i) obtener la emision de bonos pensionales o cuotas partes so
pretexto de financiar las pensiones reconocidas y/o ii) para el reconocimiento mismo de las
prestaciones pensionales, incluyendo los tiempos publicos certificados; Colpensiones, a través
del Sistema Cetil®>, presenté ante BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA, solicitud de
certificacion de tiempos laborados, correspondientes al mismo ndimero de afiliados del RPM,
como se mostrara a continuacion:

Numero de Primer y Segundo Primer Segundo Nimero de Fecha de Fecha de

Documento Nombre Apellido Apellido Solicitud Cetil Solicitud Vencimiento
1 | 17065645 Fallecido Jaime Martin Ruiz Leal 20220000071943 | 07/06/2022 30/06/2022

Cabe resaltar que, a la fecha la Entidad accionada no ha rendido respuesta frente a las
solicitudes presentadas por Colpensiones, situacién que genera dos afectaciones a saber:

i) Colpensiones no ha podido gestionar el bono pensional o cuotas partes pensionales
de prestaciones reconocidas a favor de Afiliados al RPM, lo que se traduce en una

3 En los deberes que tienen las Entidades de “recaudo, administracion, manejo y circulacion de los datos que componen la historia
laboral de un afiliado al sistema general de seguridad social” (ST-482 de 2012), de cara al derecho que tienen los usuarios del
Sistema a una “historia laboral completa, actualizada y unificada”, en los términos de la Corte Constitucional.

4 Decreto 726 de 2018: Articulo 2.2.9.2.2.3. “Definiciones. Para efectos de la presente seccion se adoptan las siguientes
definiciones: Entidades solicitantes: Son las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad (RAIS), la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales (UGPP), la
Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones) y demas entidades que deban reconocer prestaciones pensionales y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para los fines definidos en la Ley 549 de 1999".

5 Ley 1755 de 2015 articulo 15: “Las peticiones podran presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por
escrito, y a través de cualguier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos. (...).”
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afectacion directa para los recursos del sistema pensional, su sostenibilidad
financiera y el equilibrio econémico de los fondos de reserva.

i) Colpensiones ha estado impedida para resolver solicitudes administrativas dirigidas
al reconocimiento y pago de pensiones con tiempos publicos, de manera oportuna,
impactando la actividad administrativa eficiente de la Entidad, lo que decanta a su
vez en la violacion de derechos fundamentales de los afiliados. Todo ello, por la falta
de la expedicion de las certificaciones a través del Sistema Cetil, pese a que su
término® de cumplimiento ya se vencié.

QUINTO: El objeto de la peticién antes referida es el siguiente:

Articulo 2.2.9.2.2.7. Solicitud de certificacién de tiempos laborados. Las entidades
solicitantes registrardn en el Sistema CETIL las solicitudes de certificacion de tiempos
laborados o cotizados y de salarios ingresando en el aplicativo la informacién minima
requerida que defina la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (OBP).Las _entidades _solicitantes _solo _podran _reguerir
certificaciones de tiempos laborados o cotizados y de salarios de sus afiliados o
de las personas por las cuales deban reconocer algun tipo de prestacion
pensional, a través del Sistema CETIL.

SEXTO: Dada la negativa de BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCAa brindar respuesta a la
solicitud expuesta en el numeral anterior, esta entidad se ha encontrado imposibilitada para
normalizar y actualizar la historia laboral del afiliado que labora o labor6 en la entidad
accionada y, con ello, obtener la liquidacion y recobro de cuotas partes o bonos pensionales
para financiar las pensiones reconocidas a los Afiliados, lo que se traduce en la afectacién del
principio de sostenibilidad financiera del Sistema Pensional y el patrimonio publico.

Lo anterior se encuentra en consonancia con los principios que rigen la funcién administrativa
contemplados en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, y se ejecuta con el fin
evitar imprecisiones originadas en el material aportado dentro de las solicitudes prestacionales,
de tal manera que las decisiones que se adopten de fondo sean ajustadas a derecho.

Il PRETENSIONES

Me permito solicitar a su Despacho atender favorablemente las siguientes pretensiones:

PRIMERO: Que se declare la vulneracion del derecho fundamental de peticion a
COLPENSIONES, de conformidad con el articulo 30 de Ley 1437 de 2011, en concordancia

5 El Articulo 2.2.9.2.2.8. del Decreto 726, establece que: “Sin importar el tipo de prestacion pensional que se vaya a reconocer a un
ciudadano la entidad certificadora en concordancia con lo establecido en el Titulo 11 de la Parte Primera del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015 tendra un plazo de quince
(15) dias habiles para el diligenciamiento del Formulario Unico Electrénico. de Certificacion de Tiempos Laborados y la expedicion
de la certificacion de estos tiempos y salarios.”. Sin embargo, por la emergencia sanitaria que atraviesa el pais y de acuerdo con
los articulos 5y 6 del Decreto 491 del 2020, los tiempos de respuesta para la expedicion de las certificaciones a través del Sistema
Cetil se ampliaron a 30 dias habiles
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con lo establecido por la Ley 1755 de 2015 que desarrolla el articulo 23 de la Constitucion
Politica.

SEGUNDO: Que, como consecuencia, se ordene a BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA a
gue, en un término perentorio no superior a los tres (3) dias siguientes a la natificacién de la
sentencia, dé respuesta de fondo a las peticiones elevadas a través Plataforma CETIL, para el
siguiente afiliado:

Namero de Primer y Segundo Primer Segundo Namero de Fecha de Fecha de

Documento Nombre Apellido Apellido Solicitud Cetil Solicitud Vencimiento
17065645 Fallecido Jaime Martin i 20220000071943 | 07/06/2022 30/06/2022

. PRUEBAS

1. Solicitudes en pdf, realizadas a través del aplicativo Cetil, para cada afiliado relacionado en
la accién de tutela.
IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO

A. Relevancia constitucional del derecho de peticion

El derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Carta, es un derecho publico subjetivo
para acudir ante las autoridades con miras a obtener la pronta contestacién a una solicitud o
gueja. A diferencia de los términos y procedimientos jurisdiccionales, el derecho de peticion es
una via expedita de acceso directo a las autoridades.

Las dilaciones indebidas en la tramitacion y respuesta a una solicitud, constituye vulneraciéon
del derecho fundamental de peticion, derecho que tampoco esta, ni puede estar sometido a
razones de tramite como volumen de solicitudes por resolver, orden de solicitudes, carencia de
personal, etc. Toda vez que la Constitucién Politica contiene una escala de valores que impide,
salvo casos de extrema necesidad, conceder prioridad a un bien juridico por encima de un
derecho fundamental. Por consiguiente, la efectividad de los derechos fundamentales, tales
como el de peticién, en ningln caso puede ser anulada por razones de orden administrativo o
procedimental.

En el caso que nos ocupa, es necesario resaltar que el nicleo esencial del derecho de peticion
reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestién, motivo por el cual, la falta de respuesta
de las solicitudes cetiles expuestas en este escrito, configura la violacién fragrante —por via
directa- de este derecho.

B. Derecho de peticion presentado por una persona juridica — Colpensiones
La Corte Constitucional ha precisado que los titulares del derecho de peticién no son solamente
las personas naturales, sino también las personas juridicas, incluyendo aquellas de creacion

estatal. De manera especifica, este Tribunal ha sefialado que:

‘la persona juridica puede ser titular, entre otros, de los siguientes derechos
fundamentales: la inviolabilidad de la correspondencia y demas formas de comunicacion
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privada, el derecho de peticion, la libertad de asociacion sindical y el debido proceso. Ha
determinado que estos derechos nacen de su condicion de sujeto que existe y ocupa un
espacio dentro de la sociedad”.

Del mismo modo, la jurisprudencia ha indicado que las personas juridicas pueden amparar sus
derechos fundamentales por dos vias:

“una, indirecta, cuando la accién de tutela es un medio para garantizar derechos
constitucionales fundamentales de las personas naturales; otra, directa, cuando las
personas juridicas son titulares de derechos fundamentales, no porque actian en
sustitucién de sus miembros, sino que pueden predicarse de ellas mismas, tal como
ocurre en el caso, del derecho de peticién™®

En este sentido, se comprenden los motivos por los cuales Colpensiones solicita el amparo de
su derecho de peticién. Precisamente, la carencia de respuesta de las solicitudes expuestas
en el numeral cuarto del acapite de hechos, lo que ocasiona que deba accionar a la entidad
responsable ante la jurisdiccién -via indirecta- con la Unica finalidad de proteger el derecho que
ha sido reconocido constitucionalmente.

C. Términos para contestar peticiones con ocasion a la Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica

El Gobierno Nacional en el marco de la Emergencia Econ6mica, tomé como medida de
emergencia para garantizar la atencidon y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas, la ampliacion del
término para resolver derechos de peticion, asi se establecié en el articulo 5° del Decreto
Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020:

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

() Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco
(35) dias siguientes a su recepcion.

7 Sentencia C-951-14.
8 Ibidem.
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Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de
otros derechos fundamentales.

Es preciso acotar que, el Decreto 491 de 2020 emitido en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica decretado por el Gobierno Nacional con ocasion de la pandemia
por el nuevo Coronavirus Covid 19, amplié los términos de respuesta de los derechos de
peticion a (30) dias, término que a la fecha se encuentra vencido para cada una de las
solicitudes como se evidencia en el siguiente recuadro:

Namero de Primer y Segundo Primer Segundo Namero de Fecha de Fecha de

Documento Nombre Apellido Apellido Solicitud Cetil Solicitud Vencimiento
1 | 17065645 Fallecido Jaime Martin Ruiz Leal 20220000071943 | 07/06/2022 30/06/2022

D. Sistema de Certificacion Electronica de tiempo Laborados — CETIL

Desde la expedicion del Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”, en su articulo 4 sobre la celeridad en las actuaciones administrativas se expresa la
intencién legislativa de incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

En ese sentido, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en la Circular 0065 de 17 de
noviembre de 2016; debido al desgaste administrativo de las entidades que expiden la
certificacion de tiempos laborados y, al impacto que ello tiene en los tiempos de respuesta de
las solicitudes prestacionales, manifiesta la necesidad de consolidar la historia de los afiliados
al Sistema General de Pensiones, argumento principal que justifica implementacién de una
herramienta tecnolégica que permita adelantar el trdmite de las certificaciones laborales de
manera eficaz y eficiente.

Dicha necesidad, también fue objeto de pronunciamiento por parte de la Corte Constitucional
desde la Sentencia T-774 de 2015, que emiti6 6rdenes a Colpensiones, la Superintendencia
Financiera de Colombia, a la Procuraduria General de la Nacion, a la Defensoria del Pueblo,
Ministerio de Trabajo y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para que en el marco de
sus atribuciones y competencias, impulsen y adopten las medidas que se garantice una
atencion digna y de calidad respecto a los usuarios, la consolidacion de su historia laboral y, el
reconocimiento de prestaciones econémicas.
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Por su parte, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en su intervencién en el Auto 096 de
2017 de la Corte Constitucional, indico:

“El ministerio disefiara e implementara un software que permita a las entidades
empleadoras la certificacion de los tiempos laborados por servidores publicos antes del 1°
de abril de 1994. Actualmente existe un proceso que genera demoras en el tramite de
reconocimiento pensional, asi como en el pago de los bonos pensionales. En razén de
ello, y con el fin de satisfacer mas eficientemente las necesidades de los actores del
sistema, esta trabajando en dos escenarios: i) la proyeccion de un decreto que facilite
la_implementacién de una herramienta tecnolégica que, a su vez, certifigue
electrénicamente los periodos objeto de traslado y permita la consulta de los
mismos _a través de una base de informacion unificada v ii) el desarrollo del
software para los efectos senalados en el punto anterior.”

Dicho proyecto viene siendo desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Ministerio del Trabajo desde el afio 2015, mediante “el Proyecto de Unificacion de Historia
Laboral”. Como parte de ello en el afio 2016, se cred el Sistema de Certificacion Electrénica
de Tiempos Laborados - CETIL, mecanismo que permite expedir todas las certificaciones de
tiempos laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan
funciones publicas o cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de tiempos
laborados o cotizados y salarios® y contar con la informacién en linea requerida para los
tramites de reconocimiento pensionales.

Es asi como Cetil es una forma mas eficiente de consolidar y certificar Historia Laboral, pues a
través de esta herramienta se puede realizar control y seguimiento a las solicitudes de
certificaciéon de historia laboral. °

Asi las cosas, el Ministerio de Trabajo expide el Decreto 726 de 2018 “por el cual se modifica el
Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que compila las
normas del Sistema General de Pensiones y se crea el Sistema de Certificacion Electrénica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones pensionales”,
normatividad que regula la Certificacion electrénica de tiempos laborados, su ambito de
aplicacion, las entidades obligadas a certificar los tiempos, la entidad que administra el
sistema cetil, el inicio de la operacion Cetil, definiciones generales y otras disposiciones.

Entrada en Vigencia del Formato Unico electrénico — CETIL

El articulo 2.2.9.2.2.14. del mencionado Decreto 726 de 2018 establecié como plazo para el
inicio de operacion del Sistema CETIL a mas tardar dentro del primer semestre del afio 2018,
fecha que deberia ser puesta en conocimiento por parte de la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (OBP) a las entidades solicitantes y certificadoras a
mas tardar un (1) mes antes de la fecha de inicio de operacion.

9 Decreto 726 de 2018
10 https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil
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En virtud de lo anterior, la Oficina de Bonos pensionales en comunicacion No. 16557/2019/OFI
de fecha 10 de mayo de 2019, expreso:

“Les recordamos que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.9.2.2.14 del
Decreto 726 del 26 de abril de 2018, el Sistema CETIL inicié operaciones a partir del 30
de junio de 2018, De acuerdo con la Circular Conjunta No 0065 del 28 de diciembre de
2018, el formato unico de CETIL reemplaza los formatos 1, 2y 3.

Por lo anterior, a partir del 1 de julio de 2019 las entidades reconocedoras de pensiones
podrén recibir los formatos 1.2. establecidos en la Circular Conjunta No. 13 del 18 de abril
de 2007 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
Protecciéon Social (hoy Ministerio del Trabajo).

Reiteramos que el unico formato vélido a partir del 1 de julio de 2019, sera el expedido
a_través del CETIL, que es de uso obligatorio para todas las entidades que
certifiguen tiempos servicios laborados o cotizados y/o salarios para tramites de
prestaciones pensionales”. (Negrita y subraya fuera de texto)

Sobre el particular, es pertinente indicar que de conformidad con la normatividad antes
mencionada a partir del 1 de Julio de 2019 Colpensiones recibird los tiempos cotizados a
entidades publicas a través del Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados
(CETIL), el cual reemplaza las certificaciones laborales para emisibn de bono pensional
(CLEBP) 1, 2, 3 establecidos en la Circular Conjunta No. 13 del 18 de abril de 2007 expedida
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Proteccion Social (hoy
Ministerio del Trabajo).

Asi las cosas, los CLEBP emitidos con anterioridad al 30 de junio de 2019 se recibiran hasta el
15 de julio de 2019, fecha a partir de la cual Unicamente se verificaran los tiempos publicos
cotizados con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993 certificados a través de CETIL.

En este orden de ideas y como lo expresé la oficina de Bonos pensionales en comunicacion
No. 16557/2019/OFI de fecha 10 de mayo de 2019 una vez implementado el Sistema de
Certificaciéon Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL),

“partir del 1 de julio de 2019 las entidades reconocedoras de pensiones NO podran
recibir los formatos 1, 2, 3 establecidos en la Circular Conjunta No. 13 del 18 de abril
de 2007 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
Proteccion Social (hoy Ministerio del Trabajo).”

Asi mismo, en la circular 008 de 17/06/2019 de la Procuraduria General de la Nacidon con
asunto: “CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE EXPEDIR CERTIFICACIONES DE
TIEMPO LABORADO O COTIZADO PARA LA EMISION DE BONOS PENSIONALES —
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CETIL’, en letra expreso:
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“El incumplimiento del deber de expedir las certificaciones dentro del término previsto
por las normas que lo rigen da lugar a sanciones disciplinarias de conformidad con lo
establecido en la Ley 1755 de 2015 al regular al derecho fundamental de peticion.

Finalmente, entendiendo la importancia que reviste el incumplimiento del marco
normativo en el sistema general de pensiones, recordamos a los servidores publicos
gue de acuerdo con lo previsto en el articulo 48 de la Ley 734 de 2002. Cddigo
Disciplinario Unico, constituye una FALTA GRAVISIMA el incumplimiento de los deberes
del servidor publico”.

Obligacion legal de las entidades Certificadoras

Al respecto, el mismo Decreto 726 de 2018, expresa el deber legal que tienen las entidades
certificados frente al registro en el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados
(CETIL), y la expedicion de certificacion de los tiempos laborados y salarios, asi:

“Articulo 2.2.9.2.2.6. Registro de entidades certificadoras en el Sistema de Certificacion
Electronica de Tiempos Laborados (CETIL). Las entidades certificadoras deberan
registrarse en el Sistema CETIL de acuerdo con las instrucciones que para el efecto
imparta la Oficina de Bonos Pensiona les del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(OBP)’.

Por su parte, esta misma normatividad estipul6 un limite temporal para que las entidades
certificadoras efectuaran el cargue de los tiempos laborados y salarios, asi:

“Articulo 2.2.9.2.2.14. Plazo para el inicio de operacion del Sistema CETIL.

(...) En todo caso, las entidades certificadoras deberan expedir la totalidad de las
certificaciones de tiempos laborados y salarios a través del Sistema CETIL dentro del afio
siguiente a la fecha de inicio de operacién de dicho Sistema.

De la misma forma, las entidades certificadoras territoriales, a mas tardar dentro del afio
siguiente a la fecha de inicio de operacion del Sistema CETIL, deberan realizar el cargue
de informacién total o la que les faltare, para la elaboracién del célculo actuarial y el
cumplimiento de las obligaciones en materia pensional de conformidad con lo establecido
en los articulos 9 y 16 de la Ley 549 de 1999”

Conviene precisar que, el incumplimiento del Decreto antes mencionado afecta a los
ciudadanos que laboran o laboraron en estas entidades y que estan proximos o cumplieron la
edad de pensién y no han podido hacer efectivo tramite pensional, por la falta de la expedicion
de las certificaciones a través del Sistema Cetil, pese a que su término de cumplimiento ya se
vencio.
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V. Procedenciay Legitimidad

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los articulos 1°, 2°,
5°y 9° del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es que se garantice el derecho
fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica.

En este sentido, la accion de tutela contra de BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA,
consiste en una orden para que el demandado actie -expedicion de copias- segun el inciso 2°
art. 86 de la C.P., siendo Unicamente aceptables como otros medios de defensa judicial, para
los fines de exclusion de la accion de tutela, aquellos que resulten aptos para hacer efectivo el
derecho, es decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de conducencia y
eficacia juridica para la real garantia del derecho.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicada por la Corte
Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios mecanismos de
defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una ponderacion de eficacia de
los mismos a partir de la cual se concluya que alguno de los otros medios existentes, es tan
eficaz para la proteccion del derecho fundamental como la accion de tutela misma y en tal
sentido en la Sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1992 Sala Primera de Revision,
manifesto:

“Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo 86 debe
poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de proteccion
inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por naturaleza, tiene la
accion de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente una burda y mecanica
exégesis de la norma, en abierta contratacién con los principios vigentes en materia de
efectividad de los derechos y con desconocimiento absoluto del querer expreso del
constituyente’.

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo

juramento que, con anterioridad a esta accion Colpensiones no ha promovido accion similar por
los mismos hechos.

VI.  ANEXOS

1. Copia de todos los documentos referenciados en el acépite de pruebas.

2. Copia del certificado de representacion legal expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

3. Copia escrita de tutela con documentos referenciados en el acapite de pruebas para
traslado.

4. Copia de certificado que acredita funciones del cargo de Directora de Acciones
Constitucionales.
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VII.  NOTIFICACIONES

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA puede ser notificada al Correo Electrénico:
notificaciones@cundinamarca.gov.co, javier.caycedo@cundinamarca.goVv.co.

De igual forma se recuerda que en consonancia con el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011,
Colpensiones dispone como Unico correo electrénico oficial para recibir notificaciones judiciales
en materia de tutelas notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

Cordialmente,

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales
Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones

“Los aqui firmantes declaramos que para la elaboracion del presente documento: 1. se consultaron los aplicativos, bases de datos
y aquellos sistemas disponibles requeridos para establecer la veracidad de la informacién que en el mismo se consigna. 2. se
consulté la normatividad vigente y las disposiciones internas de Colpensiones. 3. se utilizé informacion verificable”.

Elaboré: David Barrios Montoya — Analista Acciones IV Constitucionales
Revisé: Laura Alexandra Ballestas Gomez — Profesional Senior —Direccién de Acciones Constitucionales.
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Documento

Soporte de datos
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Alterno
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Destino de la
certificacion

Archivo Soporte
Fallo Judicial

Documento
Certificacién

Nity
Seccional/Divisién
del Empleador

Fecha Inicial
(DD/MM/YYYY)

Observaciones
Nity
Seccional/Divisiéon

de la Entidad
Certificadora

Archivos Soporte

Nity
Seccional/Division
Entidad

Funcionario
Solicitante

Correo Electronico

20220000071943

C.17065645

Masculino

Tramite Pensional

Fecha de
Solicitud

Nombre

Nombre Alterno

Fecha de
Nacimiento
(DD/MM/YYYY)

Tipo de
Certificacion

C 17065645 PROV.PDF

899999072

01/02/1969

Nombre del
Empleador

Fecha Final
(DD/MM/YYYY)

Detalle Solicitud de Certificacion

07/06/2022

RUIZ LEAL JAIME MARTIN

08/05/1941

Tiempo y Salarios Mes a Mes

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

31/01/1972

Buen dia, cordial saludo, amablemente solicito su colaboracidn con la certificacién de los periodos, adjunto formatos. Muchas Gracias.

899999072

Nombre de la
Entidad
Certificadora

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Documento ingresado por la Entidad Solicitante

900336004

DIANA PAOLA
CORTES CASTRO

Nombre
Entidad

Cargo

dpcortesc@colpensiones.gov.co

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

ANALISTA 1

Teléfono

2170100

Nit Nombre Fecha Actualizacién (DD/MM/YYYY)
900336004 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES 06/03/2019
Nit Fuente Nombre Fuente | Nit Entidad

Informacion

Informacion

INSTITUTO DE

Pensionante

Nombre Entidad Pensionante

Tipo de Prestacion

Fecha Actualizacién

860013816 SEGUROS 860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES VEJEZ 27/01/2016
SOCIALES
UNIVERSIDAD
899999063 NACIONAL DE 860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES VEJEZ 17/03/2016
COLOMBIA
900000899999090 PASIVOCOL 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL TRANSFERENCIA DE CUOTAPARTE 20/11/2019
INSTITUTO DE
860013816 SEGUROS 860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES MUERTE 25/11/2020
SOCIALES
INSTITUTO DE
860013816 SEGUROS 860013816 INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES VEJEZ 26/07/2022
SOCIALES
Evento SELECCIONE v | A Observaciones
Consecutivo | Evento Fecha Usuario Motivo | Observaciones Solicitud Entidad Estado Solicitud Documento
(DD/MM/YYYY) Traslado/Informacion  Traslado/Informacion Traslado/Informacién Soporte
COMUNICACION Proceso. L COMUNICACION ENVIADA AL
07/06/2022 Comunicacion
! DE LA 11:10:36 PM Nuevas CORREO
SOLICITUD T o javier.caycedo@cundinamarca.gov.co
Solicitudes
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PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

PROCURADURIA
GENERAL F L AN

PROCURADURIA DELEGADA PARA LA SALUD, LA PROTECCION SOCIAL Y EL TRABAJO DECENTE

CIRCULAR No. 10

Ministerio de Transporte; Ministerio de Educacion
Nacional; Departamento de Santander, Departamento
del Cauca en Reestructuracion, Departamento de
Bolivar; Gobernacion del Choc6; Secretaria de
Educacion de Cundinamarca; Secretaria De Educacion
del Caquetd; Gobernacién del Magdalena; Institucién
Educativa Municipal San Juan Bautista de La Salle.

Procuraduria Delegada para la Salud, la Proteccion
Social y el Trabajo Decente.

Cumplimiento de las disposiciones del Decreto 726 de
2018 y de las Circulares 008 del 17 Junio de 2019 y 002
del 22 de febrero de 2021, expedidas por la
Procuraduria General de la Nacién. Expedicién de
Certificaciones de Tiempo de Servicios con fines
pensionales. CETIL.

Bogota D.C., 13 de octubre de 2021

La Procuraduria General de la Nacion, en defensa del ordenamiento juridico; de los
derechos fundamentales y de los intereses de la sociedad, en cumplimiento de las
funciones previstas en los articulos 118', 2772 de la Constituciéon Politica, y en
ejercicio de sus competencias viene adelantando vigilancia preventiva y de control de
gestion a las entidades responsables del cumplimiento e implementaciéon de las

LEI Ministerio Pablico sera ejercido por el Procurador General de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los
procuradores delegados y los agentes del ministerio publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por los
personeros municipales y por los demas funcionarios que determine la ley.

2El Procurador General de la Nacion, por si o por medio de sus delegados y agentes, tendra las siguientes
funciones: 1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos

administrativos.

Carrera 5 No 15-80 Piso 19 Teléfono 5878750 extensiones 11901, 11902, Fax 11990, Bogota, D. C.
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directrices impartidas por el gobierno nacional en el Decreto 726 de 201823, que
reglamenté la expedicion de las certificaciones de tiempo de servicio con fines
pensionales, mediante la adopcion del Sistema de Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados -CETIL-.

La adopcién de este procedimiento es obligatorio para todas las entidades de los
diferentes niveles de la administracion publica de los sectores central y
descentralizado, y establecié un término de quince (15) dias para que las entidades
adelantaran el diligenciamiento del respectivo formulario. Este organismo de control
ha requerido a las entidades obligadas, mediante Circulares 008 del 17 Junio de
2019 y 002 del 22 de febrero de 2021, instando a dar cumplimiento a tales
disposiciones. No obstante, la Oficina de Bonos Pensionales — OBP- del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, (copia adjunta) ha reportado la mora de 780 entidades
en el trdmite de expedicion del CETIL.

Las entidades con el mayor numero de solicitudes vencidas acumulan un total de
2.686 solicitudes desagregadas asi:

Entidad No. de solicitudes vencidas
MINISTERIO DE TRANSPORTE 795
SECRETARIA DE EDUCACION DE CUNDINAMARCA 581
GOBERNACION DEL CHOCO 254
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 232
DEPARTAMENTO DEL CAUCA EN REESTRUCTURACION 209
SECRETARIA DE EDUCACION DE CAQUETA 160
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 155
GOBERNACION DEL MAGDALENA 109
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 97
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE 94
Total 2.686

Fuente: OBP Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

El desconocimiento o0 mora en el acatamiento de lo dispuesto en el Decreto 726 de
2018, transgrede los derechos fundamentales de los ciudadanos que tienen en
trAmite procesos de reconocimiento pensional y que por su edad, condiciones
econdmicas o de salud, requieren de una especial proteccion del Estado.

3 Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que
compila las normas del Sistema General de Pensiones y se crea el Sistema de Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento de prestaciones pensionales.
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Por lo expuesto, este organismo de control respetuosamente les solicita dar
inmediato cumplimiento a las disposiciones antes citadas y actualizar en la plataforma
la informacion de los peticionarios de las certificaciones solicitadas por las AFP.

De lo actuado se debera informar a esta Delegada en un término no superior a cinco
(5) dias habiles, remitiendo la informacion correspondiente a los correos
Itrejos@procuraduria.qov.co y guejas@procuraduria.gov.co. De requerirse orientacion
telefonica, esta disponible en el PBX 5878750, extension 11901 de la ciudad de
Bogota D.C.

Cordialmente,

DIANA MARGARITA OJEDA VISBAL
Procuradora Delegada

Anexo: Hoja de calculo
LATB
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Bogota D.C., 04 de agosto de 2022

PARA: MALKY KATRINA FERRO AHCAR
CARGO: Asesor, Codigo 200, Grado 01

DEPENDENCIA: Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media

ASUNTO: Asignacion de funciones.

Cordial saludo doctora Malky Katrina,

Teniendo en cuenta que el cargo de Director, Codigo 130, Grado 06, de la Direccion de Acciones
Constitucionales, se encuentra vacante y que es indispensable para el cumplimiento de las
funciones y objetivos de la Empresa, mientras se surte el proceso de seleccidn se hace necesario
asignarle las funciones del mismo de conformidad con lo consagrado en los articulos 31 y 32 del
Reglamento Interno de Trabajo, a partir del nueve (09) de agosto de 2022 y hasta por el término
de tres (03) meses, 0 hasta que se provea el cargo vacante, lo que ocurra primero.

Para el efecto, la Direccion de Gestion del Talento Humano, verific6 que cumple los requisitos
dispuestos para el cargo.

De otra parte, el literal b) de la clausula segunda de su contrato individual de trabajo, sefala:
“...Prestar el servicio antes dicho personalmente, en el lugar del territorio de la Republica de
Colombia que indicare COLPENSIONES y excepcionalmente fuera de dicho territorio cuando las
necesidades del servicio asi lo exigieren. Por tanto, las partes convienen en que
COLPENSIONES podra, en cualquier tiempo, asignarle a EL (LA) TRABAJADOR (A) otros cargos
u oficios distintos y/o destinarlo a cualquier otra dependencia o lugar, temporal o definitivamente,
traslado y modificaciones que EL (LA) TRABAJADOR(A) acepta de antemano en el momento de
ser contratado, mientras no se desmejoren las condiciones laborales minimas del
TRABAJADOR...”

Asi las cosas, a partir del nueve (09) de agosto de 2022 y hasta por el término de tres (03) meses,
o hasta que se provea el cargo vacante, lo que ocurra primero, usted recibira la remuneracién
basica mensual correspondiente al cargo de Director, Cédigo 130, Grado 06, esto es, Catorce
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Millones Cuatrocientos Cincuenta y Nueve Mil Quinientos Cuatro Pesos ($14.459.504) y no la del
cargo del cual es titular.

De antemano, agradezco su disposicién en el cumplimiento de las funciones del cargo al que ha
sido asignada.

Atentamente,

Diregfor de Géstion del Talento Humano
Con asignacion de funciones de
Gerente de Talento Humano y Relaciones Laborales

Copia:  Luis Fernando de Jesus Ucrés Velasquez, Gerente de Determinacién de Derecho
Con asignacién de funciones de
Vicepresidente de Operaciones del Régimen Prima Media.
Diego Alejandro Urrego Escobar, Gerente de Defensa Judicial.
Aprob6:  Martha Cecilia Suarez Reyes, Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08.
Con asignacién de funciones de
Directora de Gestion del Talento Humano.

Revis6:  Camilo Ernesto Salas Quintero, Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08. Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
Sonia Yanet Martinez Venegas, Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08. Direccién de Gestion del Talento Humano.

Elaboré:  Marcela Patricia Cabrera Bucheli, Profesional Junior, Cédigo 300, Grado 01. Direccién de Gestion del Talento Humano.
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1497808379931582

Generado el 23 de agosto de 2021 a las 09:58:58

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

NATURALEZA JURIDICA: Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de
caracter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo.. Entidad sometida al coentrol y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Acuerdo No 2 del 01 de octubre de 2009 Se crea bajo la denominacion
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES Colpensiones, tiene su domicilio
principal en la ciudad de Bogota, D.C. La Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, se crea
como una Empresa industrial y comercial del Estado del orden-nacional, vinculada al Ministerio de la Proteccion
Social, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Acuerdo No 9 del 22 de diciembre de 2011 La Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES,
es una Empresa Industrial y Comercial del Estado ofganizada como entidad financiera de caracter especial,
vinculada al Ministerio del Trabajo, con la finalidad<de otorgar los derechos y beneficios establecidos por el
sistema general de seguridad social consagrado en‘el articulo 48 de la Constitucion Politica de Colombia.

Oficio No 2012082076 del 28 de septiembre de 2012 , la Superintendencia Financiera de Colombia no
encuentra objecién para que Colpensiones inicie operaciones como Administradora del Régimen de Prima
Media con prestacion definida

Decreto No 2011 del 28 de septiembre’/de 2012 Articulo 1. Inicio de operaciones. A partir de la fecha de
publicacién del presente decreto,. la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones inicia
operaciones como administradora-de’Régimen de Prima Media con Prestacion Definida. Articulo 2. Continuidad
en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida de los afiliados y pensionados en Colpensiones. Los
afiliados y pensionados del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida administrado por el Instituto de
Seguros Sociales (ISS), ¢mantendra su condicion en la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, asi como los derechos y obligaciones que tiene el mismo régimen. Los afiliados del Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida administrado por la Caja de Prevision Social de Comunicaciones -
Caprecom, mantendran su condicion, derechos y obligaciones que tienen, en el mismo régimen administrado
por Administradora 'Colombiana de Pensiones - Colpensiones, sin que ello implique una seleccion o traslado de
régimen de Sistema General de Pensiones. Articulo 5 Pensiones Causadas. Las pensiones de los afiliados a la
Caja de Preyisién Social de Comunicaciones -Caprecom, causadas antes de la entrada en vigencia del
presente decreto, seran reconocidas y pagadas por esta entidad, hasta tanto la Unidad de Gestidon Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP y Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
(FOPEP), asuman dichas competencias.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Decreto 2011 del 28 de septiembre de 2012

REPRESENTACION LEGAL: La administracion de la Administradora Colombiana de Pensiones -
(Colpensiones), esta a cargo del Presidente quien sera su representante legal. Las ausencias temporales o
definitivas del Presidente seran suplidas por el Jefe de la Oficina Asesora de Asuntos Legales o por cualquiera
de los Vicepresidentes de la entidad, siempre que cumplan con los requisitos del cargo. (Acuerdo 145 del 10 de
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diciembre de 2018). FUNCIONES DEL PRESIDENTE. Son funciones del Despacho del Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES, las siguientes: 1. Dirigir, coordinarj vigilar,
controlar y evaluar la ejecucion y cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, programas y<proyectos
inherentes al desarrollo del objeto de COLPENSIONES, directamente, a través de tercerizacién de' procesos,
mediante corresponsales o cualquier otro mecanismo que permita mayor eficiencia en la prestacion del
servicio, expidiendo los actos administrativos que se requieran para tal efecto. 2. Ejercer la representacién legal
de la Empresa. 3. Delegar o constituir apoderados especiales para la representacion judicial y/o administrativa
de COLPENSIONES. 4. Dirigir la formulaciéon y ejecucion de politicas y estrategias relacionadas con el manejo
de la informacion y la comunicacién externa y organizacional. 5. Dirigir las politicas;/programas, planes y
proyectos para el relacionamiento con los diferentes grupos de interés de COLPENSIONES y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. 6. Dirigir la gestion comercial de la Empresa,/que involucre el disefio de
mercadeo, la divulgacién y capacitacién, la afiliacion de nuevas personas y la administracién y fidelizacion de
quienes ya se encuentran afiliados. 7. Dirigir la gestion integral de servicio al ¢liente en caminada a la atencion
de los ciudadanos, empleadores, pensionados y demas grupos de interés‘gue permitan satisfacer de forma
efectiva, sus necesidades. 8. Impartir directrices para el disefio e~ implementacién del Sistema de
Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo a la normatividad legal vigente y someterlo a la aprobacion de
la Junta Directiva. 9. Dirigir las politicas que en materia de Gobierno.Corporativo adopte COLPENSIONES. 10.
Someter a consideracion y aprobacién de la Junta Directiva el proyecto anual de presupuesto, los proyectos de
adicion y traslados presupuestales, con arreglo a las disposiciones organicas y reglamentarias sobre la materia.
11. Presentar para aprobacion de la Junta Directiva los estatatos de COLPENSIONES, sus modificaciones y
las condiciones generales de caracter salarial y prestacional ‘de los trabajadores oficiales de COLPENSIONES.
12. Presentar a consideracion de la Junta Directiva’y” para aprobacién del Gobierno Nacional, las
modificaciones a la estructura y a la planta de personal:de COLPENSIONES. 13. Someter a consideracién y
aprobacion de la Junta Directiva los estados financieres'y las operaciones de crédito de COLPENSIONES, de
conformidad_con las normas vigentes. 14. Sometef“a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva el
Cdbdigo de Etica y Buen Gobierno, asi como sus“reformas o maodificaciones, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, y disponerZo pertinente para su conocimiento y aplicacion al interior de
COLPENSIONES. 15. Desarrollar y dirigir el'cumplimiento de las decisiones y acuerdos de la Junta Directiva,
ejecutarlas y rendir los informes que le sea’ solicitados.16. Dirigir la ejecucion presupuestal, comprometer y
ordenar el gasto, suscribir los actos, y-Celebrar los contratos y convenios que se requieran para el normal
funcionamiento de COLPENSIONES.<27” Nombrar y remover al personal de la Empresa que no corresponda a
otra autoridad, dirigir los procesos de seleccién de personal, asi como expedir los actos relacionados con la
administracion del mismo (tales como la distribucion de personal, la suscripcion y terminaciéon de los contratos
de trabajo, la expedicion del manual de funciones y de competencias laborales y la creacién o supresion de
grupos internos de trabajo). Lavinculacién de los Vicepresidentes y los Jefes de Oficina de la Empresa debera
contar con la aprobacion previa de la Junta Directiva. 18. Proponer para aprobacion de la Junta Directiva,
previo estudio técnico, lalcreacion, supresion o fusion de Gerencias, Direcciones, Subdirecciones y Direcciones
Regionales que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la Empresa. 19. Crear, modificar o
suprimir puntos de.atencién y corresponsales que se requiera para el cumplimiento del objeto social. 20.
Recomendar a la\Junta Directiva la aceptacion de cesiones y subrogaciones con Empresas Publicas. 21.
Presentar parac@aprobacion de la Junta Directiva el manual de contratacion, con sujecién a lo previsto en la Ley.
22. Ejercer lacfuncién de control disciplinario interno en los términos de la Ley 734 de 2002 o en las normas que
lo modifiquen; adicionen o sustituyan. 23. Dirigir las politicas para el fortalecimiento y mantenimiento de la
cultura de—autocontrol, y la implementaciéon, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion
Institucional. 24. Dirigir las politicas de control de riesgos de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo y
demas" actividades ilicitas, aprobadas por la Junta Directiva de Colpensiones que sean necesarias para el
cumplimiento de la Empresa. 25. Rendir informes solicitados por las entidades de inspeccion, control y
vigilancia y las demas autoridades a las cuales se les deba reportar informacion. 26. Las demas inherentes a la
naturaleza de la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los estatutos. PARAGRAFO
TRANSITORIO. Facultar al Presidente de COLPENSIONES por Unica vez, para escoger y contratar de los
servidores publicos que hoy ocupan cargos de Vicepresidentes y Directores de Oficina Nacional en forma
permanente, que surtieron los procesos de seleccion propios de la Administradora y que fueron aprobados por
la Junta Directiva, para ocupar los cargos de Vicepresidentes y Jefes de Oficina. (Acuerdo 106 del 01 de marzo
de 2017).
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Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Miguel Villa Lora CC - 12435765 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 01/11/2018

Jorge Alberto Silva Acero CC - 19459141 Suplente del Presidente (Sin
Fecha de inicio del cargo: 14/12/2017 perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 164 del Cédigo de
Comercio, consinformacion
radicada con‘el nUmero
2019001331-000 del dia 8 de
enerode 2019, la entidad informa
qgue~con documento del 17 de
diciembre de 2018 renuncio al
cargo de Suplente del
Presidente y fue aceptada por la
Junta Directiva en Acta 01-2019
del 11 de enero de 2019. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Oscar Eduardo Moreno Enriquez CC 2748173 Suplente del Presidente (Sin

Fecha de inicio del cargo: 11/07/2019 perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2020289549-000 del dia 1 de
diciembre de 2020, que con
documento del 12 de noviembre
de 2020 renuncié al cargo de
Suplente del Presidentey fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 019 del 12 de noviembre
de 2020. Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Maria Elisa Moron Baute CC - 49790026 Suplente del Presidente
Fecha\de inicio del cargo: 21/03/2019
Javier Eduardo Guzman Silva CC - 79333752 Suplente del Presidente

kecha de inicio del cargo: 21/12/2018

U0 G

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL
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.REPUBLICA DE COLOMBIA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
Colpensiones

ACUERDO NUMERO | 3 1 pE2¢18
(26 ABR 2018 )

Por el cual se modifica la estructura interna de la Administradera Colombiana de Pensiones
(Colpensiones) y se-deroga el Acuerdo 108 de 2017

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA.COLOMBIANA DE PENSIONES,
Colpensiones

En ejercicio de las facultades Legales, en especial las que le confiere el articulo. 90 de.la Ley
489 de 1998 y ¢l articulo 10 (numeral 12) del Acuerdo 106 de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1151 de 2007 en su articulo 155, cred la Administradora Colombiana de
Pensicnes (Colpensmnes) como Empresa lndustnal y Comercial del Estado del orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa. Y patrimonio independiente.

Que el Decreto Ley 4121 de 2011 cambié la naturaleza juridica de la Administradora
Colombiana de Pensiones (Colpensiones), Empresa Industrial y. Comercial del Estado a la
de. Empresa. Industrial y Comercial del Estado drganizada como empresa finandiera de
caracter especial, vinculada al Ministeric de Trabajo.

Que-el Decreto 309 de 24 de febrero de 2017, aprobd la modificacion de la Estrugtura de la
Administraclora. Colombiana de Pensiones {Colpensiones), que le permite adoptar un riuevo
modelo de- operacion para mejorar la efectividad en la prestacion de sus servicios, mejorar
sus- procesos de evaluacion y control de fa gestion, y dar respuesta oportuna a las
salicitudes o tramites de los ciudadanos.

Que mediante Acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017, [a Junta Directiva modifico la estructura
interna de la Administradora Colombiana de- Pensmnes (Colpenswnes) en aras de ajustaria
al nuevo modelo de operacion adoptado.

Que conforme lo dispuesto en los articulos 10 (numeral, 12) y 16 {(numeral 18} del Acuerdo
106 de 2017, se presentd a consideracion de la Junta Directiva, el estudio técnico obtenido
del contrato 101 de 2016, celebrado entre la Administradora Colombiana de Pensiones,
{(Colpensiones) y StraiCo Consultores Asociados S.A., cuyo objeto fue “Disefiar ef esquema
de Regionalizacion de la Administradora Colombiana de Pensiones — (Colpensiones), en el
marco dél proceso de fortalecimienta institucional y bajo.los parémetros establecidos en las.
especificaciones téchicas.”
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Continuacion del Acuerdo “Por el cual se modifica la. estructura interna de la Administrédara. Colombiana
de Perisiones — Colpensiones. y se deroga el Acuerdo 108 de 20177

Que en aras de implementar el modelo de regionalizacién de la operacion. planteado por
StratCo Consultores Asociados S.A., es necesario modificar la distribucion de funciones de
diferentes dependencias y ajustar las gue fueron asignadas mediante Acuerdo 108 de 2017.

Que en mérito de lo expuesto la Junta Directiva de Colpensiones,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. A partir de la Estructura Organizacional de la Administradora. Colombiana de
Pensiones - Colpensiones, la cual fue aprobada mediante el Decreto 309 de 2017, adoptese
su estructura interna, para el cumplimiento del ebjeto de la Empresa, asi:

1. Junta Directiva

2. Despacho del Presidente )
2.1. Oficina de Relacionamiento. y Comunicaciones
2.2, Oficina de Control Interno
2.3. Oficina Asesora de Asuntos Legales
2.4, Oficina de Control Disciplinario Interno

3. Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadani
3.1 Gerencia Comercial
3.1.1.. Direccién de Mercadeo
3.1.2. Direccién de Comercializacién y Acompafiamiento. Empresarial

3.2. Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano
3.2.1. Direccidn de Atencién y Servicio
3.2.2. Direccidén de Estandarizacion
3.2.3. Direccidn de Administracion de Solicitudes y PQRS

3.3. Direcciones Regionales
3.3.1.- Punto de Atencién Tipo A
3.3.2. Punto de Atencidn Tipo B
3.3.3. Punto de Atenciéon Tipo C

4. Vicepresidencia de Operaciones del Regimen de Prima Media
41. Gerencia de Administracion de la Informacion
4.1.1. Direccion de Afiliaciones
4.1.2. Direccion de Historia Laboral

4.2, Gerencia de Financiamiento e Inversiones
4:2:1. Direccién de Ingresos-por Aportes
4.2.2. Direccion de Confribuciones Pensionales y Egresos
4.2.3. Direccion de Inversiones
4.2.4. Direccion de Cartera

4.3. Gerencia de Determinacion de Derechos
4.3.1. Direccion de Prestaciones Econdmicas.
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4.3.1.1 'Subdlreccron de Determlnacmn |

4.3.1.2.  Subdireccién de Determinacion I

43.1.3. Subdireccion de Determinacion II
4:3.14, Subdireccion de Determinacion IV
4.3.1.5. Subdireccién de Determinacion V
4.3.1.6. Subdireccion de Determinacion- Vi
4.3.1.7. Subdireccién de Determinacion VI
4.3.1.8. -Subdireccidn de Determinacion VIl
4,3.1.9.. Subdireccion de Determinacidn X
4.3:1.10. ‘Subdireccién de Determinacion X

4.3.2. Direccion de Medicina Laboral

4.3.3. Direccién de Némina de Pensionados

4.4, Gerencia de Defensa Judicial
4.4.1. Direccion de Procesos Judiciales
4.4.2. Direccidn de Acciones Constitucionales

5. Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periodicos
5.1. Gerencia de Redes e Incehtivos _
5.2, Gerencia de Administracién de Cuentas Individuales

8. Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la informacion
8.1. Gerencia de Tecnologias de la Informacién
6.1.1. Direccién de Relacienamiento TI con el Negocic
6.1:2. Direccion de Infraestructura Techolagica’
6.1.3. Direccion de Sistemas.de Informacion

6.2. Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion

6.3. Gerencia de Planeacién institucional
6.3.1. Direccion de Prospectiva y Estudios
6.3.2.. Direccion de Planeacién y Proyectos.

7. Vicepresidericia de Gestion Corporativa
7.1. Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales.
7.1.1. Direccion de Gestion del Talerito Humano
7.1.2. Direccién de Desarrollo del Talento Humano

7.2: Gerencia Administrativa
7.2.1. Direccion de Bienes 'y Servicios
7.2.2. Direccion Financiera.
7.2.3. Direccién Documental
7.2.4, Direccion de Tesoreria
7.2.5. Direccién Contractual

8. Vicepresidencia dé Seguridad-y Riesgos Empresariales
8.1. Gerencia de Riesgos'y Seguridad de la Informacién
8.2. Gerericia de Prevencion del Fraude
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4.3.3.14.
4.3.315.

4.3.3,16.

4.3.3.17.
4.33.18,
4.3.3.19.
4.3.3.20,

4.3.321,
4.3.3.22.

Cumplir con los pardmetros de productividad y calidad establecidos por la
Empresa.

Propoener’y participar en la formulacion de las politicas.y reglas de negodic para el
proceso de determinacion del derecho,

Participar, en la definicién de las reglas de negocio para. orientar, cl"aSlflcar
radicar, 'y direccionar adecuada y oporiunamente: las peticiongs, solicitudes vy
requerimientos que ‘se reciban a través de los distintos canales de:atencidn que
activen el proceso de gestion de la némina de pensionados,

Entregar, a la Direccién de Administragién de Solicitudes y PQRS, Tlos
lineamientos. y parametros para la-asignacién delos casos de su dependencia.
Atender las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales en
los asuntos de su competencia.

Participar en la definicién de los procesos de COIpensionES__, en la gestidén de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera,

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucionat.

Apoyar la formulacion de los plaries. estratégicos y aperativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la depéndencia.

4.4, Gerencia de Defensa Judicial

4.4.2,

4,43

4.4.4,

445,

446

447,

Hacer cumplir los lineamientos. y estrategias: ‘de la defensa judicial de
Colpensiones:

Articular y definir los pardmetros para la gestlon integral y el segwmlento de los
procesos judiciales y constitucionales de los que sea parte la Empresa o en los
gue tenga interés.

Representar judicial y extrajudiciaimente ‘a Colpensiones directamente o a través
de terceros &n los procesos judiciales, acciones constitucionales y procedimientos
administrativos en los ¢ue sea parte o tenga interés, relacionados con el Régimen
de Prima Media y conferir los respectlvos poderes, cuando asi lo estime
conveniente.

Articular y definir los parametros para la supervision de las actividades de defensa
judicial que presten los terceros a Colpensiones.

Articular y definir los. pardmetros para la- atencién judicial de los embargos &én
contra de la Empresa.

Articular y definir los parametros para la atencion de las conciliaciones judiciales y

extrajudiciales, en las que sea parte Colpensiones o tenga interés, directamente o
a través de terceros,

Informar, a la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media,

sobre el estado de los procesos judiciales.
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4.4.8.
4.49.

4,410,
4.4.11,

4.4.12.
4.4.13.

444,

4411,

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

4417.

4.4.138.

4.4:1.9.

4.4.110.

4.4.112.

| .._A'rt_i'cu_lar' y definir los paréme_tros-pa.ra el a'lis't.am_ierjto d_jel.' .p_ag'_o_ de las cos‘f‘as--y el

cumplimiento de las sentencias judiciales.

Controlar ta debida atencién de los requerimientos. judiciales que se soliciten por
los diferentes despachos judiciales a la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en [a gestidn de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.
Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestibn
Insiitucional.

Apoyar la formulacidn de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.,

Direccién de Procesos Judiciales
Representar judictal y extrajudicialmente a Colpensiones. para. €jercer la defensa
judicial de la Empresa, en los procesos judiciales y procedimientos administrativos

en los que sea: parte y se relacionen con el Régimen de Prima media, y expedlr
los poderes necesarios cuando asi fo estime conveniente.

Verificar y controlar los procesos judiciales €n los que sea. parte Colpensiones y
mantener su permanemte actualizacion.

Informar, a la Gerencia de Defensa Judicial y demas dependencias gue requieran,
sobre ¢l estado de los procesos judiciales.

Gestiohar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesaria para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
Suministrar los documentos e informacidn necesarios a les abogados externos,
para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.

Controlar y hacer .seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias
de defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.

Ejercer la supervision de fa actividad de los abogados que representan -a la
Empresa en los Procesos Judiciales y arbitrales, en los cuales Colpensiones es
parte como demandante o demandada o fiene interés, relacionados con el
‘Régimen de Prima Media.

Gestionar juridicamente los ‘embargos. judiciales directamenté o a través de
terceros,

Gestionar el alistamiento para el pago de las costas judiciales a cargo de la
Empresa.

Gestiohar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias. judiciales.
Calcular la provision de los ‘procesos judiciales y la valoracion de la pretension de
los mismos,

Realizar el cierré de las solicitudes de cumplimiento de sentencias, a travées de

-acte administrative, cuando se reunan los '_requ_iSitos del desistimiento tacito
previstes en la normatividad vigente.




?Colpensiﬂnes

LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE

DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la senora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula de
ciudadania N°39791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefiala a continuacién:

Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la
VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Termino Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de
ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA.

Que ha tenido las siguientes asignaciones de funciones:

DEPENDENCIA

CARGO ASIGNADO

DESDE

HASTA

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO
06

06/12/2017

11/12/2017

DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES

DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO
06

29/03/2019

09/04/2019

GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL

GERENTE, CODIGO 150 GRADO 08

12/04/2019

24/04/2019

04/06/2019

10/06/2019

26/12/2019

02/01/2020

01/10/2020

07/10/2020

DIRECCION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES

DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO
06

23/11/2018

22/02/2019

23/02/2019

03/04/2019

04/04/2019

11/04/2019

12/04/2019

24/04/2019

25/04/2019

03/06/2019

04/06/2019

10/06/2019

11/06/2019

01/09/2019

02/09/2019

06/09/2019

09/09/2019

11/09/2019

12/09/2019

06/10/2019

15/10/2019

14/01/2020

15/01/2020

14/04/2020

15/04/2020

14/07/2020

15/10/2020

25/10/2020

03/11/2020

02/02/2021

03/02/2021

02/05/2021

03/05/2021

23/05/2021
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Que las funciones Qesempeﬁadas en atencion a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO
06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés, de

manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo requieran,

sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion necesarios para la debida defensa
judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun interés
y proponer politicas para la prevencion del dafio antijuridico y reduccion del litigio.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervision de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en los
cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el Régimen
de Prima Media.

8. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

9. Definir y entregar a la Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para la
programacion de la produccién del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

W N

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con base en
las politicas, diagnosticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la

‘ normatividad vigente.

GILADO

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccion con base en analisis de diagndsticos,
evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccidn, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones que
regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direcciéon de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes servicios que
requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le corresponden a
la Direccidn en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes, en
coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracion de los sistemas de informacion de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.
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14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccidn entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean necesarios
para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia de otras
dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas de la
Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobary garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la oficina
de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado de
salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del lugar de
trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los
estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.
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Que de acugrdo con lo dispuesto en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, las funciones generales como
ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA
son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Asesorar a la Vicepresidencia en el disefio de las politicas propias de su competencia, y realizar las
recomendaciones en la materia a la alta gerencia, teniendo en cuenta las disposiciones legales y regulatorias.

2. Participar en el monitoreo de los resultados de los indicadores de los procesos misionales a su cargo e impartir las
directrices necesarias para el cumplimiento de los objetivos misionales.

3. Brindar asesoria a la Vicepresidencia para verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias que garantizan la
determinacion y el cumplimiento de derechos de las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias de
invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacién sustitutiva y demas beneficios econémicos inherentes
al Régimen de Prima Media.

4. Asesorar ala Vicepresidencia en el disefio de politicas y estrategias para garantizar la confiabilidad de la informacién
requerida para determinar los derechos de los ciudadanos en materia pensional, y medicina laboral.

5. Brindar apoyo y asesoria en el seguimiento de las diferentes actividades propias de las areas a cargo de la
Vicepresidencia.
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6. Brindar apoyo a la Vicepresidencia para articular, coordinar y hacer seguimiento a la gestién de las Gerencias,
Direcciones y Subdirecciones a su cargo.

Funciones generales:

1. Asesorar en la implementacion, control, ejecucién y seguimiento de los planes, proyectos y actividades inherentes
al area donde este ejerciendo las funciones, de acuerdo a las politicas de la empresa y la normatividad aplicable.
Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan de accién del area.

Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definido, para

todos los procesos que le corresponden a la dependencia.

4. Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacién, investigacion, implementacién y

administracion de los diferentes servicios que requiera la empresa y que son responsabilidad del area para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asesorar y articular las dependencias, facilitando la gestion permanente del area donde se asigne el cargo.

Asesorar al Jefe de la dependencia en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la

adquisicion y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan de acuerdo a los estandares de la

empresa.

7. Apoyar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y que
sean responsabilidad del area.

8. Ejercer, cuando sea solicitado, como Interlocutor con otras dependencias para el desarrollo de proyectos,
programas, planes, programas; de acuerdo con los acuerdos de servicios previamente establecidos y en
cumplimiento de los procesos y normatividad vigente.

9. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo empresarial de
acuerdo a la normatividad vigente.

10. Sugerir los criterios para la promocion, evaluacion y control de calidad de los servicios que presta el area para
garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

11. Orientar la planeacién de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de riesgos.

12. Asesorar la dependencia en el disefio de politicas, directrices y lineamientos que le corresponda.

13. Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados.

14. Asesor la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operacion de la dependencia.

15. Articular y gestionar los macroprocesos y procesos que le designe el responsable del area.

16. Aconsejar el uso eficiente y 6ptimo de los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y de talento humano.

‘ 17. Reportar periodicamente al lider del a dependencia los resultados de la gestion para responder efectivamente a los
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nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban hacer durante el desarrollo de su gestion y de los proyectos
del area, de acuerdo a los acuerdos de servicio establecidos.

18. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia.

19. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

20. Elaborar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por su jefe inmediato, la Presidencia, las
demas areas de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES vy en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicidn y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la oficina
de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocion y prevenciéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.
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31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del lugar de
trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los
estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funcipnes y Competencias Laborales, desempeno las siguientes
funciones como ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE
BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

Funciones especificas:

1. Asesorar en el disefio de politicas y estrategias para garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones
economicas derivadas de las contingencias de invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacion
sustitutiva y demas beneficios econdmicos inherentes al Régimen de Prima Media, en condiciones de eficiencia,
oportunidad y de acuerdo con las directrices, instrucciones y criterios juridicos establecidos por la Empresa.

2. Asesorar en la definicion de politicas y requisitos de caracter técnico para el tramite y reconocimiento de los
beneficios y prestaciones econémicas a que haya lugar, inherentes al Régimen de Prima Media.

3. Realizar el seguimiento y control al tramite de las solicitudes presentadas en materia de reconocimiento de
prestaciones econdmicas y a las decisiones adoptadas con ocasion de estas, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

4. Asesorar el proceso de gestidon de ndmina de prestaciones administrada por La Empresa, desde que se prepara el

inicio para abrir la entrada de novedades hasta el pago de la misma, pasando por las fases de apertura, cierre y la

solicitud de pago.

Revisar que se controle que el reajuste de las pensiones se efectue en los términos establecidos por la Ley.

Hacer seguimiento a las consultas y analisis de la informacion necesaria para el reconocimiento de los beneficios,

prestaciones econdmicas y sustituciones a cargo de Administradora, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

7. Generar propuestas para la financiacion de las prestaciones pensionales financiadas con cuota parte o bono
pensional, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

8. Asesorar en la elaboracién, implementacioén y control de los procesos y procedimientos para las decisiones sobre
prestaciones econdmicas y nomina de pensionados.

9. Asesorar en el tramite de las conmutaciones pensionales con las Vicepresidencias de Planeacion y Riesgos y
Juridica y Secretaria General, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

@ o

Funciones generales:

SUPERIN
VIGILADO -

1. Asesorar en la implementacion y seguimiento de los planes, proyectos y actividades inherentes al area donde este

asignado.

Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan accion del area.

Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que

le corresponden al area.

4. Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacion, investigacion, implantacion vy
administracion de los diferentes servicios que requiera la Empresa y que son responsabilidad del area para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Asesorar al jefe inmediato en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la adquisicion y/o
tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan en la vicepresidencia.

6. Apoyar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la entidad contrate con terceros y que
sean responsabilidad del area.

7. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo institucional de
acuerdo a la normatividad vigente.

8. Sugerir los criterios para la promocion, evaluacion y control de calidad de los servicios que presta el area para
garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

9. Orientar la planeacion de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de riesgos.

10. Asesorar al area en el disefio de las politicas, directrices y lineamientos que le corresponda

11. Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados.

12. Liderar los Macro procesos y/o procesos que le designe el responsable del area

W

www.colpensiones.gov.co

, | oo El futuro Gobierno
Linea gratuita 018000 410909 A es de todos de Colombia




?Colpensiﬂnes

13. Aconsejar el uso eficiente, 6ptimo y la administracion de los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros y del talento
humano asignados.

14. Reportar periédicamente al jefe inmediato los resultados de la gestién de personal solicitados por la vicepresidencia
para responder efectivamente a los nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban hacer durante el desarrollo
de su gestion.

15. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia, los derechos de peticion y las acciones
de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos.

16. Apoyar la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operacidn de la vicepresidencia.

17. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

18. Presentar los informes propios de su gestion y los que sean solicitados por la presidencia, las vicepresidencias o los
organismos externos.

19. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos operativos relacionados con los procesos
que se desarrollan en el area.

20. Analizar, preparar y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y la Oficina
de Control Interno.

21. Las demas sefaladas en la Constitucidn, la ley, los estatutos y las disposiciones que determinen la organizacion de
la entidad o dependencia a su cargo.

Que las funciones ’desempeﬁadas en atencion a Ia, asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO
06 de la DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Disefar y ejecutar los procesos y procedimientos necesarios para la gestién de la determinacion del derecho del
Régimen de Prima Media y demas prestaciones del Sistema General de Pensiones administradas por la Empresa.

2. Administrar y controlar el proceso de gestion de determinacion del derecho asi como la informacion asociada.

3. Garantizar que se cumplan las instrucciones dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales, en el proceso
de gestion de determinacion del derecho.

4. Direccionar la atencién y respuesta oportuna y de fondo, en los asuntos de su competencia, a los derechos de
peticion y a las acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos, referentes al Régimen de Prima Media.

5. Resolver y suscribir los recursos de apelacion y queja interpuestos contra los actos administrativos proferidos por
los subdirectores a su cargo.

6. Suscribir la revocatoria directa interpuesta sobre los actos administrativos expedidos por esta Direccion, de oficio o
a peticion de parte.

7. Coordinar, hacer seguimiento y verificar el envio y registro oportuno de los ingresos y novedades para el ingreso a
la némina de pensionados.

8. Remitir al area responsable la informacidén para que se surta el proceso de notificacion de los actos administrativos
en la instancia que le corresponda. .

9. Participar, en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion que activen el proceso de gestion de determinacion de derechos.

10. Participar en la formulacién del modelo de produccion y direccionar su cumplimiento de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

11. Participar y ejecutar el proceso de conmutaciones pensionales cuando asi lo determine la Empresa.

GILADO

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccion con base en
las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccidon, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccién con base en analisis de diagndsticos,
evaluaciones y politicas de la Empresa.
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4. Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones que
regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Direccidon de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes servicios que
requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le corresponden a
la Direccién en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes, en
coordinacién con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacién de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna relacionada
con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccidn entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean necesarios
para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia de otras
dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas de la
Empresa o por los organismos externos.

‘ 21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de

GILADO

servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicidn y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la oficina
de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del lugar de
trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los
estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.
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Que las funciones desempenadas en atencion a la asignacion de funciones como GERENTE, CODIGO 150, GRADO 08
de la GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL, fueron las siquientes:
Funciones especificas:

1. Dirigir la implementacion y asegurar el cumplimiento de los lineamientos y estrategias de la defensa judicial de
COLPENSIONES.

2. Articulary definir los parametros para la gestion integral y el seguimiento de los procesos judiciales y constitucionales
de los que sea parte la Empresa o en los que tenga interés.

3. Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES directamente o a través de terceros en los procesos
judiciales, acciones constitucionales y procedimientos administrativos en los que sea parte o tenga interés,
relacionados con el Régimen de Prima Media y conferir los respectivos poderes, cuando asi lo estime conveniente.

4. Articular y definir los parametros para la supervisidén de las actividades de defensa judicial que presten los terceros
a COLPENSIONES.

5. Establecery articular los parametros para la atencion judicial de los embargos en contra de la Empresa.

6. Articular y definir los parametros para la atencion de las conciliaciones judiciales y extrajudiciales, en las que sea
parte COLPENSIONES o tenga interés, directamente o a través de terceros.

7. Garantizar que se informe oportunamente, a la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media, el
estado de los procesos judiciales.

8. Establecery articular los parametros para el alistamiento del pago de las costas y el cumplimiento de las sentencias
judiciales.

9. Controlar la debida atencion de los requerimientos judiciales que se soliciten por los diferentes despachos judiciales
a la Empresa.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:
1. Proponery administrar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Gerencia
con base en las competencias atribuidas a la Empresa.
2. Orientar alos Directores de la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados
esperados.
3. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Gerencia, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Empresa.
4. Elaborar, determinar prioridades y ajustar los planes de accion de la Gerencia en coordinacion con la Vicepresidencia
y las Direcciones, con base en los analisis de diagnosticos, evaluaciones y politicas de la empresa para su adopcion.
5. Responder de manera integral y oportuna a los requerimientos judiciales que se reciban en la dependencia, de los
despachos, de los apoderados externos y de la Oficina Asesora de Asuntos Legales o de la Gerencia de Defensa
Judicial.
6. Coordinar y administrar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Gerencia y las Direcciones a su cargo.
7. Elaborar, controlar y hacer seguimiento, al presupuesto de la Gerencia y sus dependencias de acuerdo con la
programacion integral de las necesidades y los instrumentos administrativos.
8. Organizar el funcionamiento de la Gerencia, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones que
regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.
9. Dirigir los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administraciéon de los diferentes servicios que
requiera la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
10. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le corresponden a
la Gerencia.
11. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Gerencia y sus Direcciones.
12. Dirigir en su area la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidon Institucional y sus
componentes, en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.
13. Coordinar la administracion de los sistemas de informacion de la Gerencia de acuerdo con las atribuciones de la
Empresa y los sistemas de informacion empresarial.
14. Coordinar la atencidn de los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta
oportuna relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Gerencia.
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15. Orientar, controlar y supervisar a los directores del area, las respuestas a los informes que soliciten los érganos de
control, a los requerimientos de jueces y fiscales, respuestas a los informes internos y requerimientos que soliciten
la rama legislativa y las instancias de la rama ejecutiva, en especial el Ministerio del Trabajo.

16. Dirigir los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes servicios que
requiere la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos empresariales

17. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le corresponda a
la Gerencia

18. Orientar, controlar y supervisar los diferentes procesos contractuales que se lleven a cabo en la Gerencia o sus
dependencias.

19. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean necesarios
para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia de otra
dependencia.

20. Hacer el control y seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos a su cargo y monitoreo a la supervision
de los contratos de su dependencia.

21. Dirigir y articular la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

22. Orientar, dirigir y articular la gestion de las dependencias bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos de la Empresa.

23. Asistir y liderar las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

24. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas de la
Empresa, los organismos externos y los entes de control.

25. Participar en la aprobacién de los procesos de COLPENSIONES vy en la generacidon de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

26. Participar en la identificacion, medicidn y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

27. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la oficina
de control interno.

28. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

29. Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

30. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocion y prevencién de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

31. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

32. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

33. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

34. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

35. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del lugar de
trabajo.

36. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los
estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.
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Que las funciones,desempeﬁadas en atencion a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO
06 de la DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES, en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos en los que sea parte, o tenga algun interés y se relacionen con el Régimen de Prima media, y expedir
los poderes necesarios cuando asi lo estime conveniente.

2. Dirigir la verificacion y control de los procesos judiciales en los que sea parte COLPENSIONES y mantener su
permanente actualizacion.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y demas dependencias que requieran,
sobre el estado de los procesos judiciales.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion necesaria para la debida defensa
judicial de los intereses de la Empresa.
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5. Gestionar el suministro de los documentos e informacion necesarios a los abogados externos, para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervision de la actividad de los abogados que representan a la Empresa en los Procesos Judiciales y

arbitrales, en los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada o tiene interés, relacionados

con el Régimen de Prima Media.

Gestionar juridicamente los embargos judiciales directamente o a través de terceros.

Gestionar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias y el pago de las costas judiciales a cargo de la

Empresa.

10. Dirigir el calculo de la provisidn de los procesos judiciales y la valoracion de la pretensidon de los mismos.

11. Realizar el cierre de las solicitudes de cumplimiento de sentencias, a través de acto administrativo, cuando se
reunan los requisitos del desistimiento tacito previstos en la normatividad vigente.

12. Dirigir la custodia de los titulos judiciales de la Empresa, durante el tiempo que permanezca en la dependencia para
su gestion.

13. Direccionar el analisis de los procesos judiciales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun interés y
proponer politicas para la prevencion del dafio antijuridico y reduccion del litigio.

14. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

15. Definir y entregar a la Direccion de Administracién de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para la
programacion de la produccién del area.

8.
9.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccion con base en
las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccion con base en analisis de diagndsticos,
evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacién interna y demas disposiciones que

regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

Coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Direccidon de acuerdo con lineamientos, politicas,

estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes servicios que
requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le corresponden a
la Direccidn en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros y
que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes, en
coordinaciéon con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacién de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna relacionada
con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.
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16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean necesarios
para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia de otras
dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas de la
Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicidn y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la oficina
de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en el
desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocion y prevenciéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del lugar de
trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los
estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.
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La presente se expide en Bogota D.C., el siete (07) de mayo de 2021.
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ARTHA CECILIA SUAREZ REYES
Profesional Master Codigo 320 Grado 08.
Con asignacion de funciones de
Directora de Gestion del Talento Humano.

VIGILADO SUPE

Reviso: Sonia Yanet Martinez Venegas, Profesional Master Cédigo 320, Grado 08.

Elaboré:  Liliana Patricia Moreno, Tecnoélogo Cdédigo 430, Grado 06.
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LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE
DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

HACE CONSTAR
Que una vez revisada la historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula
de ciudadania N°39791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefala a continuacion:
Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01,
en la VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Término Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo
de ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA

MEDIA.

Que ha tenido las siguientes asignaciones de funciones:

DEPENDENCIA

CARGO ASIGNADO

DESDE

HASTA

DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

06/12/2017

11/12/2017

DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

29/03/2019

09/04/2019

GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL

GERENTE, CODIGO 150 GRADO
08

12/04/2019

24/04/2019

04/06/2019

10/06/2019

26/12/2019

02/01/2020

01/10/2020

07/10/2020

DIRECCION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

23/11/2018

22/02/2019

23/02/2019

03/04/2019

04/04/2019

11/04/2019

12/04/2019

24/04/2019

25/04/2019

03/06/2019

04/06/2019

10/06/2019

11/06/2019

01/09/2019

02/09/2019

06/09/2019

09/09/2019

11/09/2019

12/09/2019

06/10/2019

15/10/2019

14/01/2020

15/01/2020

14/04/2020

15/04/2020

14/07/2020

15/10/2020

25/10/2020
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DEPENDENCIA CARGO ASIGNADO DESDE HASTA

03/11/2020 | 02/02/2021
03/02/2021 | 02/05/2021
03/05/2021 | 23/05/2021
31/05/2021 | 30/08/2021

Que las funciones desempgﬁadas en atencidn a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130
GRADO 06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés,
de manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos
casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesarios para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun
interés y proponer politicas para la prevencién del dafio antijuridico y reduccién del litigio.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervision de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el
Régimen de Prima Media.

8. Participar en la definicidn de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

9. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para
la programacioén de la produccion del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con
base en las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccion con base en analisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccidn, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccidon de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.
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7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes
servicios que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estédndares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccion en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluaciéon del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su
competencia.

12. Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes,
en coordinacién con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracion de los sistemas de informacién de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacidon, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y
en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de
ser necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohélicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

VIGILADO
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Que de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, las funciones generales
como ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE
PRIMA MEDIA son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Asesorar a la Vicepresidencia en el disefio de las politicas propias de su competencia, y realizar las
recomendaciones en la materia a la alta gerencia, teniendo en cuenta las disposiciones legales y regulatorias.

2. Participar en el monitoreo de los resultados de los indicadores de los procesos misionales a su cargo e impartir
las directrices necesarias para el cumplimiento de los objetivos misionales.

3. Brindar asesoria a la Vicepresidencia para verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias que garantizan
la determinacion y el cumplimiento de derechos de las prestaciones econdmicas derivadas de las
contingencias de invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacion sustitutiva y demas beneficios
economicos inherentes al Régimen de Prima Media.

4. Asesorar a la Vicepresidencia en el disefio de politicas y estrategias para garantizar la confiabilidad de la
informacion requerida para determinar los derechos de los ciudadanos en materia pensional, y medicina
laboral.

5. Brindar apoyo y asesoria en el seguimiento de las diferentes actividades propias de las areas a cargo de la
Vicepresidencia.

6. Brindar apoyo a la Vicepresidencia para articular, coordinar y hacer seguimiento a la gestién de las Gerencias,
Direcciones y Subdirecciones a su cargo.

Funciones generales:

1. Asesorar en la implementacién, control, ejecucion y seguimiento de los planes, proyectos y actividades
inherentes al area donde este ejerciendo las funciones, de acuerdo a las politicas de la empresa y la
normatividad aplicable.

2. Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan de accién del area.

3. Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos

definido, para todos los procesos que le corresponden a la dependencia.

Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y

administracion de los diferentes servicios que requiera la empresa y que son responsabilidad del area para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Asesorar y articular las dependencias, facilitando la gestion permanente del area donde se asigne el cargo.

6. Asesorar al Jefe de la dependencia en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la
adquisicion y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan de acuerdo a los estandares de la
empresa.

7. Apoyar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros
y que sean responsabilidad del area.

8. Ejercer, cuando sea solicitado, como Interlocutor con otras dependencias para el desarrollo de proyectos,
programas, planes, programas; de acuerdo con los acuerdos de servicios previamente establecidos y en
cumplimiento de los procesos y normatividad vigente.

9. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo empresarial
de acuerdo a la normatividad vigente.

10. Sugerir los criterios para la promocién, evaluacion y control de calidad de los servicios que presta el area para
garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

11. Orientar la planeacién de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de
riesgos.

12. Asesorar la dependencia en el disefo de politicas, directrices y lineamientos que le corresponda.

13. Ejercer la supervisién de los contratos que le sean designados.

14. Asesor la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operacién de la dependencia.

15. Articular y gestionar los macroprocesos y procesos que le designe el responsable del area.
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16. Aconsejar el uso eficiente y dptimo de los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros y de talento humano.

17. Reportar periédicamente al lider del a dependencia los resultados de la gestién para responder efectivamente
a los nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban hacer durante el desarrollo de su gestion y de los
proyectos del area, de acuerdo a los acuerdos de servicio establecidos.

18. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia.

19. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

20. Elaborar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por su jefe inmediato, la Presidencia,
las demas areas de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocion y prevenciéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciopes y Competencias Laborales, desempend las siguientes
funciones como ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE
Z BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

Funciones especificas:

1. Asesorar en el disefo de politicas y estrategias para garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones
econdmicas derivadas de las contingencias de invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacion
sustitutiva y demas beneficios econémicos inherentes al Régimen de Prima Media, en condiciones de
eficiencia, oportunidad y de acuerdo con las directrices, instrucciones y criterios juridicos establecidos por la
Empresa.

2. Asesorar en la definicion de politicas y requisitos de caracter técnico para el tramite y reconocimiento de los
beneficios y prestaciones econémicas a que haya lugar, inherentes al Régimen de Prima Media.

3. Realizar el seguimiento y control al trémite de las solicitudes presentadas en materia de reconocimiento de
prestaciones econémicas y a las decisiones adoptadas con ocasién de estas, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

4. Asesorar el proceso de gestion de nédmina de prestaciones administrada por La Empresa, desde que se
prepara el inicio para abrir la entrada de novedades hasta el pago de la misma, pasando por las fases de
apertura, cierre y la solicitud de pago.

5. Revisar que se controle que el reajuste de las pensiones se efectle en los términos establecidos por la Ley.
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6. Hacer seguimiento a las consultas y analisis de la informacidon necesaria para el reconocimiento de los
beneficios, prestaciones econdmicas y sustituciones a cargo de Administradora, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

7. Generar propuestas para la financiacion de las prestaciones pensionales financiadas con cuota parte o bono
pensional, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

8. Asesorar en la elaboracién, implementaciéon y control de los procesos y procedimientos para las decisiones
sobre prestaciones econdmicas y némina de pensionados.

9. Asesorar en el tramite de las conmutaciones pensionales con las Vicepresidencias de Planeacion y Riesgos y
Juridica y Secretaria General, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Funciones generales:

1. Asesorar en la implementacion y seguimiento de los planes, proyectos y actividades inherentes al area donde

este asignado.

Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan accion del area.

Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos

definidos que le corresponden al area.

4. Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacion, investigacién, implantacion y
administracion de los diferentes servicios que requiera la Empresa y que son responsabilidad del area para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Asesorar al jefe inmediato en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la adquisicion
y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan en la vicepresidencia.

6. Apoyar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la entidad contrate con terceros y
que sean responsabilidad del area.

7. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo institucional
de acuerdo a la normatividad vigente.

8. Sugerir los criterios para la promocion, evaluacién y control de calidad de los servicios que presta el area para
garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

9. Oirientar la planeacion de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de
riesgos.

10. Asesorar al area en el disefio de las politicas, directrices y lineamientos que le corresponda

11. Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados.

12. Liderar los Macro procesos y/o procesos que le designe el responsable del area

13. Aconsejar el uso eficiente, éptimo y la administracion de los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y del
talento humano asignados.

14. Reportar periédicamente al jefe inmediato los resultados de la gestién de personal solicitados por la
vicepresidencia para responder efectivamente a los nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban
hacer durante el desarrollo de su gestion.

15. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia, los derechos de peticién y las
acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos.

16. Apoyar la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operacion de la
vicepresidencia.

17. Garantizar la organizacién, conservacién, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

18. Presentar los informes propios de su gestion y los que sean solicitados por la presidencia, las vicepresidencias
o los organismos externos.

19. Participar en el proceso de identificacién, mediciéon y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en el area.

20. Analizar, preparar y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y la
Oficina de Control Interno.

21. Las demas sefialadas en la Constitucion, la ley, los estatutos y las disposiciones que determinen la
organizacioén de la entidad o dependencia a su cargo.
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Que las funciones desempgaﬁadas en _atencion a la asiqnapién de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06 de la DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Disenar y ejecutar los procesos y procedimientos necesarios para la gestion de la determinacién del derecho
del Régimen de Prima Media y demas prestaciones del Sistema General de Pensiones administradas por la
Empresa.

2. Administrar y controlar el proceso de gestion de determinacién del derecho asi como la informacién asociada.

3. Garantizar que se cumplan las instrucciones dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales, en el
proceso de gestion de determinacién del derecho.

4. Direccionar la atencién y respuesta oportuna y de fondo, en los asuntos de su competencia, a los derechos de
peticion y a las acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos, referentes al Régimen de Prima
Media.

5. Resolver y suscribir los recursos de apelacion y queja interpuestos contra los actos administrativos proferidos
por los subdirectores a su cargo.

6. Suscribir la revocatoria directa interpuesta sobre los actos administrativos expedidos por esta Direccion, de
oficio o a peticion de parte.

7. Coordinar, hacer seguimiento y verificar el envio y registro oportuno de los ingresos y novedades para el
ingreso a la nomina de pensionados.

8. Remitir al area responsable la informaciéon para que se surta el proceso de notificacién de los actos
administrativos en la instancia que le corresponda. .

9. Participar, en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion que activen el proceso de gestion de determinacion de derechos.

10. Participar en la formulaciéon del modelo de produccion y direccionar su cumplimiento de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

11. Participar y ejecutar el proceso de conmutaciones pensionales cuando asi lo determine la Empresa.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con base
en las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccion con base en analisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacién integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracién de los diferentes servicios
que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccidon en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.
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11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes,
en coordinacién con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracion de los sistemas de informacién de la Direccién de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestién de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES vy en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que las funciones desempefiadas en atencién a la asignacion de funciones como GERENTE, CODIGO 150,
GRADO 08 de la GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Dirigir la implementacion y asegurar el cumplimiento de los lineamientos y estrategias de la defensa judicial de
COLPENSIONES.

2. Articular y definir los parametros para la gestion integral y el seguimiento de los procesos judiciales y
constitucionales de los que sea parte la Empresa o en los que tenga interés.

3. Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES directamente o a través de terceros en los
procesos judiciales, acciones constitucionales y procedimientos administrativos en los que sea parte o tenga
interés, relacionados con el Régimen de Prima Media y conferir los respectivos poderes, cuando asi lo estime
conveniente.
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4. Articular y definir los parametros para la supervision de las actividades de defensa judicial que presten los
terceros a COLPENSIONES.

5. Establecer y articular los parametros para la atencion judicial de los embargos en contra de la Empresa.

6. Articular y definir los parametros para la atencion de las conciliaciones judiciales y extrajudiciales, en las que
sea parte COLPENSIONES o tenga interés, directamente o a través de terceros.

7. Garantizar que se informe oportunamente, a la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media,
el estado de los procesos judiciales.

8. Establecer y articular los parametros para el alistamiento del pago de las costas y el cumplimiento de las
sentencias judiciales.

9. Controlar la debida atencién de los requerimientos judiciales que se soliciten por los diferentes despachos
judiciales a la Empresa.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:

1. Proponer y administrar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la
Gerencia con base en las competencias atribuidas a la Empresa.

2. Orientar a los Directores de la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

3. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Gerencia, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Empresa.

4. Elaborar, determinar prioridades y ajustar los planes de accidon de la Gerencia en coordinacion con la
Vicepresidencia y las Direcciones, con base en los analisis de diagndsticos, evaluaciones y politicas de la
empresa para su adopcion.

5. Responder de manera integral y oportuna a los requerimientos judiciales que se reciban en la dependencia,
de los despachos, de los apoderados externos y de la Oficina Asesora de Asuntos Legales o de la Gerencia
de Defensa Judicial.

6. Coordinar y administrar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Gerencia y las Direcciones a su cargo.

7. Elaborar, controlar y hacer seguimiento, al presupuesto de la Gerencia y sus dependencias de acuerdo con la
programacion integral de las necesidades y los instrumentos administrativos.

8. Organizar el funcionamiento de la Gerencia, proponer ajustes a la organizacién interna y demas disposiciones

que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

Dirigir los procesos de evaluacion, investigacién, implementacion y administracion de los diferentes servicios

que requiera la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

10. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Gerencia.

11. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la empresa contrate con terceros
y que sean responsabilidad de la Gerencia y sus Direcciones.

12. Dirigir en su area la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus
componentes, en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Coordinar la administracion de los sistemas de informacion de la Gerencia de acuerdo con las atribuciones de
la Empresa y los sistemas de informacién empresarial.

14. Coordinar la atencion de los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y
respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Gerencia.

15. Orientar, controlar y supervisar a los directores del area, las respuestas a los informes que soliciten los 6rganos
de control, a los requerimientos de jueces y fiscales, respuestas a los informes internos y requerimientos que
soliciten la rama legislativa y las instancias de la rama ejecutiva, en especial el Ministerio del Trabajo.

16. Dirigir los procesos de evaluacion, investigacién, implementacién y administracién de los diferentes servicios
que requiere la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos
empresariales

17. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponda a la Gerencia

VIGILADO
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18. Orientar, controlar y supervisar los diferentes procesos contractuales que se lleven a cabo en la Gerencia o
sus dependencias.

19. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otra dependencia.

20. Hacer el control y seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos a su cargo y monitoreo a la
supervision de los contratos de su dependencia.

21. Dirigir y articular la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

22. Orientar, dirigir y articular la gestion de las dependencias bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empresa.

23. Asistir y liderar las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los
cuales sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

24. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa, los organismos externos y los entes de control.

25. Participar en la aprobacion de los procesos de COLPENSIONES vy en la generacion de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

26. Participar en la identificacion, medicidn y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

27. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

28. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

29. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

30. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

31. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

32. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

33. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

34. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

35. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

36. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que las funciones desempgaﬁadas en _atencion a la asignacién de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06 de la DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES, en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos en los que sea parte, o tenga algun interés y se relacionen con el Régimen de Prima media, y
expedir los poderes necesarios cuando asi lo estime conveniente.

2. Dirigir la verificacidn y control de los procesos judiciales en los que sea parte COLPENSIONES y mantener su
permanente actualizacién.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y demas dependencias que
requieran, sobre el estado de los procesos judiciales.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesaria para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Gestionar el suministro de los documentos e informacion necesarios a los abogados externos, para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.
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6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervisiéon de la actividad de los abogados que representan a la Empresa en los Procesos Judiciales
y arbitrales, en los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada o tiene interés,
relacionados con el Régimen de Prima Media.

8. Gestionar juridicamente los embargos judiciales directamente o a través de terceros.

9. Gestionar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias y el pago de las costas judiciales a cargo de
la Empresa.

10. Dirigir el calculo de la provision de los procesos judiciales y la valoracion de la pretensién de los mismos.

11. Realizar el cierre de las solicitudes de cumplimiento de sentencias, a través de acto administrativo, cuando se
reunan los requisitos del desistimiento tacito previstos en la normatividad vigente.

12. Dirigir la custodia de los titulos judiciales de la Empresa, durante el tiempo que permanezca en la dependencia
para su gestion.

13. Direccionar el andlisis de los procesos judiciales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun interés
y proponer politicas para la prevencion del dafio antijuridico y reduccion del litigio.

14. Participar en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

15. Definir y entregar a la Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para
la programacion de la produccion del area.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con base
en las politicas, diagnésticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccion con base en analisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccion, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracién de los diferentes servicios
que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccidn en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes,
en coordinacién con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracion de los sistemas de informacién de la Direccién de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.
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15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestién de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohélicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el nueve (09) de junio de 2021.

vﬁ ,"

MARTHA CECILIA SUAREZ REYES
Préfesional Master, Codigo 320, Grado 08
Con asignacioén de funciones de

Directora de Gestion del Talento Humano.

Revisé: Sonia Yanet Martinez Venegas, Profesional Master Cédigo 320, Grado 08.

Elaboro: Sonia Andrea Garcia Bustos, Analista Codigo 420, Grado 04.
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CODIGO: GTH-GSA-FMT-020
by ; VERSION: 2
- FORMATO DE COMUNICACION
?COlpenswnes ADMINISTRACION DE PERSONAL | ..., | °/°%/20%0
GTH - 3326

Bogotd, D.C., 11 de agosto de 2021

PARA: MALKY KATRINA FERRO AHCAR
CARGO: Asesor, Codigo 200, Grado 01

DEPENDENCIA: Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media

ASUNTO: Asignacién de funciones.

Cordial saludo doctora Malky Katrina,

Teniendo en cuenta que el cargo de Director, Codigo 130, Grado 06, de la Direccién de Acciones
Constitucionales, se encuentra vacante y que es indispensable para el cumplimiento de las
funciones y objetivos de la Empresa, mientras se surte el proceso de seleccidn se hace necesario
asignarle las funciones del mismo de conformidad con lo consagrado en los articulos 31 y 32 del
Reglamento Interno de Trabajo, a partir del veinticuatro (24) de agosto de 2021 y hasta por el
término de tres (03) meses, 0 hasta que se provea el cargo vacante, lo que ocurra primero.

Para el efecto, la Direccion de Gestion del Talento Humano, verific6 que cumple los requisitos
dispuestos para el cargo.

De otra parte, el literal b) de la clausula segunda de su contrato individual de trabajo, senala:
“...Prestar el servicio antes dicho personalmente, en el lugar del territorio de la Republica de
Colombia que indicare COLPENSIONES y excepcionalmente fuera de dicho territorio cuando las
necesidades del servicio asi lo exigieren. Por tanto, las partes convienen en que
COLPENSIONES podra, en cualquier tiempo, asignarle a EL (LA) TRABAJADOR (A) otros cargos
u oficios distintos y/o destinarlo a cualquier otra dependencia o lugar, temporal o definitivamente,
traslado y modificaciones que EL (LA) TRABAJADOR(A) acepta de antemano en el momento de
ser contratado, mientras no se desmejoren las condiciones laborales minimas del
TRABAJADOR...”

Asi las cosas, a partir del veinticuatro (24) de agosto de 2021 y hasta por el término de tres (03)
meses, 0 hasta que se provea el cargo vacante, lo que ocurra primero, usted recibira la
remuneracién basica mensual correspondiente al cargo de Director, Codigo 130, Grado 06, esto
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es, Trece Millones Doscientos Dieciséis Mil Setecientos Sesenta Pesos ($13.216.760) y no la del

cargo del cual es titular.

De antemano, agradezco su disposicion en el cumplimiento de las funciones del cargo al que ha

sido asignada.

Atentamente,

SALAZAR RIOS
Gerente de Talento Humano y Relaciones Laborales

Copia:  Javier Eduardo Guzman Silva, Vicepresidente de Operaciones del Régimen de Prima Media.

Luis Fernando de Jesus Ucros Velasquez, Gerente de Determinacion de Derechos.
Diego Alejandro Urrego Escobar, Gerente de Defensa Judicial.

Aprobd:  Ricardo Aguirre Cardenas, Director de Gestion del Talento Humano.

Revis6:  Camilo Ernesto Salas Quintero, Profesional Master, Cédigo, 320, Grado 08. Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales.

Elaboré:  Carolina lannini Uribe, Profesional Master, Cédigo 320, Grado 07. Direccién de Gestién del Talento Humano.
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e REPUBLICA DE COLOMBIA
R } RAMA JUDICIAL
L B2 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
"b:‘:'."f:':” CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS JURISDICCIONALES
Consio upei PARA LOS JUZGADOS CIVILES Y DE FAMILIA
o di Dual carae
Fecha:  09/ago./2022 ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO pigina 1
118 GRUPO ACCIONES DE TUTELA CIRCUITO 6951
SECUENCIA: 6951 FECHA DE REPARTO: 9/08/2022 12:49:51p. m.

REPARTIDO AL DESPACHO:

JUZGADO 18 FAMILA CTO BTA TUTELA (118)

IDENTIFICACION: NOMBRES: APELLIDOS: PARTE:
9003360047 ADMINISTRADORA 01
COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSION
TUT985700 TUT985700 01
OBSERVACIONES:
REPARTOHMMO0O10 FUNCIONARIO DE REPARTO : REPARTOHMMO10
mtoquicp utobuiyn
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO DIECIOCHO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE BOGOTA

RADICADO: 2022-00576
REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

Bogot4, nueve (09) de agosto de dos mil veintidés (2022)

Como quiera que la solicitud de amparo constitucional se dirige contra Ia
Beneficencia de Cundinamarca, de conformidad con el numeral 1 del art.
2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 DE 2017, se

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR que el Juzgado 18 de Familia de Bogotd carece de
competencia para conocer del tramite de la referencia, segiin lo contenido en la
norma citada.

SEGUNDO: REMITIR el escrito de tutela y sus anexos a la Oficina de reparto, a

fin de que sea repartida entre los Juzgados municipales de esta ciudad, para su
conocimiento.

TERCEROQ: COMUNIQUESE la determinacitn a la parte accionante por el medio
mas expedito, dejando las constancias de rigor.

CUMPLASE,

A

MONICA EDITH MELENJE TRUJILL
JUEZ

NIVG
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Conse supso PARA LOS JUZGADOS CIVILES Y DE FAMILIA
o di Dual carae
Fecha:  10/ago./2022 ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO pigina 1
033 GRUPO ACCIONES DE TUTELA 67448
SECUENCIA: 67448 FECHA DE REPARTO: 10/08/2022 9:48:12a. m.

REPARTIDO AL DESPACHO:

JUZGADO 33 CIVIL MUNICIPAL BOGOTA

IDENTIFICACION: NOMBRES: APELLIDOS: PARTE:
BENEFICIARIA DE COLOMBIA 01
182022-576 RTE JUZGADO 18 DE FAMILIA 01
9003360047 ADMINISTRADORA 01
COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSION
OBSERVACIONES:
REPARTOHMMO007 FUNCIONARIO DE REPARTO REPARTOHMMO007
jeastelg OYOGTENY
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y TRES (33) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Bogota, diez (10) de agosto de dos mil veintidos (2022)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 1 10014003-033-2022-948-00

ACCIONANTE: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
— COLPENSIONES

ACCIONADO: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Reunidas las exigencias especiales, contenidas en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, en concordancia con lo establecido en los articulos 14
y 37 del Decreto 2591 de 1.991, el Juzgado ADMITE la presente accion de
tutela instaurada por ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, quien actua a través de la Directora (A) de la Direccion de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, en contra de BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA.

Con apoyo en lo reglado en el articulo 19 del decreto 2591 de 1991, se
ORDENA:

1. NOTIFICAR a BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA, para que en
el término improrrogable de un (1) dia, contado a partir del recibo de la
respectiva comunicacion, se pronuncie y de contestacion puntual a cada
uno de los cargos endilgados en el escrito de tutela, conforme los hechos y
pretensiones de la misma; debiendo aportar los documentos que
respalden y corroboren su defensa.

2. REQUERIR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES, para lo siguiente:

(i) Aporte copia integra de la solicitud de fecha 7 de junio de 2022, la
cual pretende que se ampare bajo lo reglado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia.

(ii) Comunique y entere al sefior Ruiz Leal Jaime Martin de la presente
accion constitucional, suministrandole copia de este auto admisorio y del
escrito de tutela.

3. VINCULAR al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio
del Trabajo y al senor Ruiz Leal Jaime Martin, para que en el término
improrrogable de un (1) dia, contado a partir del recibo de la respectiva
comunicacion, se pronuncien y den contestacion puntual a cada uno de los
cargos endilgados en el escrito de tutela, o en su defecto se pronuncien
respecto de las circunstancias en que se pueda ver comprometido, debiendo
aportar los documentos que respalden y corroboren su defensa.



4.° Sin perjuicio de lo anterior, por secretaria fijese un aviso en la
pagina de la Rama Judicial-micrositio de este Despacho-donde se entere
también al sefnior Ruiz Leal Jaime Martin, sobre la existencia de esta accion
constitucional.

Se le advierte a la accionada v vinculados que con la contestacion de

la presente accion de tutela, debera aportar igualmente prueba de la
existencia v representacion legal. Anéxese a la notificacion, copia del escrito
de tutela, documentos adjuntos y el presente auto. Asi mismo, se les pone
de presente que la contestacion de la tutela, debe ser allegada al correo
icmpl33bt@cendoj.ramajudicial.gov.co.

5°. NOTIFIQUESE la presente decisiéon a los intervinientes por el
medio mas rapido y eficaz.

Notifiquese y cumplase,

N

HERNAN ANDRES GONZALEZ BUITRAGO

JUEZ
CRS
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