Bogota D.C., 30 de marzo de 2020.

Sefora Juez

Luisa Fernanda Herrera Caycedo

Juzgado Cincuenta y Seis Civil Municipal de Oralidad

Bogota

E. S. D.
Referencia:  Expediente 2019 - 1310
Asunto: Contestacion demanda
Demandante: Lilia Maria Santos Navarro
Demandada: ChevyPlan® S A.

Jennifer Alejandra Lépez Avellaneda, identificada con cédula de ciudadania numero
1.018.469.437 de Bogota, mayor de edad, domiciliada en Bogota, portadora de la tarjeta
profesional numero 308.033 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando en
representacion de ChevyPlan® S.A., Sociedad constituida mediante Escritura Publica numero
357 del 7 de febrero de 1995, dentro del término otorgado, expongo a su Despacho las
siguientes consideraciones respecto de la demanda interpuesta por la sefora Lilia Maria
Santos Navarro, en el siguiente sentido:

l.- FRENTE A LOS HECHOS

Conrelacion a los hechos y afirmaciones que expone la demandante en su escrito de demanda,
manifiesto lo siguiente:

1.- No me consta que “e/ dia 10 de enero de 2016, mi representada y su madre fueron
abordadas en el Centro Comercial Plaza Imperial, por funcionarios de CHEV'YPLAN ofreciendo
la adquisicion de un vehiculo automotor marca Chevrolet”.

No se aportan pruebas de lo mencionado por la parte demandante, adicionalmente, es preciso
mencionar que ChevyPlan® S.A. segun su objeto social ofrece planes de autofinanciamiento
comercial, con el fin de autofinanciar un monto de dinero y resultar beneficiados nuestros
clientes en la asamblea de adjudicacion por la modalidad del sorteo y de la oferta.

2.- No es cierto que “El serior Hernando Jiménez, director comercial del punto de venta,
manifestd que mediante este servicio podrian adquirir un vehiculo, en las siguientes
condiciones: - Una cuota inicial por el vehiculo por una suma minima de $1.875.514. - Pago
del vehiculo mediante cuotas Mensuales fijas y sin intereses. - Con la firma del contrato se
escogeria el vehiculo”

Respecto de la manifestacion de la parte demandante no se aportan pruebas de lo que
presuntamente ofrecié el director comercial, no obstante, si queda probado que la informacién
fue brindada de manera completa en la etapa precontractual, prueba de lo anterior, es la
entrega del clausulado del contrato.
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Ademas, es menester aclarar que el pago inicial para vincularse con ChevyPlan ® S.A., de
| acuerdo con el plan cuota fija escogido por la sefiora Lilia Santos fue por valor de un millon
ochocientos setenta y cinco mil quinientos catorce pesos ($1.875.514).

Es parcialmente cierto que “pago del vehiculo mediante cuotas mensuales fijas y sin intereses”.

Teniendo en cuenta que ChevyPlan® S.A. no vende los vehiculos sino los planes de
autofinanciamiento comercial, de lo cuales se efectud por parte de la demandante el pago de
las cuotas mensuales sin cobro de intereses.

No es cierto que “con /a firma del contrato se escogeria el vehiculo”. El contrato suscrito por la
sefora Lilia Maria Santos Navarro y ChevyPlan® S.A., consiste en autofinanciar un monto de
dinero para resultar beneficiada la demandante por la modalidad del sorteo u oferta y adjudicar
un vehiculo de marca Chevrolet, sin especificar el modelo, afio, version, ni caracteristicas del
bien patrén, prueba de esto es el contrato de autofinanciamiento comercial aportado en la
contestacién de la demanda.

No es cierto que “en menos de seis meses por oferta o sorteo recibiria el vehiculo, por el solo
hecho de pagar en tiempo las cuotas del vehiculo u ofertar”.

Para brindar claridad al Despacho, la Compaiifa tiene dos modalidades de adjudicacion que
son el sorteo que se refiere al mecanismo en el cual podré salir adjudicado por medio de la
extraccién de balotas al azar y la oferta que es el mecanismo que permite anticipar un numero
de cuotas, sin exceder las pendientes por pagar. Razén por la cual los funcionarios de
ChevyPlan® S.A. no se comprometen con una fecha de entrega del vehiculo, informacion
plenamente conocida por la demandante toda vez que se hizo entrega del clausulado del
contrato y todas sus condiciones.

Es cierto que “todo lo anterior sin tener que acreditar vida crediticia o ingresos, solo siendo
puntual en el pago de las cuotas del vehiculo”.

Ahora bien, como lo consagra la Circular Basica Juridica normatividad que reglamenta el
Contrato de la sefiora Lilia Santos, el asesor en el momento de ofrecer el plan de
autofinanciamiento comercial indago la capacidad econdmica de la potencial suscriptora, con
el fin de determinar si sus ingresos le permitian cubrir la cuota bruta, por lo anterior, la sefiora
Lilia Santos, segun la informacion dada sobre su capacidad econdmica permitio establecer la
viabilidad para vincularse con ChevyPlan® S.A.

3.- No me consta, es un hecho de la esfera personal de la demandante, por consiguiente,
no es posible que ChevyPlan® S.A tilde de cierta o no ciertas aquellas manifestaciones.
Adicionalmente no se recaudan pruebas para establecer dichas afirmaciones, como se
manifestd en el hecho segundo de la presente contestacion de la demanda, ChevyPlan® S.A.
no ofrecié un vehiculo con unas caracteristicas especificas, se suscribié el contrato Unicamente
con el fin de autofinanciar el monto de dinero por valor de cuarenta y cinco millones de pesos

($45.000.000).
¢ 3769120 ;@ 018000 910 747 A Carrera7 #75-26 # Cédigo Postal 3 Nit 830.001133-7 | www.chevyplan.com.co
Bogotd Llnea gratuita nacional Bogotd - Colombia 10221 {

Compafiia vigilada por la Superintendencia de Sociedades.




3769120
Bogotd

. e Chey_)_'Plam

4.- No es cierto que “conforme a lo anterior el 24 de enero de 2016, el dependiente de la
demandada reitero todo lo dicho anteriormente, escogido el vehiculo se fijaron las cuotas y se
precedio con el pago de la cuota inicial por medio de la tarjeta sin recibos o facturas donde se
discriminara lo cancelado”.

En el momento que la sefiora Lilia Santos pagd la primera cuota para ingresar a ChevyPlan®
S.A., se hace la entrega del clausulado del Contrato y el comprobante de pago autorizado por
la Compafiia, que permite demostrar la vinculacion de la sefiora Lilia Santos con la Sociedad y
la participacién de la primera asamblea de adjudicacion, se anexan los listados y actas de
asamblea.

5.- Es parcialmente cierto.

Es cierto que “una vez efectuado lo anterior el dependiente de la demandada diligencio los
formularios y mi prohijada se limito a suscribirlos”.

No es cierto que “sin recibir copia del mismo”. Como se menciond anteriormente, ChevyPlan®
S.A. procedié a entregar el clausulado del contrato el dia de la adquisicion del Plan de
Autofinanciamiento Comercial, prueba de lo anterior, es la firma y consentimiento de la senora
Lilia Santos en el Formato de Autorizaciones y Declaraciones numeral 2 que sefala lo siguiente:

“2. Manifiesto (estamos) que al momento de la firma de la Aceptacion de adhesion al
sistema de Autofinanciamiento Comercial que administra ChevyPlan ® recibi (mos)
copia completa del clausulado del Contrato, en consecuencia, declaro(amos)
conocer las condiciones del mismo (...)" Subrayado fuera de texto.

Por lo anterior, se desvirtta la manifestacion de la demandante.

Es parcialmente cierto que “fue entregada una carpeta, la cual contenia algunas sugerencias
de sequridad de la marca, una cartilla sobre el vehiculo adquirido, calendario de asambleas y
un formato para ofertar en la Asamblea”.

Es preciso mencionar que la carpeta que hace alusion la demandante es la cartilla de
bienvenida, donde se encuentra toda la informacion relacionada con el plan de
autofinanciamiento comercial adquirido, el funcionamiento de la Sociedad y las condiciones del
Contrato.

6.- No es cierto que “E/ dia 2 de febrero de 2016, llegé por correo fisico al domicilio de mi
mandante las Condiciones Particulares del Plan, la Cartilla de Bienvenida y el Clausulado del
Plan”.

Las condiciones particulares del Contrato se informaron en el momento de adquisicion del plan
de autofinanciamiento comercial, se hizo entrega del clausulado del Contrato y la cartilla de
bienvenida, como lo reiterd la parte demandante en el hecho quinto de la demanda. Por Io
anterior, no es posible afirmar que se envio después el clausulado del Contrato.

0
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Por otro lado, como lo estipula el Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511, para
efectos del retracto el suscriptor cuenta con 5 dias hébiles, contados a partir del
perfeccionamiento del Contrato para desistir del negocio, adicionalmente los consumidores
pueden ejercer el derecho de retracto antes de participar en la primera asamblea de
adjudicacion, como se sefiala en el capitulo V numeral 1.

Sin embargo, en el caso concreto la sefiora Lilia Santos participé en la primera asamblea el 16
de febrero de 2016 sin presentar alguna objecidn o desistimiento del plan, al contrario, continud
con el pago de las cuotas y participando en las demas asambleas de adjudicacion.

7.- Es parcialmente cierto.

En el entendido que la sefora Lilia Santos ofertd en cuatro (4) ocasiones, no obstante, las
cuotas ofertadas no fueron la mas altas del grupo al cual pertenece la demandante, en
consecuencia, no resultaria favorecida en las asambleas de adjudicacion por la modalidad de
oferta. Es menester sefialar que puede resultar adjudicada desde la primera (1) cuota hasta la
cuota nimero ochenta y cuatro (84).

De igual manera se aclara al Despacho que no es de caracter discrecional la decision de
resultar beneficiada en la asamblea de adjudicacion, pues la demandante conoce de manera
previa que las Unicas modalidades son el sorteo y la oferta, por consiguiente, no se estipula
una fecha especifica de la entrega del vehiculo.

8.- Es cierto. Queda claro que la oferta presentada por la sefiora Lilia Maria Santos no fue
la méas alta del grupo al cual pertenecia, razén por la cual no resulto favorecida en esa asamblea
de adjudicacion.

9.- No es cierto que “Pasados los seis meses mencionados por el director comercial
Hernando Jiménez, atin no habia noticias del vehiculo escogido en el punto de venta”.

Como se ha reiterado en el presente escrito de contestacion de demanda, ChevyPlan® y sus
funcionarios no garantizan la adjudicacion de un vehiculo en un tiempo determinado, teniendo

en cuenta que debe sujetarse a los términos y condiciones del Contrato suscrito con la parte
demandante y a los procedimientos establecidos en la Circular Basica Juridica. Ademas, de

sefalarse que no se estipulo en el contrato de autofinanciamiento comercial un vehiculo con
condiciones especificas.

No me consta que “le informaron que debia seguir esperando segun lo estipulado en el contrato .
y ella informa la oferta verbal hecha por el director comercial Hernando Jimeénez y el asesor
telefonico informa que esa persona ya no labora en la compafiia, por tanto, no se hacian
responsables de lo que aquel hubiese expresado en dicha ocasion”.

La parte demandante no aporta prueba de lo mencionado, por el contrario, la prueba
fundamental es el clausulado del Contrato de autofinanciamiento comercial y el Formato de
Autorizaciones y Declaraciones del Suscriptor, documento en el cual afirmé la demandante
conocer todo el funcionamiento de la Sociedad.
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10.- No me consta que “Mi representada se acerco al punto de venta de CHEVYPLAN del
Centro Comercial Plaza Imperial, entablo conversacion con otros asesores que se alli se
encontraban y estos les mostraron recibos de otros usuarios en los cuales aparecian vehiculos
entregados en promedio 5 por oferta y 8 por sorteo, mensualmente”.

Las afirmaciones de la parte demandante no son demostrables, teniendo en cuenta que no se
aportan pruebas. Aunado a lo anterior, es preciso mencionar que segun lo establece el capitulo
octavo del Contrato de Autofinanciamiento Comercial mensualmente sera entregado como
minimo un (1) bien patrén por sorteo o por oferta de igual forma lo sefala la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades.

11.-  No es cierto que “Al parecer el grupo al cual fue asignada mi representada, solamente
se entregaba 1 vehiculo tanto por sorteo, como por oferta, mensualmente dicho asesor
respondié que esa situacion se presentaba por problemas con el pago puntual de las
mensualidades de los miembros del grupo ya que no tenian el suficiente funcionamiento para
ello”.

Como se evidencia en los extractos (documentos adjuntos) que mensualmente se remiten a la
sefiora Lilia Santos, de acuerdo con la asamblea de adjudicacion se realizan las
especificaciones del grupo al cual pertenece la demandante dando a conocer la cantidad de
adjudicados en el mes por la modalidad de sorteo u oferta.

Adicionalmente, como lo estipula el Contrato firmado por la sefora Lilia Santos, mensualmente
en la asamblea de adjudicacién fue entregado como minimo un (1) bien patrén por sorteo o
por oferta, informacién plenamente conocida por la parte demandante.

A continuacion, se comprueba que en las asambleas de adjudicacion que participo la sefora
Lilia Santos, en el grupo al cual pertenencia la demandante resultaron adjudicados mas de un
(1) bien patrén, como lo establece el Contrato y la Circular Basica Juridica.

NG

Asamblea Bienes patrones adjudicados Bienes patrones adjudicados
por sorteo por oferta
16 de febrero de 2016 1 2
16 de marzo de 2016 1 4
18 de abril de 2016 1 1
18 de mayo de 2016 1 1
17 de junio de 2016 1 2
19 de julio de 2016 1 6
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17 de agosto de 2016 1 6

16 de septiembre de 1 3
2016

19 de octubre de 2016 1 1

18 de noviembre de 1 1
2016

19 de diciembre de 1 2
2016

18 de enero de 2017 1 1

16 de febrero de 2017 1 3

16 de marzo de 2017 1 1

20 de abrilde 2017 1 1

17 de mayo de 2017 1 2

16 de junio de 2017 1 1

19 de julio de 2017 1 1

17 de agosto de 2017 1 1

18 de septiembre de 1 4
2017

18 de octubre de 2017 1 1

20 de noviembre de 1 1
2017

19 de diciembre de 1 1
2017

18 de enero de 2018 1 1

Por lo anterior, se desvirtlia completamente la manifestacion de la parte demandante con las
pruebas aportadas al plenario.
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12.- No me consta que “Finalmente, el asesor le sugiri6 que llamara a la compariia y
solicitara un cambio de grupo, para que fuera mas probable y pronta la solucion a sus
problemas de transporte familiar”, la parte demandante no aporta pruebas de lo mencionado,
adicionalmente, en el caso que el asesor comercial sugiriera realizar un cambio de bien la ultima
decision es tomada por la sefiora Lilia Maria Santos, toda vez que para este procedimiento es
necesario suscribir un Otrosi al Contrato de Autofinanciamiento Comercial.

13.- Es cierto que la sefiora Lilia Maria Santos se comunic6 con ChevyPlan® S.A. y solicito
el estado de cuenta y también el cambio de dicho grupo, no obstante, se deja la salvedad que
esta solicitud no es por instruccion del asesor comercial es por voluntad propia de la
demandante.

14.-  Es parcialmente cierto.

Es cierto que “mi mandante recibio respuesta a su peticion por correo fisico, y en ella se
informaba el estado de cuenta de su plan”.

No es cierto que “pero no fue resuelta a satisfaccion dicha peticion HASTA EL DIA DE HOY".

La respuesta a la peticion de la sefiora Lilia Santos fue brindada de forma oportuna, de fondo,
veraz, y suficiente desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados,
garantizando los derechos constitucionales y el derecho fundamental de peticion.
Comunicacion que se adjunta con la respectiva guia de entrega No. 10771537133292758.

15.- No es cierto.

Es menester precisar que el plan escogido por la sefiora Lilia Santos es cuota fija lo que quiere
decir que se autofinancia el monto de dinero y no un vehiculo con unas caracteristicas
especificas. Lo anterior se desvirtia con el Contrato de Autofinanciamiento Comercial No.
596511 y las demas manifestaciones a las que hace alusion el apoderado de la parte
demandante se desvirtlan con la entrega del clausulado del contrato, en el cual reitero se
encuentra expresamente el funcionamiento de la Compania.

16.- No es cierto.

Como sefale en el hecho nimero quince de la presente contestacion de demanda, el plan que
escogiod la sefora Lilia Santos es cuota fija lo que permite cambiar el monto del plan segun su
eleccion, por lo tanto, no se autofinancia el vehiculo con las caracteristicas especificas, sino, la
suma de dinero.

Como consecuencia de lo anterior, la demandante firm6 el Otrosi al Contrato de
autofinanciamiento, para efectuar el cambio del monto del plan por valor de cuarenta y ocho
millones de pesos ($48.000.000), documento que se adjunta en el acapite de pruebas.

17.- Es parcialmente cierto.
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Es cierto que la Companiia remite el Otrosf al Contrato de Autofinanciamiento Comercial.

No es cierto que “pero con todos los demas espacios en blanco, asi como se lo indico el asesor
de la Compania demandada”.

Se remitid el documento de Otrosi al Contrato de Autofinanciamiento Comercial con las
autorizaciones y declaraciones, informacion que se brindo de manera clara, completa y
detallada como se relaciona en el documento adjunto en el presente escrito de contestacion
de la demanda.

18.- No es cierto.

ChevyPlan® S.A. brind¢ la informacién completa y precisa sobre la modificacion en el numero
de cuotas y la cuota bruta mensual prueba de esto es el Otrosi al Contrato de
Autofinanciamiento Comercial en el titulo de Declaraciones numeral primero (1) que sefala lo
siguiente:

“1. Entiendo (emos) acepto (amos) que en caso de que ChevyPlan® acepte esta solicitud, el
numero de cuotas canceladas y el valor de la cuota bruta mensual se modifican”.

Ahara bien, es de pleno conocimiento de la parte demandante, que la Compania realiza un
cobro de cuota de administracion teniendo en cuenta los gastos operativos de esta.

19.- No es cierto.

Primero hay que destacar que la madre de la sefora Lilia Maria Santos no hace parte de la

relacién contractual con ChevyPlan®, por ende, no se puede brindar informacion sobre el plan. |
Ademas, la Compafia no brinda informacidn sobre Financieras y temas que no se encuentren |
dentro del objeto social de ChevyPlan® S .A.

20.- No me consta. Esta informacién no es de conocimiento de mi representada, lo
importante es tener en cuenta que ChevyPlan® no brinda informacion de entidades financieras
dado que no se encuentra en su objeto social. Adicionalmente, Carro agil como lo menciona la
demandante no es filial de la Compania que represento.

21.- No me consta. La relacidén comercial y contractual que tenga la sefiora Lilia Maria
Santos y su madre con GMAC FINANCIERA no es conocimiento de ChevyPlan® S.A. pues
reiteramos que son dos entidades diferentes con objeto social distinto.

22.- No me consta.

madre de la sefiora Lilia Maria Santos con la entidad financiera.

23.- No es cierto.
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Teniendo en cuenta que la sefora Lilia Maria Santos ya habia participado en la primera
asamblea de adjudicacion y no desistié dentro del término que otorga el Estatuto del
Consumidor cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato. La unica forma de
terminacion del contrato es la devolucion de los aportes netos al final del plazo del contrato,
informacion sefialada en el clausulado del contrato.

24, No es cierto.

Se envio al correo electrénico de la demandante nuevamente el clausulado del contrato
teniendo en cuenta que de este se hizo entrega el dia de la adquisicion del plan y
posteriormente se remite nuevamente con la cartilla de bienvenida y las condiciones
particulares del plan.

Es claro que la sefiora Lilia Santo autorizo enviar la informacion correspondiente al plan
adquirido a su correo electrénico, por lo tanto, es un medio de notificacion idoneo para remitir
el Contrato de Autofinanciamiento comercial, sin embargo, se reitera que el Contrato ya habia
sido enviado a la demandante como consta en la guia de entrega No. 10674376245228248.

25.- Es cierto. Se deja claro que mi representada allego a la Personeria de Bogota un
comunicado con las razones por las cuales no asistia a la diligencia y expresamente es que
sobre este mismo asunto, hechos vy litigio se pronuncio la Superintendencia de Industria y
Comercio de acuerdo con las facultades jurisdiccionales otorgadas por el Codigo General del
Proceso y el Estatuto del Consumidor articulo 58.

Il.- FRENTE A LAS PRETENSIONES

Mi representada se opone a todas y cada una de las pretensiones de la presente Accion de
Proteccién al Consumidor, con fundamento a lo anteriormente expuesto y a las excepciones
que adelante propondré.

.- CONSIDERACIONES

1.- Naturaleza, objeto, caracteristicas y reglamentacién existente sobre el Sistema de
Autofinanciamiento Comercial en Colombia

ChevyPlan® S.A. es una Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial
que hace parte del sector real, dedicada a la administracion de los planes provenientes del
aporte periodico de sumas de dinero destinadas a la formacién de fondos que integran un
grupo de personas con el fin de autofinanciar la adquisicion de bienes o servicios, mediante un
fondo comun’

1Circular Basica Juridica proferida por la Superintendencia de Sociedades mediante la cual “/a Superintendencia de
Sociedades ejerce las funciones de vigilancia y control que le fueron otorgadas a la Superintendencia Financiera
sobre Consorcios Comerciales (hoy Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial, en
adelante "SAPAC"), de conformidad con lo dispuesto en el Decreto nimero 1970 de 1979. Numeral A. Actividad y
denominacién social. “La administracion de los planes provenientes del aporte periddico de sumas de dinero
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Enuncio a su Despacho que con el pago de cada uno de los integrantes de los grupos se
adquieren los vehiculos de los clientes que resultan favorecidos en las asambleas de
adjudicacion a través de sorteo y oferta ilimitada de cuotas.

Estipula la Circular Béasica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades [o
siguiente:

“Mediante el paragrafo del articulo 1 del Decreto numero 1941 de 1986 en
concordancia con el articulo 2.2.2.1.1.5, numeral 1 del Decreto numero 1074 de
2015 y el articulo 70, numeral 7 del Decreto nudmero 1023 de 2012, la
Superintendencia de Sociedades ejerce las funciones de vigilancia y control que e
fueron otorgadas a la Superintendencia Financiera sobre Consorcios Comerciales
(hoy Sociedades Administradoras de Planes de Autofinanciamiento Comercial, en
adelante "SAPAC"), de conformidad con lo dispuesto en el Decreto nimero 1970
de 1979. Sin perjuicio de lo establecido en la presente Circular, las SAPAC
deberan dar cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Comercio y leyes que
lo adicionan y modifican y los decretos que lo reglamenten, asi como lo dispuesto
en sus estatutos”.

®

De acuerdo con el Numeral 2 de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
de Sociedades, la Sociedad tendra:

“como objeto principal y exclusivo la administracion de los planes provenientes del
aporte periédico de sumas de dinero destinadas a la formacion de fondos que
conforman un grupo de personas con €l fin de autofinanciar la adquisicion de
bienes o servicios mediante un fondo comun. En desarrollo de lo previsto en el
articulo 99 del Cédigo de Comercio, se entenderan incluidos en el objeto social las
actividades complementarias que se sefialan en la reglamentacion existente para
las sociedades administradoras de planes de autofinanciamiento comercial, los
actos directamente relacionados con el mismo y aquellos actos que tengan como
finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
convencionalmente derivados de la existencia y actividad de la sociedad”.

De lo expuesto se infiere, que la actividad realizada por esta Sociedad estd enmarcada en la
colocacién de planes, conformacién y administracién de grupos, asi como la adjudicacion y
entrega de bienes entre los integrantes de un mismo grupo, mediante el sistema de sorteo u
oferta.

La explicacion del por qué la Sociedad no puede realizar la devolucion de los aportes netos
antes de la finalizacién del plazo del contrato, obedece a que el Sistema de Autofinanciamiento
Comercial se basa en el Principio de Solidaridad, conforme al cual todos los integrantes del

destinadas a la formacion de fondos que integran un grupo de personas con el fin de autofinanciar la adquisicion de
bienes o servicios, mediante un fondo comdn, sera exclusiva de las SAPAC, a que se refiere esta Circular”.
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grupo contribuyen oportunamente con el pago de su cuota y este dinero es utilizado para la
adquisicion de los vehiculos de los clientes que resultan favorecidos.

Es importante resaltar que el ahorro programado que se administra por la fiduciaria no es de
libre disposicion o a la vista. Se trata de un ahorro comprometido para una compra programada
de un grupo de suscriptores que se soportan entre si. Las cuotas se invierten para la compra
de los vehiculos que se adjudican por turno a los suscriptores, quienes continuan pagando el
bien y con sus pagos hacen aportes para que quienes no han recibido el vehiculo, lo reciban.
En consecuencia, el ahorro programado que los suscriptores realizan gueda invertido en
vehiculos, cuya amortizacion final coincide con los vencimientos de los plazos de finalizacion
de cada contrato. En otras palabras, el recaudo del dinero para pagar a quienes desisten de
continuar con su ahorro programado, solo se obtiene cuando los que recibieron el vehiculo
terminan de pagarlo, que es el momento en que estan disponibles los dineros para atender a
quienes resolvieron no continuar aportando para participar en las asambleas.

En sintesis, el aporte oportuno de nuestros clientes, ya sean ganadores o suscriptores,
incrementa las posibilidades de adjudicacion, bien sea por sorteo u oferta toda vez que se
fortalece el estado de caja de las tesorerias de los grupos. Estos dineros son invertidos en la
compra de vehiculos que se entregan en turno a los suscriptores que no han resultado
favorecidos y solo se podran devolver los aportes netos de aguellos que se hayan retirado
voluntariamente o hayan dejado de cancelar sus cuotas mensuales, una vez termine el plazo
del Contrato al cual pertenece el cliente.

Es por ello que la devolucion anticipada de los aportes a nuestros clientes no solo hace inviable
el negocio de Autofinanciamiento Comercial, sino que atenta contra el Principio de Solidaridad
el cual soporta los grupos de autofinanciacién y afecta sustancialmente la tesoreria de los
grupos, que deberan ser reestructurados con el fin de no disminuir el numero de adjudicaciones
mensuales y que asi otros clientes puedan resultar favorecidos.

2.- Existencia de la Autonomia Privada de la voluntad del consumidor

El principio de la autonomia de la voluntad, regulado en el articulo 1602 del Cddigo Civil
Colombiano, ha sido definido por la doctrina del derecho civil® y por la jurisprudencia
constitucional® como el poder de las personas, reconocido por el ordenamiento positivo para
disponer con efecto vinculante de los intereses y derechos de los que son titulares y por ende
crear derechos y obligaciones, siempre que respeten el orden publico y las buenas costumbres.
Este principio genera una carga de diligencia, para las partes contratantes, frente a la
celebracion de cualquier negocio juridico. En este sentido, la carga de diligencia encarna, por
una parte, un respeto absoluto de las clausulas contenidas en el Contrato celebrado, siempre
que las mismas sigan los lineamientos que el legislador ha fijado para cada operacion juridica,
y, por otro lado, un conocimiento previo y absoluto de los parametros fijados a través del
acuerdo de voluntades respectivo, de sus efectos y de sus ulteriores consecuencias.

2 Marco Gerardo Monroy Cabra, Introduccion al Derecho, Bogota, Editorial Temis, pags. 542-549.
3 Sentencia C-341 de 2006 M. P. Jaime Araujo Renteria
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“Al respecto la jurisprudencia de la Corte ha sefialado que el Principio de la
Autonomia de la Voluntad encuentra fundamento constitucional en los articulos 13
y 16 de la Carta, en tanto reconocen, respectivamente, el derecho a la libertad y
al libre desarrollo de la personalidad. Estos derechos permiten inferir que se
reconoce a los individuos la posibilidad de obrar de acuerdo con su voluntad,
siempre y cuando respeten el orden juridico y los derechos de las demas personas.

(..)

Es de estas libertades que emana la libertad de contratacion como manifestacion del principio
al que se ha venido haciendo referencia, y conforme con el cual los particulares pueden realizar
los acuerdos vinculantes que deseen para el intercambio de bienes y servicios*.

Por ende, es el principio de la autonomia de la voluntad el que permitié a la sefiora Lilia Santos
vincularse a las obligaciones creadas por medio de la celebracion del Contrato de
Autofinanciamiento Comercial No. 596511, bajo el respeto de la carga de diligencia; dado lo
anterior, claramente se concluye que -el/la- aqui demandante debe respetar los contenidos del
pacto referido, acorde con el debido respeto de la ley y los derechos en cabeza de ChevyPlan
S.A.,y en particular, con lo tocante a la devolucion de los aportes netos reclamada, y que solo
procede dentro del mes siguiente a la finalizacion del plazo definido en el Contrato de Adhesion.

En conclusién, Lilia Santos fue la que tomo la decision de autofinanciar un bien patrén por un
precio de cuarenta y ocho millones de pesos ($48.000.000), objeto del Contrato por el cual
queria resultar favorecido en la Asamblea de Adjudicacién y, por ende, fue quien decidid
quienes decidieron acogerse a las reglas que se hallan en el Contrato correspondiente.

3.- Conceptos susceptibles de pago por parte del titular dentro del Contrato de
Autofinanciamiento Comercial No. 596511.

Conforme lo establecido por la Circular Basica Juridica y el Contrato de Autofinanciamiento
Comercial suscrito, a continuaciéon expondré cada uno de los conceptos que son objeto de
pago por parte del titular del Contrato en cumplimiento de las obligaciones que del mismo
emanan, y sobre los que pretende, incluido el pago efectuado por concepto de inscripcion,
administracion e IVA, tal y como lo indicé en las pretensiones.

3.1.- Cuota de Inscripcion

En primer término, la Circular Basica Juridica, expedida por la Superintendencia de
Sociedades, en su literal B, inciso viii., numeral 1, establece el cobro de la Cuota de Inscripcion
(también llamada de ingreso o admision, de la siguiente forma:

“Es aquella suma que debera pagarse a la SAPAC en el momento de la celebracion
contrato. El valor de la cuota de ingreso o admision sera libremente establecida
por las SAPAC, de acuerdo con el régimen sobre promocion de la competencia.

4 Sentencia C-341 de 2006 M. P. Jaime Araujo Renterfa
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Esta cuota no sera imputable al valor del bien o servicio. Se entiende causada
cuando el suscriptor participa en la primera asamblea y en consecuencia, a partir
de ese momento no procede su rembolso. Esta suma pocdra ser cancelada por el
suscriptor en un solo pago o diferida, segun el Plan de Autofinanciamiento
adquirido.” (Negrillas fuera de texto)

Siguiendo la misma linea de principio, el Contrato de Autofinanciamiento Comercial No.
59651 1determina:

11. Cuota de inscripcion o ingreso. Es aquella suma que debera pagarse a
CHEVPLAN® en el momento de perfeccionamiento del contrato o segun lo
acuerden las partes y que esta determinada en la Condiciones Particulares del
Plan. Esta cuota no sera imputable al valor del bien y/o servicio. La cuota de
inscripcién se entiende causada cuando el suscriptor participe en su primera
Asamblea y, en consecuencia, no es susceptible de devolucién. (Negrillas fuera
del texto)

Por lo expuesto, se indica a su Despacho que la Cuota de Inscripcion no es imputable al valor
del bien o servicio. Ahora bien, es de resaltar que, como lo explica la normatividad resefnada,
una vez el suscriptor participa en la primera Asamblea de Adjudicacion, la cuota de ingreso se
entiende causada, y por lo tanto, no procede su reembolso. Para concluir, no esta de mas
detallar que la finalidad de esta cuota es la de cubrir todos los costos iniciales en que incurre
la Sociedad, tales como gestiones previas, verificacion de los estudios de aceptacion, y en lo
que corresponde, el pago de comisiones a nuestra Fuerza de Ventas.

3.2.- Cuota de Administracion
El Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511 dispone:

13. Cuota de Administracion. Es aquella suma de dinero determinada por
CHEVYPLAN®, la cual es destinada para cubrir sus gastos administrativos y no es
susceptible de devolucion.

Lo expuesto, reiterando que mi Representada es una entidad con animo de lucro debidamente
regulada por la Superintendencia de Sociedades y que los Unicos valores sujetos a devolucion,
a la fecha de finalizacién del plazo pactado en el Contrato, son las cuotas netas pagadas por
el extremo demandante.

3.3.- Cuota neta
De acuerdo con el Contrato de Autofinanciamiento Comercial, la definicién de cuota neta es la

siguiente:

12. Cuota neta. Es el resultado de dividir el valor total de bien y/o servicio patron a
autofinanciar entre el numero de cuotas pactadas en el contrato.

\}(z)
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Es menester para el extremo demandado poner en conocimiento de su Despacho que las
cuotas netas aportadas por los clientes conforman un fondo comin denominado tesoreria del
grupo, a través del cual se autofinancia el valor del bien objeto del Contrato. Estos aportes son
administrados por una Fiduciaria para garantizar la Unica finalidad para la que estan destinados
los aportes netos: compra de vehiculos.

Las cuotas netas recibidas en la tesoreria del Grupo son utilizadas para la adjudicacion mensual
de los bienes, es decir, no estan en cuentas de mi representada.

Aclaro al Despacho que es posible que algunos suscriptores no adjudicatarios decidan no
continuar con el plan, y por ende no continlien cancelando las cuotas correspondientes, caso
en el cual procede la devolucidon de las cuotas netas aportadas a la finalizacion del plazo del
plan establecido en el Contrato al cual pertenecen, teniendo en cuenta que estos aportes netos
han sido utilizados para adjudicar y entregar vehiculos a otros clientes del grupo.

Al considerarse procedente reintegrar parte de los aportes netos efectuados se contradice lo
dispuesto en la Circular Basica Juridica y el Contrato suscrito que estipulan:

Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511, Capitulo V: De La .
Devolucion, numeral 2: Devolucion a la finalizacion del plazo del Contrato. £n este

caso, CHEVYPLAN® devolvera los aportes cancelados dentro de los quince (15)

dias habiles siguientes a la fecha de la presentacion de la solicitud escrita,

descontando los impuestos a que haya lugar, sin reconocimiento de intereses,

correccién monetaria, sancién o cualquiera otra suma adicional.

“Circular Basica Juridica - Literal G.- Devoluciones. Cuando por incumplimiento o
retiro voluntario del suscriptor que no se haya beneficiado con adjudicacion o
cuando por aplicacion de la garantia minima prevista en las disposiciones sobre
proteccién al consumidor, se termine el contrato, el suscriptor tendré derecho a la
devolucion de las cuotas netas dentro del mes siguiente a la terminacion del plazo
del plan escogido, conforme lo establecido en el contrato, sin reconocimiento de
interés alguno y previa presentacion por parte del suscriptor de la certificacion
bancaria donde conste la informacion de la cuenta a la cual se hara el traslado de
los dineros a devolver”.

La explicacion de por qué la Sociedad realiza la devolucion de los aportes netos una vez finaliza ‘
el plazo del Contrato al cual pertenece, obedece a que el Sistema de Autofinanciamiento
Comercial se basa en el Principio de Solidaridad, conforme al cual todos los integrantes del
grupo aportan oportunamente su cuota y este dinero es utilizado para la adquisicion de los
vehiculos de los clientes que resultan adjudicados. En otras palabras, el aporte oportuno de los
clientes incrementa las posibilidades de adjudicacion, toda vez que se fortalece la tesoreria del

grupo.

De lo expuesto se concluye que solo habréa lugar a la devolucion de las cuotas netas aportadas
a la finalizacion del plazo del plan establecido en el Contrato al cual cada cliente pertenece.

i H
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3.4.- VA (Impuesto al Valor Agregado)

Me permito indicar a su Despacho que no es factible ordenar la devolucion del IVA, de una
parte, por cuanto no se trata de dineros que ChevyPlan® S.A. posea o de los cuales sea titular
y, en segundo lugar, por cuanto las condiciones para que el impuesto se causara ya se dieron
y por ello el tributo es irreversible.

El pago de dichos conceptos estd a cargo del suscriptor, conforme el Contrato de
Autofinanciamiento Comercial suscrito que estipula:

“Capitulo Ill, articulo 2: Impuestos: El suscriptor, suscriptor adjudicado y ganador
pagaran el impuesto de timbre sobre el contrato y/o pagare, los impuestos sobre
el bien entregado, el IVA sobre la inscripcion, la administracion, los honorarios, los
intereses y el registro o cancelacion de la prenda. Los deméas impuestos a que haya
lugar seran cancelados por quien corresponda sequn la norma tributaria vigente.”

De lo expuesto, se infiere que el titular del Contrato se obliga a pagar la cuota de inscripcion,
la cuota neta, cuota de administracion y los impuestos que correspondan.

4.- Participacion de la demandante en las Asambleas de Adjudicacion

Con el objeto de dar claridad al Despacho del acto que origina que se causen los valores
pagados por concepto de Inscripcion, Administracion e IVA, enlisto las veinticuatro (24)
Asambleas de Adjudicacion en las cuales participod la demandante originando con ello el
vencimiento del término para la presentacion del retracto y, como consecuencia,
condicionando la devolucion Unicamente sobre las cuotas netas aportadas y a la finalizacion
del plazo del plan establecido en el Contrato al cual pertenece la sefora Lilia Santos, esto es,
en enero 2023.

No. Fecha de pago Fecha de Asamblea
1.- 23 de enero de 2016 16 de febrero de 2016
2.- 29 de febrero de 2016 16 de marzo de 2016
3.- 29 de marzo de 2016 18 de abril de 2016
4.- 27 de abril de 2016 18 de mayo de 2016
5.- 27 de mayo de 2016 17 de junio de 2016
6.- 28 de junio de 2016 19 de julio de 2016
7.- 2 de agosto de 2016 17 de agosto de 2016
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8.- 27 de agosto de 2016 16 de septiembre de 2016
9.- 26 de septiembre de 2016 19 de octubre de 2016
10.- 29 de octubre de 2016 18 de noviembre de 2016
11.- 28 de noviembre de 2016 19 de diciembre de 2016
12.- 28 de diciembre de 2016 18 de enero de 2017
13.- 2 de febrero de 2017 16 de febrero de 2017
14.- 27 de febrero de 2017 16 de marzo de 2017
15.- 29 de marzo de 2017 20 de abril de 2017
16.~ 6 de mayo de 2017 17 de mayo de 2017
17.- 27 de mayo de 2017 16 de_junio de 2017
18.- 29 de junio de 2017 19 de julio de 2017
19.- 4 de agosto de 2017 17 de agosto de 2017
20.- 4 de septiembre de 2017 18 de septiembre de 2017
21.- 10 de octubre de 2017 18 de octubre de 2017
22.- 4 de noviembre de 2017 20 de noviembre de 2017
23.- 5 de diciembre de 2017 19 de diciembre de 2017
24.- 4 de enero de 2018 18 de enero de 2018

Adjunto listados y actas de participacion como prueba de lo enunciado.

5.- El Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511 es Ley para las partes que lo

suscribieron

El contrato es ley para las partes; en esto consiste precisamente su fuerza normativa u
obligatoriedad razon por la cual, en linea de principio, un contrato no podria ser terminado por
una de las partes de manera unilateral. Esa fuerza normativa esta reconocida en el renombrado
articulo 1602 del Codigo Civil, segun el cual “todo contrato legalmente celebrado es ley para

las partes, y no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo o causas legales”.
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Sin embargo, “la posibilidad de la terminacion unilateral del contrato es permitida por el mismo
legislador o es admisible en especiales vinculos contractuales como los de duracion indefinida,
los de larga duracion y en donde la confianza constituye el fundamento de la relacion juridica”.”

Asi las cosas, el legislador ha brindado la posibilidad que las partes o una de ellas “tratandose
de ciertos negocios juridicos en los que —de ordinario- la confianza constituye soporte medular
de la relacion juridica, (...),, en desarrollo de los lineamientos que signan la autonomia privada,
particularmente del ‘poder potestativo’ conferido, fulminen el contrato, consagrandose asi una
forma particular de extinguir —o de hacer cesar- anticipadamente el vinculo contractual
(revocacion; distracto o desistimiento unilateral; receso, etc.), lo que se traduce en elocuente
excepcion o quiebre a la arraigada regla de la fidelidad contractual, en la medida en que, para
el logro del prenotado fin, es suficiente la declaracion o exteriorizacion de voluntad del
contratante que hace uso de ese singular derecho, en orden a que el contrato, por
consiguiente, no desplieque efectos juridicos para el porvenir (‘negocio abolitivo’), dado que se
trata, per se, de negocios de duracion™. Para el caso particular, las partes pueden dar por
terminado por mutuo acuerdo o una vez se rednan los requisitos para la terminacion, esto no
implica que la Sociedad esté obligada a realizar la devolucion de los aportes netos de forma
anticipada, toda vez que es el mismo Contrato el que establece que la misma se realizara a la
finalizacion del plazo del plan.

De acuerdo con lo anterior, una vez el Contrato es celebrado es de obligatorio cumplimiento
para las partes que asi lo aceptaron.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

1.- Cosa Juzgada.

Es preciso mencionar que la sefora Lilia Maria Santos instauré accion de proteccion al
Consumidor con radicado No. 18- 288957 por los mismos hechos objeto de la presente
demanda; proceso por el cual la Superintendencia de Industria y Comercio procedioé a negar
las pretensiones de la demanda, en virtud de lo anterior, ChevyPlan® S.A considera que este
proceso se encuentra dentro del marco de la institucion juridica de la cosa juzgada, aunado a
lo anterior, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia precisd, que esta figura “res iudicata”
constituye una obligacion del Estado a través de las autoridades judiciales, y un derecho
subjetivo de las partes’.

Lo anterior, toda vez que las primeras tienen la obligacion de no juzgar un asunto que ya ha
sido objeto de pronunciamiento en un juicio anterior entre las mismas partes procesales, y los
segundos, esto es, los extremos del litigio (partes), ademas de tener la obligacion juridica de

5 Cfr. Luis Felipe Botero. “Apuntes sobre la terminacion unilateral de los contratos en derecho privado colombiano”
6 Corte Suprema de justicia, Sala de Casacén Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001, M. P.: Carlos Ignacio
Jaramillo.

7 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, sentencia SC-102002016 (73001311000520040032701), jul. 27/16
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no pretender una nueva decision sobre un asunto ya decidido, también tienen el derecho a que
los érganos jurisdiccionales no emitan nuevamente otra sentencia de fondo.

Este precepto se identifica con una tesis sobre la cosa juzgada, la cual indica que entre el
primer pronunciamiento y el nuevo litigio se debe dar una perfecta concurrencia de tres
elementos:

1.-Los sujetos o extremos | Lilia Maria Santos y ChevyPlan® S.A.

procesales (eadem
personae)
2.-El objeto (edaem res) La devolucién del dinero aportado del Contrato de

Autofinanciamiento Comercial.

3.-La causa o la razén de las | Informacién engafiosa
pretensiones (eadem causa
petendi)

Ahora bien, asi lo establece el articulo 303 del Codigo General del Proceso de la siguiente

forma:

“La sentencia ejecutoriada proferida en proceso contencioso tiene fuerza de
cosa juzgada siempre que el nuevo proceso verse sobre el mismo objeto, se funde en
la misma causa que el anterior y entre ambos procesos haya identidad juridica
de partes. Se entiende que hay identidad juridica de partes cuando las del segundo
proceso son sucesores por causa de muerte de las que figuraron en el primero o
causahabientes suyos por acto entre vivos celebrado con posterioridad al registro de
la demanda si se trata de derechos sujetos a registro, y al secuestro en los demas
casos. En los procesos en que se emplace a personas indeterminadas para que
comparezcan como parte, incluidos los de filiacion, la cosa juzgada surtira efectos en
relacion con  todas  las comprendidas en el  emplazamiento.
La cosa juzgada no se opone al recurso extraordinario de revision” (Subrayado fuera
de texto)

Por todo lo anterior, se pone en conocimiento al Despacho que en el presente caso hay
existencia de la figura juridica de cosa juzgada, por las razones expuestas en la excepcion dado
que los aspectos fundamentales del proceso no cambian sustancialmente a los hechos de la
anterior demanda.

b
Compariia vigilada por la Superintendencia de Scciedades.

§

Linea gratuita nacional i Bogota - Cclombis o221

Camarcial

n
8A

: 4
¢ 018000910747 ;B CarreraT#75-26 #4 Codigo Postal ¢ Nit. 830.001133-7 |  wwwchevyplancom.co
:



T S ~19~ ChevyPlanr

2.- Conocimiento Precontractual por parte del demandante respecto de la devolucion de \()/
los aportes netos al final del plazo del contrato.

El conocimiento precontractual se entiende como la posibilidad que debe tener el consumidor
de conocer todas las clausulas, obligaciones, derechos y deberes que se desprenden de la
relacién contractual.

“El consentimiento raras veces se forma en el acto. Mas bien suele ser la
culminacion de una serie de situaciones previas (...) El iter preparatorio se
intensifica 0 marca una direccion mas profunda a medida que nos aproximamos a
la existencia del conocimiento®”.

En razoén a lo anterior,

“Las partes que todavia no son deudor y acreedor, pero que estan en el camino de
serlo, se deben reciproco respeto a sus respectivos intereses®”.

Con el fin de que nuestros clientes tengan conocimiento del Contrato al que se adhieren la
Compaiiia entrega al titular una copia del clausulado del mismo, el cual contiene todas las

. condiciones contractuales del Sistema de Autofinanciamiento Comercial, con el fin de que sea
leido y analizado con detenimiento y de esta forma tenga la informacion necesaria antes de que
sea celebrado el Contrato. Para el caso particular, la sefiora Lilia Santos firmé un Formato de
Autorizaciones y Declaraciones del suscriptor del Contrato de Autofinanciamiento Comercial,
en el que declaré en el Titulo declaraciones, Numeral 2 lo siguiente:

“2. Manifiesto (estamos) que al momento de la firma de la Aceptacion de adhesion
al sistema de Autofinanciamiento Comercial recibi (mos) copia completa del
clausulado del contrato, en consecuencia declaro (amos) conocer las condiciones
del mismo, las cuales me (nos) han sido claramente explicadas y me (nos)
comprometo (temos) a cumplir en su totalidad, entendiendo y aceptando que como
suscriptor (es) cuento (amos) con el termino establecido en la reglamentacion
existente, contado a partir de la firma de la Aceptacion de adhesion al sistema de
autofinanciamiento, y hasta un dia habil antes de la celebracion de la primera
Asamblea de Adjudicacion para retractarme o desistir del negocio, este téermino
nunca podra ser inferior a cinco (5) dias habiles.” (Negrillas fuera del texto)
. Adicionalmente, es importante mencionar que la sefiora Lilia Santos conocia perfectamente el
funcionamiento del Sistema de Autofinanciamiento Comercial, y en particular lo concerniente
a la devolucion de los aportes netos a la finalizacion del plazo establecido en el Contrato,
teniendo en cuenta que recibié el Contrato de Adhesion el 4 de febrero de 2016, tal y como
se prueba con la Guia de Entrega No. 10674376245228248, que se adjunta al presente
escrito, razén por la cual no puede afirmar que no tuvo conocimiento precontractual del

8 Pedro Antonio Pérez Garcia, La informacion en la Contratacion Privada, Madrid, Instituto Nacional de Consumo,
1990, p. 190.

° Emilio Betty, Teoria General de las Obligaciones, Trad. José Luis de los Mozos, T. V. p. 88 y 89, citado por Pérez
Garcia, ibidem, p. 191.
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negocio juridico, toda vez que conté con tiempo suficiente para conocer la mformaClon antes
de la celebracion de la primera Asamblea de Adjudicacion.

Con lo anterior se demuestra que la sefiora Lilia Santos tenia pleno conocimiento frente a las
alternativas de retiro del Contrato, y particularmente sobre el punto de la devolucion de los
aportes netos dentro del mes siguiente a la finalizacion del plazo del plan establecido en el
mismo.

3.- Desistimiento extemporaneo del negocio.

La Ley 1480 de 2011 en su articulo 47 en el parrafo 2° regula el derecho de retracto de la
siguiente forma:

“Articulo 47. Retracto. (...) El término maximo para ejercer el derecho de retracto
sera de cinco (5) dias habiles contados a partir de la enirega del bien o de la
celebracion del contrato en caso de la prestacion de servicios. (...)"

Por otro lado, Circular Basica Juridica, en su Capitulo IV: De la Suspensién y las Formas de
Terminacion del Contrato, Numeral 2.1.1: Retracto, habla del desistimiento en los siguientes
términos:

“RETRACTO: E/ suscriptor cuenta con el término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del perfeccionamiento del contrato de adhesion, para retractarse
0 desistir del negocio.

A pesar de lo anterior, ChevyPlan® S.A. permite a sus afiliados ejercer su derecho de retracto
desde la firma del Contrato y hasta un dia antes de participar en su primera asamblea, aun
cuando el mismo ya ha sido suscrito y el Pago Inicial ha sido efectuado, todo esto con el fin de
que nuestros clientes cuenten con mas tiempo para ratificar su decisién de participar en el
Sistema de Autofinanciamiento Comercial que ofrecemos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar el dia en el que la demandante firmé el
Contrato de Autofinanciamiento Comercial No 596511, el dia en que pagé su primera inversion
y el dia en que participd en su primera Asamblea:

e El 24 de enero de 2016 la parte demandante suscribié Contrato de Adhesion
para autofinanciar la adquisicién de un vehiculo por valor de cuarenta y cinco
millones de pesos ($45.000.000) a un plazo de 84 meses.

e EI23de enerode 2016 realiz6 el Pago Inicial.

e FEl 16 de febrero de 2016 participd en su primera Asamblea de Adjudicacion.

En conclusion, la demandante tuvo, desde la firma del Contrato de Adhesion hasta la fecha de
la Primera Asamblea, 16 dias para ejercer su derecho al retracto. Cumplido este lapso sin la
manifestacion de desistimiento, la devolucion sélo aplicara hasta la finalizacion del plazo del
plan establecido en el Contrato al cual la demandante pertenece y Unicamente frente a los
aportes netos.
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Con lo anterior, se entiende que la sefiora Lilia Santos conocié al momento de la colocacion
del plan la fecha y cuantia de devolucion de aportes netos, los cuales para el caso en particular
equivalen a doce millones novecientos sesenta y cuatro mil doscientos ochenta y tres pesos.
($ 12.964.283). Este hecho se prueba con el Resumen detallado de los pagos realizados en
vigencia del Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511 aportado.

Asi mismo, respetuosamente solicito se declare hecho confeso que el desistimiento fue
extemporaneo, tal y como lo afirma la parte demandante.

Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto, resalto que la sefiora Lilia Santos se retractd dos
(2) anos después, lo que le da el caracter de extemporanea a su solicitud.

4.-  Deber del Consumidor de informarse acerca de la calidad de los productos

Como bien es sabido, los Consumidores tienen derecho a recibir informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de la forma como
funciona el Sistema de Autofinanciamiento Comercial. Por consiguiente, ChevyPlan® S.A.
debe proporcionar los elementos de informacion sobre el Contrato de Adhesion que es utilizado
para formalizar este tipo de operaciones, a fin de que ellos tengan un conocimiento claro y
suficiente respecto del funcionamiento del mismo. Lo anterior no pretende otorgar al
Consumidor prerrogativas especiales, ni derechos de caracter privilegiado, sino reconocer de
cierta manera que existe una situacion de debilidad en cuanto al conocimiento del mercado y
asi poder lograr una metodologia efectiva que pueda orientar al cliente sobre el funcionamiento
del sistema y en general a la hora de informarse de manera responsable sobre los productos o
servicios ofrecidos por cualquier productor, proveedor o expendedor.

Atendiendo a esta obligacion, la Sociedad entrega a los clientes una copia del clausulado del
Contrato de Autofinanciamiento Comercial, a fin de que el mismo sea leido por los
Consumidores y presenten sus dudas al momento de la firma del Contrato. Adicionalmente,
ChevyPlan® S.A. pone a disposicion de nuestros clientes un Formato de Autorizaciones y
Declaraciones, en donde manifiestan conocer toda la informacion referente a la actividad
comercial que ejerce mi Representada.

Lo anterior, no excusa al Consumidor de actuar con provecho y realizar las averiguaciones
pertinentes con diligencia del producto o servicio que pretende adquirir, pues como bien lo
establece el Estatuto del Consumidor en su articulo 3, numeral 2.1.-, el Consumidor tiene el
deber de

“Informarse acerca de la calidad de los productos y analizar las instrucciones que
para tal efecto entregue el productor o proveedor en relacion con su adecuado
uso, consumo, conservacion e instalacion”.

Asi las cosas, es evidente que la demandante tuvo la oportunidad de informarse del sistema,
no solo a través de la informacién brindada por el asesor al momento de la colocacion del plan,
sino ademas con el Contrato de Adhesion y su clausulado.
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No obstante, como una buena préactica de consumo, el demandante debe la demandante debe
informarse por sus propios medios sobre los productos o servicios que piensa / que piensan
adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales del negocio a través de los
diferentes medios de comunicacion.

5.- Inexistencia de informacién engafiosa

En primer lugar, se considera engafiosa toda informacién contenida en la propaganda
comercial, marca o leyenda, incluida la presentacion del producto, que de cualquier manera
induzca a error o pueda inducir a error a los consumidores o personas a las que se dirige y que
puede afectar su comportamiento econdémico.

Para determinar si la informacién es engafiosa Unicamente se deben tener en cuenta los
elementos de caracter objetivo del bien o servicio que se ofrece, pues sélo respecto de éstos,
es posible transmitir informacién veraz y real o, por el contrario, engafnosa o no coincidente con
la realidad.”

Sobre el particular se manifiesta, como es de conocimiento de su Despacho, que los
productores y proveedores o expendedores tienen la obligacién de poner a disposicion de los
consumidores toda la informaciéon que sea esencial respecto de los términos y condiciones de
los productos o servicios ofrecidos. Dicha informacion debe ser veraz y suficiente.

Se denomina informacién esencial aquella que por su "relevancia” debe ser puesta en
conocimiento del consumidor, para efectos de que éste adopte una decisién de consumo.

Para determinar qué tan relevante o esencial es una informacion, es necesario atender a la
posibilidad de que la omision o, por el contrario, el suministro de la misma, hubiera podido
cambiar la decision del consumidor de adquirir o no el producto o servicio.

En el caso en particular, es licido afirmar que presuntas alegaciones de informacion engafiosa

no tienen cabida alguna, a causa de que la demandante fue informada sobre las alternativas

de retiro, la posible no disponibilidad del bien al momento de la entrega y en general el \
funcionamiento del sistema administrado por mi representada, en cumplimiento de la

legislacion aplicable y el contrato suscrito. Del mismo modo, la informacion fue veraz, y pese a

haberse suministrado en debida forma los aspectos generales y particulares del contrato ello

no motivd a la parte actora a cambiar su decision de suscribir y perfeccionar el mismo. .

Visto lo anterior, estd plenamente probada la inexistencia de informacién engafiosa en el
servicio ofrecido por mi Representada a la parte demandante, asi como la existencia de un
conocimiento precontractual que condujo a la sefiora Lilia Santos a suscribir un contrato
conociendo plenamente las clausulas del mismo.
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6.-  Objecién al Juramento Estimatorio. \’5\\

El demandante relaciona la demandante relaciona un acapite denominado Juramento
Estimatorio, sobre el cual es importante recordar lo que prescribe el articulo 206 del Codigo
General del Proceso, que derogo el articulo 211 del Codigo de Procedimiento Civil, al referirse
al Juramento estimatorio:

“Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacion, compensacion o el pago
de frutos o mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la
demanda o peticion correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos.
Dicho juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por
la parte contraria dentro del traslado respectivo (...)". (Negrillas fuera del texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, procedo a objetar el juramento estimatorio, toda vez que la
Unica suma posible para realizar la devolucion es sobre los aportes netos del demandante, que
ascienden a la suma de $12.964.283 y no sobre el valor mencionado en este acapite.

Adicionalmente, es importante aclarar que este monto no corresponde al pago de danos y
perjuicios, sino a la suma que la Sociedad esta obligada a devolver una vez finalice el plazo del
. Contrato de Autofinanciamiento Comercial al cual la demandante pertenece.

7.- Observancia del principio de la buena fe por parte de ChevyPlan

Procede ahora la parte pasiva a demostrar su posicién de garante del principio de la buena fe
en la relacion contractual celebrada entre ChevyPlan y la sefora Lilia Maria Santos.

En términos de la Constituciéon Politica de Colombia, articulo 83, se pone de presente que:

“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan ceriirse
a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante estas.”

En desarrollo de lo anterior, la Corte Constitucional ha tenido a bien indicar que:

“De acuerdo con la doctrina el principio de la buena fe constituye pieza
fundamental de todo ordenamiento juridico, habida consideracion del valor ético
. que entrafia en la conciencia social, y por lo mismo, de la importancia que
representa en el trafico juridico de la sociedad. Contenido ético que a su vez
incorpora el valor de la confianza dentro de la base de las relaciones sociales, no
como creacion del derecho, que si como presupuesto, con existencia propia e
independiente de su reconocimiento normativo. La buena fe se refiere
exclusivamente a las relaciones de la vida social con trascendencia juridica,
sirviendo al efecto para valorar el comportamiento de los sujetos de derecho, al
propio tiempo que funge como criterio de reciprocidad en tanto se toma como una
regla de conducta que deben observar los sujetos en sus relaciones juridicas, esto
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es, tanto en el ambito de los derechios como en la esfera de los deberes y
obligaciones (...)""° (Negrillas fuera de texto)

Por consiguiente, el principio de la buena fe ha sido fijado como uno los parametros a través
de los cuales se deben llevar todas y cada una de las relaciones entre los particulares, y entre
estos y autoridades publicas, siempre y cuando estas tengan un caracter juridico. La pretension
principal de este postulado es la de procurar que el comportamiento juridico de las personas
lleve consigo un talante ético, tanto en lo que compete a la esfera de los derechos como a la
de las obligaciones.

Se desprende del anterior precepto otro principio que juridicamente se ha acufiado como
buena fe contractual. Sobre el tema, el Cédigo Civil, articulo 1603, manifiesta:

“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a
lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacion, o que por ley pertenecen a ella.” Negrillas fuera de
texto.

En palabras del Cédigo de Comercio, articulo 863:

“Las partes deberan proceder de buena fue exenta de culpa en el periodo
precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se causen.”

En el mismo sentido, la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor-, articulo 3, numeral
2.2., agrega:

“Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las
autoridades publicas”

Como viene de lo que se expresé inicialmente, la buena fe aplica no solo en las relaciones entre
particulares y autoridades publicas sino también en las relaciones llevadas entre los mismos
particulares. Es por ello que el legislador ha dispuesto que al seno de los vinculos contractuales
también se obre con una permanente buena fe. Al respecto, existe un consenso en que la
buena fe contractual, como estructura de la conducta juridica de los particulares, debe
permanecer incolume en todas las etapas del contrato -contractual, postcontractual y
precontractual-.

Ahora bien, en los predios del derecho del consumo, el principio de buena fe contractual cobra
singular relevancia en la etapa precontractual, donde se ve representada por el derecho a la
informacién. En cuanto a lo anterior, vale mencionar que, de manera general, la buena fe viene
a apoyarse en la confianza legitima de quienes pretenden participar en el contrato. Es por ello
que, como refuerzo de esta confianza, el legislador ha impuesto para el productor o proveedor
del servicio la obligacién de informar al cliente de todas y cada una de las implicaciones que
lleva consigo el acuerdo proximo a suscribirse. Tanto es asi, que por efectos del Estatuto del

10 Corte Constitucional, Sentencia C-527 de 2013, MP. Jorge Ivan Palacio Palacio
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Consumidor, la informacién entregada en la etapa precontractual viene a formar parte integra
del contrato mismo.

Dicho esto, es deber de mi Representada poner en conocimiento de su despacho el accionar
que se efectuia por parte de nuestro equipo de asesores comerciales para procurar una debida
garantia del derecho de informacion que les asiste a nuestros suscriptores. Las actividades
previas a la firma del contrato incluyen:

e Explicacion suscinta del Sistema de Autofinanciamiento Comercial;
Comparativo de gastos entre entidades financieras y ChevyPlan;
Lectura del Clausulado del Contrato de Autofinanciamiento Comercial;
Resolucion de preguntas;

Entre otros.

Igualmente, con el fin de dejar soporte fisico de su conocimiento precontractual, los
suscriptores firman un Formato de Autorizaciones y Declaraciones, donde manifiestan, entre
otras, que al momento de firma del contrato ya se les ha comunicado los efectos y resultas del
mismo. En apoyo de esta y previas excepciones, tal documento ha sido adjuntado a la presente
contestacion a modo de prueba.

Ahora bien, hay que resaltar que la buena fe, como presuncion que es, se mantiene indemne
hasta el momento que se acredite una conducta indicadora de mala fe. Resalta este extremo
procesal que el demandante / la demandante / los demandantes no ahondd en las
circunstancias facticas o probatorias que permitieran derribar esta presuncion, amparandose
tan solo en argumentaciones juridicas que, si bien ofrecen cierto sustento, no son suficientes
para atribuir mala fe en el accionar contractual de ChevyPlan.

Por todo lo anterior, pido respetuosamente a su despacho que se reafirme que la conducta
contractual, y en especial la precontractual, emprendida por la Compania para lo que respecta
a la celebracion del Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 5965711 suscrito con la
demandante, respeté en todo momento los supuestos del principio de la buena fe.

8.- Incumplimiento del Contrato No. 596511

La parte demandante incumplié con las condiciones consagradas en el Contrato de
Autofinanciamiento Comercial No. 596511 dado gue no continuo con el pago de las cuotas
brutas y pretende la devolucién de los aportes totales de manera anticipada afectando
directamente el principio de solidaridad.

Ahora bien, manifiesta desconocer las condiciones estipuladas en el Contrato cuando fue
plenamente conocido y firmado de manera consciente y voluntaria. De acuerdo con el articulo
1602 del Codigo Civil el contrato es ley para las partes y asi mismo debe cumplirse cada una
de las clausulas consagradas en este para el cumplimiento de la relacion contractual con
ChevyPlan® S.A
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V. PRUEBAS QUE SE SOLICITAN

Interrogatorio de parte:

Respetuosamente solicito al Despacho se decrete el interrogatorio de la sefiora Lilia Maria
Santos conforme lo establece el articulo 202 del Codigo General del Proceso.

VI. ANEXOS

1.- Copia simple del Certificado de Existencia y Representacion de ChevyPlan® S.A. -
Sociedad Administradora de Planes de Autofinanciamiento Comercial, expedido por la Camara
de Comercio de Bogota

Conforme lo consagra el articulo 96 inciso final del Codigo General del Proceso se adjunta
copia simple de las siguientes pruebas:

1.- Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511 con el fin de probar el vinculo
contractual entre Lilia Santos y ChevyPlan ® S.A., asi como las clausulas e implicaciones
contractuales acordadas, con su respectiva guia de entrega No. 10674376245228248.

2.- Formato de Autorizaciones y Declaraciones del Contrato de Autofinanciamiento
Comercial No. 596511 con el fin de probar el conocimiento precontractual de la sefiora Lilia
Santos.

|
3.- Resumen detallado de cada uno de los pagos realizados en vigencia del Contrato de ‘
Autofinanciamiento Comercial No. 596511, con el objeto de probar los conceptos y valores |
aportados por la sefiora Lilia Santos. |

4.- Comunicaciones enviadas por ChevyPlan® S.A. a la sefiora Lilia Santos recordando
como opera la devolucion de los aportes netos a la finalizacién del plazo del plan establecido
en el Contrato al que pertenece, de fecha 2 de abril de 2018 y 19 de septiembre de 2018.

5.- Derecho de peticion de la sefiora Lilia Santos con el fin de probar que no existen
derechos que como consumidora tiene la demandante, sino por el contrario, la solicitud opera
por razones externas al vinculo contractual con ChevyPlan® S.A.

6.- Listado de participantes y Acta de la primera Asamblea de Adjudicacion en la que ‘
participd Lilia Santos, realizada el 16 de febrero de 2016 con el fin de probar el vencimiento del

término para presentar el correspondiente retracto por parte del demandante, respecto del

Contrato de Autofinanciamiento Comercial No. 596511.

7.- Listados de Participantes y Actas de las Asambleas de Adjudicacion con el fin de
acreditar la participacion de Lilia Santos en cada una de ellas, mientras el Contrato de
Autofinanciamiento Comercial No. 596511 se hallaba vigente.

i
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8.- Otrosi al Contrato de Autofinanciamiento comercial No. 596511, con el fin de probar la
voluntad de la sefora Lilia Santos de efectuar el cambio en el monto del plan.

9.- Comunicacioén enviada el 9 de octubre de 2017 a la sefiora Lilia Santos, con el objeto
de probar que se brindé respuesta completa, suficiente, de fondo, a la peticion sobre su estado
de cuenta y el estado del grupo, con su respectiva guia de entrega No. 10771537133.

10. Sentencia de la Superintendencia de Industria y Comercio Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales No. 8362 del 10 de julio de 2019, radicado del proceso 18- 288957.

11.- CD oque contiene el video y audio de la audiencia que se llevo a cabo en la
Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de probar que ya una entidad con
funciones judiciales conocio y resolvid el asunto.

VIl.-  NOTIFICACIONES

Las recibiré en la Carrera 7 No. 75 - 26 de Bogota D.C. y al correo electrénico
legal@chevyplan.com.co.

Cordialmente,

}ML@( \QP@% 5 .

Jennifer Alejandra Lopez Avellaneda
Apoderada General de ChevyPlan® S.A.
T.P 308.033 del C.S de la J.

Aprobé: LEAN
Revisé: LEAN
Proyectd: JALA
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