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Accion de Tutela N° 11001400642022-0203000, instaurada por Catalina Rodriguez
Quintero en contra de Best Home Care S.AS.

ASUNTO

Surtido el tramite de rigor, procede el Despacho adecidir la accion de la referencia, instaurada
por la presunta violacion de los derechos fundamentales de Catalina Rodriguez Quintero, por
parte de laaccionada.

I. ANTECEDENTES

La peticion vy los hechos

La senora Catalina Rodriguez Quintero presentd accion constitucional, conforme lo reglado en
el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, en contra de Best Home Care S.A.S.,
con fundamento enlos hechos quese relacionan a continuacion:

Manifesto que inicio labores el dia 3 de mayo del 2021,enBest Home Care S.A.S. con contrato
en el que senala que si antes de la fecha de vencimiento del término del contrato, ninguna de
las partes avisare por escrito a la otra su determinacion de no prorrogar el contrato con
antelacion no inferior a 30 dias calendario, éste se entendera prorrogado por un periodo igual
al inicialmente pactado, por tratarse de contrato a término fijo inferior a un ano, tnicamente
podra prorrogarse sucesivamente hasta por tres periodos iguales o inferiores, al cabo de los
cuales el término de renovacion no podra ser inferior a un afio, y asi sucesivamente.

Indica que a partir de junio de 20211a empresa Best Home Care S.A.S. termino convenios y
por este motivo les notifico que el pago se empezaria a realizaba quincenal, pero debiéndole
el mes completo solo pagaron una quincena y desde ese momento hasta el dia de hoy no le
han cancelado esa quincena, incumpliendo el pago desde junio 2022, puesto que le vienen
pagando a los 40 dias vencidos solo una quincena, ocasionando a su vez el atraso en la
atencion de los usuarios, debido a que el contrato incluye un valor de rodamiento para el
traslado de domicilio para la atencion a estos, (servicio de transporte) ademas ha dificultado
el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades familiares.

Senala que, el jefe directo le indico a través de WhatsApp que iba a escalar el caso con el area
correspondiente, pero como hubo cambio de jefe no se ha dado ninguna informacion del pago
salaria pendiente, hasta la fecha la quincena atrasada desde hace mas de un ano y las dos
quincenas que ya se esta acumulando la del 1 al 15 de diciembre y la prima semestral de
diciembre, sin tener respuesta alguna de cuando van a cancelar.



Refiere que, teniendo en cuenta que su contrato esta con todas las prestacionales de ley ha
solicitado certificacion de los riesgos laborales ARL y aparece en mora, al igual que con la
caja de compensacion familiar de Colsubsidio e igualmente en salud con la EPS, sin que se
tenga en cuenta que maneja localidades de alto riesgo obarrios inseguros y que esta expuesto
durante su jornada laboral le siguen enviando agenda para la atencion de pacientes.

Anade que es madre cabeza de familia, que su hogar esta compuesto por su sefiora madre de
59 anos y su hijo de 3 anos y 9 meses de edad, puesto que su pareja sentimental fallecio
23/07/2020, por lo que solo cuenta con la pension de sobreviviente de $500.000, suma que no
le es suficiente para sus gastos ya que vive en arriendo.

Il. DERECHOS VIOLADOS Y PETICION

Indico el promotor del amparo, que la conducta de las accionadas, vulnera los derechos
fundamentales al minimo vital movil o subsistencia, derecho a un trabajo digno, por tanto,
solicito al despacho ORDENAR a la accionada cancele los salarios y demas prestaciones
sociales a que tiene derecho.

III. ACTUACION PROCESAL

Mediante proveido calendado diecinueve (19) de diciembre de dos mil weintidés (2022) se
admiti6 la accion de la referencia, solicitando ala accionada que en el improrrogable término
deun (1)dia,contado apartir del recibo de lacomunicacion, sepronuncie sobre los hechos en lo
que se soporta la presente accion y anexe la documentacion pertinente, para la pronta y
adecuada resolucion de la tutela.

En atencion al requerimiento del juzgado:

-La sociedad accionada Best Home Care S.A.S., Guardo silencio durante el término de
traslado.

IV. CONSIDERACIONES

LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela, prevista por el articulo 86 de la Constitucion Politica es un mecanismo
procesal especifico ydirecto, cuyo objeto consiste enlaefectiva proteccion concreta e

inmediata de los derechos constitucionales fundamentales en una determinada situacion
juridica, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por la accion u omision de una
autoridad publica, o de un particular en las situaciones y bajo las condiciones determinadas
especificamente en el Decreto 2591 de 1991. La finalidad dltima de esta accion constitucional
es lograr que el Estado, a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho
fundamental conculcado oimpida que laamenaza quesobre élse cierne se configure.

Dentro de las caracteristicas esenciales de esta accion se encuentran la subsidiariedad y la
inmediatez, la primera, refiere a que tan solo resulta procedente instaurarla ensubsidio oa falta
de instrumento constitucional o legal diferente, susceptible de ser alegado ante los Jueces;
esto es,cuando elafectado nodisponga deotro medio judicial para sudefensa, ano serque busque
evitar un perjuicio irremediable; la segunda a que la accion de tutela debe tratarse como
mecanismo de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta yactual del derecho objeto de laviolacion oamenaza.



PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DELA
ACCION DE TUTELA, en el que ha reiterado la jurisprudencia que esta resulta
improcedente cuando es utilizada como mecanismo alternativo de los medios judiciales
ordinarios de defensa previstos por la ley. Sin embargo, en los casos en que existan medios
judiciales de proteccion ordinarios alalcance del actor, laaccion de tutela sera procedente si el
juez constitucional logra determinar que: (i)los mecanismos y recursos ordinarios de defensa
no son suficientemente idoneos y eficaces

para garantizar la proteccion de los derechos presuntamente vulnerados o amenazados;(ii)
serequiere elamparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor
se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus derechos
fundamentales; y,(iii)el titular de los derechos fundamentales amenazados owulnerados es
sujeto de especial proteccion constitucional.

IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Laimprocedencia delaaccion de tutela ante lainexistencia deuna conducta respecto dela cual
sepueda efectuar eljuicio devulnerabilidad de derechos fundamentales.

Esbien sabido que el objeto de laaccion de tutela eslaproteccion efectiva, inmediata, concreta y
subsidiaria de los derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion ola omision de cualquier autoridad publica ode los particulares de
conformidad con lo establecido en el Capitulo III del Decreto 2591 de 1991". Asi pues, este
mecanismo constitucional se torna improcedente, entre otras causas, cuando no existe una
actuacion uomision del agente accionado ala que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o
vulneracion delasgarantias fundamentales encuestion.

Eneste sentido se hapronunciado la H. Corte, ensentencias como la SU-975de 2003yla T-883
de 2008, alafirmar que “partiendo deuna interpretacion sistematica, tanto dela Constitucion,
como de losarticulos 5%y 6°del Decreto 2591de1991, sededuce quelaaccion u omision cometida
por los particulares o por la autoridad publica que wulnere o amenace los derechos
fundamentales es un requisito logico-juridico para la procedencia de la accion tuitiva de
derechos fundamentales (...). En suma, para que la accion de tutela sea procedente requiere
como presupuesto necesario de orden logico-juridico, que las acciones u omisiones que
amenacen o vulneren los derechos fundamentales existan (...)”,yaque “sin la existencia de un
acto concreto de vulneracion a un derecho fundamental no hay conducta especifica activa u
omisiva delacual proteger alinteresado (...)".

Y lo anterior resulta asi, ya que si se permite que las personas acudan al mecanismo
constitucional sobre labase de acciones uomisiones inexistentes, presuntas ohipotéticas, yque
por tanto no se hayan concretado enel mundo material y juridico, “elloresultaria violatorio del
debido proceso de los sujetos pasivos de la accion, atentaria contra el principio de la
seguridad juridica y, en ciertos eventos, podria constituir unindebido ejercicio dela tutela, ya
que se permitiria que el peticionario pretermitiera los tramites y procedimientos que sefiala el
ordenamiento juridico como los adecuados para la obtencion de determinados objetivos
especificos, para acudir directamente almecanismo de amparo constitucional enprocura de sus
derechos™.

Asi pues, cuando el juez constitucional no encuentre ninguna conducta atribuible al
accionado respecto de la cual se pueda determinar la presunta amenaza o violacion de un

derecho fundamental, debe declarar laimprocedencia delaaccion de tutela.

El Decreto2591 DE 1991senala las causales de improcedencia de la accion de tutela



ARTICULO 6% CAUSALES DE IMPROCEDENCIA DE LA TUTELA. Ladccion detutelanoprocederd:

1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judicidles, salvo que aquélla s utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio imemediable. La existencia de dichos
medios serd apreciada en concreto, encuanto asu eficacia, atendiendo las circunstancias en
que seencuentraelsolicitante. (..)

Aménde ellola Corte ha reiterado que nosiempre eljuezde tutela eselprimer llamado a proteger
los derechos constitucionales, toda vez que su competencia es subsidiaria y residual; es decir,
procede siempre que no exista otro medio de defensa judicial de comprobada eficacia, para
que cese inmediatamente la vulneracion. Sobre el particular, esta Corte haprecisado:

Frente ala necesidad de preservar el principio de subsidiariedad de la accion de tutela, & ha
sostenido que aquella esimprocedente si quien hatenido asu disposicion las vias judicialess
ordinarias de defensa, no las utiliza ni oportuna ni adecuadamente, acudiendo en sulugar a
la accion constitucional. Ello por cuanto que, a la luz de la jurisprudencia pertinente, los
recursos judiciales ordinarios son verdaderas heramientas de proteccion de los derechos
fundamentales, por lo que debenusarse oportunamente para garantizar su vigencia, so pend

de convertir enimprocedente elmecanismosubsidiario que ofrece elarticulo 86 superior.

Entendida de otra manera, la accion de tutela se convertiria en un escenario de debate y
decision de litigios, y no de proteccion de los derechos fundamentales. Alrespecto, la Corte ha
indicado:

Segiin esta exigencia, entonces, si existen otros medios de defensajudicial, se debe recunir a
elos puesde lo contrario la accion de tutela dejaria de ser un mecanismo de defensade los
derechos fundamentdles y se convertiria enunrecurso expedito para vaciar la competencia
ordinaria de los jueces y tribunales. De igual manera, de perderse de vista el cardcter
subsidiario de la tutela, el juez constituciondl, en este dmbito, no circunscribiria su obrar
a la proteccion delos derechos fundamentales, sino que se convertiria enund instancia de
decision de conflictos legales. Nétese como de desconocerse el cardcter subsidiario de la
accion e tutela se distorsionaria la indole que le asigno elconstituyente yse deslegitimaria
la funcion deljuezdeamparo.

Luegocon base en loresenado tenemos que, de acuerdo con el principio de subsidiariedad de la
accion de tutela, estaresulta improcedente cuando esutilizada como mecanismo alternativo de
los medios judiciales ordinarios de defensa previstos por laley. Sinembargo, enlos casos enque
existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance del actor, la accion de tutela sera
procedente si el juez constitucional logra determinar que: (7)los mecanismos y recursos
ordinarios de defensa no son suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccion
de los derechos presuntamente vulnerados o amenazados; () se requiere el amparo
constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor se veria frente ala
ocurrencia inminente deun perjuicio irremediable frente asus derechos fundamentales; vy, (7i)
el dtular de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados es sujeto de especial
proteccion constitucional.

Lajurisprudencia, ha indicado que el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que amenaza o esta
por suceder prontamente; lasmedidas que se requieren para conjurar el perjuicio irremediable
han de serurgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere que este seagrave, loque equivale
auna granintensidad deldafio o menoscabo material omoral en elhaber juridico delapersona; la



urgencia ylagravedad determinan que laaccion de tutela seaimpostergable, yaque tiene que ser
adecuada para restablecer elorden social justo en toda suintegridad.

Ahora bien, la Corte Constitucional ha aclarado que, pese a la informalidad del amparo
constitucional, elactor debe exteriorizar y sustentar los factores a partir de los cuales pretenda
derivar el perjuicio irremediable, ya que la simple afirmacion de su acaecimiento hipotético es
insuficiente para justificar laprocedencia delaaccion de tutela.

En concurrencia con los elementos configurativos que llevan a determinar que s estd en
presencia de un petjuicio inemediable, este Tribunal ha sostenido que, para que proceda
la tutela como mecanismo de defensa transitorio, se requiere también verificar que dicho
petjuicio se encuentre probado en el proceso. Sobre este particular, haexpresado la Corte
que el juez constitucional no estd habilitado para conceder el amparo transitorio, que por
expresadisposicion constitucional se condiciona a laexistencia de un perjuicio imemediable,
sielpetjuicio alegado no aparece acreditado en el expediente, toda vez que el juezde tutela
no estd en capacidad de estructurar, concebir, imagnar o proyectar, por si mismo, el

contexto factico enelque hatenidoocurrencia elpresunto daioineparable.

La posicion que dl respecto ha adoptado esta Corporacion, reiterada endistintos fallos, no
deja duda de que la prueba o acreditacion del petjuicio imemediable es requisito
fundamental para conceder elamparo. Por ello, hasefialado la Corte que quien promueva la
tutela como mecanismo transitorio, no le basta con afimar que su derecho se encuentra
sometido a un perjuicio imemediable. Es necesario, ademds, que eldafectado’ explique en
qué consiste dicho perjuicio, sefiale las condiciones que lo enfrentan al
mismo yaporte minimos elementos de juicio que le permitan al juez
de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion” (Sentencia T-290de
2005).

Amén deellotenemos queelCodigo Procesal del Trabajo ydelaSeguridad Social sefiala:

"ARTICULO 20. COMPETENCIA GENERAL La Jurisdiccion Ordinaria, en sus
especidlidades laboral y de seguridad social conoce de: 1. Los conflictos juridicos que se
originen directa oindirectamente enelcontrato de trabdjo. (..)."

Vemos que enesta norma se contempla la regla de competencia encabeza del juezlaboral para
conocer de todos aquellos conflictos juridicos que se originen directa o indirectamente en el
contrato de trabajo, como elrelacionado con elreintegro ylas demas prestaciones laborales.

Ahora bien, de los hechos expuestos en este caso, pretende el accionante que a traws de esta
accion constitucional el despacho ordene alaaccionada quelesean cancelados los salarios y demas
prestaciones sociales que le adeuda a la fecha y de los cuales tiene derecho, empero y
atendiendo a las consideraciones expuestas anteriormente, esta sede judicial encuentra en
primer lugar que como ya se resefio la accion de tutela no esel mecanismo idéneo para solicitar
de una autoridad judicial la orden al pagos oel reconocimiento de prestaciones laborales o
sociales, como quiera que el ordenamiento juridico ofrece alos trabajadores mecanismos de
defensa establecidos por la jurisdiccion ordinaria laboral o la contencioso administrativa,
segin la forma de vinculacion del interesado; como en este evento se trata de un conflicto
juridico que se origind por la relacion laboral entre empleador y trabajador el cual surge a
través de contrato de trabajo, amén de ello que el accionante a consideracion no cuenta con un
estado de debilidad manifiesta que requiera una proteccion laboral reforzada, pues el mismo
no se encuentra discapacitado y/ocon alguna limitacion en su estado de salud, esta sede no
puede considerarlo como personas puestas en estado de debilidad manifiesta, por ende la
accion de amparo se debera negar.



V. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota D.C,,
(Juzgado 46 de Pequenas Causas y Competencia Miltiple Transitorio), administrando
justicia ennombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela invocada por Catalina
Rodriguez Quintero, en relacion a los derechos fundamentales al minimo vital movil o
subsistencia, derecho a un trabajo digno, conforme alas razones indicadas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta providencia alaspartes por elmediomas expedito

TERCERO: Sielpresente proveido no esimpugnado, remitase el presente expediente ala Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO
JUEZ
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Liliam Margarita Mouthon Castro
Juez
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Civil 064
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Caodigo de verificacion: e1b90cd1702309d6134b021f1092b5d8662{84b81b8e3ceb08625a7400b13860
Documento generado en 16/01/2023 04:25:14 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



