REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SESENTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
D.C,
(Juzgado Cuarenta y Seis de Pequenias Causas y Competencia Multiple Transitorio)
-Acuerdo PCSJAI8-11127-

Bogota, D. C,, siete (7) de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

REF: Expediente No. 11001400306420230183500 Accion de Tutela de Karen Tatiana
Silva Martinez agente oficioso de Jhon Jairo Martinez Tibaguy en contra de Famisanar
EPS

ASUNTO

Procede el Despacho a resolver la accion de la referencia, instaurada por la presunta violacion
de sus derechos fundamentales.

ANTECEDENTES
La peticion y los hechos

Refirio la accionante, que el senor Jhon Jairo Martinez Tibaguy tubo accidente de transito
el dia 18 de septiembre de 2022, en el cual tubo 4 fracturas fémur, tibia, peroné y rodilla.
también tubo lesiones psicologicas para cual le enviaron cita con psicologia y psiquiatra,
pues sufre de ataques de ansiedad y trastornos del suefio, el dia 05 de octubre fue la primera
cirugia, la EPS le ordeno terapias fisicas, pero nunca habia agenda y cuando habia no se tenia
adherencia al tratamiento porque lo atendian cada 2 o 3 meses, por esta razon nos toco
pagarle terapias externas por medio de un fisioterapeuta, en las citas con la especialista ve la
necesidad de enviar una segunda cirugia pues su rodilla no quedo con el funcionamiento

El dia 27 de mayo se hizo efectiva esta cirugia, pero el medico indico que no pudo hacer
mucho en la cirugia y que su movilidad sera muy reducida, aduce que el agenciado no cuenta
con los recursos economicos para sostenerse el mismo y su familia, su incapacidad no le
genera el impacto economico de antes, teniendo en cuenta las citas y los diagnosticos de los
médicos, su movilidad es reducida lo que genera una discapacidad y nunca mas va a poder
ejercer un trabajo como en el que se desempenaba el cual era de conductor de trafico medio
y pesado.

Solicita se ordene agendar cita de participacion en junta médica por programa de ortopedia
de rodilla, por parte de Famisanar. Aduce que en repetidas ocasiones se han acercado a la
EPS y les indican que no tienen espacio para agendarla, esta junta médica se requiere con
urgencia pues necesita obtener su cirugia de rodilla.

Finaliza solicitando se ordene tratamiento médico integral ordenando participacion en junta
médica por programa de ortopedia de rodilla y dar respuesta a la solicito del dia 28 de
septiembre en este caso a la transcripcion de incapacidades como lo requiere proteccion para
el pago de las mismas. -

ACTUACION DEL JUZGADO

Al corresponder el conocimiento de la accion a este Despacho y una vez cumplidos los
requisitos legales, por auto de 30 de noviembre de 2023, se admitio el libelo, se ordend
notificara la accionada para que en el término deun (1) dia, contado a partir del recibo
de la comunicacion, se pronunciaran sobre los hechos en lo que se soporta la presente accion



y anexara la documentacion pertinente. Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

En atencion al requerimiento del juzgado:

-Famisanar EPS, indica que se encuentra realizando todas las gestiones administrativas
pertinentes para materializar los servicios requeridos por el accionante, por lo tanto,
FAMISANAR EPS no ha negado la prestacion de los servicios solicitados por el afiliado, por
el contrario, se encuentra validando y gestionando la solicitud de reconocimiento y pago de
las incapacidades conforme a lo ordenado en fallo de tutela. Para lo cual, es preciso que el
despacho les otorgue un tiempo razonable y prudencial debido a que no es posible
suministrar y agotar todos los procedimientos administrativos dentro del tiempo otorgado.

Indica que de acuerdo con la normatividad dispuesta en materia de incapacidades, las
Empresas promotoras de Salud EPS, tnicamente estan obligadas a reconocer y cancelar estas
prestaciones hasta el dia 180 de incapacidad por una misma patologia; a partir del dia 181 esta
obligacion se transfiere a los fondos de pensiones; al igual que la remision a la junta de
calificacion de invalidez, con el objetivo de determinar el grado de perdida de la capacidad y
si hay lugar a reconocer mesada pensional por invalidez de acuerdo con lo establecido en el
decreto 2463 de 2001, articulo 23.

Solicita, que en caso de que el Despacho opte por tutelar los derechos invocados y ordene el
pago de la prestacion economica, en vista de lo expuesto y la calidad de cotizante
dependiente que ostenta la parte accionante, se sirva precisar si el pago de las prestaciones
se debera realizar a favor del accionante o del empleador que registra en la base de datos de
la EPS en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ley 019 de 2012.

Finaliza solicitando sea denegada presente accion.

Ministerio de Salud, Manifiesta con los hechos descritos en la tutela, debe senalarse que a
esa entidad no le consta nada de lo dicho por la parte accionante, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social no tiene dentro de sus funciones y competencias la prestacion deservicios
médicos ni la inspeccion, vigilancia y control del sistema de Seguridad Social en Salud, solo
formula, adopta, dirige, coordina, ejecuta y evalaa la politica Publica en materia de Salud,
Salud Publica, promocion social en salud, asi como, participa en la formulacion de las
politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos periodicos y riesgos laborales, lo
cual se desarrolla a través de la institucionalidad que comprende el sector administrativo,
razon por la cual desconocemos los antecedentes que originaron los hechos narrados y por
ende las consecuencias sufridas.

De otra parte, debe considerarse que las otras Entidades accionadas y/o vinculadas, son
entidades descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y financiera y sobre las
cuales el Ministerio de Salud y Proteccion Social no tiene injerencia alguna en sus decisiones
ni actuaciones.

-Superintendencia Nacional de Salud, Indica que la Ley 1122 de 2007, en su articulo 36,
creod el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema de General de Seguridad
Social en Salud, siendo la Superintendencia Nacional de Salud la cabeza de este, y estas
deben ser ejercidas dentro de los Ejes del Sistema, contenidos en el articulo 371 de la misma
Ley.

Sumado a lo anterior es de resaltar que la Superintendencia Nacional de Salud, es un
organismo de caracter técnico, que como maximo 6rgano de Inspeccion, Vigilancia y Control
del Sistema General de Seguridad Social en Salud debe propugnar por que los agentes del
mismo cumplan a cabalidad con las obligaciones y deberes asignados en la ley, y demas
normas reglamentarias para garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados,
mediante una labor de auditoria preventiva y reactiva, esta tltima a través de las quejas de
los usuarios del Sistema.

En ese orden de ideas, es claro que el Ente de control del Sistema de Salud en Colombia no
es el que tiene en cabeza el aseguramiento de los usuarios del sistema, ni tiene la facultad de



prestar servicios de salud, toda vez que la prestacion de los servicios de salud esta en cabeza
de las EPS

Solicita ser desvinculada de toda responsabilidad dentro de la presente accion de tutela,
aduce que existe inexistencia de nexo de causalidad, la falta de legitimacion en la causa por
pasiva la presunta vulneracion de los derechos fundamentales incoados

PROBLEMA JURIDICO.

Determinar si las convocadas al tramite, ha vulnerado o colocado en estado de amenaza,
las prerrogativas constitucionales de Jhon Jairo Martinez Tibaguy.

TESIS DEL JUZGADO

Desde otra arista, es pertinente precisar que asi mismo le asiste pleno derecho a la accionante para
interponer la accion en su calidad de agente oficioso de Jhon Jairo Martinez Tibaguy, al tenor de
lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991.

Al abordar de fondo el asunto de la referencia y de las documentales allegadas por parte del
accionante, se advierte que existe motivo suficiente para acceder al amparo del derecho
fundamental de peticion invocado por el demandante, teniendo en cuenta que no existe
dentro del plenario prueba alguna que evidencie que se dio contestacion de fondo y completa
al derecho de peticion presentado por el mismo.

Visto lo anterior, se entra a tomar la decision que en derecho corresponde, previos los
siguientes razonamientos.

CONSIDERACIONES

Corresponde determinar si existe la vulneracion de los derechos fundamentales denunciados
y consecuencialmente, si la entidad accionada esta obligada a prestar los servicios de salud
reclamados.

El derecho a la salud es de caracter fundamental,de tal forma que lecorresponda
al Estado y alos particulares comprometidos con su prestacion, desplegar todo el conjunto
de gestiones encaminadas garantizarla.

“Elderecho fundamental ala salud es autonomo e irrenunciable enlo individual'y enlo colectivo. Comprende
el acceso a los servicios médicos de manera oportund, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud”(Articulo 2° Ley Estatutaria 1751 de 2015).

La tutela es el medio de proteccion idoneo tratandose de la vulneracion del derecho ala
salud, puesto que el ordenamiento positivo no contempla ningtin otro mecanismo judicial
suficientemente célere y eficaz para su salvaguarda.

Al respecto ha dicho la Corte Constitucional:

“El derecho a la salud es un derecho fundamental de todos los habitantes del territorio nacional que
debe ser respetado y protegido y, que puede ser invocado a través de la accion de tutela cuando este
resultare amenazado o vulnerado, para lo cudl, los jueces constitucionales pueden hacer efectiva
su proteccion y restablecer los derechos vulnerados™(C.C.; T361/2014).

De entrada cabe senalar que el agenciado Jhon Jairo Martinez Tibaguy, le fue ordenada
valoracion por parte de junta médica por programa de ortopedia de rodilla, y no se ha dado
respuesta frente a la solicitud de transcripcion de incapacidades como lo requiere proteccion
para el pago de las mismas.-

Ha de tenerse en cuenta que La atencion prioritaria en salud es el conjunto de
procedimientos que utilizan los recursos dispuestos para atender a las personas de
condiciones especiales que adolezcan o padezcan una situacion de salud y que requieran ser
atendidas con urgencia, sin que, por ello, deban asistir a salas de urgencia en hospitales y
clinicas que puedan estar congestionadas.



Frente a este tema la Corte Constitucional destaco lo siguiente:

“En materia de prestacion de la atencion en salud, los usuarios gozan de la garantia de no
interrupcion del suministro del tratamiento médico iniciado. Esta es la faceta de continuidad
del derecho fundamental a la salud. (...)Todos los usuarios del Sistema Publico de Salud
tienen derecho a acceder a los servicios que requieran (medicamentos, procedimiento o
examenes), en la cantidad ordenada por el médico tratante, con la calidad necesaria
para el restablecimiento de su salud, y sin que existan interrupciones injustificadas en el
suministro (...)” (C.C.; T381-16)

Es claro que el sefior Jhon Jairo Martinez Tibaguy se encuentra en un estado delicado
de salud, como se demostro en los anexos allegados, por lo que se colige que el gestor de la
QUE]JA, necesita la atencion médica requerida atendiendo a sus patologias y que por razones
administrativas no se han llevado a cabo.

[térese que, Famisanar EPS, no ha autorizo el servicio de la cita de valoracion por parte de
junta médica por programa de ortopedia de rodilla, y no se ha dado respuesta frente a la
solicitud de transcripcion de incapacidades como lo requiere proteccion para el pago de las
mismas, se excusa indicando que se encuentra realizando todas las gestiones
administrativas pertinentes para materializar los servicios requeridos por el accionante, por
lo tanto no ha negado la prestacion de los servicios y teniendo en cuenta que es el ente
encargado de garantizar el acceso de los servicios de salud, por un lado, y por el
otro, el compromiso del Estado colombiano es el de proteger los derechos a vivir
dignamente de las personas que se encuentran en un estado de indefension y
vulnerabilidad, lo cual implica la atencion idonea y oportuna de los tratamientos,
procedimientos y demas practicas médicas, las cuales no seran sujetas a las restricciones
que imponga, pues cada EPS tiene la obligacion de garantizar los servicios de salud a
cada uno de sus afiliados.

Notese que parte esencial de la naturaleza propia del derecho a la salud, es el acceso
a los servicios debe darse sin barreras y de manera integral, continua y oportuna, los
cuales fundamentan los pilares esenciales de esta clase de derecho fundamental, razon
por la cual, cada usuario ostenta el derecho de acceder a los que demande en atencion
a su patologia y los cuales hayan sido ordenados por el médico tratante quien es el indicado
para ejercer una valoracion de lo que el paciente requiera.

Por lo tanto, cualquier obstaculo que impida la prestacion del servicio en dichas
condiciones, configura un irrespeto y menoscabo en su acceso.

Con el fin de evitar un perjuicio irremediable y someter los derechos invocados por el
accionante a la espera de un proceso administrativo interno de la entidad encartada con la
IPS, es menester por el Juez constitucional brindar soluciones alos problemas sociales,
y mas aun cuando se esta debatiendo problemas como el caso de estudio.

En ese orden de ideas, este Despacho, ordenara a la Entidad Promotora de Salud Eps
Famisanar que dentro del término de las cuarentay ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de este fallo, proceda a programar citas de valoracion por parte de junta
médica por programa de ortopedia de rodilla, por Medicina laboral(ordenada desde el
19 de julio de 2023), programa de ortopedia de rodilla(ordenada desde el 11 de octubre
de 2023), consulta por especialista en medicina fisica y rehabilitacion cita por terapia
ocupacional (ordenadas desde el 20 de junio de 2023) y se proceda a efectuar la
transcripcion de ser el caso de las incapacidades allegadas por el sefior Jhon Jairo Martinez
Tibaguy, o en su caso dar respuesta frente a la solicitud de transcripcion de las mismas, sin
dilacion alguna.

Finalmente respecto a la solicitud de tratamiento integral no resulta viable, pues es
imposible proveer a la deriva sobre procedimientos no prescritos por el médico tratante, y
que por lo mismo tampoco han sido negados.-

Sea la oportunidad para exhortar a la Famisnar EPS para que en futuras eventualidades esté
atento a las solicitudes de los pacientes teniendo en cuenta el principio de oportunidad
previsto en el numeral 2 articulo 3 del decreto 1011 de 2006: “Oportunidad. Es la posibilidad



que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presente retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud, esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la
oferta de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional
para gestionar el acceso a los servicios

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota
D.C., (Juzgado 46 de Pequenas Causas y Competencia Maultiple Transitorio),
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley, resuelve:

Primero. Conceder laaccion de tutelaimpetrada por Karen Tatiana Silva Martinez agente
oficioso de Jhon Jairo Martinez Tibaguy en contra de Famisanar EPS, por las razones
consignadas en la parte motiva de esta sentencia.

Segundo. Ordenar a las accionadas Eps Famisanar que dentro del término de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, proceda a programar cita de
valoracion por parte de junta médica por programa de ortopedia de rodilla, por
Medicina laboral(ordenada desde el 19 de julio de 2023), programa de ortopedia de
rodilla(ordenada desde el 11 de octubre de 2023). consulta por especialista en medicina
fisica y rehabilitacion cita por terapia ocupacional (ordenadas desde el 20 de junio de
2023) y se proceda a efectuar la transcripcion de ser el caso de las incapacidades allegadas
por el sefior Jhon Jairo Martinez Tibaguy, o en su caso dar respuesta frente a la solicitud
de transcripcion de las mismas, sin dilacion alguna.

Tercero: Desvincular del presente tramite a Superintendencia Nacional de Salud y al
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Cuarto: Notificar esta determinacion a la accionante y a las entidades encartadas,
por el medio mas expedito y eficaz.

Quinto: Si este fallo no fuere impugnado, remitase la actuacion a la Corte Constitucional
para su eventual revision. Oficiese.

Comuniquese y camplase,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO

Juez
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