REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SESENTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C,,

(Juzgado Cuarenta y Seis de Pequenas Causas y Competencia Multiple Transitorio)

-Acuerdo PCSJAI8-11127-

Bogota D.C,, treinta (30) de marzo de dos mil veintidos (2022).

Accion de Tutela N° 11001400642022-000002000 de LUIS FERNANDO PEREZ GAMEZ en
contrade SUPREMOTOSS.A.S., EXPERIAN COLOMBIA S.A.y CIFINS.A.S.

ASUNTO

Surtido el tramite de rigor, procede el Despacho a decidir la accion de tutela referida.

[. ANTECEDENTES

La peticion v los hechos

Luis Fernando Pérez Gamez, presento accion constitucional, conforme lo reglado en el articulo 86dela
Constitucion Politica de Colombia, en contra de SUPREMOTOS S.A.S., EXPERIAN COLOMBIA
S.A.y CIFIN S.A.S., con fundamentoenlos hechos que se relacionana continuacion:

Indica que el pasado 10 de diciembre presento peticion, en lo cual solicita que se eliminara el reporte
negativo de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad o se le entregue la documentacion que le
permitaestablecerlalegalidaddelosreportes,lasentidadesobancos y que se corroborara silos datos que
reposan en los bancos de datos corresponden a los reportados por las entidades con las que puede que
existancréditosvigentes.

Anade que denopoderse solventar sus peticiones se aplique el Principio de Favorabilidad y lasgarantias
que brindanlaLey 1266 de 2008y 2157 de 2021, en el entendido que solamente por no haber realizado la
notificacion correctamente de las prenombradasleyes se solicite a los bancos de datos y a las entidades
correspondientes se elimine el reporte negativo de centrales deriesgo.

II. DERECHOS VIOLADOS Y PETICION

Indicola promotora delamparo, quelaconductadelaaccionada, vulneralosderechos fundamentalesde
peticiony el de Habeas Data, porloque solicita al despacho ORDENAR a lasentidadesencartadas seledé
respuestaasupeticionyseeliminedeinmediatoelreporte negativo ante las centrales de riesgo.

I11. ACTUACION PROCESAL

Mediante proveido calendado 17 de enero de 2022, se admitiolaaccion delareferencia, solicitandoala
accionada que enelimprorrogable término de un (1) dia, contado a partir del recibo de lacomunicacion,
se pronuncie sobre los hechos en lo que se soporta la presente accion y anexe la documentacion
pertinente, para la pronta yadecuadaresoluciondelatutela.



Surtido este tramite el despacho mediante providencia de fecha veinticuatro (24) de enero de dos
mil veintidos (2022) emiti6 la respectiva sentencia, la cual fue impugnada por la parte actora, por lo
que mediante auto del 31 de enero del presente afo se concede la impugnacion ante los juzgado
civiles de circuito de Bogota correspondiéndole su conocimiento al Juzgado Sexto Civil Circuito de
Bogota, quien mediante providencia de fecha 28 de febrero de 2022, decreta la nulidad de la
sentencia proferida por este despacho y ordena vincular a la accion constitucional a Fideicomiso P.
A. Reintegracar y a Olimpica, a lo cual esta sede mediante auto del 18 de marzo de 2022, ordena a
Fideicomiso P. A. Reintegracar y a Olimpica, solicitandoles que en el improrrogable término de un
(1) dia, remitiera un informe de los antecedentes del caso, junto con la documentacion que estimen
conveniente, para la pronta y adecuada resolucion de la tutela.

En atencion al requerimiento del juzgado:

-CIFIN S.A.S. (TransUnion®) senala que entidad no hace parte de la relacion contractual que existe
entre la fuente y el titular de la informacion, pues es un operador diferente a la entidad EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, empero y para el caso en particular, el dia 17 de enero de 2022,
revisado el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre de PEREZ
GAMEZ LUIS FERNANDO, en tal sentido, frente ala entidad SUPREMOTOS S.A.S jno tiene reporte
negativo, esto es, en mora o que se encuentre cumpliendo permanencia (segtn articulo 14 Ley 1266 de
2008). (allega reporte de informacion comercial).

- EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, a través de apoderado de la entidad en respuesta
a esta accion constitucional manifesto que las entidades financieras gozan de autonomia para disenar
sus propios modelosde score y para valorarel riesgo de susclientes bajo sus propios criterios, lo cual, de
forma general, se efecttia mediante técnicas estadisticas y matematicas, como puntajes crediticios o
“scores”.

Senala que una vez revisado el puntaje o score del accionante, muestra un puntaje de 380, que dicho
puntaje no es una recomendacion para que se suscriba o deniegue un crédito o un servicio, pues es a la
entidad financiera o comercial a quien le corresponde analizar las condiciones patrimoniales del
deudor, su capacidad de pago y sus caracteristicas financieras especificas, puesto que estaherramienta
noconstituyeunelementodejuiciodefinitivoque sepuedausarcomotinicabaseparatomarunadecision,
ni desplaza el juicio del analista del crédito para la aprobacion o denegacion de un producto. Por lo
anterior, corresponde a la entidad financiera, y no a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
fijar supolitica comercial y el nivel de riesgo que desea asumir.

Anadeque18deenerode 2022 serevisola historiade créditodel accionante, arrojando que la obligacion
identificada con el No. NOO0O00003 adquirida por el accionante con SUPREMOTOS SAS se
encuentra abierta, vigente y reportada como CARTERA CASTIGADA. Portanto, esciertoquelaparte
accionante registra una obligacion impaga con SUPREMOTOS SAS. Y por ello, EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no puede proceder a la eliminacion del dato negativo, pues versa
sobreunasituacionactualdeimpago.

Una vez notificada de la vinculacion el representante legal de SUPERTIENDA Y DROGUERIAS
OLIMPICA S.A., manifiesta que no son entidad financiera ni bancaria, por ello no pueden otorgan
créditos, por lo que consideran que no tienen ninguna injerencia en los hechos relacionados en la
tutela, como quiera que en ningtin momento ha otorgado ni pueden otorgar crédito alguno de
ninguna indole, por lo que ninguna actividad de cobro o de reporte ante las centrales de riesgo
pudieron ser efectuadas por ellos.

Por su parte FIDEICOMISO P. A. REINTEGRACAR guardo silencio

IV. CONSIDERACIONES
LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela, prevista por el articulo 86 de la Constitucion Politica es un mecanismo procesal
especificoy directo, cuyo objeto consiste en la efectiva proteccion concreta e inmediata de los derechos



constitucionales fundamentales en una determinada situacion juridica, cuando estos resulten
amenazados o vulnerados por la accion u omision de una autoridad publica, o de un particular en las
situaciones y bajo las condiciones determinadas especificamente en el Decreto 2591 de 1991. La
finalidad tltima de esta accion constitucional eslograr que el Estado, a través de un pronunciamiento
judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o impida que la amenaza que sobre ¢l se
cierne se configure.

Dentrodelascaracteristicas esencialesdeestaaccion seencuentranlasubsidiariedad y la inmediatez, la
primera, refiere a que solo resulta procedente instaurarla en subsidio o a falta de instrumento
constitucional o legal diferente, susceptible de ser alegado ante los Jueces; esto es, cuando el afectado
no disponga de otro medio judicial para su defensa, a no ser que busque evitar un perjuicio
irremediable; la segunda a que laaccion de tutela debe tratarse como mecanismo de aplicacion urgente
que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad concreta y actual del derecho objeto de
la violacion o amenaza.

HABEAS DATA

Elhabeasdataesunaaccionjurisdiccional propiadelderecho,normalmenteconstitucional, queconfirma
elderechodecualquierpersonafisicaojuridica parasolicitary obtenerla informacion existente sobre su
persona, y de solicitar su eliminacion o correccion si fuera falsa o estuviera desactualizada.

La Ley 1266 de 2008, contiene las disposiciones generales del habeas data, regulacion y manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
serviciosentreotros,suobjetoseencuentracontenidoenel

Articulol’.Objeto. Lapresenteleytieneporobjetodesarrollarel derechoconstitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
ConstitucionPolitica,asicomoelderechoala informaciénestablecidoenelarticulo20delaConstitucion
Politica, particularmenteen relacionconlainformacionfinancieraycrediticia,comercial,deserviciosyla
provenientede terceros paises.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Carta Politica consagra el derecho de peticion y de su contenido emerge que éste
encierra dos elementos de su esencia, asi: Una pronta respuesta por parte de la autoridad yuna decision
material, de fondo, sustantiva y en todo caso clara y precisa. Una respuesta tardia, asi como una vaga,
lesion ael nucleo esencialdeestederecho,alpuntoque no constituye solucionalderechodepeticion.

Porsupuestoquelarespuestaquelapersonareclamanonecesariamentedebeser positiva, pueslo que la
Carta Politica exige es una decision oportuna, de fondo, clara y precisa, mas no una respuesta
favorable al solicitante, pues ello significaria nada menos que confundir el continente con el
contenido: La respuesta a una peticion con una decision favorable.

Porloanterior conforme areiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional en materia de proteccion
del derecho de peticion deben estudiarse los siguientes puntos:

“.la respuesta esperada a la peticion “debe cumplir con estos requisitos: L
Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion”.



Por tanto, el nticleo esencial de este derecho fundamental, reside en la resolucion pronta y oportuna
de la situacion presentada por el petente y se satisface cuando “seemiten'y reciben respuestas que abarcan
en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud, independientemente del sentido™. Asi
se ha senalado que “es evidente que el contenido del derecho de peticion no involucra el sentido de la respuesta,
como quiera que aquel “es diferente de lo pedido”.

De modo que, si bien la respuesta no siempre ha de ser favorable a los intereses del peticionario, lo
minimo que puede esperar el petente es la manifestacion, segin criterio de la entidad, de si tiene o no
derecho a lo reclamado. Lo cual no excluye que ademas de la respuesta, se suministre informacion
relacionada que complemente lo deseado por el peticionario y de esta forma pueda discutir sus
derechos ante la jurisdiccion pertinente.

Del mismo precepto constitucional, se desprende que el ejercicio del derecho de peticion es una
manifestacion directa de la facultad de acceso a la informacion que le asiste a toda persona (art. 20
C.P.), asi como un medio para lograr la satisfaccion de otros derechos, como el debido proceso, el
trabajo, el acceso a la administracion de justicia, entre otros.

EL CASO EN CONCRETO

Con la presente accion constitucional, pretende Luis Fernando Pérez Gamez, que SUPREMOTOS
S.A.S.,EXPERIAN COLOMBIA S.A.y CIFIN S.A.S, solicitandose elimine el reporte negativo ante las centrales
deriesgo, solicitud esta que fue elevadamediante derechode peticion al pasadol0 de diciembre.

Revisadalaactuacion setiene que el accionante con el escrito de tutela allegolarespuesta dada porparte
de la accionada Supremotos el pasado 29 de diciembre en la que dio respuesta, la cual fue clara, precisay de fondoalo
solicitado por el accionante, anexando copia de la documentacion que el accionante firmo al momento de adquirirla
obligacionconellosy que estande caraa un crédito que se encuentra vencido en su totalidad y al dia de hoy
tieneunamoravigente.

Ahora bien, si bien esciertoque, porunlado CIFINS.A.S. (TransUnion ) enrespuestadada alapresente
accion constitucional sefialo que de la revision realizada el 17 de enero de 2022, se reviso el reporte de
informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre de PEREZ GAMEZ LUIS
FERNANDO, especificamente frente alaentidad SUPREMOTOS S.A.Sy se observo que este no tiene
reporte negativo, esto es, no se encuentra en mora o se refleje que este se encuentre cumpliendo alguna
permanencia, también lo es que por su parte EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, indico
que al revisar la historia de crédito del accionante el pasado 18 de enero, arrojo que la obligacion
identificada con el No. NO0000003 adquirida por el accionante con SUPREMOTOS SAS se
encuentra abierta, vigente y reportada como CARTERA CASTIGADA. Por tanto, es cierto que la
parte accionante registra una obligacion impaga con SUPREMOTOS SAS. y por ello, Experian
Colombia S.A. - Datacrédito, no puede proceder a la eliminacion del dato negativo, pues versa sobre
unasituacion actual deimpago, al aclarando fecha, valor ypor menores del mismo, amén de todo ello la
vinculada SUPERTIENDA Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A., fue enfatica en sefialar ellos no son
entidad financiera ni bancaria, por ello no pueden otorgan créditos de ninguna indole y por ello
tampoco pueden hacer reportes ante las centrales de riesgo.

Por lo que no existe vulneracion de derecho fundamental alguno, puesto que en ningtin momento se le
neg6 la respuesta a su peticion, ademas se encuentra frente a un crédito que se encuentra vencido en su
totalidadyaldiadehoytieneunamoravigente.;porloqueesta sedejudicial de caraaloanterior, negarael
amparoconstitucionaldeprecado.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota D.C., (Juzgado
46 de Pequenas Causas y Competencia Maltiple Transitorio), administrando justicia en nombre
delaRepublicay porautoridaddelaley,



RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela invocado dentro de esta accion por LUIS
FERNANDO PEREZ GAMEZ, conforme a las razones indicadas en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESEestaprovidenciaalaspartesporelmediomasexpedito.

TERCERO: Sielpresente proveidonoesimpugnado, remitase el presenteexpedienteala Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO
JUEZ
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