REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SESENTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C,,

(Juzgado Cuarenta y Seis de Pequenas Causas y Competencia Maltiple
Transitorio) -Acuerdo PCSJA18-11127-

Bogota, D. C., veintiocho (28) de febrero de dos mil veintidos (2022)

Accion de Tutela N* 11001400642021-0014500 de PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ
quien actta como agente oficiosa de AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, en
contra del CONSORCIO FOPEP 2019, UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES - UGPP y BANCOLOMBIA S.A.

ASUNTO
Surtidoeltramitederigor, procedeel Despachoadecidirlaacciondetutelareferida.

Lapeticionyloshechos

L ANTECEDENTES

La senora PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ, present6 accion constitucional, como
agente oficiosa de su sefiora madre AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, conforme
loregladoenel articulo 86 dela Constitucion Politicade Colombia,en contradel CONSORCIO
FOPEP 2019 Y BANCOLOMBIA S.A., con fundamento en los hechos que se relacionan a
continuacion:

Manifesto la accionante que la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, tiene
99 afos de edad y hace 7 afos se encuentra absolutamente imposibilitada para manifestar
su voluntad y preferencia por cualquier medio debido a que tiene de un cuadro clinico que
no le permite valerse por si misma, pues esta diagnosticada con diabetes, ceguera, alzhéimer
entre otras, lo que le impide ejercer su capacidad legal, es viuda hace mas de 30 afios y que
quien la cuidan son sus dos hijos PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ quien vive con ella
y MIGUEL CAJAMARCA.



Senalo que el 22 de abril de 2021, se realiza la conciliacion con los hijos, con el fin de regular
el cuidado personal, alimentos y visitas a favor de la adulta mayor, en la Comisaria Octava
de Familia de Kennedy IV, donde se acord6 que la tenencia y cuidado personal de la sefiora
AURA RAMIREZ DE CAJAMARCA, esta bajo el cuidado de su hija PATRICIA
CAJAMARCA RAMIREZ, quien asumi6 la manutencion, comida, panales, servicios de
enfermeria, medicamentos, etc, desde el mes de diciembre 2020, de su propio peculio; pues
a pesar que desde mayo de 1985, a Aurora Ramirez de Cajamarca, se le reconocio la pension
con el CONSORCIO FOPEP 2019 y/o la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES - UGPP y la entidad pagadora el Bancolombia S.A., siendo esta la tnica
fuente de ingresos, pero esta tltima entidad con corte diciembre 2020 suspendio el acceso a
la cuenta de ahorros de la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, razon esta
por la que PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ presento derecho de peticion ala UGPPy
FOPEP con el fin de lograr autorizacion para el cobro y administracion de la cuenta de su
senora madre, pero la entidad nego dicha peticion.

Anade que la seniora PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ, no cuenta con los recursos
economicos para el sustento y manutencion del cuidado de la adulta mayor AURA
RAMIREZ DE CAJAMARCA, situacion que pone en riesgo el cuidado personal y
manutencion, pues ha tenido que recurrir a préstamos con intereses para suplir las
necesidades basicas de la célula familiar, afectando el derecho a la vida en condiciones
dignas, el minimo vital, el derecho a la salud integral, bienestar y de proteccion especial de
su madre, pues por sus quebrantos de salud requiere medios paliativos no cubiertos por el
sistema de seguridad social en salud y que se hace necesaria su provision de forma inmediata.

II. DERECHOS VIOLADOS YPETICION

Indico la promotora del amparo, que la conducta de la accionada, vulnera los derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas, el minimo vital, el derecho ala salud integral,
bienestar, de proteccion especial del adulto mayor y pension, por lo que solicita al despacho
ORDENAR, de manera transitoria mientras accede a la jurisdiccion ordinaria en forma
definitiva, que en el término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
del fallo a CONSORCIO FOPEP Y BANCOLOMBIA S.A. el derecho pensional de la senora
AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA vy se autorice expresamente a PATRICIA
CAJAMARCA RAMIREZ para realizar todos los tramites correspondientes para el normal
cobro pensional ante la entidad financiera pagadora Bancolombia S.A.

I1I. ACTUACION PROCESAL



Mediante proveidocalendadodieciocho (18) defebrerodel dosmil veintidos (2022) se admitio
laacciondelareferencia,solicitandoalaaccionadaqueenelimprorrogable término deun (1) dia,
contadoapartirdelrecibodelacomunicacion,se pronunciesobreloshechos enloquesesoporta
lapresenteaccionyanexeladocumentacionpertinente, paralapronta y adecuadaresolucion de
la tutela.

En atencion al requerimiento del juzgado:

- LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL -UGPP, a
través del Subdirector de Defensa Judicial Pensional y apoderado Judicial. en respuesta al
requerimiento hecho por el despacho, senalo que la extinta CAJANAL, mediante Resolucion
No. 7291 del 28 diciembre de 1981, reconoci6 pension de jubilacion al senor FRANCISCO
CAJAMARCA POSADA a partir del 1° de enero de 1982, asi mismo reconoci6 pension de
sobrevivientes a AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, de forma vitalicia siempre y
cuando permanezca en estado de viudez y no haga vida marital, efectiva a partir del 23 de
enero de 1982 dia siguiente al fallecimiento.

Adujo que, mediante derecho de peticion de 09 de septiembre de 2021, la senora PATRICIA
CAJAMARCA en representacion de la senora AURA MARIA RAMIREZ solicitando se le
autorice para tomar la posesion de la cuenta de ahorros Bancolombia la cual se encuentra a
nombre de la senora AURA MARIA RAMIREZ, por lo que una vez revisaron los aplicativos
y bases de datos de la entidad se observa que el Consorcio FOPEP, dio respuesta el dia 22 de
septiembre de 2021, indicandole que para que pueda representar legalmente a Aura Maria
Ramirez debe gestionar la solicitud de asignacion de una persona de apoyo que asista a la
pensionada para todos los tramites debe hacer los tramites ante un juzgado, Notaria, centro
de conciliacion o autoridad competente; por lo que considera la Unidad que no por capricho
dicho otorgamiento, sino que debe ser tramitado en cumplimiento de un deber legal
estipulado en la Ley 1996 de 2019, que sefala el proceso de adjudicacion judicial de apoyos
para la realizacion de actos juridicos permanentes o transitorios.

IV. CONSIDERACIONES
LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela, prevista por el articulo 86 de la Constitucion Politica es un mecanismo
procesal especifico y directo, cuyo objeto consiste en la efectiva proteccion concreta e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales en una determinada situacion
juridica, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por la accién u omision de una
autoridad publica, o de un particular en las situaciones y bajo las condiciones determinadas



especificamente en el Decreto 2591 de 1991. La finalidad altima de esta accion constitucional
es lograr que el Estado, a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho
fundamentalconculcadooimpidaquelaamenazaquesobreélsecierneseconfigure.

Dentro de las caracteristicas esenciales de esta accion se encuentran la subsidiariedad y la
inmediatez,laprimera, refiereaque tansoloresulta procedenteinstaurarlaensubsidiooa falta
de instrumento constitucional o legal diferente, susceptible de ser alegado ante los Jueces;
esto es, cuando el afectado no disponga de otro medio judicial para su defensa, ano ser que
busque evitar un perjuicio irremediable; la segunda a que la accion de tutela debe tratarse
como mecanismo de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la
efectividadconcretayactualdelderechoobjetodelaviolacionoamenaza.

En cuanto a la subsidiariedad, el inciso 4° del articulo 86 de la Constitucion establece el
principio de subsidiariedad como requisito de procedencia de la accion de tutela asi:

“Esta accion solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable’. (Negrilla fuera del texto).

De la norma transcrita se evidencia que si existen otros mecanismos de defensa judicial que
resulten idoneos y eficaces para solicitar la proteccion de los derechos amenazados o
vulnerados, se debera recurrir a ellos de manera prevalente. Sobre el particular, la
jurisprudencia constitucional ha senalado que cuando las personas acuden a la accion de
tutela no pueden desconocer las vias judiciales previstas en el ordenamiento juridico, ni
pretender que el juez constitucional emita decisiones paralelas a las del funcionario que debe
conocer el asunto en el marco de las competencias ordinarias.

No obstante, en virtud de lo dispuesto en los articulos 86 Superior y 6° del Decreto 2591 de
1991, aunque exista un mecanismo ordinario que permita la proteccion de los derechos que
se consideran vulnerados, la tutela es procedente si se acredita que este: i) no es idoneo ni
eficaz; 0ii) a pesar de su aptitud general, resulta inminente la configuracion de un perjuicio
irremediable.

Respectoa la idoneidad del mecanismo de defensa judicial al alcance del afectado,
la Sentencia SU-355 de 2015 determin6 que este:

“ha de tener una efectividad igual o superior a la de la accion de tutela para lograr efectiva y
concretamente que la proteccion sea inmediata. La idoneidad del medio judicial puede determinarse,
segtin la Corte lo ha indicado, examinando el objeto de la opcion judicial alternativa y el resultado
previsible de acudir a ese otro medio de defensa judicial”



De este modo, el juez debe llevar a cabo un analisis del caso particular para establecer si la
accion ordinaria permite resolver de manera efectiva un asunto de dimension constitucional.

Ahora bien, respecto al perjuicio irremediable la jurisprudencia constitucional ha
determinado que se caracteriza:

“(i) por ser inminente, es decir, que se trate de una amenaza que estd por suceder prontamente; (ii) por
ser grave, esto es, que ¢l dafio o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de
gran intensidad; (iii) porque las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio irremediable sean
urgentes; y (iv) porque la accion de tutela sea impostergable a fin de garantizar que sea adecuada para
restablecer el orden social justo en toda su integridad.”

En relacion con la gravedad caracterizada en el segundo supuesto, la Corte ha determinado
que es necesario que se demuestre el dafio que representa una situacion determinada para
que se justifique la intervencion del juez constitucional. Lo anterior, con el fin de evitar la
configuracion de un perjuicio irremediable, por lo que antes de esta injerencia se deben
evaluar las posibilidades que tiene el accionante para defender sus derechos fundamentales
con los mecanismos ordinarios de defensa judicial y, en caso de que lleve a cabo una
intervencion, debe examinar si el amparo constitucional procede de forma definitiva o
transitoria.

La jurisprudencia de ha decantado las siguientes reglas jurisprudenciales en relacion con la
procedencia de la accion constitucional como mecanismo definitivo:

“a. Que la falta de pago de la prestacion o su disminucion, genere un alto grado de afectacion de los
derechos fundamentales, en particular del derecho al minimo vital,

b. Que el accionante haya desplegado cierta actividad administrativa y judicial con el objetivo de que
le sea reconocida la prestacion reclamada.

¢. Que se acredite siquiera sumariamente, las razones por las cuales el medio judicial ordinario es
ineficaz para lograr la proteccion inmediata de los derechos fundamentales presuntamente
dfectados'y

d. Que exista “una mediana certeza sobre el cumplimiento de los requisitos de reconocimiento del

derecho reclamado.”

La corte ha establecido que la procedencia de la accion de tutela para el reconocimiento y
pago de prestaciones pensionales se sujeta a las siguientes reglas:



“(i) procede como mecanismo transitorio, cuando a pesar de la existencia de un medio ordinario de
defensa para el reconocimiento de la prestacion, este no impide la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, conforme ala especial situacion del peticionarti; (ii) procede la tutela como mecanismo
definitivo cuando el medio ordinario dispuesto para resolver las controversias, no es idoneo y eficaz,
conforme a las especiales circunstancias del caso que se estudia. Ademds, (iii) cuando la accion de
tutela es promovida por personas que requicren especial proteccion constitucional, como los nifios y
nifias, mujeres cabeza de familia, personas en condicion de discapacidad, personas de la tercera edad,
entre otros, el examen de procedibilidad de la accion de tutela es menos estricto, a través de criterios

de andlisis mds amplios, pero no menos rigurosos.”

En este sentido, la Sentencia T-087 de 2018 especifico que, en estos casos, el amparo
constitucional procede cuando la falta de pago de la prestacion genera un alto grado de
vulneracion de los derechos fundamentales del afectado, y se ha desplegado cierta actividad
administrativa y judicial por el interesado.

Respecto a la inmediatez, es el articulo 86 de la Constitucion, que sefiala que la accion de
tutela no tiene término de caducidad. Sin embargo, la solicitud de amparo debe formularse
en un término razonable desde el momento en el que se produjo el hecho vulnerador.

Esta exigencia se deriva de la finalidad de la accion constitucional que pretende conjurar
situaciones urgentes que requieren de la inmediata intervencion del juez constitucional. Por
lo tanto, cuando ha transcurrido un periodo de tiempo considerable y desproporcionado
entre la ocurrencia del evento en el que se vulneraron o amenazaron los derechos
fundamentales y la presentacion de la accion de tutela, se entiende prima facie que su caracter
apremiante fue desvirtuado, siempre que no se hayan expuesto razones que justifiquen el
paso del tiempo para utilizar el mencionado instrumento constitucional.

Asi mismo, este requisito de procedencia tiene por objeto respetar o mantener la certeza y
estabilidad de los actos o decisiones que no han sido controvertidos durante un tiempo
razonable, respecto de los cuales se presume la legalidad de sus efectos ante la ausencia de
controversias juridicas. En ese sentido, la jurisprudencia ha precisado que el presupuesto de
inmediatez: i) tiene fundamento en la finalidad de la accion, la cual supone la proteccion urgente e
inmediata de un derecho constitucional fundamental; ii) persigue la proteccion de la seguridad juridica y los
intereses de terceros; ¢ iii) implica que la tutela se haya interpuesto dentro de un plazo razonable, el cual

dependera de las circunstancias particulares de cada caso.
LA PROTECCION CONSTITUCIONAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 13 de la Constitucion establece que todas las personas nacen libres e iguales antes
la ley, por lo que gozan de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna



discriminacion. También determina que es obligacion del Estado promover las condiciones
para que esa igualdad sea real y efectiva, de manera que debe adoptar medidas en favor de
grupos discriminados o marginados y, de esta forma, proteger a las personas que, por su
condicion economica, fisica o mental, se encuentran en circunstancias de debilidad
manifiesta. Por otro lado, el articulo 47 de la Carta sefala que el Estado tiene la obligacion
de promover la integracion social de las personas con discapacidad de forma que
efectivamente participen de la vida en comunidad. Por altimo, el articulo 54 dispone la
obligacion del Estado y de los empleadores de capacitar a las personas con discapacidad y
ofrecerles un trabajo que se ajuste razonablemente a sus necesidades.

En ese sentido, estos tres articulos establecen que las personas con discapacidad son sujetos
de especial proteccion constitucional, de manera que el Estado y la sociedad en general
tienen la obligacion de materializar efectivamente sus derechos y garantizar el derecho a la
igualdad.

Ahora bien, desde un plano internacional, el Estado Colombiano aprobo la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad mediante la Ley 1346 de 2009. Por lo
tanto, reconocio que la discapacidad es un concepto dinamico que “resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias” y las diferentes barreras a las que se enfrentan en su entorno.
En ese sentido, admitio que estos obstaculos impiden la participacion plena y efectiva de
ellas en la sociedad, en la medida en que se enfrentan a condiciones estructurales de
desigualdad con respecto al resto de la poblacion.

REGLAS GENERALES EN MATERIA DE APOYOS

La ley 1996 de 2019 fijo como su objeto (establecer medidas especificas para la garantia del
derecho a la capacidad legal plena de las personas con discapacidad, mayores de edad, y al
acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la misma); bajo el entendido
que “todas las personas con discapacidad son sujetos de derecho y obligaciones y tienen
capacidad legal en igualdad de condiciones, sin distincion alguna e independientemente de
si usan o no apoyos para la realizacion de actos juridicos™; resaltando que “en ningtin caso la
existencia de una discapacidad podra ser motivo para la restriccion de la capacidad de
ejercicio de una persona”

Ahora bien el Codigo Civil en su art. 1.503 ibidem actualmente incluye a los individuos
mayores de edad con discapacidad, altimo canon que ensefa que “toda persona es
legalmente capaz, excepto aquéllas que la ley declara incapaces”; con ocasion de ello surge
pertinente recordar que desde antafio se ha entendido tanto por la jurisprudencia como por
la doctrina, que “la capacidad es la regla general y la incapacidad su excepcion”, de donde la
nueva reglamentacion no impone cosa diferente a que, en pro de la autodeterminacion de
dichos sujetos, debe presumirse su capacidad de goce y de ejercicio. Por ese rumbo, de



manera categorica, se elimino la posibilidad de interdiccion o inhabilitacion de las personas
mayores con discapacidad -figuras con las cuales a éstas se les restringia, en mayor o menor
grado, el ejercicio de su capacidad legal-, prohibiendo ahora no s6lo la iniciacion de procesos
para obtener tales declaraciones sino la exigencia de sentencia que las disponga para dar
inicio a cualquier tramite publico o privado, sustituyendo aquéllas por los que se
denominaron “ajustes razonables” y medidas de “apoyo”, resaltando que los referidos sujetos no
solo tienen derecho a realizar actos juridicos de manera independiente, sino a contar con las
modificaciones y adaptaciones necesarias para realizarlos, asi como “con apoyos para la
realizacion de los mismos”; asi las cosas, desde la entrada en vigor de la ley 1996 de 2019 no puede
adelantarse procesos judiciales dirigidos a inhabilitar legalmente a una persona con
discapacidad, pues respecto de ellas se consagra la presuncion de capacidad a la que se ha
hecho referencia.

De otro lado, con el propésito de que los sujetos mayores de edad con discapacidad puedan
ejercer su libertad de autodeterminacion, la ley ha establecido un sistema de apoyos que
pueden ser adjudicados de conformidad con las reglas procesales. La nueva normativa
consagro dos clases de tramites judiciales con la finalidad descrita, a saber: (I) el de
adjudicacion judicial de apoyos transitorios; y (II) el de adjudicacion judicial de apoyos con vocacion de
permanencia; el primero caracterizado porque las medidas respectivas son temporales, se
encuentra regulado en el articulo 54 de la ley, del que se desprende que es, en principio, un
tramite excepcional previsto para sujetos absolutamente imposibilitados para expresar su
voluntad y preferencias por cualquier medio, que sigue las reglas del juicio verbal sumario y
que busca proveer una o varias personas de apoyo, siempre que medie solicitud ante la
autoridad judicial competente por parte de una “persona con interés legitimo... que acredite
una relacion de confianza con la persona titular del acto”, en aras de satisfacer la garantia
del debido proceso y el libre desarrollo de la personalidad, la persona con discapacidad
mayor de edad, puede oponerse a la solicitud de apoyos transitorios; en cuanto al segundo
de adjudicacion judicial de apoyos con vocacion de permanencia, debe seguirse la cuerda
procesal ordinaria.

Ahora bien, la ley 1996 de 2019 establece:

“ARTICULO 8° AJUSTES RAZONABLES EN EL EJERCICIO DE I[A
CAPACIDAD LEGAL. Todas las personas con discapacidad, mayores de edad, tienen derecho a
realizar actos juridicos de manera independiente y a contar con las modificaciones y adaptaciones
necesarias para realizar los mismos. La capacidad de realizar actos juridicos de manera

independiente se presume.

La necesidad de ajustes razonables para la comunicacion y comprension de la informacion, no
desestima la presuncion de la capacidad para realizar actos juridicos de manera independiente.”



De esta forma, las personas con discapacidad tienen derecho a que se lleven a cabo los ajustes
necesarios para que puedan realizar actos juridicos sin ningtn obstaculo; es importante
senalar que esta ley establece que, si bien no es posible impedir a las personas con
discapacidad tomar sus propias decisiones, estas pueden contar con un sistema de apoyos
para formar su juicio. Al respecto la misma ley establece:

“ARTICULO 9° MECANISMOS PARA ESTABLECER APOYOS PARA LA
REALIZACION DE ACTOS JURIDICOS. Todas las personas con discapacidad, mayores
de edad, tienen derecho a realizar actos juridicos de manera independiente y a contar con apoyos

para la realizacion de los mismos.

Los apoyos para la realizacion de actos juridicos podrdn ser establecidos por medio de dos
mecanismos:1. A través de la celebracion de un acuerdo de apoyos entre la persona titular del acto
juridico y las personas naturales mayores de edad o personas juridicas que prestardn apoyo en la
celebracion del mismo; 2. A través de un proceso de jurisdiccion voluntaria o verbal sumario, segiin
sea el caso, para la designacion de apoyos, denominado proceso de adjudicacion judicial de apoyos.”

Asi las cosas, los diversos mecanismos de apoyo tienen como objetivo que las personas con
discapacidad y sus apoyos puedan generan un sistema de ayuda “en la toma de decisiones que se
ajusten a sus necesidades y preserven la autonomia y dignidad de las personas con discapacidad, al tiempo
que [garanticen| los apoyos necesarios para el ejercicio de la capacidad legal.”

Por otro lado, ademas de los distintos mecanismos de apoyo, el articulo 21 de la ley establece
las directivas anticipadas, mediante las cuales una persona mayor de edad puede establecer
la expresion fidedigna de su voluntad y determinar sus preferencias en decisiones relativas
a actos juridicos con antelacion a los mismos. De este modo, estas decisiones pueden versar
sobre asuntos de salud, financieros o personales, entre otros hechos encaminados a tener
efectos juridicos.

Ahora bien, es necesario resaltar que estos mecanismos de apoyo no tienen poderes
ilimitados. Con el objetivo de impedir abusos y garantizar la primacia de la voluntad y
preferencias de la persona titular del acto juridico, el articulo 5° de la ley establece un
régimen de salvaguardias. Este senala que cualquier medida que busque apoyar la voluntad
de una persona debe regirse por los siguientes criterios:

“I. Necesidad. Habra lugar a los apoyos solo en los casos en que la persona titular del acto juridico
los solicite o, en los que, aun después de haber agotado todos los ajustes razonables disponibles y
medidas de apoyo, no sea posible establecer de forma inequivoca la voluntad y preferencias de la

persona titular del acto juridico.



2. Correspondencia. Los apoyos que se presten para tomar decisiones deben corresponder a las

circunstancias especificas de cada persona.

3. Duracion. Los apoyos utilizados para celebrar un determinado acto juridico deberan ser
instituidos por periodos de tiempo definidos y podran ser prorrogados dependiendo de las
necesidades de la persona titular del mismo. Ningiin apoyo podrd establecerse por periodos
superiores a los establecidos en la presente ley.

4. Imparcialidad. La persona o personas que presten apoyo para la realizacion de actos juridicos
deben, en el ejercicio de sus funciones como apoyo, obrar de manera ecudnime en relacion con dichos
actos. Ello implica, entre otras cosas, que las personas que prestan apoyo deben actuar en
congruencia con lo establecido en el numeral 2 del articulo 4o de la presente ley, respetando siempre
lavoluntady preferencias de la persona titular del acto juridico, con independencia de si quien presta
apoyo considera que deberia actuar de otra manera, respetando también el derecho a tomar riesgos
y cometer errores. Asi mismo, las personas que prestan el apoyo no podran influenciar indebidamente
la decision. Se considera que hay influencia indebida cuando la calidad de la interaccion entre la
persona que presta el apoyo y la que lo recibe presenta sefiales de miedo, agresion, amenaza, engaio

o manipulacion.” (Subrayado por fuera del texto original).

En ese sentido, en cualquier mecanismo de apoyo deben concurrir los criterios de necesidad,
correspondencia, duracion e imparcialidad para cumplir satisfactoriamente con el régimen
de salvaguardias que establece el articulo 5°. De esta manera, los conceptos de apoyo para la
toma de decisiones y las salvaguardas ponen en el centro la voluntad y autonomia de la
persona con discapacidad, “superando por completo los sistemas que se sostienen a partir del “mejor

interés” de la persona con discapacidad.”
EL CASO EN CONCRETO

La accionada solicita a través de la presente accion, se ordene al CONSORCIO
FOPEP Y BANCOLOMBIA S.A. que de manera transitoria mientras accede a la jurisdiccion
ordinaria en forma definitiva, se autorice expresamente a PATRICIA CAJAMARCA
RAMIREZ para realizar todos los tramites correspondientes para el normal cobro pensional
de la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA ante la entidad financiera
pagadora Bancolombia S.A. como quiera que a este se le otorgo la pension desde mayo de
1985, pero se le suspendio el acceso a la cuenta de ahorros desde el corte diciembre 2020,
razon esta por la que PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ solicita la autorizacion para el
cobro y administracion de la cuenta de su sefiora madre.

Se tiene que la vulneracion de derechos es actual y continua, toda vez que la suspension del
pago de la prestacion ha generado un detrimento grave en la situacion de la solicitante,
debido a que la falta de recursos economicos la han llevado a tener que vivir de la ayuda de


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1996_2019.html#4

sus familiares, quienes ha tenido que realizar prestamos con el pago se intereses, incumplir
sus obligaciones tales como el pago de los servicios publicos, retrasar en alguna
oportunidades los tratamientos y medicamentos que no se encuentran incluidos en el pos,
como por ejemplo la compra de panales; ya que esta mesada pensional es el tinico ingreso con
el que se cuenta para su manutencion, conllevando a que se vea afectada negativamente en
su situacion economica y la de su hija PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ a quien se le
encomendo el cuidado.

Pues téngase en cuenta que la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA es una
persona que cuenta con 99 anos de edad, que se encuentra en situacion de discapacidad,
puesto que esta diagnosticada con diabetes, ceguera, alzhéimer entre otras que ha sufrido
una vulneracion actual y continua de sus derechos fundamentales, ya que, por la falta de pago
de la mesada pensional, se encuentra en una situacion econoémica precaria, empero y pese a
todo ello, tiene todavia la voluntad de decidir por si sola.

Por lo brevemente expuesto esta sede judicial concedera el amparo tutelar reclamado,
ordenando al CONSORCIO FOPEP que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion
de esta providencia, incluya el pago de la pension de sobrevivientes la cual fue otorgada de
forma vitalicia a la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, con retroactividad
desde la fecha en que le fuera suspendida; igualmente ordenara a la entidad bancaria
BANCOLOMBIA S.A., responsable de desembolsar dicha mesada pensional que esta sea
pagada a la senora PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ transitoriamente y por un periodo
no mayor a cuatro meses a partir de la ejecutoria de este fallo, tiempo este mas que suficiente
para que realicen los tramites ordinarios a efecto de que se le otorgue de manera permanente.

VI. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota
D.C,, (Juzgado 46 de Pequefias Causas y Competencia Multiple Transitorio),
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE
PRIMERO: CONCEDER la tutela por vulneracion del derecho fundamental de vida digna,
el minimo vital, el derecho a la salud integral, bienestar, de proteccion especial del adulto

mayor y pension de la senora AURA MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA

SEGUNDO: ORDENAR al CONSORCIO FOPEP., dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion de esta providencia, incluya el pago de la pension de sobrevivientes a AURA



MARIA RAMIREZ DE CAJAMARCA, la cual fue otorgada de forma vitalicia, con
retroactividad desde la fecha en que le fuera suspendida.

TERCERO: ORDENAR a la entidad bancaria BANCOLOMBIA S.A. y 0 a quien
corresponda como responsable de desembolsar dicha mesada pensional que esta sea pagada
a la senora PATRICIA CAJAMARCA RAMIREZ transitoriamente y por un periodo no
mayor a cuatro meses a partir de la ejecutoria de este fallo, mientras la interesada acude a la
jurisdiccion ordinaria para obtener el mecanismo de apoyo para el ejercicio de su capacidad

legal.

CUARTO: ORDENAR que por secretaria se libren las comunicaciones a que se
refiere el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO: NOTIFIQUESE esta providencia a las partes por el medio mas expedito
SEXTO: En la oportunidad legal correspondiente por secretaria enviese el

expediente, a la ilustrada Corte Constitucional para su eventual revision, en los términos del
articulo 31 del decreto 2591 de 1991, en caso de no ser impugnada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO
JUEZ

Firmado Por:

Liliam Margarita Mouthon Castro
Juez
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