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REPUBLICA DE COLOMBIA

-

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SESENTA'Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C,,

(Juzgado Cuarenta y Seis de Pequenas Causas y Competencia Maltiple Transitorio)
~Acuerdo PCSJA18-11127-

Bogota, D. C., Veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintidos (2022)

Accion de Tutela N° 2022-01500 de Claudia Jeannette Herrera Cortés, en contra de
Famisanar E.P.S.
ASUNTO

Procede el Despacho a resolver la accion de la referencia, por la presunta vulneracion del
derecho de peticion.

ANTECEDENTES
La peticion v los hechos

Requirio la accionante, que para dar proteccion a los derechos que estima conculcados, debe
ordenarse a la accionada “autorizar y asignar consulta de control o de seguimiento por
otorrinolaringologia” y “evaluaciony adaptacion de protesis y ayudas auditivas”

En sustento de la peticion, se adujo lo siguiente:

Indica que padece de “Hipoacusia Bilateral con dificultad para discriminacion de lenguaje”, por lo que
el médico tratante le ordeno “evaluacion y adaptacion de protesis y ayudas auditivas”. Asi mismo, se
le dio remision para “consulta de control o de seguimiento por otorrinolaringologia”, sin embargo, a la
fecha de presentacion de la tutela no ha sido autorizado, programado, ni practicado ninguna

de ellas.
ACTUACION DEL JUZGADO

Al corresponder el conocimiento de la accion a este Despacho y una vez cumplidos los
requisitos legales, por auto de 16 de septiembre de 2022, se admiti6 el libelo, se ordeno
notificar a la accionada para que en el término de un (1) dia, contados a partir del recibo de
la comunicacion, se pronunciara sobre los hechos en lo que se soporta la presente accion y
anexara la documentacion pertinente. Asi mismo, se ordeno6 vincular a la TIPS Colsubsidio,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud “ADRES”, Comfacundi Unicajas E.P.S-S, Audiocom
Consultorias L.P.S., Laboratorio Clinico Médico Colcan y Audio Salud Integral.

En atencion al requerimiento del juzgado:

- Famisanar EPS: Indico que la sefiora Claudia Herrera tiene programada cita en la
especialidad de otorrinolaringologia para el dia 26 de septiembre en la IPS Colsubsidio
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centro médico plaza de las Américas ()", por lo que solicita denegar la accion de tutela por
carencia actual de objeto.

- ADRES: Senal6 que es obligacion de la EPS, garantizar la prestacion oportuna del servicio
de salud de los afiliados, contando con una red de prestadores, por lo que en ningan caso
pueden dejar de garantizar la atencion de sus afiliados, ni retrasarla de tal forma que pongan
en riesgo su vida o su salud con fundamento en la prescripcion de servicios tecnologias no
cubiertas con el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

- IPS Colsubsidio: En valoracion con dicha especialidad, el especialista ordeno audifonos,
como se observa en la prescripcion, y, con el fin de garantizar la continuidad en el proceso,
se agendo cita de control con Otorrinolaringologia, para el 26 de septiembre de 2022 a las
11:40, en la IPS Centro médico de Plaza de las Américas. Asi mismo indico que la adaptacion
bilateral de audifonos y ayudas debe ser tramitada a través de la EPS Famisanar.

- Ministerio de Salud y Proteccion Social: Indico que la EPS debe prestar el servicio de
salud conforme a sus obligaciones, siempre y cuando no se trate de un servicio excluido, ya
que todos los servicios y tecnologias autorizados en el pais por la autoridad competente
deben ser garantizados por la EPS independientemente de la fuente de financiacion.

- Comfacundi Unicajas E.P.S-S: Manifesto que esa entidad tuvo afiliada a la accionante
desde el dia dos (02) de diciembre del ano 2019 y hasta el dia treinta (30) de noviembre del
ano 2020, en el régimen subsidiado. También senalo que es la EPS Famisanar quien tiene el
debido conocimiento acerca de los hechos aportados en la presente tutela y de la respectiva
pretension

- Audiocom Consultorias I.P.S. Manifest6 que a la accionante se le realizo el pasado3 de
junio de 2022, examenes audiologicos remitido por su EPS y que en la actualidad esa IPS no
tiene relacion contractual con la EPS Famisanar, por lo tanto, debe la E.P.S garantizar el
servicio solicitado en la red de servicio contratada para tal fin. Por lo que solicit6 declarar
improcedente la accion de tutela por no existir en el sub examine vulneracion ni amenaza de
los derechos fundamentales de la accionante.

- Laboratorio Clinico Médico Colcan y Audio Salud Integral: No se pronunciaron al
respecto a pesar de haber sido notificadas en debida forma.

PROBLEMA JURIDICO

Determinar si la convocada al tramite, ha vulnerado o colocado en estado de amenaza, las
prerrogativas constitucionales de Claudia Jeannette Herrera Cortés.

CONSIDERACIONES

1-Corresponde determinar si existe la vulneracion de los derechos fundamentales
denunciados y consecuencialmente, si la entidad accionada esta obligada a prestar los
servicios de salud reclamados.
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2- El derecho a la salud es de caracter fundamental, de tal forma que le corresponda al
Estado, y a los particulares comprometidos con su prestacion, desplegar todo el conjunto de
gestiones encaminadas garantizarla.

“El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios médicos de manera oportund, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud” (rticulo 2 Ley Estatutaria 1751 de

2015).

La tutela es el medio de proteccion idoneo tratandose de la vulneracion del derecho a la salud,
puesto que el ordenamiento positivo no contempla ningin otro mecanismo judicial
suficientemente célere y eficaz para su salvaguarda.

Al respecto ha dicho la Corte Constitucional:

“la sola negacion o prestacion incompleta de los servicios de salud es una violacion del derecho
fundamental, por tanto, se trata de una prestacion claramente exigible y justiciable mediante
accion de tutela”.

“cl derecho fundamental a la salud integra tanto la obligacion del Estado de asegurar la
prestacion eficiente y universal de un servicio publico de salud que permita a todas las personas
preservar, recuperar o mejorar su salud fisica y mental, como la posibilidad de hacer exigible
por via de tutela tales prestaciones para garantizar el desarrollo pleno y digno del proyecto de
vida de cada persona” (c.c; Tirs).

3. De entrada cabe sefialar que a la accionante le fue ordenado consulta de control o de seguimiento
por otorrinolaringologia” y “evaluacion y adaptacion de protesis y ayudas auditivas”, por parte del
médico tratante, pues se estableci6 su necesidad para que la sefiora Herrera mejore sus
condiciones de salud.

La EPS encartada aporto documentos que evidencian la programacion de la consulta con la
especialidad de otorrinolaringologia, situacion que fue confirmada por parte de la accionante
a través de comunicacion telefonica, sin embargo, la adaptacion bilateral de audifonos y
ayudas auditivas no ha sido realizada a pesar de haber sido prescritos desde el 15 de febrero
de 2022.

Frente a este tema la Corte Constitucional destaco lo siguiente:

“En materia de prestacion de la atencion en salud, los usuarios gozan de la garantia de no
interrupcion del suministro del tratamiento médico iniciado. Esta es la faceta de continuidad
del derecho fundamental a la salud. () Todos los usuarios del Sistema Publico de Salud tienen
derecho a acceder a los servicios que requieran (medicamentos, procedimiento o exdmenes), en
la cantidad ordenada por el médico tratante, con la calidad necesaria para el restablecimiento
de su salud, y sin que existan interrupciones injustificadas en el suministro ()" c.c; T3s1-16)

Es claro que la senora Claudia Herrera se encuentra en un estado delicado de salud, como se
demostro en los anexos allegados, por lo que se colige que la gestora de la queja, necesita la
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atencion médica requerida atendiendo a sus patologias y que por razones administrativas no
se han llevado a cabo.

4. Itérese que, Famisanar E.P.S., es el ente encargado de garantizar el acceso de los servicios
de salud, por un lado, y por el otro, el compromiso del Estado colombiano es el de proteger
los derechos a vivir dignamente de aquellas personas que por su edad, se encuentran en un
estado de indefension y vulnerabilidad, lo cual implica la atencion idonea y oportuna de los
tratamientos, procedimientos y demas practicas médicas, las cuales no seran sujetas a las
restricciones que imponga, pues cada EPS tiene la obligacion de garantizar los servicios de
salud a cada uno de sus afiliados.

Notese que parte esencial de la naturaleza propia del derecho a la salud, es el acceso a los
servicios debe darse sin barreras y de manera integral, continua y oportuna, los cuales
fundamentan los pilares esenciales de esta clase de derecho fundamental, razon por la cual,
cada usuario ostenta el derecho de acceder a los que demande en atencion a su patologia y
los cuales hayan sido ordenados por el médico tratante quien es el indicado para ejercer una
valoracion de lo que el paciente requiera. Por lo tanto, cualquier obstaculo que impida la
prestacion del servicio en dichas condiciones, configura un irrespeto y menoscabo en su
acceso.

5. Con el fin de evitar un perjuicio irremediable y someter los derechos invocados por la
accionante a la espera de un proceso administrativo interno de la entidad encartada con la
IPS, es menester por el Juez constitucional brindar soluciones a los problemas sociales, y mas
aun cuando se esta debatiendo problemas como el caso de estudio.

En ese orden de ideas, este Despacho, ordenara a la Entidad Promotora de Salud que
dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este
fallo, proceda a autorizar y realizar la adaptacion bilateral de audifonos y ayudas auditivas
ordenadas por el médico tratante, habida cuenta que esto es imprescindible para resguardar

sus derechos fundamentales, y la falta autorizacion de los procedimientos y programacion
de las consultas con especialistas, arriesgan la integridad fisica y su estado de salud.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota D.C.,
convertido transitoriamente en Juzgado Cuarenta y Seis de Pequefas Causas,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley, resuelve:

Primero. Conceder la accion de tutela impetrada por Claudia Jeannette Herrera
Cortés en contra de Famisanar E.P.S. por las razones consignadas en la parte
motiva de esta sentencia.

Segundo. Ordenar a la accionada, Famisanar EPS. que, si atn no lo ha hecho, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta
providencia proceda a autorizar y realizar la adaptacion bilateral de audifonos

y ayudas auditivas, asi como garantizar la prestacion de los servicios médicos
requeridos en su red prestadora, con ocasion de las patologias diagnosticadas.

fmrp



Accidon de Tutela N2110014003064-2022-01500-00

Tercero: Desvincular del presente tramite a la IPS Colsubsidio, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud “ADRES”, Comfacundi Unicajas E.P.S-S, Audiocom
Consultorias L.P.S., Laboratorio Clinico Médico Colcan y Audio Salud
Integral.

Cuarto: Notificar esta determinacion a la accionante y a las entidades encartadas, por
el medio mas expedito y eficaz.

Quinto: Si este fallo no fuere impugnado, remitase la actuacion a la Corte
Constitucional para su eventual revision. Oficiese.

Comuniquese y camplase,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO
Juez

Firmado Por:
Liliam Margarita Mouthon Castro
Juez
Juzgado Municipal
Civil 064
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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