REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SESENTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.,

(Juzgado Cuarenta y Seis de Pequenas Causas y Competencia Multiple
Transitorio) -Acuerdo PCSJA18-11127-

Bogota, D. C., veinticuatro (24) de enero de dos mil veintidos (2022)

Accionde TutelaN°11001400642022-000002000 de LUIS FERNANDO PEREZ GAMEZ
en contra de SUPREMOTOS S.A.S., EXPERIAN COLOMBIA S.A. y CIFIN S.A.S.

ASUNTO

Surtidoeltramitederigor, procedeel Despachoadecidirlaacciondetutelareferida.

I. ANTECEDENTES

Luis Fernando Pérez Gamez, presento6 accion constitucional, conforme lo reglado en el articulo
86 de la Constitucion Politica de Colombia, en contrade SUPREMOTOS S.A.S., EXPERIAN
COLOMBIA S.A. y CIFIN S.A.S., con fundamento en los hechos que se relacionan a
continuacion:

Indica que el pasado 10 de diciembre presento peticion, en lo cual solicita que se eliminara el
reporte negativo de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad o se le entregue la
documentacion que le permita establecer la legalidad de los reportes, las entidades o bancos
y que se corroborara si los datos que reposan en los bancos de datos corresponden a los
reportados por las entidades con las que puede que existan créditos vigentes.

Anade que de no poderse solventar sus peticiones se aplique el Principio de Favorabilidad y
las garantias que brindan la Ley 1266 de 2008 y 2157 de 2021, en el entendido que solamente
por no haber realizado la notificacion correctamente de las prenombradas leyes se solicite a
los bancos de datos y a las entidades correspondientes se elimine el reporte negativo de
centrales de riesgo.

II. DERECHOS VIOLADOS YPETICION

Indic6 la promotora del amparo, que la conducta de la accionada, vulnera los derechos
fundamentalesde peticion y el de Habeas Data, por lo que solicita al despacho ORDENAR, a
las entidades encartadas se le dé respuesta a su peticion y se elimine de inmediato el reporte
negativo ante las centrales de riesgo.

I11. ACTUACION PROCESAL



Mediante proveido calendado 17 de enero de 2022, se admitio la accion de la referencia,
solicitando ala accionada que en el improrrogable término de un (1) dia, contado a partir del
recibodelacomunicacion, se pronuncie sobreloshechos enloque se soportalapresenteaccion
yanexeladocumentacionpertinente,paralapronta y adecuada resolucion de la tutela.

En atencion al requerimiento del juzgado:

-CIFIN S.A.S. (TransUnion®) sefiala que entidad no hace parte de la relacion contractual
que existe entre la fuente y el titular de la informacion, pues es un operador diferente a la
entidad EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, empero y para el caso en
particular, el dia 17 de enero de 2022 se revisado el reporte de informacion financiera,
comercial, crediticia y de servicios a nombre de PEREZ GAMEZ LUIS FERNANDO, en tal
sentido, frente a la entidad SUPREMOTOS S.A.S no tiene reporte negativo, esto es, en mora
0 que se encuentre cumpliendo permanencia (segn articulo 14 Ley 1266 de 2008). (allega
reporte de informacion comercial).

- EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, a través de apoderado de la entidad en
respuesta a esta accion constitucional manifesto que las entidades financieras gozan de
autonomia para disenar sus propios modelos de score y para valorar el riesgo de sus clientes
bajo sus propios criterios, lo cual, de forma general, se efecttia mediante técnicas estadisticas
y matematicas, como puntajes crediticios o “scores”.

Senala que una vez revisado el puntaje o score del accionante, muestra un puntaje de 380,
que dicho puntaje no es una recomendacion para que se suscriba o deniegue un crédito o un
servicio, pues es a la entidad financiera o comercial a quien le corresponde analizar las
condiciones patrimoniales del deudor, su capacidad de pago y sus caracteristicas financieras
especificas, puesto que esta herramienta no constituye un elemento de juicio definitivo que
se pueda usar como tnica base para tomar una decision, ni desplaza el juicio del analista del
crédito para la aprobacion o denegacion de un producto. Por lo anterior, corresponde a la
entidad financiera, y no a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, fijar su politica
comercial y el nivel de riesgo que desea asumir.

Anade que 18 de enero de 2022 se reviso la historia de crédito del accionante, arrojando que
la obligacion identificada con el No. N0O0000003 adquirida por el accionante con
SUPREMOTOS SAS se encuentra abierta, vigente y reportada como CARTERA
CASTIGADA. Por tanto, es cierto que la parte accionante registra una obligacion impaga con
SUPREMOTOS SAS. Y por ello, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no puede
proceder a la eliminacion del dato negativo, pues versa sobre una situacion actual de impago.

IV. CONSIDERACIONES

LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela, prevista por el articulo 86 de la Constitucion Politica es un mecanismo
procesal especifico y directo, cuyo objeto consiste en la efectiva proteccion concreta e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales en una determinada situacion
juridica, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por la accion u omision de una
autoridad publica, o de un particular en las situaciones y bajo las condiciones determinadas
especificamente en el Decreto 2591 de 1991. La finalidad tltima de esta accion constitucional
es lograr que el Estado, a través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho
fundamentalconculcadooimpidaquelaamenazaquesobreélsecierneseconfigure.



Dentro de las caracteristicas esenciales de esta accion se encuentran la subsidiariedad y la
inmediatez,laprimera, refiereaque tan soloresulta procedente instaurarlaen subsidio o a falta
de instrumento constitucional o legal diferente, susceptible de ser alegado ante los Jueces;
estoes,cuandoelafectadonodispongadeotromediojudicial parasudefensa,ano ser que busque
evitar un perjuicio irremediable; la segunda a que la accion de tutela debe tratarse como
mecanismo de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concretayactualdelderechoobjetodelaviolacionoamenaza.

HABEAS DATA

El habeas data es una accion jurisdiccional propia del derecho, normalmente constitucional,
que confirma el derecho de cualquier persona fisica o juridica para solicitar y obtener la
informacion existente sobre su persona, y de solicitar su eliminacion o correccion si fuera
falsa o estuviera desactualizada.

La Ley 1266 de 2008, contiene las disposiciones generales del habeas data, regulacion y
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios entre otros, su objeto se encuentra contenido en el

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos
personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la
informacion establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica, particularmente en
relacion con la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises.

DERECHO DE PETICION

Elarticulo 23 dela Carta Politica consagrael derechode peticion y de sucontenido emerge que
éste encierra dos elementos de su esencia, asi: Una pronta respuesta por parte de la autoridad
y una decision material, de fondo, sustantiva y en todo caso clara y precisa. Una respuesta
tardia,asicomounavaga,lesionaelnucleoesencial deeste derecho,al puntoque no constituye
solucion al derecho de peticion.

Por supuesto que la respuesta que la persona reclama no necesariamente debe ser positiva,
puesloquelaCartaPoliticaexige esunadecision oportuna, defondo,clarayprecisa,mas nouna
respuestafavorableal solicitante, puesellosignificarianadamenos queconfundirel continente
conelcontenido:Larespuestaaunapeticionconunadecisionfavorable.

Por lo anterior conforme a reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional en materia de
protecciondelderechode peticiondebenestudiarse los siguientes puntos:

“.larespuestaesperadaalapeticion “debe cumplirconestosrequisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puestaen
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion”.

Por tanto, el ntcleo esencial de este derecho fundamental, reside en la resolucion pronta y
oportuna de la situacion presentada por el petente y se satisface cuando “se emiten y reciben
respuestas que abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido”. Asi se ha senalado que “es evidente que el contenido del derecho de
peticionnoinvolucraelsentidodelarespuesta,comoquicraqueaquel “esdiferentedelopedido”



De modo que, si bien la respuesta no siempre ha de ser favorable a los intereses del
peticionario, lo minimo que puede esperar el petente es la manifestacion, segtn criterio de la
entidad, desi tiene o noderecho alo reclamado. Lo cual no excluye que ademas dela respuesta,
sesuministreinformacionrelacionadaque complementelodeseadoporel peticionarioydeesta
formapuedadiscutirsusderechosantelajurisdiccionpertinente.

Delmismopreceptoconstitucional,sedesprende queelejerciciodel derechodepeticiones una
manifestacion directa dela facultad de accesoalainformacion quele asiste a toda persona(art.
20C.P.),asicomounmedioparalograrlasatisfacciondeotrosderechos,como eldebidoproceso,
eltrabajo,elaccesoalaadministraciondejusticia,entreotros.

EL CASO EN CONCRETO

Con la presente accion constitucional, pretende Luis Fernando Pérez Gamez, que
SUPREMOTOS S.A.S., EXPERIAN COLOMBIA S.A. y CIFIN S.A.S, solicitando se elimine el
reporte negativo ante las centrales de riesgo, solicitud esta que fue elevada mediante derecho de peticion al
pasado10 de diciembre.

Revisada la actuacion se tiene que el accionante con el escrito de tutela allego la respuesta
dada por parte de la accionada Supermotos el pasado 29 de diciembre en la que dio respuesta, la cual fue
clara, precisa y de fondo a lo solicitado por el accionante, anexando copia de la documentacion que el
accionante firmo al momento de adquirir la obligacion con ellos y que estan de caraa un crédito que se
encuentra vencido en su totalidad y al dia de hoy tiene una mora vigente.

Ahorabien, si bien es cierto que, por un lado CIFIN S.A.S. ( TransUnion ) en respuesta dada
ala presente accion constitucional senalo que de la revision realizada el 17 de enero de 2022,
se reviso el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre
de PEREZ GAMEZ LUIS FERNANDO, especificamente frente a la entidad SUPREMOTOS
S.A.Sy se observo que este no tiene reporte negativo, esto es, no se encuentra en mora o se
refleje que este se encuentre cumpliendo alguna permanencia, también lo es que por su parte
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, indico que al revisar la historia de crédito
del accionante el pasado 18 de enero, arrojo que la obligacion identificada con el No.
NO00000003 adquirida por el accionante con SUPREMOTOS SAS se encuentra abierta,
vigente y reportada como CARTERA CASTIGADA. Por tanto, es cierto que la parte
accionante registra una obligacion impaga con SUPREMOTOS SAS. y por ello, Experian
Colombia S.A. - Datacrédito, no puede proceder a la eliminacion del dato negativo, pues versa
sobre una situacion actual de impago, al aclarando fecha, valor y por menores del mismo.

Por lo que no existe vulneracion de derecho fundamental alguno, puesto que en ningtn
momento se le nego la respuesta a su peticion, ademas se encuentra frente a un crédito que
se encuentra vencido en su totalidad y al dia de hoy tiene una mora vigente.; por lo que esta
sede judicial de cara a lo anterior, negara el amparo constitucional deprecado.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sesenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota D.C.,
(Juzgado 46 de Pequenas Causas y Competencia Multiple Transitorio), administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE



PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela invocado dentro de esta accion por LUIS
FERNANDO PEREZ GAMEZ, conforme a las razones indicadas en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta providencia a las partes por el medio mas expedito

TERCERO: Si el presente proveido no es impugnado, remitase el presente expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LILIAM MARGARITA MOUTHON CASTRO
JUEZ
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