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Senores i

JUZGADO SESENTA Y SEIS MUNICIPAL DE BOGOTA

(Transitoriamente Juzgado 48 de Pequenas Causas y Competencia Multiple)
Ciudad

Referencia: PROCESO: Declarativo de responsabilidad
RADICADO: 110014003066-2022-01419-00
DEMANDANTE: Rocio del Rosario Mardini
DEMANDADOS: BBVA Seguros Colombia S.A.

Asunto: Contestacion de la demanda

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, abogada en ejercicio con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., identificada civil y profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de apoderada especial de BBVA Seguros Colombia S.A., sociedad legalmente constituida, con
domicilio en Bogotd e identificada con NIT. 800.240.882-0, la cual figura como demandada en el
proceso de la referencia, dentro del término legal oportuno y por medio del presente escrito, me
permito dar contestacion a la demanda relacionada en la referencia, haciendo las siguientes:

I FRENTE A LOS HECHOS

Al primero: No me consta, como quiera que en este numeral se hace referencia al estado civil de
la demandante, quien no fue nuestra clienta directa.

Al segundo: No me consta como quiera que el contrato de mutuo (crédito) es colocado y
administrado por el Banco BBVA, persona juridica distinta a mi representada.

Al tercero: No me consta como quiera que el contrato de mutuo (crédito) y sus garantias, son de
resorte del Banco BBVA, persona juridica distinta a mi representada.

Al cuarto: Parcialmente cierto. Quien solicita y celebra el confrato de seguro es el mismo
deudor/asegurado y no el banco, quien solo funge como tomador. Es cierto que para el 14 de
abril de 2015 el senor Enrique Alfonso Duran suscribid solicitud/certificado de seguro de vida con
amparo adicional de ITP, en el que plasmo una declaracion de estado de riesgo conforme a un
cuestionario técnico preimpreso que le fue propuesto por mi representada.

Al quinto: No me consta como quiera que el confrato de mutuo (crédito) es colocado vy
administrado por el Banco BBVA, persona juridica distinta a mi representada.

Al sexto: No es cierto. Conforme a las condiciones y el fipo de producto adquirido por el senor
Duran, el valor asegurado siempre corresponde al saldo insoluto del crédito a fecha de siniestro,
ello también en consideracién a que el Unico beneficiario de la pdliza es el Banco BBVA, a titulo
ONeroso.
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Al séptimo: Parcialmente cierto. Solo es cierto y le consta a mi representada que el sefior Enrique
Alfonso Duran fallecié el pasado 25 de abril de 2020. Dicha fecha también conforme a las
condiciones del seguro, es la de configuracion del siniestro respecto del amparo de vida. De igual
manera y como lo confiesa la demandante en las declaraciones extra proceso, en tal fecha
también conocié de la muerte de su esposo, pues segun indica hasta ese dia convivio en unién
marital bajo el mismo techo con el causante. Porlo demds y respecto de la causa del deceso y
al ser un tema cientifico ajeno a la esfera de negocios de mi poderdante, debo indicar que no me
consta.

Al octavo: Se frata de varios hechos. No me consta que la demandante hubiese radicado el escrito
en la fecha indicada, pues no hay acuse de recibo por parte de mi mandante. De igual forma y
en pantallazos de correo electrénico aportados en la demanda se evidencia (i) que quien enviaba
las comunicaciones era un hijo/a del causante y no la demandante vy (ii) que se solicito presentar
una documentacién formal a efectos de tener por elevado el reclamo en los términos del articulo
1077 del cddigo de comercio.

Por Ultimo, se evidencia como la respuesta/objecion formulada por mi mandante esta destinada
al Banco BBVA, lo que indica que fue dicha entidad la que aviso de la configuracién de un posible
siniestro a mi representada y no la demandante.

Al noveno: No es cierto por cuanto no es un hecho sino una apreciacién juridica del apoderado
de la demandante. No obstante, debo advertir que no se cumplen los presupuestos del inciso final
del articulo 94 del CGP como quiera que no se acredito (i) que se haya radicado el requerimiento
y (i) que hubiese sido presentado directamente por la demandante y no por sus hijos.

Al décimo: Parcialmente cierto Si bien se franscribe apartes de la respuesta efectuada por mi
mandante, debo dejar claridad que la misma se rigié al Banco BBVA y no a los demandantes.

Al décimo primero: No es cierto por cuanto no es un hecho sino una apreciacion juridica del
apoderado de la demandante respecto de la objecidn formulada por mi representada.

Al décimo segundo: No es cierto. Tal y como lo evidencia incluso la misma documental allegada
por la demandante bajo el nombre de solicitud/certificado de seguro, mi mandante proporciono
un cuestionario técnico al entonces asegurado Enrique Alfonso Duran, para que el mismo con
apego a la buena fe que rige el confrato de seguro, declarara su real estado de riesgo. En ese
sentido y como quiera que el mismo negd cualquier enfermedad por la que expresamente se le
indagaba, el riesgo se asumid como “normal”, cosa que no hubiese sucedido si el asegurado
hubiese sido sincero al declarar los padecimientos que realmente lo aguejaban.

Al décimo tercero: No es cierto por cuanto no es un hecho sino una apreciacién juridica del
apoderado de la demandante respecto de la configuracion del fendmeno de la prescripcién. En
ese sentido, se resalta que la prescripcidén que se configurd en este caso fue la ordinaria de que
trata el articulo 1081 del cddigo de comercio respecto de la demandante, quien no presento su
accién dentro de los dos anos siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento del hecho que da
base a su accién.
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"I ERENTEA LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones (declarativas y de condena) planteadas en
la demanda, puesto que (i) la demandante adolece de legitimacion en la causa (ii) se configuro
la prescripcidn ordinaria de las acciones derivadas del contrato v (iii) el contrato de seguro del
presente litigio, adolece de nulidad relativa por vicios en el consentimiento de mi representada al
momento de su suscripcion.

De acuerdo a lo anterior, solicito respetuosamente a su seforia, proceda a declarar probadas las
siguientes:

il EXCEPCIONES DE MERITO

1. Falta de legitimacion en la causa por activa (ausencia de interés asegurable)

Con la presente excepcion se plantea la imposibilidad de acceder favorablemente a los
pedimentos planteados por los demandantes, como quiera que a los mismos no les asiste ningun
tipo de interés asegurable en la relacién aseguraticia que rigié entre mi mandante y el sefor
Enrique Alfonso Duran, pues el Unico beneficiario designado a titulo oneroso fue el Banco BBVA.

En primera medida, debo indicar que la legitimacién en la causa en palabras del maestro Jairo
Parra Quijano se enfiende como la aptitud que recae sobre la parte que demanda para exigir la
satisfaccién del derecho (por activa) y la facultad legal o contractual de exigirlo a quien se
demanda (por pasiva).

En ese sentido y en materia del contrato de seguro debe recordarse que el articulo 1142 del cédigo
de comercio establece que la Unica persona con el derecho a recibir la prestacion asegurada es
el beneficiario, quien para este caso repito, desde el principio y hasta la extincién del contrato de
seguro, fue BBVA Colombia $.A. a titulo oneroso.

De igual manera y respecto del interés asegurable, el arficulo 1083 del cddigo de comercio
establece:

“Tiene inferés asegurable toda persona cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o
indirectamente, por la realizacién de un riesgo. Es asegurable todo interés que, ademds de
licito, sea susceptible de estimacién en dinero”

Dicho esto, es claro que el interés asegurable del contrato de seguro objeto de este litigio, recae
mientras dure el crédito en el banco BBVA, pues era la muerte del sefior Enrique Duran, vy la
consecuente imposibilidad de atender las cuotas del crédito otorgado por el banco BBVA, lo que
se buscaba asegurar.

Bajo la anterior linea de pensamiento, no es posible desde ningun punto de vista, que se pueda
reconocer indemnizacion o rubro alguno a la demandante con cargo al seguro vida grupo
deudores expedido por mi mandante, pues se insiste, mientras el crédito continue vigente, el Unico
beneficiario a titulo oneroso es el banco BBVA.

Por lo anterior y como quiera que no se encuentra acreditada la legitimacién en la causa para
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reclamar cualquier rubro o indemnizacién del contrato de seguro adquirido por Enrique Alfonso
Duran, no es posible atender favorablemente las suplicas de la demanda.

2. Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro:

Se solicita a esta honorable judicatura que en consideracién a lo dispuesto en el articulo 1081 del
codigo de comercio y el articulo 278 numeral 3 del C.G.P., se sirva a decretar mediante sentencia
anticipada, que la accidn derivada del contrato de seguro objeto de la presente litis, se encuentra
prescrita.

En efecto, el articulo 1081 a la letra establece:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen, podrd ser ordinaria o extraordinaria (...)_La prescripcién ordinaria seré
de dos afos y empezard a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accién”

En ese sentido, de la norma en cita se extrae que el tfermino prescriptivo de dos anos comenzara
a correr desde el momento en que el interesado conozca del hecho que origina su reclamacion.

Pues bien, conforme a las declaraciones extra proceso aportadas por la demandante se tiene que
la misma tuvo conocimiento de la muerte del senor Enrique Alfonso Duran, para el mismo 25 de
abril de 2020 (fecha de fallecimiento), por cuanto aduce convivian juntos en calidad de
companeros permanentes hasta tal dia.

Por su parte y conforme lo evidencia la consulta en rama judicial, la presente accién solo se
presento hasta el 26 de septiembre de 2022.

De igual forma, se repite que no es de recibo la tesis que predica la interrupcion de la prescripcion
en favor de la demandante pues no se acredito que se hubiese radicado un comunicado en los
términos del inciso final del art 94 del C.G.P., esto es, que efectivamente la compania lo haya
recibido, y que haya sido radicado directamente por la demandante. Lo que si se evidencia con
las pruebas aportadas en la demanda, es que mi mandante (i) solicito mas documentos para tener
como presentado el reclamo formalmente vy (i) que todas las comunicaciones eran suscritas y
presentadas en nombre de personas distintas a la demandante, esto es, al parecer los hijos del
causante.

No obstante y aunque no se tuvieran en cuenta los anteriores argumentos, es claro que igual la
prescripcion se configuro pues la supuesta interrupcién se aduce ocurrié el 26 de junio de 2020 y
se repite, la demanda solo se presento hasta el 26 de septiembre de 2022, franscurriendo mas de
los dos anos que exige el articulo 1081 del cédigo de comercio.

Expuesto lo anterior, es claro que el termino consagrado para la configuracién de la prescripcion
extintiva ordinaria de las acciones derivadas del contrato de seguro se encuentra mds que
vencido. Por lo anterior, no queda ofro camino que el de declarar probada la prescripcién y en
consecuencia desestimar las pretensiones de la demanda.

Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogotd
Teléfonos: 320 4261792-3212031799
Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co




A%

LUISA VELASQUEZ S.AS

3. Nulidad relativa del contrato de seguro por reticencia (Art 1058 del cédigo de comercio)

Con miras a lograr un correcto funcionamiento y armonizacioén de los negocios juridicos entre
particulares, el constituyente y el legislador han querido propiciar el manejo de la buena fe
contfractual. En desarrollo de este postulado y especificamente en materia del seguro de vida,
podemos observar cdmo en sintonia con el articulo 83 de la Carta Politica, el articulo 1058 del
Codigo de Comercio, establece:

“El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el
asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mds onerosas, producen la nulidad relativa del seguro” (negrillas fuera de
fexto)

Por su parte y en una interpretacién sistemdtica del articulo 1058 del cddigo de comercio, la Sala
de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha indicado en varios pronunciamientos!, que
para que la reticencia provoque la nulidad relativa del contrato de seguro de vida, es necesario
que confluyan las siguientes circunstancias: (i) La existencia de reticencia o inexactitud sobre las
circunstancias y hechos que rodean el estado de riesgo por parte del asegurado (ii) el
conocimiento de dichas circunstancias por el tomador/asegurado y su ocultamiento al
asegurador (iii) que la entidad de la reticencia o inexactitud del asegurado, hubiera retraido al
asegurador de celebrar el contrato o lo habria hecho estipular condiciones mds onerosas.

Pues bien, una vez analizados los pormenores del caso que hoy conoce este despacho, mi
mandante ha encontrado con base en amplia prueba documental, que se encuentran
configurados |os fres elementos que se requieren para que el contfrato sea declarado nulo. Dicha
afirmacion se sustenta sobre las siguientes premisas:

- El sefor Enrique Alfonso Duran (Q.E.P.D.), tal y como consta en historia clinica de EPS Sura
del 10 de julio de 2014, presentaba padecimientos diagnosticados tales como hipertensiéon
arterial, dislipidemia y diabetes mellitus tipo 2 con insulinodependencia.

- Enefecto, tal y como se advierte en la historia clinica de Colsubsidio la sefora Jiménez de
Duque presentaba:

e Hipertensién arterial diagnosticada con 10 afos de anterioridad y para la cual se
administraba el medicamente “losartan”

¢ Dislipidemia en tratamiento para el ano 2014.

e Diabetes mellitus tipo Il diagnosticada con ofras complicaciones y la cual le
generaba un consumo habitual de insulina.

- A su turno, con la presente contestaciéon de demanda, se aporta prueba documental
denominada solicitud/certificado de seguro y en cuyo tenor literal se encuentran

I Ver entre otras Sentencia SCC 02 de agosto de 2011, expediente 6146, M.P. Carlos Ignacio Jaramillo
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incorporados los cuestionamientos técnicos con los que mi representada provoca la
declaracién de estado de riesgo por parte de sus potenciales asegurados. En dicho
documento, probatoriamente valido pues no han sido tachado ni desconocido por el
demandante (incluso lo aportan como prueba) se aprecia como el senor Enrique Duran
Jiménez omite declarar los padecimientos descritos en lineas anteriores, hechos que sin
duda eran relevantes y pese a que por ellos expresamente se le indagaban en cada una
de las preguntas de la solicitud.

Expuesto lo anterior, salta a la vista entonces la configuracién de los dos primeros presupuestos
exigidos para la configuracion de la nulidad del confrato de seguro en los términos del citado
articulo 1058, pues con las documentales aportadas, se acredita que el asegurado presentaba al
menos tres enfermedades graves y ya medicadas, que sin duda se constituian en un antecedente
relevante y a su turno, que las mismas no le fueron informadas a mi poderdante en la forma y
oportunidad debida.

Por su parte, conla presente se aporta amplia prueba documental, testimonial y pericial, en la que
se da cuenta que, conforme a la estructuraciéon vy tarifacion de los riesgos efectuada por mi
mandante, las enfermedades presentadas por el sefior Duran Jiménez para la fecha en que
suscribié el seguro, sin duda agravaban el potencial de materializacién del riesgo asegurado y que
por lo tanto, hubiesen generado que mi mandante variara ostensiblemente las condiciones del
contrato (extraprimando e incluso negando el amparo)

Bajo esta linea de pensamiento, se resalta que si el potencial asegurado hubiese sido sincero al
declarar su estado de riesgo, mi mandante conforme lo indican las politicas de suscripcion del
seguro y la experiencia del mercado, nunca hubiese extendido el amparo o lo hubiese hecho en
condiciones mds onerosas.

Habiéndose demostrado entonces la existencia de los elementos que configuran la sancion
prevista en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, respetuosamente solicito al despacho se
desestimen las pretensiones de la demanda, declarando la nulidad relativa del contrato de seguro
pactado entre Enrique Duran Jiménez y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

4. Aplicacion de la doctrina probable emanada de la Corte Suprema de Justicia, en materia
del regimen rescisorio del articulo 1058 del cédigo de comercio

Para plantear esta excepcién, debo sin duda referirme al salvamento de voto efectuado en la
senfencia SC3791 de 2021, por parte del Honorable Magistrado Octavio Agusto Tejeiro Duque y
quien con sin igual pedagogia, explico la doctrina probable que sobre el regimen de nulidad
contemplado en el articulo 1058 del cédigo de comercio, ha sentado la Corte Suprema de
Justicia.

Parafraseando al maestro Tejeiro Duque, el problema de la reficencia y sus efectos en la validez
del contrato de seguro, ha sido abordado por la Corte en multiples ocasiones y particularmente
en la sentencia SC 1 ° junio de 2007. exp. No. 66001-3103-004-2004-00179-01.

Indica el Tribunal que en dicha providencia se hizo una interpretacién del articulo 1058 del Cédigo
de Comercio, a partir del cual se establecieron tres (3) deducciones a saber:
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Que la obligaciéon del tomador de pronunciarse sinceramente frente al cuestionario que le
formula el asegurador con el fin de establecer el estado del riesgo, no tiene por fuente
misma dicho contrato, sino que opera en la fase previa a su celebracidén ya que su objetivo
es el de garantizar la expresién inmaculada de la voluntad del primero de consentir en
dicho vinculo, de abstenerse de hacerlo, o de conitraerlo, pero bajo condiciones mas
onerosas. (las negrillas son nuestras)

No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al asegurado para comportarse sin
fidelidad a la verdad, incurriendo con ello en grave deslealtad que a su vez propicia el
desequilibrio econdmico en relacién con la prestaciéon que se pretende de la aseguradora,
cuando se le ha requerido para que dé informacién objetiva y de suficiente entidad, que
le permitan a ésta medir el verdadero estado del riesgo; sea cual haya sido la razén de su
proceder, con intencién o con culpa; lo cierto es que la consecuencia de su actuar afecta
la formacién del contrato de seguro, por lo que la ley impone la posibilidad de invalidarlo
desde su misma raiz. (las negrillas son nuestras)

Es palmario que el legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su obrar
conftrario a la buena fe, bajo la sancidn de la nulidad relativa, con lo cual, en ejercicio de
una actividad que le es propia y para la cual se halla facultado, construyd un régimen
particular que inclusive alcanza a superar en sus efectos el ordenamiento comuin de los
vicios del consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el citado articulo 1058,
no puede el intérprete hacer distingos, observdndose que el vicio se genera
independientemente de que el siniestro finalmente no se produzca como consecuencia de
los hechos significativos, negados u ocultados por quien tomé el seguro. (las negrillas son
nuestras)

Estos argumentos fueron reiterados entre ofras providencias, en los radicados SC 25 mayo 2012
exp. 05001-3103-001-2006-00038-01; SC 1 ° sep. 2001 exp. 2003-00400 y en SC2803-2016; de ese
modo, la interpretacién y alcance de la mencionada disposicidn constituye doctrina probable de
la Corte en esta materia, particularmente en aspectos como:

i)
i)

No puede exigirse nexo de causalidad entre la inexactitud o reticencia y el siniestro,

No es necesario establecer cudl fue la intencién del tomador al callar u omitir informacion
relevante al momento de efectuar la declaracién de asegurabilidad, porgue «sea cual
haya sido la razén de su proceder, con intencidén o con culpa; lo cierto es que la
consecuencia de su actuar afecta la formacién del contrato de seguro, por lo que la ley
impone la posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz.

Por ofra parte, en la sentencia SC del 1 de septiembre de 2010 expediente 2003-00400, reiterada
en SC del 25 mayo de 2012 expediente 2006-00038-01, a manera de rectificaciéon doctrinaria, dijo
la Corte que:

«la_pérdida de fuerza normativa del contrato de seguro por reticencia, no requiere la
demosiracién especifica de que la omisidn llevarla a la aseqguradora a desistir del negocio,
pues precisamente la existencia misma de la pregunta en el formulario es significativa de
su importancia como insumo para ilustrar su consentimiento, es decir, si contrata o no, o si
lo hace bajo ciertas condiciones econémicasy. (las negrillas son nuestras)
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En ese sentido, respetuosamente se solicita a la delegatura analizar la configuracién de la nulidad
relativa de los confratos de seguro objeto de este litigio, bajo la perspectiva de la doctrina
probable de la Corte Suprema de Justicia.

5. Excepcidn genérica
Se propone esta excepcidn en el sentido de solicitar a su seforia, que en caso de considerar
demostrada alguna de las excepciones previstas en el inciso 1 del articulo 282 del C.G.P., incluida
la prescripcion, caducidad, compensacién o nulidad relativa, las tenga por alegadas y asi
proceda a declararlas.

PRUEBAS

Interrogatorio de parte:

Solicito comedidamente al despacho, se cite a la audiencia inicial a la demandante Rocio del
Rosario Mardini Camero, a fin de que en audiencia publica fijada por su despacho absuelva el
interrogatorio que verbalmente le formularé y cuyo contenido versard sobre los hechos y
circunstancias en que se fundan las excepciones de la demanda.

Declaracién de parte:

Solicito comedidamente se cite a quien para ese momento haga las veces de representante legal
de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., a fin de escuchar su version sobre los hechos atinentes a
las etapas precontractual y contractual del contrato suscrito entre dicha entidad y el senor Enrique
Alfonso Duran. En especial, este interrogatorio se circunscribird a las condiciones del contfrato y la
entidad e incidencia de la inexactitud del asegurado, frente a la expedicidon del seguro de vida y
sUs anexos de cobertura.

Testimonio:

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 212 del C.G.P., respetuosamente solicito al despacho
se sirva decretar y practicar el testimonio funcionario que designe el drea de suscripcién de la
compania, actualmente Yeimy Alexandra Quecano Garcia o quien para el momento haga sus
veces, profesional esta domiciliada en la ciudad de Bogotd, y quien con su dicho demostrara a
esta delegatura, las razones técnicas que inciden en la tarifaciéon de los riesgos y por lo tanto, la
trascendencia de la reticencia del sefior Duran Jiménez respecto del consentimiento de mi
mandante. Este testigo puede ser nofificado por intermedio del suscrito, al correo
abogadobbva@luisavelasquezabogados.com.co

Documentales:

- Copia simple de la declaracion de asegurabilidad/certificado de seguro

- Condiciones generales del seguro

- Historia clinica anos 2005 a 2015 del seior Enrique Alfonso Duran lJiménez, solicitada
mediante derecho de peticién a la EPS Suramericana. En caso de que la respuesta no se
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dé, o se torne incompleta, respetuosamente solicito a esta honorable judicatura que en
virtud de lo dispuesto en el articulo 173 del C.G.P., proceda a oficiar a dicha entidad, para
gue cumplan con su obligacién de remitir tal medio de prueba a este proceso.

- Politicas de suscripcién vigentes para la época de colocacién del seguro.

- Documento rector del producto.

Las anteriores pruebas documentales, tienen por objeto demostrar los fundamentos facticos y
juridicos que sustentan los medios exceptivos propuestos con esta contestacion.

Solicitud dictamen pericial.

Respetuosamente se solicita a la delegatura que en virtud al corto tiempo de traslado de la
demanda y debido a la especialidad técnica que se requiere, se nos autorice conforme lo permite
el articulo 227, para que en el término fijado por el despacho podamos aportar una prueba pericial
tendiente a demostrar la incidencia de las enfermedades presentadas por el entonces asegurado
respecto de la tarifacién de los riesgos efectuada por mi representada, y en consecuencia, se
demuestren la consecuencia negocial que se hubiese derivado de haber conocido el verdadero
estado de riesgo de la demandante.

ANEXOS

- Poder conferido de acuerdo a los lineamientos del decreto 806 de 2020.

- Documentos de identificacion de la suscrita apoderada

- Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
- Lo mencionado en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Solicito se tenga como direccién para notificaciones de la suscrita y de mi mandante la Calle 12
No 7-32 Oficina 706B, edificio Banco Comercial Antioqueno de la ciudad de Bogotd. Asi mismo los
abonados telefénicos 3204261792 u (1)8057340. Por Ultimo, las direcciones electrénicas:
luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co,
abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co

Sesuscribe.

Luisa Féfhanda Veldsquez Angel
C.C. 52.085.315 De Bogotda D.C.
T.P. 102.101 Del C.S. De La J.

Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogotd
Teléfonos: 320 4261792-3212031799
Luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co




LUISA VELASQUEZ S.AS
Bogota D.C. 31 de enero del 2023

Senores.

E.P.S. SURA

Email: notificacionesjudiciales@epssura.com.co
Bogotd D.C.

Referencia:
Demandantes: ROCIO DEL ROSARIO MARDINI CAMERO.
Demandado: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Radicado: 11001400306620220141900.
Juzgado: JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA.

Asunto: DERECHO DE PETICION.

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, abogada en ejercicio identificada con cédula de
ciudadania No 52.085.315 de Bogotd y con tarjeta profesional 102.101 del C.S.J, actuando
en calidad de apoderada especial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., dentro del proceso
declarativo identificado conradicado 11001400306620220141900 que cursa ante el juzgado
66 civil municipal de Bogotd D.C., por medio de la presente, conforme al articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 del 2015 en ejercicio del derecho de
peticion, me permito solicitar respetuosamente se remita copia de la historia clinica del
senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), guien en vida se identificd con la cédula de
ciudadania numero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla desde el ano 2005
hasta el ano 2015, en la cuadl reposan los antecedentes patolégicos del sefior DURAN. Lo
anterior en concordancia con los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. El senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), quien en vida se identificd con la
cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla, adquirié
una pdliza de seguro con mi mandante, Pdliza de Vida Grupo Deudor a raiz de del crédito
No. 9605471222 otorgado por el BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

SEGUNDO. El 25 de abril del 2020, se presenta el deceso del senor ENRIQUE ALFONSO DURAN
(Q.E.P.D.), muerte a causa del covid-19.

TERCERO: La sefora ROCIO DEL ROSARIO MARDINI CAMERO, es la cényuge supérstite, del
senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), presentd ante el juzgado 66 civil municipal de
pequenas causas de Bogotd D.C., demanda solicitando el reconocimiento del siniestro y el
pago del valor asegurado por parte de BBVA SEGUROS.

Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogota
Teléfonos: 3188011734 -320 4261792
Luisa.velasquez@Iluisavelasquezabogados.com.co




LUISA VELASQUEZ S.AS

CUARTO: En el ejercicio de la defensa de mi representada, se hace necesario aportar los
elementos materiales probatorios, en especial la historia clinica del sefior ENRIQUE ALFONSO
DURAN (Q.E.P.D.), desde el ano 2005 hasta el ano 2015, en la cual reposan los antecedentes
patoldgicos del sefior DURAN, con el propdsito de trasladar la prueba al proceso referido
con anterioridad para la defensa y representaciéon técnica y adecuada de mi
representada al interior del mismo.

QUINTO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. estd autorizada por el senor ENRIQUE
ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), para acceder a su historia clinica, de conformidad a la
declaracién de asegurabilidad suscrita por el sefior DURAN al momento de adquirir la Péliza
de Vida Grupo Deudor que senala: “En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981 autorizo a
cualquier médico, hospital, clinica, compania de seguros u otra institucion para suministrar
a los beneficiarios designados, a mi cényuge, a mis familiares o a BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A. toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas

()
FUNDAMENTOS DE JURIDICOS

De acuerdo con los hechos anteriormente expuestos es necesario senalar que con base en
lo consagrado por el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia reglamentado por
la Ley 1755 del 2015 toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades competentes obteniendo respuesta en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particulary a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

De igual manera, en nuestro ordenamiento juridico se ha reconocido el derecho a la
defensa en donde la Corte Constitucional lo ha definido como

“(...) la oportunidad reconocida a toda persona, en el dmbito de cualquier proceso
o actuacion judicial o administrativa, de ser oida, de hacer valer las propias razones
y argumentos, de controvertir, confradecir y objetar las pruebas en contra y de
solicitar la prdctica y evaluacién de las que se estiman favorables, asi como de
ejercitar los recursos que la ley otorga.”!

Adicionalmente, la Corte Constitucional en la sentencia C-025/09 establecid la posibilidad
de realizar solicitudes respetuosas con el fin de ejercer el derecho de defensa, pues: “a luz
de la Constitucién y de los tratados internacionales de derechos humanos, no pueden
consagrarse excepciones al ejercicio del derecho de defensa, esto es, no puede edificarse
sobre él restriccion alguna, de manera que debe entenderse que la defensa se extiende,
sin distingo ninguno, a toda la actuacion penal, incluida por supuesto la etapa preprocesal,
conocida como investigacion previa, indagacién preliminar o simplemente indagacion.”

1 Corte Constitucional, C- 025/09, M.P. Rodrigo Escobar Gil, 27 de enero de 2009.
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LUISA VELASQUEZ S.AS

En consecuencia, atendiendo a los derechos de peticidn y de defensa, solicito remision de
la historia clinica del sefior ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), quien en vida se identificd
con la cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla
desde el aio 2005 hasta el aio 2015, en la cual reposan los antecedentes patoldgicos del
senor DURAN. En consideracion a los fundamentos facticos y de derecho evocados dentro
de la presente peticidén, me permito elevar ante ustedes de manera respetuosa la siguiente:

PETICION

PRIMERO: Se remita copia de la historia clinica del senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.),
quien en vida se identificd con la cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la
ciudad de Barranquilla desde el ano 2005 hasta el ano 2015, en la cual reposan 1os
antecedentes patolégicos del seiior DURAN.

ANEXOS

Con el fin de dar trdmite a la solicitud expuesta en esta peticion para su conocimiento y
fines pertinentes respetuosamente nos permitimos adjuntar:

e Poder otorgado por BBVA SEGUROS.
e Copia del auto admisorio de la demanda ante el juzgado 66 civil municipal de
pequenas causas de Bogotd contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones la presente apoderada ubica su domicilio profesional en la
Calle 12 # 7 - 32 Edificio Copropiedad BCA, Oficina 706 B, teléfono: 8057340 — Celular:
3204261792.0 también pueden notificar respuesta al siguiente correo electronico:
luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co
abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL.
C.C 52.085.315 DE BOGOTA.
T.P 102.101 DEL C.S.J.
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LUISA VELASQUEZ S.AS
Bogota D.C. 31 de enero del 2023

Senores.

E.P.S. SURA

Email: notificacionesjudiciales@epssura.com.co
Bogotd D.C.

Referencia:
Demandantes: ROCIO DEL ROSARIO MARDINI CAMERO.
Demandado: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Radicado: 11001400306620220141900.
Juzgado: JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA.

Asunto: DERECHO DE PETICION.

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, abogada en ejercicio identificada con cédula de
ciudadania No 52.085.315 de Bogotd y con tarjeta profesional 102.101 del C.S.J, actuando
en calidad de apoderada especial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., dentro del proceso
declarativo identificado conradicado 11001400306620220141900 que cursa ante el juzgado
66 civil municipal de Bogotd D.C., por medio de la presente, conforme al articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 del 2015 en ejercicio del derecho de
peticion, me permito solicitar respetuosamente se remita copia de la historia clinica del
senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), guien en vida se identificd con la cédula de
ciudadania numero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla desde el ano 2005
hasta el ano 2015, en la cuadl reposan los antecedentes patolégicos del sefior DURAN. Lo
anterior en concordancia con los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. El senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), quien en vida se identificd con la
cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla, adquirié
una pdliza de seguro con mi mandante, Pdliza de Vida Grupo Deudor a raiz de del crédito
No. 9605471222 otorgado por el BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

SEGUNDO. El 25 de abril del 2020, se presenta el deceso del senor ENRIQUE ALFONSO DURAN
(Q.E.P.D.), muerte a causa del covid-19.

TERCERO: La sefora ROCIO DEL ROSARIO MARDINI CAMERO, es la cényuge supérstite, del
senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), presentd ante el juzgado 66 civil municipal de
pequenas causas de Bogotd D.C., demanda solicitando el reconocimiento del siniestro y el
pago del valor asegurado por parte de BBVA SEGUROS.
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LUISA VELASQUEZ S.AS

CUARTO: En el ejercicio de la defensa de mi representada, se hace necesario aportar los
elementos materiales probatorios, en especial la historia clinica del sefior ENRIQUE ALFONSO
DURAN (Q.E.P.D.), desde el ano 2005 hasta el ano 2015, en la cual reposan los antecedentes
patoldgicos del sefior DURAN, con el propdsito de trasladar la prueba al proceso referido
con anterioridad para la defensa y representaciéon técnica y adecuada de mi
representada al interior del mismo.

QUINTO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. estd autorizada por el senor ENRIQUE
ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), para acceder a su historia clinica, de conformidad a la
declaracién de asegurabilidad suscrita por el sefior DURAN al momento de adquirir la Péliza
de Vida Grupo Deudor que senala: “En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981 autorizo a
cualquier médico, hospital, clinica, compania de seguros u otra institucion para suministrar
a los beneficiarios designados, a mi cényuge, a mis familiares o a BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A. toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas

()
FUNDAMENTOS DE JURIDICOS

De acuerdo con los hechos anteriormente expuestos es necesario senalar que con base en
lo consagrado por el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia reglamentado por
la Ley 1755 del 2015 toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades competentes obteniendo respuesta en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particulary a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

De igual manera, en nuestro ordenamiento juridico se ha reconocido el derecho a la
defensa en donde la Corte Constitucional lo ha definido como

“(...) la oportunidad reconocida a toda persona, en el dmbito de cualquier proceso
o actuacion judicial o administrativa, de ser oida, de hacer valer las propias razones
y argumentos, de controvertir, confradecir y objetar las pruebas en contra y de
solicitar la prdctica y evaluacién de las que se estiman favorables, asi como de
ejercitar los recursos que la ley otorga.”!

Adicionalmente, la Corte Constitucional en la sentencia C-025/09 establecid la posibilidad
de realizar solicitudes respetuosas con el fin de ejercer el derecho de defensa, pues: “a luz
de la Constitucién y de los tratados internacionales de derechos humanos, no pueden
consagrarse excepciones al ejercicio del derecho de defensa, esto es, no puede edificarse
sobre él restriccion alguna, de manera que debe entenderse que la defensa se extiende,
sin distingo ninguno, a toda la actuacion penal, incluida por supuesto la etapa preprocesal,
conocida como investigacion previa, indagacién preliminar o simplemente indagacion.”

1 Corte Constitucional, C- 025/09, M.P. Rodrigo Escobar Gil, 27 de enero de 2009.
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LUISA VELASQUEZ S.AS

En consecuencia, atendiendo a los derechos de peticidn y de defensa, solicito remision de
la historia clinica del sefior ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.), quien en vida se identificd
con la cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la ciudad de Barranquilla
desde el aio 2005 hasta el aio 2015, en la cual reposan los antecedentes patoldgicos del
senor DURAN. En consideracion a los fundamentos facticos y de derecho evocados dentro
de la presente peticidén, me permito elevar ante ustedes de manera respetuosa la siguiente:

PETICION

PRIMERO: Se remita copia de la historia clinica del senor ENRIQUE ALFONSO DURAN (Q.E.P.D.),
quien en vida se identificd con la cédula de ciudadania nUmero 8.678.157 expedida en la
ciudad de Barranquilla desde el ano 2005 hasta el ano 2015, en la cual reposan 1os
antecedentes patolégicos del seiior DURAN.

ANEXOS

Con el fin de dar trdmite a la solicitud expuesta en esta peticion para su conocimiento y
fines pertinentes respetuosamente nos permitimos adjuntar:

e Poder otorgado por BBVA SEGUROS.
e Copia del auto admisorio de la demanda ante el juzgado 66 civil municipal de
pequenas causas de Bogotd contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones la presente apoderada ubica su domicilio profesional en la
Calle 12 # 7 - 32 Edificio Copropiedad BCA, Oficina 706 B, teléfono: 8057340 — Celular:
3204261792.0 también pueden notificar respuesta al siguiente correo electronico:
luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co
abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL.
C.C 52.085.315 DE BOGOTA.
T.P 102.101 DEL C.S.J.

Calle 12 No 7 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogota
Teléfonos: 3188011734 -320 4261792
Luisa.velasquez@Iluisavelasquezabogados.com.co




PEHOIA PRARCTAL
!JWT&

VIEIADG.

Seguros

Bagots, 06 de julio de 2020

Sefores
BEVA COLOMBIA S_A.
SUCURSAL CALLE 76
Geremte

Referenciz Tomador BEBVA COLOMBIA S A
Asegurado ENRIQUE ALFONSO DURAN JIMENEY
Cédula 86878157
Paliza VGDE 011043
Obligacion DO 3D158000605471222 30/04/2015
Reclamo VGDB-15700

Respetados Sefiores:

Una vez analizados los documentas aportados pars ta reclamacion refativa at seguro de vida grupo de
deudores, afectando el amparo de Vida Basico, debido ai faflecimiento del asegurade en referencia,
hacho acurrido el 25 de abrif de 2020, nos pemmitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la Historia clinica de EPS SURA del 10 de julio de 2014, encontramos que &l sefior
ENRIQUE ALFONSQ DURAN JIMENEZ (Q.EP.D) tenfa antecedentes de DM ~ DIABETES MELLITUS
INSULINODEPENDIENTE, CON COMPLICACIONES NO ESPECIFICADAS + HTA - Hipertensian
asterial 10 ANOS EN TTO CON LOSARTAN+ dishpldemia en tto, Hechos relevantes que no fueron
declaradas y que motivarn la objecién al paga del respective sagura.

En efecto, en la dectaracién de asegurabiidag que se diligencia para lomar & seguro de vida, e
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologlas que haya
padecido o padezca, pero ent este caso no se declararon las enfermedades amiba ndicadas v que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptade ta expedicién det sequro ¢ hubiese quedado
aplazada y supeditado a los resulfados de los exdmenas que [a Companifa hubiese realizado, pero como
declaré no padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidit ia poliza como un riesgo normai.

Ahora bien, ia aseguradora en virtud del principio de = buena fe que gobiema e} contralo de seguro, no
mmmemelwadoemhmdoabwmommmdemﬁmmdodiﬁgendaei
cuestionario, sine gue se confia en gue las respusstas consignadas en el misme, son del tode ciertas. Si
posteriormente se determina que ef asegurade conociendo un hecho importante relative a su safud, no
declara, se configura fa reticencia, que da lugar kr cbiecién det pago def seguro.

Adicionaimente, conviene resaltar que la objecién no se fundamenta en que las enfermedades o hechas
causamtes de la reclamacidn tengan alguna refacidn con fa{s} enferriedad{es} padecida(s} v no

circunstancias refevanies que determinaban su estado del riesgo, segln ef cuestionario que le fue
propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos correctamnente at obviar mendionar las
enfmedad%dtadasmteﬁommte;mfamedaﬁesquepwwmdénterﬁmmserde
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del fiesgo en el momento de la
SUSCIpCign.
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VTENADD

Segurcs

De olra parte, con independencia de que la causa def fallecimiento haya sido por un hecho diferente a ia
enfermedad conocida y no deciarada, esto no excluye la obligacién que le asisfia af asequrado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos refevantes, como estipuiz ef arffculo 1058 def
Cédigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio estabiece que el tomador ests obligadg g declarar
sinceramente los hechos o circunstancias determinan el estado del

el
cuestionario que le sea propuesto por 8l aseaurador. | a reticencia o inevactitud sobre: hechos o
hubi -

lor.
circunstancias gus, conocidos al o

inducidoeesﬁpwarmndia}onesmésm— progucen la nulidad relolive de} seguro,
Adicionaiments, el Artictlc 1158 daf codigo de comarcia estipuia “Aungue _of asequrador
prescinda def examen médico, e!asequmabnopodrécormﬁemrsemnwa%m obligaciones &

gue se refiere el Articilo 1058, ni de fas sanciones atie su infraccion dé figar™

Teniendo en cuenta que ai momento de diligenciar ja declaracion de asequrabilidad del sequro de vida
deuderes el dia 14 de abril de 2015, omitié declarar dichas patologias refevantes, cbligade a hacerio en
virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal,
se permite objetar integra ¥ formalmente 12 prasente reclamaciin, reservandonos el derecho de ampliar

las causales de objecién yio complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros
intereses.

Cardiaimente,

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
Elabore MOG
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Seguros
Bogotd, 5 de agosto de 2020
Sefior{a)

ANGIE PAOLA DURAN MARDIN]
angieduran913@gmail.com

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIASA.
POLEA 0110043
ASEGURADO ENRIQUE ALFONSO DURAN JIMENEZ (Q.EP.D.)
CEDULA 8673157
SINESTRO VGDB-15700
OBLIGACION 00130158005605471222
RADICADC V06385720

Cordial saludo sefior(a):

En afencién a su comunicacion radicada ante el Defensor del Consumidor Guillermo Enrique Dajud Femandez, le
informamos que después del andlisis de la reclamacion presentada, afectando ef amparo Vida del asegurado en
referendia, hecho ocurrido &l 25 de abril de 2020, nos permitimos manifestarle las siguientes precisiones:

1. Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de méxima buena fe, 2 Ia carga
contractual del tomador o asegurado dentro del contrato de seguro, donde el deber principal en Ia etapa
precontractual mnsisteendedmmsmmmmaﬁeeiestadoddﬁesgo,samdequedasegmsem
precisado & objetar el pago de un seguro por a reficencia o el dolo negativo producida por la omision de
informacion.

La figura juridica que obrd en ef presente caso es ka reficencia ¥ la inexactitud, que de acuerdo al articulo
1058 del Codigo de Comercio, el fundamento juridico que da base a esta exigendia, el cual reza: “El tomador
esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan ef estado del riesgo, segiin
el cuestionaric que le sea propuesto por ef asegurador. La reficencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias que, conocidas por ef asegurador, lo hubiesen retrafdo de celebrar el confrato, o induddo a
estipufar condiciones mas onerosas, producen la nufidad relatva del seguro”,

Al ser Ia institucion del segure un contrato con fundamento en fa buena fe, ef asegurador dirige una
declaracion que debe ser diligenciada por el tomador gel seguro con el mayor escrlipulo infelectuat y moral,
yasﬂop?asmaefarﬁwbﬁ&def%ﬁgode%mrdo, norma que tiene ef cardcter de imperative que trata
el regimen especial de los vicios del consentimiento en el contrato de sequro, adicionales al emor, fa fuerza
y el dolo referidos por los articuto 1502, 1508 y 1604 def Cadigo Civil y el articulo 800 del Cadigo de Comercio.
Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del sequro o el asegurado de su obligacién de
suministrar los elementos de juicio necesarios para que e} asegurador determine si acepta o no, ¥ en qué
condiciones asume el riesgo que se pretende trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con

presencia de dolo negativo, seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y
obfigaciones.
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Seguros

2. Para el caso que nos ocupa, se procedid con la validacion del crédito del asegurado de fa referencia que
suscribio fibre y voluntariamente, con el ceriificado de asegurabilidad No. 00130158009605474222 en el cual
e} Asegurado de la Referencia, omitié declarar e informar debidamente st condicidn de salud, tal como se
evidencia en los documentos adjuntos.

Asi entonces, tenemos que el asequrado de Iz referencia obré confratiamente a los presupuestos del
Principio de Buena Fe en el diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad, pues omitid circunstancias
mnwdaammmmammnmmmnegaﬁmﬂmm
contenida en el articulo 1058 def Cddigo de Comercio, norma de caricter imperativo que es de obfigatorio
cumplimiento.

Respecto a la elaboracidn de exdmenes médicos, le manifesiamos que RS es una obligacion imperativa para
las Compafifas Aseguradoras la pricfica de eximenes médicos a sus asegurados, ylo anferior no es excusa
para que estos Glfimos no cumplan con su carga contractual de informacion y lealiad. En este sentido &
Cédigo de Comercio ha dispuesto: :

“ARTICULO 1158. <PRESCINDENCIA DE EXAMEN MEDICO Y DECLARACION DEL ESTADO DEL
RIESGO>. Aunque e} asegurador prescinda det examen médico, el asegurado no podra considerarse

exento de las obligaciones a que se refiere € articufo 1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé
lugar.”

3. Es preciso indicar que en definitiva para que operen {as sanciones previstas en f Articulo 1058 def Cédigo
de Comercio no es exigencia que exista una relacién entre las caracteristicas sobre las cuales obr fa
reticencia relevante en la declaracion de estado del riesgo, y las causas gue hayan dado lugar al siniestro.

Al respecto, ia Corte Constitucional se ha pronunciado bajo el siguiente tenor:

*...Esto, con prescindencia de extemporansas consideraciones sobre [z necesidad de que [a reficencia
ommmwmﬁndemmdmammmmm,mm
porque lo que se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en el momento
de celebrar el contrato de seguro, y no al acaecer el siniestro. La refacion causal que importa y que,
para estos efectos debe existir, no es. como sostienen los demandantes. la que enlaza Ia
circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del siniestro, sino la ataelerroroef

dolo con el consentimiento def asequrador. (...)” (Negrillas y Subrayas fuera de texto).

4. A la peficién, le comunicamos que no es procedente su solicitud, teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente.

Tenga presente que el difigenciamiento de la solicitud Yy declaracién de asegurabifidad es una responsabifidad
linicamente del cliente y Ja misma no debe recaer sobre un funcionaric. Por ofra parte, no cabe duda, que ia firma de

la solicitud del seguro avala que el aspirante asegurado haya consentido en su contenido y las manifestaciones en elfa
incorporada.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al difigenciar ia solicitud individua! para ¢ seguro de Vida Grupo
Deudores, el asegurado de la referencia fue reticente y omitié declarar las patologias arfiba mencionadas, estando
obligado a hacerlo en virtud de la precitada normatividad, BBVA Seguros de Vida Colombia S A, se permite ratificar la
objecién planteada con anterioridad, por lo cuat no es procedente acceder a su solicitud, reservandonos el derecho de
ampliar las causales de objecién ylo complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.
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respuesta a su requerimiento.

Cordialmente

JS8B

Apoderado General
BBVA SEGUROCS DE VIDA COLOMBIA S.A



Creating
Opportunities

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 01

PLIEGO SEGURO DE VIDA DEUDORES PARA CREDITOS DE
CONSUMO Y COMERCIALES INCLUIDO LEASING FINANCIERO
DE CONSUMO
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CAPITULO I
ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA Colombia (de ahora en
adelante BBVA COLOMBIA) como entidad financiera vigilada por la Superintendencia

Financiera de Colombia, dentro de su objeto social esta facultado para otorgar créditos de
consumo.

En atenciéon a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de
2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, invita a todas las Companias de Seguros autorizadas para operar
el ramo de Vida Grupo, a participar en el proceso de invitacion privada a cotizar que se
adelantara con el fin de seleccionar a la Compania de Seguros que presente condiciones
de aseguramiento de Vida Grupo Deudor que ampare contra los riesgos de muerte e
incapacidad total y permanente e invalidez de sus deudores.
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CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al
Decreto 2555 de 2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, recibira ofertas de
aseguradoras autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el
ramo de Vida Grupo de los créditos de consumo y comerciales incluido leasing diferente al
habitacional, donde BBVA COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las

cuales deben contener las coberturas de Vida e Incapacidad Total y Permanente que
cubran los créditos mencionados.

2.2 CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores, el
siguiente cronograma, el cual contempla en términos generales los procesos que surtira la

presente invitacion, y cuyo cumplimiento generara la atencién de la misma de manera
efectiva.

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No.1

ACTIVIDADES

___ PROCESO DE INVITACION '

1 |Publicacion de la invitaciéon privada a cotizar - 04 de diciembre de 2017

/' REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES,

06 de diciembre de 2017 de 09: 00
am a 04:00 pm

2 | Pagoy entrega del pliego de condiciones

4 |Formulacién de preguntas 12 de diciembre hasta las 04:00 pm

Entrega de respuestas 13 de diciembre de 2017

Modificacion del pliego en caso de ser necesario
con base a las preguntas y respuestas
Entrega de informacion técnica a las aseguradoras | 14 de diciembre de 2017 de 09: 00

para la presentacion de ofertas am a 04:00 pm

' 20 de diciembre de 2017 de 09: 00
am a 04:00 pm

_ AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS. |

11 | Adjudicacion de la Invitacion 22 de diciembre de 2017

13 de diciembre de 2017

10 |Presentacion de oferta

12 Envio de comunicaciéon de los resultados del proceso

a la Superintendencia Financiera de Colombia e deduembre e 2017

Entrega por parte de la Aseguradora de la poliza

13 o .
con las condiciones generales y particulares

28 de diciembre de 2017
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El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del area de Compras de BBVA
Colombia, mediante presentacion personal y entrega fisica de los documentos en las
fechas y lugares establecidos en este cronograma, siendo esta la tinica forma de presentar
las ofertas.

2.3 DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y para la interpretacion del presente documento debe tenerse en
cuenta las siguientes definiciones, con el fin de que cada participante tenga claras las
condiciones, significados y peticiones derivadas de dichos términos.

Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,
requisitos y demas aspectos necesarios para la participaciéon en la Invitacion de
los seguros.

Adendos: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el
Pliego de Condiciones.

Banco: BBVA COLOMBIA

Asegurados: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos de
consumo.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria y
que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguisntepliecgo.

Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacién, incluyendo el
manejo operativo, tecnolégico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado
wor &/ Decreto 2555 de 2000 v las wormas que o modifiguen o veglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

Reeguizitoos dee Adamizsholileda Addréoandess: S>on oS requissioss aqLee (dénen i
las Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo
senalado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
aseguradora adjudicataria en virtud de lo senalado en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
dbligacvones © de wo acreditar sa cumplimiento en Yas fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, BBVA COLOMBIA
estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de
Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.
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Leasing: Sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en
el que se prevé la opcion de compra por parte del arrendatario

Crédito de Vehiculo: Linea de financiacion que permite adquirir vehiculo
particular de uso familiar, nuevo o usado

Crédito OCB: (Other Consumer Business). Crédito ofrecido por convenio en
punto de venta con comercios como Dentix, Dentisalud, Qualident, Rada Cassab y
Colchones Paraiso.

Libre Inversiéon: Es un crédito destinado a la compra de cualquier producto o
servicio

Cupo Rotativo: Cupo de crédito de libre destinacion que le permite al cliente
disponer de recursos cuando lo necesite, el cual puede ser utilizado total o
parcialmente

Cartera comercial: Crédito disenado para costear los planes a corto o largo plazo
que tiene una empresa. El seguro aplicara cuando el titular del crédito sea una
persona natural.

. Libranzas: Crédito de libre destinaciéon cuya cuota mensual se descuenta

directamente de la nomina o mesada pensional.

Standing Offer: Retanqueo preaprobado de disponibilidad inmediata sin firma de
documentos.

Digitales: Cupo preaprobado de disponibilidad inmediata por canales digitales
(Atm, BBVA Moévil, BBVA Net) sin firma de documentos.

Agrocrédito: Linea de financiacion exclusiva para productores y empresas
agropecuarias y agroindustriales.

Consumer Finance: Linea de negocio con oferta de créditos de vehiculo y OCB
Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo, se
entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por el
asegurado, sufrida por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias, originada
por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones,
que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al
50%, sea cual fuere su régimen o naturaleza, y que se encuentre determinada, sin
limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las comparias de seguros que otorgan el seguro previsional de
invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de
Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal Médico de
Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente facultados por
la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia del siniestro en
los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la correspondiente
calificacion.

Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital,
intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar
en caso de mora.

Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda
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2.4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del
presente proceso licitatorio son de su propiedad, por consiguiente las entidades
aseguradoras se comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion
de la oferta, obligandose a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de la informacién necesaria para
presentar las ofertas, cada Aseguradora debera entregar el acuerdo de confidencialidad
indicado en el anexo No. 1, del presente documento.

El acuerdo de confidencialidad debera ser suscrito por el representante legal del
respectivo Interesado y presentarlo en dos (2) originales al momento del retiro de la
Informacion Minima para presentar ofertas.

2.5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de Invitacién y posterior programa de seguros,
los oferentes y oferente Adjudicatario tendran acceso a la informacion personal de clientes
de BBVA COLOMBIA, estos no podran utilizar dicha informacién para fines diferentes a la
presentacion de la oferta y posterior manejo del programa.

Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es unica, exclusiva y
restrictivamente para estos fines. La Aseguradora, la Aseguradora Oferente y la
Aseguradora Adjudicataria son_responsahles . del .tratamienta.de. lainfarmacian.. que.
recibien de BBVH COLOWBIM v que pertemece a Yos Deudores, meluyendo a que se
encuentra en las bases de datos y, por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui

previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o
tratamiento.

2.6. MANEJO DE INFORMACION:

Las Companias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna, estudios,
planes, programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a
la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier
informacion que pudiese obtener, ya sea con autorizaciéon o sin ella, en desarrollo del
presente proceso de Invitacion.

Para tal efecto, en consideracion a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto
por las normas que regulan la materia, toda informacién que circule, se conozca, se
solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio, debera reunir los
siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracién de confidencialidad: La obligacién a que se refiere el apartado anterior,
surtira efectos a partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria
para presentar las ofertas y tendra vigencia aun después de concluido el proceso

- 6
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Licitatorio, por un periodo (5) cinco anos contados a partir de la adjudicacién y respecto
de la Compania Adjudicataria, los cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de
terminacion de dicha relacion, con el fin de proteger la confidencialidad de todos los
intereses anteriormente descritos.

b) Informacién confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que
repose en los archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y
financiera asi como a la que tenga acceso de las companias Aseguradoras con ocasion de
o en desarrollo de las actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma
en que se pueda llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que
se conserve ésta, en adelante la Informacion Confidencial.

c) Propiedad Industrial: las companias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar,
en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informaciéon a la cual

= tendran acceso y que sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir
alguna duda en cuanto si alguna informacién es un secreto comercial esta debera ser
tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que
tengan acceso las Comparias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio son y
seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este,
razon por la cual las companias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un uso o

tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de
BBVA COLOMBIA.

d| Exclusiones: No obstante [o previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a.
ninguna informaciéon que las companias Aseguradoras puedan demostrar que:

11. Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

2. Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las companias Aseguradoras.

3. Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacion;

4. Fue independientemente desarrollada por la Compania Aseguradora sin referencia
a la informacion confidencial de BBVA COLOMBIA.

o Estaba en posesion de la Compania Aseguradora al momento de su divulgacion.

e) Deber de reserva: Las Companias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar,
custodiar y conservar la informacién suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo
del presente proceso licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad,
que utilizaria para el manejo de su propia informaciéon confidencial, absteniéndose de
revelar a cualquier titulo la Informacion Confidencial a personas distintas de sus
empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui autorizados.
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f) Manejo de documentacién: Toda documentacion en medio fisico o magnético que
reciban las companias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser
devuelta a BBVA COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de
condiciones. '

Cuando cualquiera de las Comparnias Aseguradoras participantes en el proceso de
Invitacion tengan conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo de
la informacién que les ha sido suministrada, se compromete a avisar a BBVA COLOMBIA
por escrito el mismo dia en el cual ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera
presentar copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin
de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion,
sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacion que sea
recopilada, poseida, manejada, intercambiada; distribuida o almacenada debe ser
pertinente, oportuna, correcta, util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma
transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al
pago de una indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segun el
caso, por los perjuicios directamente causados.

j) Restitucién y/o Destruccién de la Informacién: Las Companias Aseguradoras
restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de
Invitacion, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la informacion recibida de éste o
por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente Invitacion.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compania Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la informacién confidencial
dentro de los plazos previstos en este literal.

207 ¢ REQVIEI TS ADMISSEEIATALL

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a treinta (30)
dias a la fecha de apertura de la Invitacién. En el mismo certificado se debe acreditar que
se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacion.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera
igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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2.8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el
presente proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos ~ de
Admisibilidad Adicionales:

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes parametros minimos en
cuanto a su solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

A continuacion se relacionan los indicadores financieros, que reflejan un panorama de la
estabilidad y solidez financiera de las companias del sector asegurador, en términos de
generacion de valor, liquidez, endeudamiento vy resultados:

PARAMETRO
I F
INDICADOR CALCULO / FORMULA EXTGIDO
: t la S ‘intend ic y
Resultado técnico - Vida Grupo s 0 -y ,de e ks e,n ERER Mayor o igual a $0
Financiera de Colombia
Resultado del ejercicio - Vida Formato 290 de la Superintendencia Mayor o igual a
Grupo : Financiera de Colombia $15.000 Millones
: : ; , M igual ¢
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total en(;roooxqgfuq &
Siniestralidad Cuenta Compania /
indice de Siniestralidad - Vida Primas Devengadas, segin Formato Menor o igual a
Grupo 290 de la Superintendencia 30.0%
f Pmamcers e Colomisizg
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Patrimonio Mayor o igual a 1
Patrimonio Adecuado Adecuado veces

Esta informacion debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y
representante Legal.

Para la validacion respectiva, se tendra en cuenta la informacion publicada en la
Superintendencia Financiera de Colombia a los cierres del 31 de diciembre de 2015 y
2016: Balance, Formato 290 y el Margen de Solvencia y Patrimonio Técnico.

2.8.2 ATENCION Y EXPERIENCIA

Los oferentes interesados deben demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atencion en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus Centros Territoriales, estas son Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga.

De igual manera debe demostrar una red suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
9
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tiene mayor presencia, que en adicion a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

Para la demostracion de este requisito bastara con la certificacion firmada por el
representante legal donde conste:

- La presencia de la Red de atencién.

- La presencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.
- Nombre de Centro médico o médico adscrito a la Red del oferente.

- Direccion del Centro Médico o Médico adscrito. '

- Direccion de correo electrénico del Centro Médico o Médico adscrito.

- Teléfonos de contacto.

Teniendo en cuenta que BBVA COLOMBIA tiene acuerdos de servicio exigentes frente a
sus clientes, se requiere que las aseguradoras cumplan con lo indicado en el capitulo 1V,
en lo especial en los puntos 4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA y 4.9 COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO del presente pliego de condiciones.

Las companias oferentes deben acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y
Continuidad del Negocia adecnado para.administrar la. aperacion., Plan, dentre del cual, se
contemple como minimo la prevencion y atencion de emergencias, administracion de
crisis, planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de
un sistema o proceso y, capacidad de retorno a la operacién normal.

Adicional a lo anterior, las companias oferentes deben demostrar 'que han tenido
experiencia en los tres (3) ultimos afnos en el manejo de programas de seguros deudores a
entidades financieras vigiladas, mediante certificacion escrita firmada por al menos una
de éstas donde se pueda constatar:

- Nombre de la entidad Financiera.

- Fecha de vigencia del programa de seguros

- Amparos ofrecidos.

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compania

- Asegurados incluidos

- Numero de siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificacion general del servicio de la Compariia (buena, regular o mala)

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad

financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
varificReiom. .
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No se aceptaran certificaciones donde la calificacion de la entidad no sea favorable para el
oferente. '

2.8.3. REASEGUROS

Los oferentes deben entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las
cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de
participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:

» Estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del
Exterior (REACOEX).

2.9. PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA acepta usar los servicios de corredores o intermediarios de seguros en

el presente proceso, y para la administracion de las pélizas de seguros que del mismo se
deriven.

2.10. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando los OFERENTES no llenaren los requisitos para la Invitaciéon Privada a cotizar o
no reunieren las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de este pliego, es

claro que no adquieren ningin derecho, ni BBVA Colombia asume ninguna
responsabilidad.

2.11. ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES
lLas.comunicacianes.., dacumentns.., preeuntas.., resppestas. v, en,, resumesn., tadoe. log.

documentos requeridos para el proceso de Invitacion, deberan ser entregados en [a
direccion Carrera 9 B No. 72 — 21 Piso 7, area de Compras Colombia.
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CAPITULO 111
DE LA INVITACION
3.1. OBJETO

BBVA COLOMBIA de conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, establece mediante el presente documento, en especial en los siguiente
puntos, la manera, forma, medio y demas aspectos que deben tener en cuenta las
aseguradoras oferentes para la presentacion de los requisitos de admisibilidad,
preguntas, respuestas, y final oferta que conlleve a la designaciéon del programa de
seguros. “Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean
Deudores de BBVA COLOMBIA o Locatarios de Leasing diferente a Habitacional’.

3.2. OFERTAS CONJUNTAS

(Cadacoterenteddbber redlizarssies|pestunss dde imanera \ manwzal/ o qa \traveés dde ceoasegrnm,
para lo cual se senala que cuando las comparias presenten postura a través de
coaseguro, deberan designar una compania como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompanando prueba satisfactoria de que la persona que
firma esta autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacién y posteriormente con el
manejo y atencion de las polizas. En la clausula de liderato que se inserte en las polizas
se dejara constancia que la otra compania se sometera a las decisiones de la compania
lider, a las condiciones particulares y generales de la péliza y anexos que se suscriban.

La compania coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las
posturas deberan estar firmadas por los Representantes Legales de los participantes y en
el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de las
Companias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual debera anexarse la prueba escrita
correspondiente.

3.3. REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar. Con la firma de la propuesta el oferente declara bajo

gravedad del juramento que no se halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o
inhabilidad.

3.4. VENTA DE PLIEGOS

Cada original del pliego de condiciones tendra un precio no- reembolsable de COP$
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000). El cheque de
gerencia respectivo debera entregarse el dia 06 de diciembre en el horario de 09:00 am a
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4:00 pm, en la Sucursal Avenida Chile ubicada en la Carrera 9 Nro. 72 - 21 de la ciudad
de Bogota a nombre de BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1.

3.5. RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones se podra retirar en la Carrera 9 B No. 72 — 21 piso 7 compras
BBVA COLOMBIA en el horario de 09:00 am a 04:00 pm; previa presentacion del
comprobante de entrega del cheque, proporcionado en la sucursal Avenida Chile
mencionada en el punto 3.4. VENTA DE PLIEGOS de acuerdo con el Cronograma de
Actividades.

3.6. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposiciéon de las aseguradoras, el(los)
oferente(s) podra(n) formular preguntas por escrito hasta las 4:00 pm del dia 12 de
diciembre de 2017, dirigidas al Area de Compras de BBVA COLOMBIA ubicada en la
Carrera 9 No. 72 - 21 piso 7 compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota.

3.7. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a
ello, seran entregadas a cada Aseguradora conforme al cronograma establecido en el
presente pliego de condiciones. En atencion al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA
podra realizar las aclaraciones y/o modificaciones al presente pliego de condiciones, que
considere necesarias.

3.8. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacion a cada uno de los oferentes que
se presenten y se encuentren debidamente legitimados en el proceso de invitacion,
wricamernte & dia VY de dicienmibre de dos il drecrsrete (POV7) a partir de las 900 a.m., y
hasta las 4:00 p.m., en la Carrera 9 No. 72 - 21 piso 7 Compras BBVA COLOMBIA de la
ciudad de Bogota, para lo cual los oferentes deberan previamente entregar a BBVA
COLOMBIA la carta de autorizacion firmada por el representante legal de la aseguradora,
en donde se indique nombre, numero de cédula y cargo del funcionario que esta facultado
para el retiro de la misma, asi como el acuerdo de confidencialidad “Anexo 1”
debidamente suscrito por el Representante Legal.

Este Pliego unicamente podra ser consultado cuando quien tenga interés en participar
como OFERENTE haya consignado la totalidad del valor establecido. No habra consultas
preliminares, ni tampoco consultas por otro medio diferente a la entrega fisica del
documento, el cual se proporcionara una unica vez, en el lugar fecha y horas

establecidas. Solo podran presentar oferta las companias que hayan pagado el valor del
presente pliego.
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3.9. PRESENTACION DE LA OFERTA

La Aseguradora debera entregar una carta de presentacion junto con la oferta de
conformidad con el Anexo No. 2, donde indique la aceptacién de la totalidad de las
condiciones solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, dicha comunicaciéon debera
estar acompanada del original de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo
comprobante de pago de la prima, igualmente se deberan acompanar los documentos y
soportes de que trata el punto No. 3.10.

La oferta debera entregarse de manera fisica al Gerente de Compras BBVA Colombia
Johan Alexis Sanchez en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 7 BBVA COLOMBIA de la ciudad
de Bogota, el dia 20 de diciembre de dos mil diecisiete (2017) entre las 9:00 a.m. y las
4:00 p.m. Los documentos deberan estar firmados por el Representante Legal de la
Hsegurradora.

3.10. PRESENTACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS Y ADICIONALES

Los oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA, dentro de la oferta respectiva, la
siguiente documentacion:

- Carta de presentacion y aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de
comunicacion anexo No. 2, suscrita por el Representantes Legal.

- [Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2016, firmados por el representante legal, el contador vy el revisor fiscal
de la Compania Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser
aplicables.

- Canstancia. del. envia a. la. Suparintandanaia. Binanaiara: da- Qalamhiar dr- lnss eastadnss
financieros con corte a 31 de diciembre de 2016. _

- Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal y Revisor Fiscal.

- Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los
estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacién para
suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

- Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antelacion no superior a treinta (30) dias en relacion

~ con la fecha de presentacion de la propuesta

- Certificacion emitida por la Calificadora de riesgos donde conste la calificacion de
Vontaleza Winanarare vamime <M

- Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros. Los
reaseguradores deberan contar con la aprobacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar en el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX.

- Certificacion de un (1) cliente del sector financiero en los ramos de Vida Grupo
Deudores, durante el ultimo ano de vigencia. Certificacion(es) de experiencia en el
manejo de programas similares.
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3.11. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida(s) la(s) oferta(s), no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan de
ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o
revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o
manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA
hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso de
adjudicacion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones a BBVA Colombia sobre el Pliego de
Condiciones de la Invitacién Privada desde la apertura del proceso de seleccion hasta la
fecha y hora indicada en el cronograma presentado. Las preguntas deberan ser
relevantes, objetivas y precisas y deberan hacerse mediante documento escrito a BBVA
Colombia el cual debera radicarse en la Cra 9 No. 72 - 21 Piso 7 — Compras. Una vez se
reciban todas las preguntas de los oferentes BBVA Colombia dara respuesta mediante
comunicado a todos los oferentes.

Ninguna aclaracion verbal por parte de BBVA Colombia podra afectar el alcance y
condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos sélo se tendran como validas las
comunicaciones que se hagan por escrito en las oportunidades establecidas en el
Cronograma.,

Las comunicaciones y avisos que BBVA Colombia emita por escrito en las oportunidades
previstas en el cronograma, en relacién con la presente Invitaciéon Privada, pasaran a
formar parte integral de la misma y por ende, de este Pliego de Condiciones. Las

respuestas a las preguntas presentadas seran entregadas a TODOS LOS OFERENTES sin
excencion..

3.12. VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la oferta se cumplan, incluidos los
dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos. fechas.v. horarios.establecidos poneat el S, risin Aot mmoadocayas
representantes legales. Las ofertas deberdn tener validez de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma
del presente pliego.

3.13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para garantizar la seriedad de la oferta, cada oferente debera constituir a favor de BBVA

COLOMBIA una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una Compania
de Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacion
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otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

El original de la garantia y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados junto con la oferta.

La garantia sera por un valor de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.500.000.000,00) y con una vigencia de ciento veinte (120) dias calendario contados a
partir de la fecha de cierre de la presente Invitaciéon, en la que se garantice la oferta
presentada y una vez notificada la adjudicacion la entrega de los siguientes documentos:
(i) Original de la poliza debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania:
(i) Documentos Anexos de la polizas, en los que constan las coberturas, amparos y
exciiusiones. iy Constarcra de pago de Va prima.

La garantia debera ser expedida por una compaiia de seguros legalmente establecida en
el pais, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la
oferente, y cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por Ua Supermrtendences Financera de Colomibra sea vgual o saperior a “A7 Como
afianzado de este seguro debe figurar el oferente que presenta la oferta y como asegurado
y/o beneficiario BBVA COLOMBIA, NIT 860.003.020-1.

Efectividad de la Garantia de Seriedad de la oferta. BBVA COLOMBIA hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta-en los siguientes casos:

- Antes de la adjudicacion: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si
después del cierre y antes de la audiencia de adjudicacion de la Invitacién es retirada
la oferta retractandose el oferente.

- Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de
los diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacion el original de la poliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania, junto con los anexos
de la poliza, en los que constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de
la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.

3.14. NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni ‘modalidad, su
posicion en el presente proceso de Invitacién.

3.15. ADJUDICACION

Teniendo en cuenta la cantidad de valoraciones documentales y los analisis y ‘estudios
necesarios para la evaluacion de las OFERTAS y para solicitar a los OFERENTES las
cabiaracIones \v cexpiteaciones quie sse «estimen imbispensabies, &/ dia 22 de dicianibre de
2017 se llevara a cabo la adjudicacion del programa de seguros y se comunicara de
manera efectiva, al supervisor y las compariias de seguros participantes del proceso los
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resultados, sin que por ello el(los) oferente(s) pueda(n) adicionar o modificar su OFERTA.
Esta ultima condiciéon puede ser sometida a revision en los casos en que BBVA Colombia
lo considere necesario. Una vez presentadas las propuestas por parte del OFERENTE,
BBVA Colombia revisara y calificara las mismas para encontrar LA PROPUESTA mas
favorable. En virtud de lo anterior, BBVA Colombia se reserva el derecho a dar
informacion respecto a las causales o motivos de rechazo de las propuestas presentadas
por los OFERENTES.

Este Pliego no tiene, ni surte ningun efecto contractual en si mismo para BBVA Colombia,
hasta tanto no se emita la respectiva carta de adjudicacién por parte de BBVA Colombia y
el OFERENTE expida la péliza correspondiente. Ninguna comunicacién escrita, correo
electronico, llamada telefénica o documento similar reemplazara la carta de adjudicacion
suscrita por el representante legal de EL BANCO.

En caso de empate entre dos o mas. afertas. BBVA. COLOMBIA. adijidicara. el Cantrata.de.
Seguro a la Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica
conforme al punto 2.8.1. primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste,
BBVA COLOMBIA elegira la primera postulacion recibida.

3.16. CIERRE DEL PROCESO DE INVITACION

BBVA Colombia, una vez realizado el proceso de estudio de las ofertas recibidas y la
documentacion presentada por los OFERENTES, tramitara ante la Comision de Compras
o ante el ente autorizado, lo correspondiente a la autorizacion para formalizar el acuerdo.

Una vez recibida la autorizacion respectiva se iniciara el proceso de adjudicacion. El
termino para adjudicar podra prorrogarse antes de su vencimiento y por el plazo que
BBVA Colombia considere necesario, siempre que las necesidades de EL BANCO asi lo
exijan. El nuevo término se dara a conocer oportunamente. BBVA Colombia se reserva el
derecho de realizar la adjudicacion parcial o total al OFERENTE que libremente designe,
teniendo como base el principio de objetividad y fundamental el principio favorabilidad
economica para EL BANCO y sus deudores. Los criterios de seleccion del proveedor son
los senalados en el capitulo IV de este pliego. BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al
Decreto 2555 de 2010, actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores,
una vez hecha la calificacion de las propuestas, enviara los resultados y el acta de
adjudicacion a la Aseguradora adjudicataria y enviara comunicacion en el mismo sentido
a la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.17. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o estas no se ajusten al Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de Invitacion e
iniciar un nuevo proceso o proceder a la contrataciéon directa previo informe a la
Superintendencia Financiera de Colombia. La documentacion de los participantes sera
devuelta en especial la poliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan
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adquirido el pliego y no hayan presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la
segunda y presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.

18



Creating
Opportunities

BBV,

CAPITULO IV

DE LA OFERTA Y LA CONTRATACION
4.1. OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean Deudores
de BBVA COLOMBIA, a través de las lineas de Crédito establecidas en este pliego.

4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS

4.2.1. CONDICIONES GENERALES

Beneficiario: BBVA COLOMBIA y en casos de titularizacion de cartera se dejara como
beneficiario a la Titularizadora con quien se realice esta operacion de titularizacion.

Queda expreso que las polizas podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo
considere,

Coberturas minimas:. En el amparo hasicoode Vida.se cubre muerte par cnalapier consse.,
incluyendo homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la

ocasionada por SIDA siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el
formato de asegurabilidad.

Este.ampanose.consstyanashastadasconcelaaico toted Cada.cordaea.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad laboral
dictaminada por el ente competente sea igual o superior al 50%.

Monto
Edad Ed
Sl = E.;d?d ad Edad de Requisitos sin
Tipo de minim mixima | maxima de 8 ” d feéiiti Valor asegurado
Cartera a de de Ingreso i S :;; ! scrie i6 :l;s (En vida e ITP)
ingreso ingreso para ITP P - e 5
adicion
ales
74 anos o - Declaracion
Consumo 18 anos 364 a4 et d 30 M
) vz 364 dias | 364 dias s Saldo insoluto
dias Asegurabilidad
74 anos s
Consumer - 264 69 afios y 71 anos y DECImem] 50 M
= dAnos . .
Finance -3 364 dias | 364 dias i Saldo insoluto
dias Asegurabilidad
6 afos No tendra
i 69 afos y 71 anos y requisitos
Digitales 18 anos 364 100 M :
€ yd-, 5 364 dias 364 dias para Saldo insoluto
15 suscripeion
[RGB et % | (717dnesqge y| Peocaeion Wi
Agrocuenta | 18 anos 364 % i d Aproba A
= y " 364 dias 364 dias = P Saldo insoluto
dias Asegurabilidad do
OCB 18 anos | 74 anos | 69 anos y 71 anos y Declaracion No Valor
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y 364 364 dias 364 dias de tendra | desembolsado
dias Asegurabilidad limite
80 an =
Libranza 18 afios ;gzs 69 afos y 71 afios y Declz:}ramon NA Valor
Pensionados ¥ - 364 dias 364 dias S : desembolsado
dias Asegurabilidad X
74 an s
Libranza 18 ;gzs 69 anosy | 71 anosy Dccl:zra(flon s Valor
Militares | afos | 364 dias | 364 dias il ' desembolsado
dias Asegurabilidad
74 an s
Otras 18 22405 69 anos y 71 anos y Declz:ira(:lon NA Valor
libranzas | afos | Y 364 dias | 364 dias 2 : desembolsado
dias | Asegurabilidad
Standing 71 ai No tendra
Offer 18 36:8 69 anos y 71 anos y requisitos 550 M Valor
Libranza | afios yd_ 364 dias | 364 dias para desembolsado
,Pensianadas _| | / 1as y I/ |/ ssastigpidon |/ /
Standing : 69 an ' No tendra
os
Offer 18 ;24 69 anos y 71 anos y requisitos 250 M Valor
Libranza | apos | 7 ° 364 dias | 364 dias para desembolsado
Militares dias suscripeion
= No tendra
. 69 -
Hiindap 18 2Hae 69 afios y 71 anos y requisitos Valor
Offer Otras 5 v 364 1 S 3 : 250 M..1, £ _
Uibraneas. |/ A0S |/ s /Wt dmas |/ R6Wdms |/ para / / Hesamibfuifsaity
i suscripcion
= No tendra
Standing 62 anos 5 . 1
6 5 7 5 ;
Offer 1_8 v 364 % ancta y ) anqs Y M 100 M | Saldo insoluto
AT anos di 364 dias 364 dias para
1839 suscripcion
Re s dee Synscirppidon adavivonitas: Ttemendo cen cowenta cywe \4as cco 17638
a gy delsrtdsl oL YIRIAT

aseguradoras pueden establecer requisitos minimos para la suscripcion de cada nuevo
riesgo, se valoraran requisitos a partir de los siguientes términos:

Para valores inferiores a MIL SETECIENTOS CINCUENTA SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES (1.750 SMLMV) el deudor queda asegurado de manera
automatica, sin ningun requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de
asegurabilidad, el cual estara vigente hasta por un (1) ano para todos los créditos que se

desembolsen en este periodo de tiempo, la cual servira para la comprobacion de reticencia
del cliente.

La posibilidad de realizar examenes médicos o pedir informacién complementaria por
prarre &e Ve Compaiia Mseguradora para otorgar la cobertara, solamernte operara cuando
el deudor declare tener una enfermedad o supere el monto mencionado.

Para las reestructuraciones, se debera otorgar la continuidad sin tramites adicionales aun

cuando se incluyan saldos de intereses, Tarjetas de Crédito y sobregiros sin limite de
edad.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compania Aseguradora no podra hacer ajustes a
las tarifas.
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La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar unilateralmente el
contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del decreto 673 de
2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las condiciones de asegurabilidad para los demas deudores solidarios, seran las mismas
aplicables a los deudores principales, no obstante podra existir una rebaja en la tasa de
seguro aplicable a estos, toda vez que son parte de un grupo cubriendo riesgo diferente
pero el mismo crédito.

4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las polizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad (extraprima., limitacion.. de. coberturas., saldo. insoluto. oo valos.
desenbolsado) que venian de los anteriores procesos.

4.2.3 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo,
se incorporaran a la poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS

Lans eemprdineg de seguros olerenttes devevan presemtar Va oferta inclayendo taritas
aplicables a cada cliente por su edad alcanzada la cual sera aplicada por el saldo insoluto
de la obligacion y tarifa sobre valor desembolsado, para cada una de las lineas de crédito.

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes
definidos como Banca Personal, Banca Premium y una tarifa diferencial para compra de
cartera. Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad
alcanzada menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de
crédito de consumo.

4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA MINIMA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de trabajo
dedicado al manejo del programa, el cual debe tener minimo (5) personas de manera
exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el
manejo y administracion.

El grupo de (5) personas lo compondra un (1) Gerente de la cuenta quien sera el
encargado de manejar la relacion Banco Oferente Adjudicatario y quien llevara el
seguimiento de los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacion
establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.
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Las (4) personas restantes actuaran como analistas que gestionen al interior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestion, control, administracion y
posterior ingreso a la péliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

Recibir llamadas a nivel nacional, en el horario laboral de lunes a viernes, para
atender las consultas por parte de los clientes de la.red bancaria acerca de los
productos deudores. i

Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente.

Elaborar v presentar informes mensuales de gestion del programa.de . seeyros...
Preparar, coordinar y realizar las capacrtaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacién con el area de seguros del BBVA Colombia.

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran
examenes / inspecciones, generacion de certificaciones y gestion de reclamaciones
de los clientes.

Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos de consumo Y.

comerciales, mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA Colombia
facilite para este fin.

Teniendo en cuenta la Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a
prestar su apoyo presencial para apoyo y debera capacitar periodicamente a los
funcionarios del Banco BBVA en la Red de oficinas y FFVV de BBVA COLOMBIA en cada
una de sus zonas, descritas a continuacion:

by

el o A g Lk AT, il »: p
1 Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
a Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina
entro 1
414, Edificio la Triada Eienanasgs
/ / (Ceanmera D B Wo B0 - 8, Wiso S Wditian |/
Norte 1 Smart Office Barranquilla
2 Avenida 6 A Norte No 25 AN 31, Piso 3 Cali
Occidente 2 Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
2 Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
B ’
oEe 2 Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota
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En cada uno de estos territorios debe estar en disposicién de:

- Asesorar a funcionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
polizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

- Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y
soluciones a inconvenientes que se presenten.

- Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los tramites de las pruebas médicas
cuando sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

- Apoyar a las oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

- Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

- Capacitar periodicamente a los asesores de venta de créditos de consumo, Leasing
diferente a habitacional y cartera comercial, asi como las fuerzas de ventas.

Tenipndowrvruontaayodossniptentess ralisspoordocineeas espeialinzdass cetaaslabocaan
dedicar parte de su tiempo en [a atencion del programa de seguros, dentro de ellas
tenemos:

- Areas de suscripcion, a fin de atender las valoraciones de clientes que requieren
examenes medicos, esto sin detrimento a lo mencionado en el punto 2.8.2

EXPERIENCIA Y ATENCION y el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO.

- Area de Siniestros que atienda adecuadamente los tramites en los términos del
. contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.9 COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, esta area debera tener por lo menos dos

interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

- Area de Atencion de Quejas y Reclamos que responda tanto a las peticiones o
quejas de clientes como a las solicitadas por entes de control. Esta atencion
quedara enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y operacion mencionados
en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente documento.

Para lo anterior, se estableceran indicadores de calidad donde se realizara un seguimiento

sobre la gestion realizada en el proceso de colocacion, mantenimiento y cancelacion del
producto adquirido

El oferente se compromete a garantizar el otorgamiento a BBVA COLOMBIA de una linea
e atemcvon exdiusiva  para swas Yuncionarios donde se desperen dudas acerca deél
producto y procesos derivados del seguro contratado, en horario laboral de lunes a
viernes, de igual manera el oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA
COLOMBIA todas sus lineas de comunicacién como Call Center, pagina Blanca, buzones
y demas canales que tenga disponibles para la atenciéon y solucién de inquietudes o
nrocesos.detivados.del rontrztede Segunes..
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4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compania de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA Colombia dentro de los
diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la poliza, debidamente
suscrita por el representante Legal de la Compania, junto con los anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de
cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del Decreto 2555 de 2010 que
reza lo siguiente:

“Articulo 2.36.2.2.8 Informacion al deudor. Una vez que la institucion Financiera ha tomado
el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la péliza por parte de la Aseguradora, tendra
quince (15) dias habiles para entregar al' deudor una copia de la péliza respectiva asi como
publicar en su pagina web los términos y condiciones del seguro tomado.

La entrega de la copia de la péliza podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos
en el Codigo de Comercio o en la Ley 527 de 1999. En todo caso la Entidad Financiera
debera proveer una copia de la péliza y los términos y condiciones del seguro en forma
fisica si el deudor asi lo requiere.”

Asi mismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Compania de Seguros
adjudicataria entregara a BBVA Colombia la informacién necesaria para que BBVA
COLOMBIA pueda informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a los
deudores y locatarios de leasing comercial acerca del seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentro de su aplicativo de crédito dispone de un modulo de seguros el
cual realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros
para creditos y otro para operaciones leasing, por ello cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa
aplicable, etc.) esta informacion le sera entregada al oferente adjudicatario mensualmente
conforme._a los renartes generadas.par, el aplicativa..

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la
emision del certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima
exigida por BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no
cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5 COBRO Y PAGO DE PRIMAS

En caso de que la aseguradora adjudicataria opte por recaudar las primas a través del
Banco, el cobro de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene BBVA
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COLOMBIA para tal fin, y se recaudara en conjunto con la cuota del crédito segun sea la
su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral, semestral).

BBVA COLOMBIA, con cargo a cada crédito, pagara los valores cobrados a cada cliente a
la compania de seguros en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente
relacion de los mismos y entregandola al oferente adjudicatario. Esta labor se realizara
conforme a lo indicado en el punto 4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA, la cual sera destinada para el
pago de las correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de pago de las primas a
la ASEGURADORA adjudicataria sera de 120 dias. '

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE
SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso diario no existan valores pendientes
por las partes. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente mora
hasta de 6 meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el crédito, lo que
ocurra primero, para cartera Titularizada el cobro de las primas y pago al oferente
adjudicatario sera independiente al estado de mora de la cartera.

4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se haya
realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros
posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Loas rrémeegros cue [piTnias sseran @ (eaggo W/ rererite ;adyuiiica taivo \v \ios |poira \nedizzar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al
credito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.8. INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracién del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacién relevante al manejo de las polizas
contratadas, esta informacién debe contener como minimo:

¢ Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la poéliza colectiva. Dentro de dicho informe debe
entregarse los clientes que fueron valorados por el oferente adjudicatario, su
valoracion y calificacion (extraprima o coberturas condicionadas).
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Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes.

Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucién y pago de recaudo.

Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo. la respuesta_generada.ante_cada.caso. (pagada. v ahiptada), esteblecienda.
claramente [os motivos de los no pagados.

El informe debera contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramite y
finalizados, asi como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran
siniestros en tramite y las acciones emprendidas para su culminacién.

A fin de asegurar los tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de
atencion de los mismos.

Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara u informe
de Jas.pgticinoes.realizadas.ppr.los.clisntas s psbremosuwestndovsompaaeadoinss
por mes la evolucian de fas mismas. El informe debe contener fas causales mas
comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio
a mejorar para mitigar la presentaciéon de las mismas.

Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria debera
reportar anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del
pliego, a fin de demostrar que continian manteniendo los niveles adecuados de
para el aseguramiento de la cartera.

Informe de Atencion de los promotores y lineas de servicio: De manera mensual el
oferente adjudicatarns emiregard wn wniorme de Vas consaltas, quejas y solicitudes
realizadas por los clientes internos y externos, agrupandolas por tipos, con el fin
de establecer las acciones que mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor
informacion acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.9 COMITES Y. ACUERDOS DS NWPLESDT-SERN VI

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizara una reunién entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a fin
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de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencion a los clientes
internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los
siguientes:

- Comiteé de Riesgos Asegurados.
- Comité de siniestros y pagos comerciales
- Comité operativo y de PQR.

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben
guardar relacion con los que se manejan al interior de la institucion, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.

Suscripcién: 16 horas habiles para respuesta de asegurabilidad, para ello la aseguradora
definira claramente la documentaciéon que debe ser aportada en cada caso dependiendo
del antecedente médico o valor de cimulo del cliente. Para los clientes catalogados como
de Banca Personal o Premium el tiempo maximo sera de 4 horas habiles.

El oferente debera disponer de una Red médica propia o a través de terceros o IPS en las
ciudades descritas en el numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION, al igual dentro de
esta red debe existir un grupo de médicos que realicen los examenes a domicilio con el fin
de brindar una atencién conforme a relevancia del cliente, estos examenes a domicilio
deberan ser cubiertos en las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Ibagué, Medellin. Pasto. Pereira., Santa. Marta., Villavicencio. v,
Valledupar.

Siniestros: Respuesta en quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de
documentos exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion debera ' ser
entregada por medio fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregara a
BBVA 'COLOMBIA la herramienta tecnolégica  ane. maneie. nara. esta. atencian, v, la,
dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos que se deben
presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:

- Registro Civil de Defuncién
- Carta de reclamacion del seguro
- Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para libranzas.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:

- Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)
- Carta de reclamacion del seguro
27



BBVA Creating
Opportunities

- Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para libranzas.

De no tener la respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo
establecido, el Banco BBVA procedera a pagar el siniestro el sexto dia luego de la
reclamacion y sera descontada de los valores de primas.

La herramienta tecnologica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte
del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalaciéon en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asi como
realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrira en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA como
tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencion de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un
plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.

Préizéronas, QrrrcpasyyHeedsanmas. Ui ral 4acaeeraiondel doscdientes e ZHEIA QUOLOMIBM, T a
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las
peticiones de clientes de Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la
atencion sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que
deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,
podra revisar periodicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio o ajustes
a los indicados

Penalidades en la atencion de siniestros: En caso de incumplimiento en el tiempo
estipulado para el pago, el oferente adjudicatario reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el
valor de la indemnizacion un interés a la tasa maxima legalmente permitida sobre el valor
desde el momento del incumplimiento de los términos establecidos para la respuesta y
hasta la fecha efectiva de pago.
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4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio a
sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, si es necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Servicio del punto 4.9 del
presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.3, esto
awnado a los resultados de los comités donde se definirdn Vas estrategias para mejora
continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por tltimo, el oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del
programa de seguros que contenga como minimo la recopilacién de todos y cada uno de
los informes periodicos, asi como de las sugerencias y recomendaciones que estime
conveniente para una administracion mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro
del informe final se tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad que sera base para el
siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integraciéon tecnologica entre el oferente adjudicatario y BBVA Colombia.
Teniendo en cuenta que este ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros
junto con las cuotas o canones, la Compania de Seguros Oferente Adjudicataria se
compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo vy
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte del este la informacion en
los medios electronicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion sera generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura
que BBVA COLOMBIA tiene preestablecida v que sera entregada a los oferentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad, tanto de cobro diario como de pélizas
vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periédicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnologica a través de Web Service u otras
herramientas tecnologicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poéliza Colectivo y los .
certificados individuales para cada cliente.
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4.11.1 VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un ano la cual comenzara a partir del primero (1) de enero del ano dos
mil dieciocho (2018) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre
de dos mil diecinueve (2019) a las 24:00 horas,

Conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el Oferente
Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente
proceso.

4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha de
desembolso del crédito y hasta la cancelacion del mismo o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea
judicializado, lo que ocurra primero. En los casos de ventas de cartera a una entidad
diferente a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no
mantenga la administracion de los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara vigente
hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado
por los motivos antes mencionados. Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia

mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por judicializacion o
castigo.

4.12 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la
aseguradora adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las polizas

ni los amparos correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Revocatoria
Unilateral.

4.13 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

La Compania Aseguradora podra realizar el recaudo de las primas de seguros a través de
cualquier medio o entidad, conforme al articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de
los créditos de consumo y que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su
infraestructura operativa y Tecnologia, le realizara un cobro mensual a la compania de
Seguros adjudicataria por tal labor, el cual corresponde al 25% sobre el valor de la prima
recaudaia. Para ¢/ recautly de segeros OO seréd de 30% v para consumer Winance ¥3%.

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compania disponga en BBVA COLOMBIA
para el manejo del programa de seguros
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Para los contratos leasing El Banco BBVA Colombia utiliza el servicio de operador a Willis
Colombia Corredores de Seguros con una comision del 5% los cuales son asumidos por la
Aseguradora Adjudicataria.

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su
posicion ni sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los
derechos econémicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo,
expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

4.15 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacién anticipada:

Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no generara
indemnizacién alguna al oferente.

- Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacién, disolucién o su
NPATWROMIO Ss€ coomppromeda (de (8] ymareera (ywe ccornan Tvesgo (de \mpago lios
siniestros de los deudores y locatarios.

- Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya sea
en tiempo o en la calidad del servicio.

- Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos de consumo se vean
perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compania de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”. La garantia de
Cumplimiento debera amparar la totalidad de los perjuicios derivados del incumplimiento

total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato de
Seguro.

Para el efecto, la Aseguradora Adjudicataria debera ser la tomadora y BBVA COLOMBIA el
asegurado y beneficiario de la poliza correspondiente. La péliza debera tener una vigencia
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igual al término de duracion de la adjudicaciéon un (1) afio y un (1) afilo mas; en caso de
que el Contrato de Seguro se prorrogue, la poliza de cumplimiento se debera prorrogar en
las mismas condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro
incluida la prorroga y un (1) ano mas.

El valor asegurado en la poliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera
equivalente a CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000.00). La Aseguradora
Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la poliza de
cumplimiento requerida, a mas tardar el diez (10) dia habil siguiente a la adjudicacion del
Contrato de Seguro.
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CAPITULO V )
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

Peso
Criterios de Calificaciéon relativo
1. Condiciones de Admisibilidad Basicos y Adicionales 40%
2 Capacidad Econémicas y Cobertura 40%
3. Idoneidad de la infraestructura operativa y servicios adicionales 20%
—— 100%

La calificacion estara distribuida asi:

Idoneidad de la infraestructura operativa y

R” de Admisibilidad Bisi Adicional ol 5 ”
o ¥ Cond! nes Econdmicas y Cobertura ansslidoe Sdlelbaiise
Criterios de
Calificacion
Biai F‘I:lpl::hd Atencién y Re T Exp ia y | Condici Estructura Recursos P
sicos nanciera y Experiencia aseguros nsas P A = A op Haiice !

Patrimonial

Condiciones
Ansrritas an 7 p B8R0 T e Ao s
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e Standing Offer Libranza Militares
e Standing Offer Otras libranzas

e Standing Offer Consumo

¢ Leasing comercial

5.2. Recursos fisicos: Se otorgara un puntaje de 5% a los proponentes que acrediten
tener oficinas propias en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga y presenten la mas completa y experta estructura organizacional para

administrar el programa de seguros deudores
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ANEXO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE
Y BBVA COLOMBIA

Este acuerdo de confidencialidad realizado y suscrito entre

identificada con el NIT No. , con domicilio en la ciudad de
representada legalmente por , identificado con la cédula de
ciudadania No. expedida en ; segun consta en el certificado de

existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y que anexo, en adelante la COMPANIA DE SEGUROS, y BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, identificado con el NIT No.
representado legalmente por , identificado con la cédula
de ciudadania No. expedida en , tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, conjuntamente denominadas LAS PARTES, tiene como finalidad
establecer los términos que rigen el suministro, uso y la protecciéon de la informacion
durante el proceso de licitacion y posible programa de seguros, que adelanta BBVA
COLOMBIA para contratar los seguros de Vida Grupo Deudor, que amparen los riesgos
de.incapacidad.total.v, permanente v, muerte.de. sug.dendoress, ory. 1085 0886 2ty (@c ok
Barnco actue como tomador de los seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca
0 a contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios., de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES:

Que BBVA COLOMBIA acttia como tomador de seguros asociados a créditos hipotecarios
y contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, y que para la
contratacion de los mismos se debe adelantar un proceso licitatorio en los términos
(esaritos wn «f Pearato 2556 de 2010, v \lo wedianentailo en CGiroilar Wasica Jundica
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que BBVA COLOMBIA dio apertura al mencionado proceso licitatorio y que la
COMPANIA DE SEGUROS ha manifestado su interés de participar en el mismo.

Que en el desarrollo del proceso licitatorio que realiza BBVA COLOMBIA, éste hara
entrega o revelara a la COMPANIA DE SEGUROS la informacién necesaria para presentar
una postura.

Que es la voluntad de BBVA COLOMBIA y la COMPANIiA DE SEGUROS que la
informacion suministrada sea tratada como informaciéon confidencial, con el maximo de
cuidado, diligencia y velando en todo momento por la proteccion de los datos.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

En virtwd del presente Acuerdo la COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no revelar,
divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear con persona natural o
Juridica, en su favor o en el de terceros, la informacién confidencial que reciban de BBVA
COLOMBIA y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta

el mismo grado de diligencia que utilizan para proteger informacion confidencial de su
propiedad.
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BBVA COLOMBIA no usara ni revelaran en ningun evento, directa o indirectamente, en
detrimento de BBVA COLOMBIA, la informacién entregada bajo estricta confidencialidad,
salvo si se requiere por Ley aplicable, decreto, sentencia u orden de autoridad competente
en ejercicio de sus funciones legales o jurisdiccionales. En todo caso, en la medida de lo
posible y de lo permitido por la Ley, la COMPANIA DE SEGUROS informara a BBVA
COLOMBIA de manera escrita y de forma inmediata sobre el requerimiento para que
pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacién confidencial. Asi
mismo, la COMPANIA DE SEGUROS requerida y sus representantes, filiales,
subsidiarias, vinculadas o contratistas, deberan revelar solo la parte de la Informacion
que legalmente se requiere sea revelada, tomando todas las medidas que resulten
razonables para mantener la confidencialidad de la Informacion.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Informacion Confidencial significa toda informacion técnica, financiera, comercial N
estratégica y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios presentes
y futuros, o condiciones financieras de BBVA COLOMBIA. Adicionalmente, cualquier
informaciéon suministrada, previa a la celebracion del presente Acuerdo, se considerara
como confidencial y estara sujeta a los términos del mismo, siempre que no sea de
aquella que al tiempo de ser suministrada esté disponible al publico en general, o, es o
llegue a ser de conocimiento de la COMPANIA DE SEGUROS de forma no confidencial por
una.fuente. distinta.a. BBY ALOLOMBIA- ~vtevdidouiyac v asucovnoiminetny,intnd metre
no tene profibicion legal o contractual de revelar dicha informacion y que por lo mismo
se conoci6 de manera legitima, previo a ser revelada por o en representacion de la
COMPAN{A DE SEGUROS.

CLAUSULA TERCERA: NO - OBLIGATORIEDAD

Este Acuerdo no obliga a BBVA COLOMBIA, por si solo, a dar a conocer informacion sea..
contfidencial o no, ni a celebrar contrato alguno.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

BBVA COLOMBIA se obliga para con la COMPANIA DE SEGUROS a contar, previo al
suministro de cualquier informacién, con las autorizaciones necesarias para la
recoleccion, administracion, consulta, tratamiento, divulgacion y suministro de la misma,
de manera integra y con las debidas seguridades en caso de ser requeridas dichas
autorizaciones, en cumplimiento de los requisitos establecidos en las disposiciones
vigentes, dentro de las cuales se encuentran, sin limitarse, la garantia de la proteccion de
los datos, garantia del derecho de habeas data al titular y la conservacion de la
informacion bajo altos estandares de seguridad y privacidad. En consecuencia, BBVA
COLOMBIA solo entregara a la COMPANIA DE SEGUROS informacion respecto de la cual
cuente con la debida autorizacién.

La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a conservar y utilizar la informacion confidencial
de conformidad con los términos del presente acuerdo y abstenerse de usarla en
(detimmento e BBV COLRMBM, «©n sy proply interés o para fines diforemtes a s
establecidos en el mismo y en consecuencia, se obliga integramente a cumplir la politica
de proteccion de datos de BBVA COLOMBIA, la cual manifiesta conocer y aceptar.
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La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no distribuir, publicar o divulgar la informacion
confidencial a persona alguna, salvo a sus empleados que tengan necesidad de conocerla
para el proposito para el cual es suministrada, con las excepciones mencionadas en la
Clausula Primera del presente Acuerdo, eventos en cuya-ocurrencia se compromete a

tomar todas las medidas que resulten razonables para mantener la confidencialidad de la
Informacion.

La COMPANIiA DE SEGUROS informara a cada uno de sus empleados, trabajadores,
asesores o directivos que reciben Informaciéon Confidencial, de su naturaleza confidencial
y sobre la existencia de este Acuerdo, y los instruird para manejar la informacion
confidencial y no utilizarla sino conforme a los términos del mismo y sera responsable por
cualquier uso inadecuado de la informacién confidencial.

La COMPANIA DE SEGUROS respondera frente a BBVA COLOMBIA por el
incumplimiento de este acuerdo por parte de sus empleados, directivos, asesores,
agentes, contratistas o subcontratistas.

La COMPANIA DE SEGUROS devolvera a BBVA COLOMBIA la informacion suministrada
confidencial 0 no que sea propiedad de esta ultima, junto con las copias que de ella se
hubieren hecho, dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de
licitacion, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite. Se podran acordar la destruccion de la
informacion, la cual se hara en presencia de las personas que designe BBVA COLOMBIA,
suscribiendo para dichos efectos el acta correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de conservacion de documentos,
en caso.de resultar aplicables.

La COMPANIA DE SEGUROS debe observar y cumplir todas las normas legales y
regulaciones de cualquier orden, en lo relativo a las negociaciones y al uso adecuado de
cualquier tipo de informacién que se obtenga como resultado de este Acuerdo.

En el caso en que BBVA COLOMBIA encuentre evidencia del incumplimiento del presente
Mavardo w de @dlteradion © imanjpuiaoion \imidbiida e \ia \niformacion, o uriformarng a s
COMPANIA DE SEGUROS inmediatamente conozca de tal situacion, para que esta tome
las medidas necesarias e inmediatas encaminadas a impedir el incumplimiento del
presente acuerdo, asi como la divulgacion o uso de la informaciéon o la extensién del
riesgo o perjuicio.

La COMPANIiA DE SEGUROS se obliga a no ceder, vender ni transferir bajo ningun titulo
el presente Acuerdo.

CLAUSULA QUINTA: DESTINACION

La informacion so6lo podra ser utilizada para facilitar los propésitos expresados en las
consideraciones de este documento. Adicionalmente solo podra reproducirse dicha
informacion confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra
darse a conocer a aquellos empleados, trabajadores, asesores contratistas o
subcontratistas de la COMPANIiA DE SEGUROS que tenga necesidad de conocerla para la
mencionada finalidad. En caso de que se les entregue informacion confidencial a dichos
empleados, trabajadores o asesores, se les debe advertir su caracter confidencial y se les

debera enterar de los términos de este Acuerdo, los cuales deben aceptar y adherir antes
de recibirla.
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CLAUSULA SEXTA: PROPIEDAD

Sin perjuicio de los derechos amparados por el ordenamiento en materia de datos de
caracter privado, la informacion a que se refiere el presente acuerdo es de propiedad de
BBVA COLOMBIA y se revela unicamente con el propésito de facilitar el desarrollo de los
temas de que trata este Acuerdo.

Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacion
suministrada por la otra parte.

CLAUSULA SEPTIMA: CUSTODIA

La COMPANIA DE SEGUROS garantiza que aplica las mismas medidas de seguridad
razonables para evitar divulgacion, fuga o uso no autorizado de informacién confidencial
0 patentada y aceptan que protegeran la informacion confidencial suministrada, de la
misma manera y en el mismo grado en que protegen su propia informacion confidencial.

Se conviene que toda la informacién confidencial sea guardada por la COMPANIiA DE
SEGUROS en un lugar con acceso limitado unicamente a los empleados, trabajadores,
asesores o directivos (representantes legales y miembros de Junta Dlrectwa) y quienes en
forma razonable requieran conocer la informacion confidencial.

CLAUSULA OCTAVA: DURACION

El presente acuerdo tendra vigencia indefinida desde la fecha de su suscripcion, en
consideracion a la naturaleza y objeto del mismo.

CLAUSULA NOVENA: CONCORDANCIA CON LA LEY

Cada parte debe observar y cumplir con todas las leyes, ordenanzas, érdenes, reglas y
regulaciones de todas las agencias gubernamentales, nacionales, distritales,
departamentales, autoridades, juntas directivas o comisiones que tengan jurisdiccién en
lo relativo a las conversaciones y el uso de cualquier tipo de informacién que se obtenga
como resultado de este Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier controversia que surja entre BBVA COLOMBIA v la COMPANIA DE SEGUROS
como consecuencia de la celebracion, ejecucion, interpretacion, incumplimiento o
terminacion del presente Acuerdo, que no puedan ser dirimidas directamente por los
representantes legales de las partes, seran sometidas a la justicia ordinaria.

CLAUSULA UNDECIMA: IDIOMA

El 1dioma oficial de este Acuerdo es el castellano y, por consiguiente, todos Ilos
documentos, incluidos los manuales técnicos y la correspondenma técnica, deberan obrar
en este idioma.

CLAUSULA DUODECIMA: NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS

La entrega de informacién, sea confidencial o no, no concede, ni expresa ni
implicitamente, autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes,
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derechos de autor o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni
este Acuerdo, ni la entrega o recepcion de informacion, sea confidencial o no, constituira
o implicara promesa de efectuar contrato o alianza alguna.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL E INDEMNIZACION DE_
PERIIICUSS

Se establece como sancioén pecuniaria a cargo de quien incumpla una cualquiera de las
estipulaciones derivadas de este acuerdo, una suma equivalente hasta de MIL MILLONES
DE PESOS M/CTE ($1.000°000.000,00).

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que la presente clausula no constituye
una estimacion anticipada de perjuicios y, por lo tanto, ello no obsta para que la parte
cumplida pueda iniciar las acciones legales correspondientes para perseguir
indemnizacién adicional por los perjuicios causados ante un incumplimiento del acuerdo.

Las partes convienen que este acuerdo prestara meérito ejecutivo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 488 del Coédigo de Procedimiento Civil sin necesidad de
requerimiento alguno, ni de ser constituido en mora o en incumplimiento, beneficios a los
cuales renuncia, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 1608 y siguientes del
Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que
la informacién confidencial que se emplee o sea conocida en desarrollo del presente
acuerdo, incluya datos personales o datos sensibles en los términos de la Ley 1581 de
2012, sobre Proteccion de Datos y de mas normas concordantes, la COMPANIiA DE
SEGUROS se compromete a presentar la politica de proteccion de datos personales, asi
IMESOTY SSe ccompraniate @ dar &/ atlecuaitlo ttratamento de datos de \a itformeacisn Que Se
transfiera.

LAS PARTES garantizan la legalidad de los datos personales o datos sensibles que
transmitan a la otra Parte, y se obligan a utilizar dicha informacién exclusivamente para
el cumplimiento del objeto del presente Acuerdo, dado que cualquier uso distinto al antes
indicado les queda estrictamente prohibido, salvo que resulte aplicable alguna de las
excepciones legales.

LAS PARTES manifiestan y garantizan cada una a la otra, que cuenta con los
mecanismos y procedimiento necesarios para proteger los datos personales de

conformidad con los niveles de seguridad que requiere la ley y las demas disposiciones
derivadas de ésta.

LAS PARTES de comun acuerdo se comprometen a cuantas obligaciones les sean
legalmente exigibles, de acuerdo a la normativa o reglamentos vigentes sobre el
tratamiento de datos personales, dejando en todo momento indemne a la otra parte de
cuantas reclamaciones, sanciones, violaciones, y demas pudieran derivarse como
consecuencia de cualquier incumplimiento de dichas disposiciones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES VARIAS

Ley Reguladora: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de acuerdo con
las leyes de la Republica de Colombia.
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Disposiciones Invalidas: Si alguna de las disposiciones de este Acuerdo llegare a ser ilegal,
invalida o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha disposiciéon debera excluirse,
y este Acuerdo debera, al alcance posible y sin destruir su propésito, ser realizado y
ejecutado como si dicha disposicion ilegal, invalida o sin vigor, no hubiera hecho parte del
mismo y las restantes disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y
efecto y no deben ser afectadas por la disposicion ilegal, invalida o sin vigor.

Copias: Este Acuerdo consta de dos ejemplares de un mismo original, cada una de ellas
con el mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACION

Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la otra, se enviaran a
las siguientes personas, siendo necesario que el recibo de la correspondencia ‘sea
confirmado por las personas autorizadas que LAS PARTES designan a continuacion:

BBVA COLOMBIA

Atn: Johan Alexis Sanchez
Direccion: Cra 9 No. 72-21 Piso 7
Teléfono: 3471600 Ext 11064
Ciudad: Bogota D.C.

BBVA COLOMBIA

Atn : Jairo Manrique Moyano
Direcciéon: Cra 9 No. 72-21 Piso 8
Teléfono: 3471600 ext 11718
Ciudad: Bogota D.C.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACUERDO TOTAL

Este Acuerdo representa el Acuerdo total entre las partes con respecto al asunto del
objeto del mismo y puede modificarse unicamente mediante acuerdo suscrito por ambas
partes en el presente Acuerdo de Confidencialidad.

En constancia de lo anterior y dando fe de lo que alli se consagra, se suscribe el presente
Acuerdo por quienes en él intervinieron, por parte la COMPANIA DE SEGUROS en

el __ del mes de de 2017, y por BBVA COLOMBIA en Bogota el
del mes de de 2017. El presente Acuerdo rige a partir de la firma de LAS
PARTES. :
LA COMPANIiA DE SEGUROS BBVA COLOMBIA
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ANEXO No. 2
CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA

Bogota D.C., _ de_ de 2017

Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

REFERENCIA: Presentacion de Oferta - Invitacion Privada a Cotizar — Programa de

Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo y Comerciales
Incluido Leasing Financiero de Consumo.

Estimados senores:

El suscrito 2 , mayor de edad, identificado con , en
mi calidad de Representante Legal de , compania de seguros
identificada con NIT. : , legalmente CO[‘]StilUlda en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Fmanmem de Colombia para operar el ramo de , estando

debidamente facultado, en respuesta a la invitaciéon presentada por BBVA COLOMBIA, dentro del
término otorgado en el cronograma del proceso, presento la oferta que esta Compania formula a
BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contrato para el manejo del Programa de Seguros de
Vida Deudores Para Créditos de Consumo y Comerciales Incluido Leasing Financiero de Consumo,
en los casos en que el Banco actiie como tomador de los seguros asociados a estos créditos.

Para el efecto adjunto Postura, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora. Asi mismo,
manifiesto que la Postura que formulo en nombre de la Aseguradora que represento responde al
conocimiento suficiente de la informacion suministrada por BBVA COLOMBIA y de los riesgos que
asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y demas condiciones de la licitacion y que en
caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la Aseguradora acepta y cumplira con todos los
términos y condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del dia

de. _de 2017. Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta en
ias condiciones rcqucrldaq en el Pliego de Invitacion.

De otra parte, manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (i) vinculada por parte de las
autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de lavado de activos
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de
Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Ameérica o (iii)
condenada por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de cualquier hecho punible. Para efectos del proceso de la referencia,
manifiesto que la Aseguradora recibira notificaciones y comunicaciones en el correo electronico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL|
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL|
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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Sefiores

JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (TRANSITORIAMENTE JUZGADO 48 DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE)

E.S.D.

REF. PROCESO DECLARATIVO VERBAL SUMARIO
Demandante: ROCIO DEL ROSARIO MARDINI
Numero de Radicacién: 11001400306620220141900.
CONTRA BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.

E.S.D.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
53.139.838, domiciliada y residente en la ciudad de Bogot4, en calidad de representante Legal
Judicial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia
y Representacién Legal expedido por esta superintendencia.

Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito, le otorgo
poder especial amplioy suficiente ala Doctora LUISA FERNANDA VELASQUEZ, quien se identifica
con la Cédula de Ciudadania nimero 52.085.315 y Tarjeta Profesional Nimero 102.101 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de los intereses de la
Compafiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en ese
Juzgado.

En consecuencia, mi apoderada queda facultada para notificarse de todas las providencias que se
dictenendesarrollo del proceso, presentar recursos, presentary solicitar pruebas, conciliar, sustituir,
desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios
tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la
Aseguradora.

Cordialmente,



Comités Interdisciplinaric X %
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Asistentes,

Qbiock ol %@% P
ALEXANDRA ELIAS SALAZAR

Abogada Secretarla General

e et

MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON

Abogado Secretaria General

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS COLOMBIA S A.

Acepto,

LUISA FERNANDA VELASQUEZ
C.C: 52.085.315
T.P:102.101
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1. OBJETIVO

Dar a conocer las nuevas condiciones que rigen los seguros de vida colectivos desde el 1 de enero de 2016
contratados con la Compania de Seguros “BBVA Seguros de Vida Colombia S.A”, para el amparo de los
créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una poliza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de
dichas polizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. El asegurado
principal es el o los deudor (es) del crédito y/o locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Cuando la
cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de crédito o leasing habitacional) entre 18 y 74
afos y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios, personas naturales,
usuarios de las lineas de crédito concedidas por el Banco, excepto los deudores de créditos en moneda
extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacion a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracion o inutilizacion a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada asegurado pagara la
prima correspondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo seguro, previo
cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
guedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial S.A. fusionado por BBVA

Colombia, conservaran la suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores en la
fecha de contabilizacién y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.

4.2. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.

Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - EI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.



La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 74 afios y 364 dias con permanencia
hasta la cancelacion del crédito; para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios con
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo maximo sera de 5 afios.

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resultado de una lesiéon o enfermedad caso en el cual se indemnizara la
suma asegurada. Dentro de este amparo se anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracion de la cobertura individual serd igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prérrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la méxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

4.3. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado mas los intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademas, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por la obligacién
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera.

4.4. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Iniciacion en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

- Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad.

- Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing.

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la pdliza no puede ser cancelada.

El modulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelara las polizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado por el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratorio o
castigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la péliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.



Adicionalmente se dara por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

v" En el momento de reclamacion e indemnizacion por muerte o incapacidad total y permanente del
asegurado, si se objeta la ITP (Incapacidad Total Permanente), el amparo basico de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecién no se asocien a vicios en la suscripcion del
seguro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisara este nuevo evento y llegado el caso
reconocera el siniestro.

v' Cuando finalice la vigencia del crédito y éste quede cancelado.

v" Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o cuando
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea castigado debido a
mora en el crédito.

v" En los casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
si contindia o no la vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos
aqui citados.

NOTA: Para los créditos administrados a la Titularizadora Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seréan
cancelados por mora o judicializacién

LIMITE DE EDAD: La permanencia en la péliza sera hasta la extincion de la deuda, independientemente de
gue durante la deuda el cliente cumpla la edad maxima de ingreso a la pdliza.

5. COMERCIALIZACION

El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe:

v" Dar a conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultdneamente con
los créditos, el cual ademas de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda seguridad al cliente ya que
reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el primer
dia de entrada en vigencia del seguro.) o incapacidad total y permanente.

v' Al momento de expedir la pdliza, el Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV que realice la venta del seguro
debera ilustrar al cliente sobre la amplia cobertura de las pélizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

v" Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarifas (por tratarse de una pdliza de
grupo) y agilidad en los tramites de expedicién, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

v' El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indique
motivo de no asegurabilidad.

v' Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automéaticos enunciados en
el numeral 81 de la presente norma, las realizara directamente BBVA SEGUROS;
examenesmedicos.co@bbvaseguros.co y para clientes premium,;
exdmenespremium.co@bbvaseguros.co

v' Para los clientes que presenten poélizas endosadas, debe exigirseles los documentos y
condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma.

5.1. BENEFICIOS

PARA EL BANCO



v" Amplios montos de cobertura automatica lo cual facilita la venta de las pdlizas y cubre suficientemente
los riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

v" Renovacion automatica para la vigencia del crédito.

v/ Comision por el recaudo de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito.

PARA EL CLIENTE

v Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.

v Tranquilidad para el cliente y sus familiares al momento de un siniestro, ya que esté cubierto el saldo de
la obligacion.

v Expedicién inmediata de las polizas y cobertura desde el momento del desembolso del crédito, siempre
y cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v Agil proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra
incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacion y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mas onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia
produce la nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Aseguradora sélo estara obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de siniestro
las reclamaciones seran objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compafiia Aseguradora. Es por
esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV, debe ser muy claro y recomendar al cliente que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2. CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO



Con el fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente serd quién diligencie correcta y
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacién peso - altura

La relacion entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera: De acuerdo con la altura el
cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal: 60 kgs
Peso maximo: 80 Kgs (60+20)
Peso minimo: 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relacion debe practicarse examenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para la aprobacién de la péliza de vida deudores ya que entraria
en sobre peso o posible desnutricion, lo cual conllevaria a otra posible relacion de enfermedades derivadas de
esto.

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

7.1. TASAS

Las tasas fijadas por BBVA Seguros en la licitacion estan dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral 0 mensual segin plan de amortizacion del crédito y la prima sera
resultante de aplicar la tasa segun la edad alcanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o valor
desembolsado seguln el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de valor
asegurado:

Anual: 6.0001 %o
Semestral: 3,0001 %o
Trimestral: 1,5000 %o
Mensual: 0,5000 %o

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %o
Semestral: 2,7001 %o
Trimestral: 1,3500 %o
Mensual: 0,4500 %o

Para los productos de libranzas por ser de cuota fija se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar
NAR - Armada

NEJ - Ejército



UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS
LIBRANZAS ESTANDAR

*9.00 por mil (9.00 %)
5.8 por mil (5.80 %)

*La edad maxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 afios y 364 dias, el plazo maximo de
financiacion de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiacion para este tipo de créditos sera
de 60 meses.

Si el valor asegurado en las pélizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
se procedera al pago del excedente a los beneficiarios declarados en la solicitud de seguro y/o
beneficiarios de ley.

7.2. COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segun la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira
hasta la finalizacién de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del antiguo Banco Granahorrar, fusionado por BBVA Colombia, la prima

sera calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
modulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:

Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 3.05 $45.750.000 $45.750 $45.750
Semestral 1.53 $22.950.000 $22.950 $22.950
Trimestral 0.76 $11.400.000 $11.400 $11.400
Mensual 0.25 $3.750.000 $3.750 $3.750

Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe

calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $ 3.750

Porcentaje Extra: 100 %

Total Prima: $3.750 * 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera:



Edad: 47 afos
Valor asegurado: $ 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 4,248 $ 84.960.000 $ 84.960 $ 84.960
Semestral 2,124 $ 42.480.000 $ 42.480 $42.480
Trimestral 1,062 $ 21.240.000 $21.240 $21.240
Mensual 0,351 $ 7.020.000 $ 7.020 $ 7.020

Nota: Aplican solo si el subproducto de préstamos esta identificado para este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con

alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:
Prima normal mensual: $7.020
Porcentaje Extra: 150 %

Total Prima: $7.020 * 1.50 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periddica que paga el deudor o canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos.

7.4. CONDICIONES PARTICULARES

v

Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de normalizacion de cartera,
tales como reduccion de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y deméas que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automatico desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquellos casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la pdliza esté
vigente.

El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad econdémica sea considerada como ilegal o ilicita.

8. EXCLUSIONES



La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es o no asegurable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

v' Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estara
asegurado automaticamente sin requisitos de asegurabilidad aceptando solamente el diligenciamiento de la
solicitud de inclusion a la pdliza junto con su correspondiente declaracién de asegurabilidad (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual debera evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.

v' Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por uno o
varios créditos, el deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
gue los examenes médicos no sean satisfactorios, BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informara si el cliente es o no asegurable.

v' La aseguradora podra pedir informacion médica a cada cliente para establecer con mayor precision su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la pdliza.

v" En todos los casos donde se requiere valoraciéon médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

9. EXAMENES MEDICOS:

9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacibn médica), para la practica de los exdmenes médicos los
cuales seran unicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donde
no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente debera acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y posteriormente presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del cliente, para
efectuar el pago por transferencia.

v' Una vez practicados los examenes médicos, seran remitidos por la red médica y de laboratorios ¢ por el
médico directamente al correo de examenesmedicos.co@bbvaseguros.co para la respectiva gestion. La
oficina debera enviar la peticion a BBVA Seguros paralelamente con los examenes.

v" Recibida la solicitud del seguro en el buzén de la aseguradora, la respuesta en condiciones normales o
extraprimado del seguro, sera dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo
de respuesta sera de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta sera dada
en un lapso no mayor a un (1) dia habil.

v' El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA
Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.

v" Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes
médicos, la vigencia del seguro comenzard en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el
desembolso del crédito quedara pendiente.

v' Cuando BBVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad
total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente dando
conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

v El deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se encuentre
correctamente diligenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracién de asegurabilidad. para
aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciara cuando BBVA
Seguros haya dado su aceptacion.

v' Los examenes médicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con validez de ocho (8) meses.
Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo cliente por una cuantia
adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) debera
presentar nuevamente la solicitud y la declaracion de asegurabilidad debidamente diligenciada o si la suma
de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales



vigentes (SMMLYV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segun la tabla de requisitos
exigidos.

v En todos los casos el deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro.

v Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha
de inicio de vigencia sera la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

v La autorizacion de examenes médicos (Anexo No.4) debe ser diligenciada por el funcionario que gestione la
venta del seguro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segln la edad y los montos
asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente.

v La autorizacion médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cliente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los examenes médicos seran enviados directamente por
los médicos autorizados a BBVA Seguros — area Bancaseguros para la evaluacion y aprobacion del seguro.

v’ La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada y firmada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo,
scoring, aprobacién, formato de actualizacién de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS — BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.

9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumira el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asegurabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE

EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1l), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencién de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segun sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

VIDA

1. Formulario Unico para reclamacién de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
de enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

PN

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION



Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcién del No. 3):

1. Certificacion de incapacidad total y permanente, desmembracién o inutilizacion firmada por el (los)
médicos de la identidad promotora de salud (E.P.S.), o por la junta regional o nacional de
calificacion de la invalidez en donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado.

11. PAPELERIA

v" Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y servicios para la formalizacién de una
poliza de deudores seran emitidos automaticamente a través del sistema.

El original sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo interno a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100.

v' Las polizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al cliente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v' Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la péliza, una se entrega al cliente, la segunda se envia a
BBVA Seguros Yy la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV la solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacién o centros
hipotecarios

12. CONTRATACION EN EL SISTEMA

12.1 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestién de venta del seguro informando al cliente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el proceso de venta del seguro utilizando la
opcién de SIMULACION DE POLIZA habilitada en el sistema, ingresando los datos correspondientes y
realizando una impresion, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomarla. (Consultar guia rapida
contratacion seguros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de la prima del seguro de vida impresa en la simulacion se
modifica seguln el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacion del mismo, salvo para créditos
libranzas donde las primas son fijas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia, a continuaciéon de
la preformalizacién del crédito, debe continuarse con el siguiente procedimiento:

v' Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utilizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

v Diligenciar la declaracion de salud. Es indispensable solicitar al cliente firma en la misma, con el fin de que
ésta se envie a la Compafiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la pdliza en el
folder del cliente.

v' Para créditos hipotecarios y leasing habitacional, la solicitud de seguro tendra validez hasta 180 dias
después de la toma de la firma.

v' Automaticamente el sistema emitira el certificado de seguro que debera ser firmado por el cliente y por el
gestor de la oficina.



IMPORTANTE
ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BBVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA

Formalizacion automatica del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:

v' Ellimite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLV.
v' Ladeclaracion de asegurabilidad demuestra buena salud.
v' La edad del cliente se encuentra dentro de los limites permitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.

12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de exdmenes médicos y/o autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

v/ Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado.

v/ Cuando se supere el valor de cimulos estipulado.

v' Si el cliente responde “Si” a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los exédmenes médicos deben ser remitidos a la direccibon de correo  electronico:
examenesmedicos.co@bbvaseguros.co o examenespremium.co@bbvaseguros.co segln sea el subproducto del
seguro que se formalice.

v, EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacidon de suscripcion de una poéliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLYV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v' Entregar la autorizacién al cliente para practicar los exdmenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
y la edad del cliente.

v' Recibida la autorizacion, El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

v" Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

v'Si se contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 N0.95-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial y/o
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
a BBVA Seguros para proceder con la preformalizaciéon del seguro en el sistema:



Cdbdigo y nombre de la sucursal bancaria.
Numero del crédito al cual corresponde el seguro.
Forma de pago seleccionada por el cliente.

Altura del cliente.

Peso del cliente.

NUmero de cédula.

Fecha de nacimiento.

v" Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BBVA Seguros S.A., se informara via correo
electrénico al funcionario de la oficina que origind la operacién, el nUmero del contrato de pdliza asignado
por el sistema para continuar con el proceso de contabilizacién del crédito. La oficina debera imprimir los
duplicados de la pdliza para gestionar ante el cliente la firma y entrega de la misma, asi como el envio de
una copia; con la copia de la declaracion de asegurabilidad a BBVA Seguros en la Carrera 15 N0.95-65
Piso 6.

v' El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.

LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Después de formalizar las pdlizas, se podran realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

v Consultas

v Duplicados de pélizas

v Anulacién de pdlizas preformalizadas

v' Cancelacion de pélizas y anulacién de la cancelacion
v" Modificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa — TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES)
El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras

gue los gestores tienen perfil para realizar operaciones de alta, duplicados, modificaciones y consultas.

12.5.1 ANULACION DE POLIZAS

Habra lugar a anulacion de una péliza de seguro de vida deudores preformalizada o formalizada,
Unicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podran ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestién operativa de la oficina. Una vez desarrollada la anulacion de

preformalizaciéon del seguro, el sistema eliminara automaticamente los cumulos obtenidos por el seguro en
cuestion.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a partir del dia siguiente de la formalizacion del mismo.

Los seguros vinculados a préstamos podran ser cancelados en el sistema exclusivamente con perfil del gerente
o0 subgerente de gestion operativa de la oficina, de igual manera, son ellos quienes podran anular las
cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La cancelacion de los seguros vinculados a préstamos puede surgir por los siguientes motivos:



v' Solicitud del cliente por poliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la pdliza endosada que respaldara la
deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

v" Nombre del asegurado.

v" Numero de documento de identidad del asegurado.
v/ Numero del seguro BBVA.

v" Motivo de cancelacion del seguro.

v' Solicitud de la compafiia aseguradora

En los casos que BBVA Seguros requiera la cancelacion de un seguro, debera enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacion, el nimero del seguro a cancelar y el
nombre del asegurado, con el fin de que la misma realice la operacion.

Es responsabilidad de la compafiia aseguradora informar al cliente sobre la cancelacion del seguro.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina debera conservar en la carpeta del cliente la carta de
solicitud de cancelacion recibida de la compafiia aseguradora y la boleta de cancelacién emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

v'  Existencia de P¢liza Duplicada
En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene mas de un seguro en el
sistema, podra realizar la operacion de cancelacion de uno de ellos con perfil del gerente o subgerente de
Gestion Operativa de la oficina.
Una vez realizada la cancelacién del seguro, la oficina debera incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacién del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
seglin sea el caso.

v" Terminacion del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos seran cancelados automaticamente por el sistema una vez el saldo
insoluto de la deuda esté totalmente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS

Esta opcion permite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia.

La anulaciéon de cancelacion de seguros formalizados podra realizarse a peticion del cliente de la compafiia
aseguradora o por decision de la oficina que hubiera realizado la cancelacion del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacion del seguro, debera hacerlo el mismo dia en que se ha cancelado la péliza en el sistema.

Para los casos que el cliente o la compafiia aseguradora solicite dicha anulacién, es indispensable que el gestor
reciba de parte de ellos una carta de solicitud donde se especifique el motivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el numero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacion debera ser conservada
en la carpeta asignada al cliente como soporte de la operacion efectuada, al igual que la boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUO LA CANCELACION DE LA MISMA.



12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcién permite obtener duplicados de certificados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de impresion de la poliza (atasco del papel, averias en la impresora
laser, etc) y que impiden emitir las copias correctamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podra obtener un duplicado de la misma por peticion
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurrir algin tipo de
actividad ilegal debido a que en el certificado consta que el Unico beneficiario y tomador de la péliza es el BBVA
Colombia.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera.

Operatoria

v' El funcionario autorizado (gerente, subgerente de gestion operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podra
ingresar por la opcién de duplicado de péliza a través del mddulo operatoria de activos, opcién seguros.

v" Una vez realizado el paso anterior, debera seleccionar opciéon duplicados de pdlizas para hacer un click en
la opcién ACEPTAR.

v/ El sistema automaticamente imprimira tres (3) copias de la péliza formalizada.

(Ver Guia Operativa — TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A través del sistema se podra tener acceso a la informacion de los seguros vinculados a préstamos utilizando
las siguientes consultas en Nacar

v" Consultas de poélizas

A través de esta opcion el sistema permite a los funcionarios consultar e imprimir un reporte con los datos
bésicos del contrato independientemente de su estado: preformalizado, formalizado, pendiente de baja,
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a nimero de pdliza, tomador del seguro,
fecha de nacimiento, fecha de formalizacién y de vencimiento, primas, etc.

v' Consultas de movimientos

Esta opcion permite a los funcionarios autorizados la consulta e impresion del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros formalizados. Permite visualizar tanto los recibos cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, permite ver los movimientos de modificacién, cancelacion y actualizacion de datos del
seguro.

v" Consulta del producto

Esta opcion permite la consulta e impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
basicas, lo cual resulta util en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacion.

v' Consulta de solicitudes

Esta opcion permite la realizacion de consultas de los seguros segun su situacion (preformalizado,
formalizado, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, la sucursal, el producto, su situacién y la fecha desde que se requiere tener informacion.

v Consulta de intervinientes

Esta opcion permite la visualizacion de informacion referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacién respecto al tomador, asegurados y beneficiario.



v" Consulta de asegurado
Esta opcién permite obtener informacion acerca del asegurado referente a:
- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.
- La suma de cumulos alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compafiia.
- Los documentos de salud que han sido entregados por el asegurado en el momento de suscripcion de
los seguros.
- Los valores asegurados.
- Datos del domicilio del cliente
Estas consultas podran ser realizadas por los gerentes, subgerentes de gestion operativa, gestores, BBVA
Seguros - Gerencia de Bancaseguros y Operaciones de BBVA Colombia.

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepciones asi:

Vida Deudores
1. Personano asegurable:
- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podré aceptar el riesgo.
- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros, en estos casos se debe solicitar péliza endosada
de forma flexible.
2. Pdlizaendosada:
- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida.

- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar péliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hara por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por error en el valor asegurado o por duplicidad de pdlizas.

La sucursal debera tramitar a través del correo electrénico clientes@bbvaseguros.com.co estas devoluciones

quien hara los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

v Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los seguros deudores. Se abonara a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco.

v" Ala cuenta de BBVA Seguros sera abonado el total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (lo que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana S.A. se pagaran primas de seguros
durante toda la vigencia del crédito sin importar la altura de mora o su situacion.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente podra comunicarse con la linea de atencion al cliente en Bogota teléfono:
3078080 y resto del pais 018000934020.

BBVA Seguros pagara la indemnizacion por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.



La oficina podra recibir la solicitud del cliente y debe enviarlo al buzén clientes@bbvaseguros.com.co junto
con la documentacion adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Las consideraciones a tener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en la guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros” publicada en FARO.

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de seguros y abono por reclamacion en el momento de ser reconocida por
parte de la compafiia aseguradora a BBVA Colombia.

Nota: El tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le sera reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo / Desbloqueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El area de Operaciones-Colocaciones realizara bloqueos por fallecimiento o incapacidad total y permanente
(ITP) del asegurado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquellos créditos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compafiias aseguradoras.

Mientras un préstamo se encuentre bloqueado su comportamiento sera como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicion no facturara, no causara rendimientos financieros, no permitird la carga de gastos, no
permitira pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstamos UG los saldos permaneceran
estéaticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compafia
aseguradora.

La condicion de crédito bloqueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Situacion actual del préstamo y U402 Consulta de la deuda y en la U400 Consulta del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento
Antes del bloqueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, es necesario proceder a la cancelacion
del redescuento ante el fondo correspondiente, atendiendo los circuitos establecidos para este propdésito y una

vez se haya ejecutado dicha operacion, se procedera a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos

Si la compafiia aseguradora objeta la reclamacion del cliente, el area de Operaciones-Colocaciones procedera
a desbloquear la obligacion, con lo cual el aplicativo activara la actualizacion de los saldos de la obligacion; esto
causara los rendimientos financieros, cargara los gastos etc.

16.3. Abono / cancelacidn a créditos con reconocimiento de seguro

Cuando la reclamacion prospere, el area de Operaciones-Colocaciones efectuara los abonos a las obligaciones,
a través de las pantallas habilitadas mediante esta nueva funcionalidad.

16.3.1. Reconocimiento de indemnizaciones por fallecimiento o por ITP del asegurado.

En este evento se cancelard la totalidad de la obligacion.

Cuando el reconocimiento de la Compafila aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se procedera a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que sera registrado en las cuentas de P&G
de la oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, el aplicativo Médulo de

préstamos Altamira generarda una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsara al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a cargo del titular).



16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En el evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por la compafiia de
seguros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el area de Operaciones-Colocaciones segmentara dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes seran los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo pertinente el SOAC de la oficina gestora impartira las autorizaciones
correspondientes para que a través de la caja se efectle el reembolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se debera seguir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO

OFICINA BBVA COLOMBIA

v" VIDA E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagara la indemnizacién a que esté obligada por la péliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién completa que sustente el siniestro.
El mismo lapso de tiempo sera utilizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.

2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.

3. Registro civil de matrimonio o0 su equivalente.
Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacién en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.

IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

v EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTAD.C.

v' EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95-65 PISO 5.

v" LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

v TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.



16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizara la reclamacion y realizara las siguientes
actividades:

v' Tramite total de la reclamacion, que comprende recepcion, registro, ajuste y respuesta.

Para la reclamacion reconocimiento u objeciéon BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la reclamacién, es decir se demuestre la
ocurrencia y la cuantia.

v/ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procedera a elaborar la inter-oficina a la sucursal
correspondiente.

v' Si se determina que BBVA Seguros incurre en un tiempo superior a un mes para dar respuesta sobre
reclamaciones radicadas con documentacion completa, sera responsable por el monto de intereses que
genere tal demora (intereses de mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurado).

v/ Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitara el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de la deuda del crédito por parte de
la Compafiia de Seguros al Banco.

v' Para cualquier informacién o consulta sobre el estado de tramite de un siniestro, el cliente podra
comunicarse a las lineas de servicio al cliente.

17. POLIZAS ENDOSADAS

17.1 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular béasica juridica, titulo primero, capitulo 06 , numeral 4, el deudor o locatario tiene la
libertad de contratar la péliza de seguro que respalde la obligacion contraida con el BBVA COLOMBIA con
cualquier compafila de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucion financiera haya contratado una o varias pélizas con sujecién a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario siempre
conserva la facultad de tomar un seguro con una compafiia diferente.

Dado que los seguros de vida representan para las instituciones financieras una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
poélizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la pdliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucién financiera.

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar pdlizas endosadas de vida fuera de la péliza colectiva del Banco son:

v' Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de amplio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan pdlizas emitidas por empresas que actllan con amparo mutual).

v Presentar el original de la péliza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

v' El tomador/asegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o
locatario).

v' Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de

titularizacion a nombre de Titularizadora Colombiana S.A, especificando Nit.

La péliza debera incluir la clausula de renovacién automatica.

La poliza debera incluir la clausula de no revocacion sin aviso previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la terminacion de la pdliza.

AN



v' El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la pdliza
Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de
polizas colectivas (gj.: fondos de empleados) demostrar su pago.

v' En caso de siniestro amparado por la pdéliza y sus anexos, el pago de la indemnizacién se hara al
primer beneficiario.

v' Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo para
presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA
COLOMBIA conozca del mismo.

v' Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcion siempre y cuando sean generados en un
archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva firma digitalizada.

Adicional a los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

e En caso de no pagérsele la prima del seguro correspondiente para renovacion automética, la
aseguradora se compromete a dar inmediatamente aviso escrito a BBVA Colombia para que si él
desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

e  Amparos que debe contener la péliza objeto de respaldo del crédito:

v Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la
péliza.

v Incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizacién, cuya calificacién de invalidez sea
igual o superior al 50%.

e En ningln momento la pdliza podra terminarse por edad; la aseguradora se obliga a mantenerla
vigente hasta la cancelacion total de la deuda.

e  Obligaciones del asegurado ( deudor o locatario ):

v' El tomador/asegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
renovacion expedido por la aseguradora firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
pago de la prima. En caso de que la pdliza tenga vigencia mayor a la anual se exigira que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacién de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de la oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las pdlizas
emitidas por otras compafiias de seguros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de poélizas vencidas en el Aplicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automatica una carta recordando su obligacion de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la pdliza.

En el caso de no recibir la renovacion de la pdliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcién de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a

la oficina la renovacion de la pdliza suscrita con otra Compafiia de Seguros, la oficina debera conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros.

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS



Las tarifas utilizadas por el Mddulo Distribucién de Seguros para los célculos de primas, al igual que los datos
caracteristicos de los seguros, seran sometidos a mantenimiento y actualizacién Gnicamente por Operaciones a
través del Taller de Productos disefiado para el efecto, previa autorizacion o solicitud de actualizacion y/o
modificacion por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacion,

Las oficinas seran informadas sobre la actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
el cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.

19. REPORTES

Los reportes generados por el médulo de distribucion de seguros y enrutados a las oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMBRE INFORME PROCESO PERIODICIDAD

v"Informe diario de facturacion PICD9050 Diario

v" Abonos realizados a BBVA Seguros de Vida y

BBVA Seguros PICD9500 Diario
v' Reporte cuentas por cobrar seguros deudores. PICD9250 Diario
v Pdlizas endosadas PICD7035 Diario

- “poliz.endo.inferior” Pdlizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31.

- “poliz.endo.superior” Pdlizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
v" Reporte estadistico de pdlizas activas PICM3013 Mensual
v" Reporte consolidado de abonos realizados a

BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracion adicional relacionada con:
- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el area de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teléfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional.

- Para soporte operativo sobre el analisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.



ANEXO No. 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

Hasta 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Individual

Solicitud/Certificado Individual

Superiores a 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma

Quimica Sanguinea:

Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma

Quimica Sanguinea:

Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.




ANEXONo.2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

18 74 afios y 364 dias Hasta la cancelacion del
credito
18 69 afios y 364 dias Hasta los g.'la?nos y 364

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta
los 80 afios y 364 dias



ANEXO No.3
SOLICITUD/CERTIFICADO SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

BBVA Seguros BBVA

NIT. B00.226.098-4 NIT, 860,003,020 -1
Solicitud/ Certificado Individual
Seguro de Vida Grupo Deudores Poliza No. 0110043

Amparos: Vida, Incapacidad Total y Permanente, Desmembracion o inutilizacion
Fecha contabilizacion del crédito
I S T
Tomador / beneficiario | NIT

Vigencia desde Vigencia hasta

DATOS DEL ASEGURADO
Nombres y Apellidos | Identificacién |

Direccién Teléfono Ciudad
Fecha de nacimiento Sexo I Ocupacion/profesidn
DATOS DEL SEGURO
Anexo ltp | Valor Asegurado
N0 |

Prima Mensual Periodicidad

BENEFICIARIOS
Nombre e identificacién | % participacion

[
TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MANO POR EL ASEGURADOD EN FORMA CLARA SIN USAR RAYAS NI COMILLAS
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD (DATOS SENSIBLES)

[ I T Ctos civariios iarios?

Deportes gue practica

£HA SIDO SOMETIDO A ALGLINA INTERVENCION QUIRLIRGICA?

{SUFRE ALGLINA INCAPACIDAD FISICA O MENTAL?

ZHA SIDO SOMETIDO & TRATAMIENTO ANTIALCOHOLICO O POR DROGADICCION?

ZHASUFRIDO O SUFRE ALGUNA ENFERMEDAD PROFESIONAL?

;HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUBENTES APARATOS, SISTEMAS U ORGANOST

TRASTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS

PARALISIS, EPILEPSIA. VERTIGOS, TEMBLOR, DOLORES DE CABEZA FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO

BOCIO. DIABETES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA ENDOCRING

REUMATISMO, ARTRITIS. GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HUESOS, MUSCULOS O COLUMNA

ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACION DE GANGLIOS LINFATICOS O ENFERMEDADES DEL SISTEMA HEMOLINFATICO O ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS
DOLOR EM EL PECHO. TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O CUALQUIER ENFERMEDAD DEL CORAZON

ENFERMEDADES RENALES-CALCULOS-PROSTATA-TESTICULOS

ASMA. TOS CRONICA. TUBERCULOSIS O CUALQUIER ENFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESPIRATORIO

ULCERA DEL ESTOMAGO O DUDDEND. ENFERMEDADES DEL RECTO. ESOFAGO. VESICULA, HIGADD. DIARREAS FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO.
ENFERMEDADES EN LOS OJ0S, 0ID0S. NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O PROBLEMAS DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS

CAMNCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE

SIES MUJER. iHA TENIDO ENFERMEDADES O TUMORES EN SENOS, MATRIZ. OVARIOS?

iHA SIDO SOMETIDO EN ALGUNA OCASION O LE HAN SUGERIDO LA PRACTICA DE EXAMEN PARA DIAGNOSTICO DEL SIDAT CASO POSITIVO INDIQUE EL RESULTADO.
(SUFRE O HA SUFRIDO CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD NO CONTEMPLADOD ANTERIORMENTE?

5| CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECHAS DE OCURRENCIA:

NO FIRME ESTA SOLICITUD SIN LEER ESTE TEXTO

El cliente se chliga a suministrar informacién veraz y verificable, actualizar la informacian personal, comercial y fimanciera, por lo mencs una vez al afio o cada vez que asl lo,solicite BBVA Seguros de Vida
Colembia 5.4, entregande los soporles ¥ documentos correspondientes.

Daclare que mis recurses, no provienen de actividad ilicita alguna contemplada en la legislacion Penal Colombiana Vigente: cualquier inconsistencia en |a informacion consagrada en esta solicitud, exime ala
compaitia de toda responsabliidad. Expresamente declaro gue todas las respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y acepto que cualguier cmisidn. inexactitud o reticencla de las mismas, sean tratadas
de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercia.

Articulo 1068 del Cadigo de Comercio. Terminacian automdtica del Seguro. ™ La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos gue se expidan con fundamento en ella, producird la terminacidn
automatica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada v de los gastes causados por ocasion de la expedicion del contrato *, Persena juridica Gran Contribuyente segin
Res. 7714 16/12/1996. Retenadores de ICA e [VA. Mo practicar retencién en la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentaric 2126 de 1983,

Se informa que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud. sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son los previstos en la Constitucion v las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012,

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, aulorizo a cualguier médico, hospital, clinica, compafiia de seguros u otra institucion para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida Colombia 5.4 Toda
Informacian que posea sobre mi salud yo eplcrisis o historlas clinkcas con posterioridad a la ocurrencia de alguno de los nesgos amparados. La presente solicitud formard parte del contrato de seguro que agui
se solicita, si éste llegare a celebrarse.

CLAUSULA DE BENEFICIARIO ONEROSO (ENDOSOS): Se designa como beneficiario principal del valor de la indemnizacidn del presente seguro de vida como de los demas amparos contratados a: BBVA
COLOMBIA 5.A. con el tnico y exclusive fin de garantizarle el pago de una deuda a su cargo, En consecuencia, y de conformidad con el articulo 1146 del Cédigo de Comercio, mientras subsista la deuda anterior
con éste beneficiario, la pdliza no podra ser revocada o modificados sus beneficiarios o su valor asegurado, sin previo aviso por escrito al beneficiario principal y autorizacién del mismo. Si se llega a causar el
derecho de indemnizacion pactada en el presente seguro, cuando |a deuda a cargo del as ado y a favor del beneficiario anteriormente designado se hubiere extinguido o disminuido por cualguier causa,
serd beneficiario sustituto por el saldo del seguro, LOS DESKGNADOS POR EL ASEGURADO O EN SU DEFECTO LOS DE LEY. La presente péliza permite ser cedida o endosada en caso de titularizacién de cartera.

Autorizo a BBVA COLOMBIA 5.A. cargar a mi Cuenta Corriente, de Ahorros yio Tarjeta de Crédito No.
acuerdo con la periedicidad de pago elegida,

o a cualquier otro depdsito de dinero que tenga en dicho Banco, el valor de la prima de

FIRMA DEL SOLICITANTE
2 Bl clausulado con las condiciones generales de su poliza estdn a su disposicion, a través de las paginas: www bbvaseguros comco ¥ www.bbvacomeco
E CERTIFICO QUE RECIBI LA INFORMACION RELATIVA AL PRODUCTD DE FORMA CLARA Y COMPLETA, QUE DILIGENCIE LIBREMENTE LA INFORMACEIN CONTENIDA EN ESTA SOLEKITUD ¥ SUSCRIBO EL
PRESENTE DOCUMENTO COMO CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL PRESENTE SEGUROC.
Como constancia se aprueba y firma enla ciudadde el de de
a
< _/f/ﬂ/’n
3
® FIRMA DEL SOLICITANTE 1RMA AUTORIZADA
'A SEGUROS DE VIDA 8.4,
NIT. 800,226,098

Direccidn para notificacones: BEVA Seguros de Vida S.A, Carrera 15 No, 95 =65 Teléfono 2181100
Linea de Atencién y Servicia al Chanta: Linea Nacional 018000934020 y en Bogosd 3078080
Dafansor dal Corsumidor Finanden Camena § No, 7221 Fiso § an Sogotd DLC. Teletanc 3438385, e-makdatansonabbvacalombla Eibbva comco

Herndembrs 2016




ANEXO No.4

AUTORIZACION MEDICA

BBVA Seguros

AUTORIZACION PARA EXAMENES MEDICOS
Ciudad:

Fecha:

Doctor(a):

Direccidn: Tel.:

De manera atenta solicitamos practicar las sigulentes pruebas médicas al Sr(a),

Identificado{a) con la Cédula de Ciudadania No,
Cliente de la sucursal Bancaria, , quien desea
tomar un seguro de vida con nuestra compafiia.

Previo al examen, agradecemos identificar al solicitante.

Valor Asegurado $

Examen medico (en formato de la aseguradora)
Parcial de orina
Electrocardiograma en reposo

Cimica sanguinea que contenga: Glicemia, colesterol total, HDL, LDL,
triglicéridos, transaminasas, creatinina, uricemia.

Cuadro hematico con WaGE.

H. LW,

HE N RNIN

P.5.A. (Antigenc Prostatico) para mayores de 50 afios

Observaciones:

Los resultados favor enviarlos a: BEBVA Seguros (Suscripclén Vida)
Direccidén: Carrera 11 # 87-51 pisc 6 Bogota
Tel&fonos: 2191100 Ext: 1238-1236

El'valor de este servicio lo cancelaremos a la presentacién de su cuenta de cobro
raspectiva, de acuerdo con las tarifas ¥ condiciones pactadas.

Cordiaimants,

Nombre de la persona que autoriza Firma autorizada y Sello



ANEXO No.5
DIRECTORIO MEDICO A NIVEL NACIONAL

CIUDAD MEDICO EXAMINADOR ENTIDAD DRECCION E-MAIL
S "y LABORATORIO CLINICO MARTHA LUCIA ) (617488080 7434110 —
[ARMENIA | PEREIR|ALEJANDRO MEJIA HOYaS ML Calle 17 Ntz No 14-39 Ji%a507130 Zejomh @hotmzilcom
ARMENIA EDUARDO LEON TRUUILLO HENAD EDIFICIO PLAZUELA DE LOS FUNDADORES |Cra 13A No 1 A- 125 (617450347 CEL. 3104550335 |eltruisB6@hot meil.com
o an Crad3Na72-122 Cons NoJ [5) 3588008 CEL. 210 £231140 |
BARRANGQUILLA  [MAURICIO RAFAEL SALCEDO ANGULO iy "
BARRANQUILLA  [AMELIA EUGENIA MARTINEZ TELLO CENTRO MEDICO CHICAGO Cra 55 Na 70 - 129 Cons, 312 IEE_I,LWE’ 01787 CEL I, o
: P Cale 19 No. 78 83 Cons|TEL (1) 5223800 CEL. 310],
BOGOTA JORGE CASTANEDA CAMACHO o f i)
- . [Autnore No 100 - 12 C
BOGOTA MARCELA RIGUEROS UNDIAGNOSTICO MORAL & RIGUEROS [, ° O\ Tel (1) 8000027 101 - Ext 104
; & o SPECI 1 -Lcn-1 contzbilidsd Bunidadotopediz o
BOGOTA CAMLO ALFONSOBRICERO ORDOREZ _|IDAD ESPECIALIZADA EN ORTOPEDIA Y[Clle 146 No 1 LC 10- 104, o Bundedotap
TRAUMATOLOGIA SAS F2 pilirgonzaleruent @emailcom
BOGOTA JOSE JOAQUIN PONTON ESFINOSA CLINICA MARLY Cra 13 No. 48- 40 Cons. 527 dacpontan @yzhoo.es
i e TEL: (2)2276907 -
BUGA EDGAR AUGUSTO LOZADA RAMIREZ Calle 5 # 1608 CEL31maasT
BUCARAMANGA LABORATORIO HIGUERA ESCALANTE & CIACale 4842226 Gabeoma | e 1 e o0
LTDA Bucaramanga
BUCARAMANGA [JAME ENRIGUE GOMEZ EDIFICID MEDICO 54N PO Cra 34 No.4G - 46 Cons. 304 |TEL. (7)8433335 CEL3012176707|drjs
BUENAVENTURA [SOFFY ROMERO HINESTROZA v SMCN BOLVAR Cra 4TEL. (2) 247470 CEL 3W) ) o mero@hotmeicom
No. 572 B311837
ALl MAURICIO OSORNO VILLALEA SEDE NACIONAL DE COOMEVA Clalle 13 No. 57 -80 Cons. 38| TEL.(2) 5240630 CEL.  315{msorno.mzuriciofhotmail.com
piso4 4285115 yulsacar@hotmai.com
- LABORATORIO CLINICA DE CITOLOGIA ¥|Calle 23 Nie No 8 A N-17 ; I
CALI DANIEL RAMELLI PATOLOGIA LTDA o a4 TEL. (2) 8887330-8513055 rsmeliab@yshoo.com
CALI PEDRO ANTOMNIO DONCEL Cale 5CN 3841 TEL. (2) 5534436 dancel@inbznzo.com
CARTAGENA  |ROBERTO AMERAD GHISAYS CENTRO MEDICO PRIOMA ?E’:"”b Grance Ca 8 No 54 o soatannpy robertoambrad @impre.com
CUCUTA XIMENA CAICEDO GUTIERREZ LABORATORIO HEMATOLOGICO CL18#101BamoBlanco  |TEL 5721014 CEL. 3153813747 | sborstoriohemstologi@hotmalcom
CUCUTA CECILIA CONCHA CORTES CENTRO MEDICO NORTE A 1a. No. 17 83 Cons, 201 ;nE;éq;asziﬂ oo,
FLORENCIA 3UIDO ALBERTO CABAL CONSULTORIO CEDOF Cra 10No. 870 ;EBLm[:’ 4367t CEL 310)
IBAGUE JUAN MANUEL MOSQUERA MEDICADIZ CONSULTA EXTERNA Cra 4 D #3247 Bamo Cadiz |CEL. 3157839733 - No fjo
IBAGUE CLINICA MINERVA S.A Clie 11 Mo 01 -85 Tel: (8) 2700710 Ext 213
LADORADA  |JUAN VICENTE ARIAS M. CENTRO MEDICO LA PAZ Crad No12-30 Cons20z | 1o (B18572382 - 8572087
CEL. 3122575454
LOFEZ JARAMILLO JAINE EDUARDO - LUZ| . ¢ Cra 24 No 56 - 50 Bamo|TEL (8811111 - &e7ago|e
MANIZALES CLINICA SANTILLANA ‘
N [AMPARD GONZALES HERRERA Belén EXT.113
MEDELLIN MAURICIO ALVARADO VASQUEZ CLINICA LAS VEGAS Cll 2 Sur No 46 - 55 Cliiest.rp) () 261 20 0. 317 5007080 |2
las Vegas Cons 320
MEDELLIN JORGE HUMBERTO ECHEVERRI MEJIA TORRE DANN CARLTON Cra43 A No. 750 Cons. 1407 ;f;ésu[;mmm - CRL
MONTERIA CHARLES DE JESUS BUELVASJMENEZ  |CENTRO INTEGRAL DE SALUD Calle 28 W No 27 TEL. (4)7841708 CEL.3157443288 thirle:
NENA MILLER MOSQUERA Cale 12No5- 11 Urimed |058 8715574 / 8720518 8720331
PASTO LUIS CARLOS GUERRERO TORRES Clle 19 A No 31 - 48 Bamel ) 0, 7 543505
Las Cuadras
o LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO o TEL. (2) 7222487 7200452
PASTO ZARA RECALDE 7oA Cra2No TMPRY |2
PERERA VICTOR MANUEL LONDONO RAMREZ EDIFICIO CLINICA LOS ROSALES - PERERA (02 & A 0 26 - 25 P4 Conc| TEL (6) 3 333432 - 3 43080 o iondonoyshon.com
415 Tome A CEL: 3006124370
PERERA HECTOR JAME HURTADO BEDOYA CLINICA CRUZ VERDE Calle 22 No. 5 32 Cons. 4 IEE"L ;?]334353;:?3?20- negrohurts dob@hotmeiLom
j LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO|Cra 7 -18 N 23 Fiso 2o|TEL. (2) E368211 T
POPAYAN JAIME ARISTIZABAL VARTHA PERDIONG i i CEL 31034403 arietiSS@hotmailom
SANTAMARTA  |JOSE GALD DIAZ GRANADOS MARTINEZ Cra2 No 22-41 Tel: 4210827 insezalo59@hotmail.com
N LABORATORIO BIOCLINICO AUTONATIZADD| . __ . - |TEL (3)74zm821 o
TUNJA DIANA MARIA ROTTENBERGH EXAMNAR 1P Cra TN P23 Losal 13 | ol mingr@hatmailo
. Clle 33 B No 3 - 38 Cons. §
VILLAVICENCIO | ALEXANDRA SUESCUN CARVAJAL CONSULTORIOMEDICO == he 1% 5 CL. 300 3088344
Barmia Barzal
Ca 15 No 1680 - TRANV| - o oo
VALLEDUPAR  |ADALBERTO MAESTRE LABORATORIO CLINICO CRISTHIAM GRAM |18 No. 20 84 Cons. 10| - oo peren s Blzheristismeram.com
o CEL. 3162433264 - 5808015
Centro Medico Penta
_ _ . TEL.(5) 5711878 ]
VALLEDUPAR  |JUSTO SEGUNDO DIAZ PUMAREJO Calke 18 No 1551 cdiouBhs
? s e CEL. 3008170768 u:zd puEholm: Lo




ANEXO No.6
TASA DEL GRUPO POR EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR CADA
MIL DE VALOR ASEGURADO)

OCB, Agrocuenta, Cartera OCB, Agrocuenta, Cartera
Con§umo, Sl Digitales, y Hipotecaria y Congumo, Gl Digitales, y Hipotecaria y
EDAD  Rotativo y Cartera ' ) EDAD Rotativo y Cartera ' ;
Comercial Co.nsumer Le_asmg Comercial ansumer Le_a5|_ng
Finance Habitacional Finance Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,8483 5,5542 2,510 55 10,5830 20,6369 8,300
21 2,8722 5,6008 2,510 56 11,0483 21,5442 8,870
22 2,9069 5,6685 2,510 57 12,0066 23,4129 9,370
23 2,9435 5,7398 2,550 58 12,3943 24,1689 9,780
24 2,9796 5,8102 2,590 59 12,9224 25,1987 10,540
25 3,0062 5,8621 2,630 60 13,7261 26,7659 10,860
26 3,0445 5,9368 2,660 61 14,8506 28,9587 11,320
27 3,0832 6,0122 2,680 62 16,2660 31,7187 12,020
28 3,1122 6,0688 2,720 63 17,9772 35,0555 13,000
29 3,1531 6,1485 2,740 64 19,9753 38,9518 14,230
30 3,1944 6,2291 2,760 65 22,1934 43,2771 15,750
31 3,2499 6,3373 2,790 66 24,6546 48,0765 17,500
32 3,2939 6,4231 2,810 67 27,2417 53,1213 19,410
33 3,3511 6,5346 2,870 68 29,8456 58,1989 21,590
34 3,3974 6,6249 2,890 69 32,4756 63,3274 23,830
35 3,4331 6,6945 2,920 70 35,1934 68,6271 26,110
36 3,4819 6,7897 2,960 71 35,7845 69,7798 28,000
37 3,5443 6,9114 3,050 72 38,9686 75,9888 30,130
38 3,6206 7,0602 3,100 73 42,5618 82,9955 32,730
39 3,6994 7,2138 3,150 74 47,5291 92,6817 26,110
40 3,7912 7,3928 3,220 75 53,3934 104,1171 29,110
41 3,8984 7,6019 3,290 76 61,5933 120,1069 32,980
42 4,0325 7,8634 3,370 77 66,6542 129,9757 37,780
43 4,2204 8,2298 3,470 78 74,7050 145,6748 43,760
44 4,4492 8,6759 3,580 79 86,7960 169,2522 50,980
45 4,7463 9,2553 3,750 80 98,2662 191,6191 59,910
46 4,8517 9,4608 3,950 81 112,9250 220,2038 72,080
47 5,3195 10,3730 4,220 82 132,0500 257,4975 87,970
48 5,8812 11,4683 4,470 83 156,2246 304,6380 106,200
49 6,5155 12,7052 4,720 84 181,9411 354,7851 121,900
50 7,2129 14,0652 5,220 85 215,4889 420,2034 140,790
51 7,9379 15,4789 5,780 86 241,2404 470,4188 161,200
52 8,6671 16,9008 6,390 87 270,1794 526,8498
53 9,3644 18,2606 7,030 88 302,7444 590,3516
54 10,0167 19,5326 7,680 89 339,0681 661,1828
90 379,9853 740,9713




ANEXO TASA PREMIUM, BANCA PERSONAL Y COMPRAS DE CARTERA POR
EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR CADA MIL DE VALOR

ASEGURADO)
Consumo, Cupo . Cartera_\ Consumo, Cupo . Cartera}
Rotativo y Cartera Hlpotecg nay Rotativo y Cartera Hlpotec_a nay
Comercial LeaS'.ng Comercial Lga5|_ng
Habitacional Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,5635 2,260 55 9,56247 7,470
21 2,5850 2,260 56 9,9435 7,980
22 2,6162 2,260 57 10,8059 8,440
23 2,6492 2,290 58 11,1549 8,800
24 2,6816 2,330 59 11,6302 9,480
25 2,7056 2,360 60 12,3535 9,770
26 2,7401 2,400 61 13,3655 10,190
27 2,7749 2,420 62 14,6394 10,810
28 2,8010 2,440 63 16,1795 11,700
29 2,8378 2,460 64 17,9778 12,810
30 2,8750 2,490 65 19,9741 14,170
31 2,9249 2,510 66 22,1891 15,750
32 2,9645 2,530 67 24,5175 17,470
33 3,0160 2,580 68 26,8610 19,430
34 3,0577 2,600 69 29,2280 21,440
35 3,0898 2,630 70 31,6741 23,500
36 3,1337 2,660 71 32,2061 25,200
37 3,1899 2,750 72 35,0717 27,120
38 3,2585 2,790 73 38,3056 29,460
39 3,3295 2,840 74 42,7762 23,500
40 3,4121 2,900 75 48,0541 26,200
41 3,5086 2,960 76 55,4340 29,680
42 3,6293 3,030 77 59,9888 34,000
43 3,7984 3,120 78 67,2345 39,380
44 4,0043 3,230 79 78,1164 45,880
45 4,2717 3,380 80 88,4396 53,920
46 4,3665 3,560 81 101,6325 64,870
47 4,7876 3,800 82 118,8450 79,170
48 5,2931 4,020 83 140,6021 95,580
49 5,8640 4,250 84 163,7470 109,710
50 6,4916 4,690 85 193,9400 126,710
51 7,1441 5,200 86 217,1164 145,080
52 7,8004 5,750 87 243,1615
53 8,4280 6,330 88 272,4700
54 9,0150 6,910 89 305,1613
90 341,9868




ANEXO No.7
FLUJO SUSCRIPCION VIDA

LI BBVA SEGUROS
COLOMBIA

SUSCRIPCION GRUPO VIDA DEUDORES

OFICINA RED MEDICA

EXAMENES
MEDICOS

SUSCRIPCION
VIDA

1 Inicio :]
2 |Diligencia formulario de vinculacién i}——|
3 Aprueba solicitud de crédito, revisa los cimulos e informa requerimientos para
adquirir péliza
4 ¢ Requiere exdmenes médicos de acuerdo a lo establecido en la tabla de @_No
requisitos? .
5 |¢ Haycobertura de la Red Médica? ®<_*<V}
No
6 |Indicaral cliente cuéles son los examenes que debe practicarse E":]
7  |Gestiona los examenes solicitados ylos radica en la oficina del Banco BBVA |j
3 Diligencia autorizacién médica para realizar los examenes, solicita la cita e
informa al cliente donde puede realizarse los exdmenes :]‘_
9  |Realiza los exdmenes y envia a BBVA Seguros QE
10 Recibe los exdmenes o documentos gestionados por el cliente ylos envia a @
BBVA Seguros {;
Recibe examenes o documentos, organiza con la solicitud individual de | 1
11 . . R
seguro, verifica los cumulos |
12 Revisa resultado de examenes y analiza riesgo de acuerdo a politicas de
suscripcion
Si
13 | Necesita otros examenes médicos? ,7J'>
14  |Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente E":]
15 |Comunica al cliente los examenes que debe realizarse @ ! e
No
16 |; Requiere informacion complementaria?
17 Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente la si
documentacion complementaria que debe allegar :]47
18 Comunica al cliente la documentacion complementaria complementaria que » |
debe allegar para continuar con el estudio del seguro :}
" o ; " N 1
19 Gestiona la documentaciéon complementaria yla radica en la oficina del Banco :]'_
BBVA
si
20 |; Requiere condiciones adicionales para ser asegurado? @‘7—0—-
No
Ci i la oficina del B BBVAI dici d tacion de |
21 E)rnumcaa a.o cina le ' anco as condiciones de aceptacion de la _@
péliza: Extraprima y/o Limitado
22 |Informa al cliente las condiciones adicionales de aceptacion de la pdliza l |
23 |; Acepta las nuevas condiciones? ’—0
24 |Gestiona poliza endosada t}”@
25 Firma Anexo de condiciones de asegurabilidad en sefial de aceptacion de las 1
condiciones :]‘_
26 |Envia a BBVA Seguros el Anexo de condiciones firmado por el cliente | |
27 |Preformaliza la pdliza en el sistema e informa a la oficina del Banco BBVA |
Desembolsa el crédito y formaliza la péliza de seguros en el sistema. Imprime
28 ( —
tres copias de la péliza
29 Entrega una copia de la péliza al cliente, archiva documentos y envia copia de i}
documentos a BBVA Seguros \
30 |Valida documentacion yenvia al servicio de archivo de BBVA Seguros E:]
31 Fin CoO— -1

CONVENCIONES

Actividad

O Enlace de Actividad
C_J

Inicio / Fin

< > Decisién
[:D Control de Actividades




ANEXO No.8

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

BBVA Seguros

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

Sefiores
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Ref.: Aceptacién Condiciones Asegurabilidad

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadania , acepto las condiciones
otorgadas por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. para ser incluido como cliente de
la pdliza de Vida Grupo Deudores, que respalde mis créditos que contrate a partir de la
fecha de firma del presente documento.

EXTRAPRIMA:

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Se firma en la ciudad de alos dias del mes de del
afo 2016

Cordialmente,

Firma titular del crédito
CC.

EXAMENES MEDICOS — examenesmedicos.co@bbvaseguros.co - BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.




ANEXO No.9

DOCUMENTOS PARA RECLAMACIONES

INCAPACIDAD TOTAL Y
DOCUMENTOS PERMANENTE
BENEFICIARIO BANCO BENEFICIARIO BANCO

INDEMNIZACION MUERTE

Carta de Reclamacion
Formato definido por BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A. para efectuar el reclamo, debidamente firmado por
el gerente de la oficina

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado
Registro Civil de defuncién

Historia clinica completa con antecedentes médicos

Acta de levantamiento del cadaver (Si la muerte fue

accidental)

Carta de reclamacién formal por parte del Banco,
firmada por el gerente del Banco

Solicitud / Certificado Seguro de Vida de asegurado o
poéliza firmada por el asegurado

Declaracion de asegurabilidad

Certificado saldo insoluto de la deuda a la fecha de

siniestro, en papel membreteado y firmado por parte

del gerente de la oficina BBVA Colombia
Calificacion de la incapacidad emitida por la EPS o

Junta médica Regional o Nacional de calificacién
Muerte presunta por desaparicion:

1. Presentar aviso a la compafiia de la desaparicién del
asegurado dentro de los tres meses siguientes a que se
halla tenido noticia del asegurado

2. Presentar la sentencia mediante la cual se declara la
muerte presunta




ANEXO No.10

FLUJO INDEMNIZACIONES VIDA

BBVA BBVA SEGUROS
COLOMBIA

o INDEMNIZACIONES AREA
INDEMNIZACION GRUPO VIDA DEUDORES CLIENTE OFICINA INVESTIGADOR VIDA FINANCIERA

1 Inicio :}
) Presenta el aviso del siniestro en la oficina del Banco BBVA o en cualquier

oficina de BBVA Seguros
3 Recopila informacion, elabora certificacion de saldo insoluto de la deuda y E

envia documentos a indemnizaciones ‘
4 Verifica vigencia de la péliza D:":D

No
5 | Escliente de BBVA Seguros? <>
Si
6  Revisa documentos radicados en el siniestro, verifica cartera y coberturas [Tj
7 |} Requiere alguna investigacion adicional? <>L
Si

8  Realizala contratacion de investigadores l—ﬂ
9 Recopila pruebas del siniestro ylas envia a la Dependencia de

Indemnizaciones de Seguros
10 Analiza el siniestro, circunstancias reportadas e informe de investigacion, en

los casos que amerite D;D
11 | Cumple requisitos para pago del siniestro? te />

Si
12 Objeta el siniestro e informa al Banco BBVA [j
vy

13 |Aprueba el siniestro e informa al Area Financiera
14 Realiza la transferencia interoficina por el monto del siniestro a la cuenta de la D

oficina del Banco BBVA
15 Fin > <

CONVENCIONES

Q Decision
D Control de Actividades

Actividad

O Enlace de Actividad
]

Inicio / Fin




 ANEXO No.11
PRESENTACION RECLAMACION SINIESTRO

BBVA BBVA Seguros

FORMATO DE PRESEMTACION DE INDERMMIZACIONES

Presentadon de reclamacidn Siniestro

Nomb e Comple D

Fommako de robdhd de indemd =320 > * S * k) *

Regls rocul de denurddn *
lfcim e EuarETEnkdel cxlfuer (aplicapaa mere sodenE) =
i3 hl=con de B ine=se o | Brilda por B Juris Bedcs Reglonal o kescorsl de Calhlesain o
Fe=mp = (Cer haadin de B BP0 med imbnke del mes de recpacd =) S
e =l médo achal ol o dond e core B B deamemb o (5l =apkca) »
JHE Eria d T (amplla ¥ comple B oon aniecmlenies pakdgiooes) * k3 S
ID-DCI.IT:I‘le bereicErkes (Demcs mrdo prenkeso) (Hospla praHpoeolg =
r:r =N de su aniedor emge adar | dode rd@el ipo de conrab, 1edha de ingres <, Edmde

e mirsdon e deldespd o, wo oqladel omrEo) =
Deder =oion bramenbrs 30 diBe pos eda alatedade despos y =1z0euEmen e dusane e
frigienkes 5 meses A er A desEmQEAlc. =

5 de | aliguid 2oon elEborada por el empl eadon o aoerd o de cored Bcin =
Fokgras: de ko bieres b cbd o k)
- oir 305N oe repaEscdon or epoeskdon oe o hieres mici o 3

DeErvardoperal =
h.:'ﬁ'r'iilﬁ'n_ﬂ' B H A e R SR RS0 S EU AT, EEaY o eiacEde e E Nl ShE T de
(=} S

' sxcgaadors iad i aohe s docu=c = o= al-ca=al o= coo dc act 'emucdn

- . - -

Escribenos al corren dient es @b buas eguros.com. @
o comunicate en Eogotd al 2072020 o anivel nacional
015000 934020

Frmade ke o RecBmank
L P S 1 ] - o

IMPORTANTE: La Compafia de Seguros podra solicitar documentacion adicional relacionada con la
demostracion de la ocurrencia, cuantia de la pérdida, determinacion de las circunstancias del siniestro, asi
como para la verificaciéon de las garantias exigidas en el contrato de seguros suscrito.

21. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIO
1 16/05/ 2016 Emision
2 23/06/ 2016 Se incluye una condicion adicional para la formalizacion del
seguro

3 04/01/2017 Simplificacion Normativa - Actualizacion politica




BBVA BBVA Seguros

POLITICAS DE SUSCRIPCION PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y
DECLAREN UNA ENFERMEDAD EN LOS CUESTIONARIOS DE
ASEGURABILIDAD




BBVA BBVA Seguros
Objetivo

La seleccion de Riesgos Médica tiene como obijetivo
comprobar el estado de salud de los solicitantes vy
determinar si éste es satisfactorio a fin de que se
proceda a su aceptacion, calculo de extraprima o
rechazo definitivo.

Se refiere a las pruebas y examenes medicos
especificados en |la tabla de requisitos de
asegurabilidad, los cuales comprenden todos los
aspectos de salud del solicitante y deberan ser
practicados por médicos examinadores pertenecientes
a la Red Médica de la Aseguradora.




BBVA

BBVA Seguros

Circuito Examenes Médicos y Determinacion de extraprima o de inasegurabilidad

Gestor

Envia la documentacién en
que consta la declaracion
de padecer o haber
padecido una enfermedad

a el buzén de examenes Evaluacion

médicos dispuesto por la Médica
Aseguradora ®
Envia concepto de la
evaluacion al buzén de
examenes médicos
Oficina Area Técnica
Se realiza Preformaliza e informa a la
desembolso

oficina para finalizar el
proceso del crédito

Oficina

caf

Area Técnica

@f?\

Valida que la
documentacion este
completa y diligenciada

Cliente

Se realizan exdmenes

médicos

Gestor

No

Documentacion
Completa

Gestor

Si

Agenda examenes médicos
con proveedor e informa al
cliente
fechay hora

Normal

Extra prima

Area Técnica

Solicita al cliente firmar
anexo de aceptacion de
condiciones de extraprima
(Si aplica)

@?\

Evalua el riesgo y comunica
a la oficina el concepto

Riesgo No
Asegurable

Area Técnica

o

gﬂ\

Se valida cumulos

Supera Cumulo
1.750 SMMLV o requiere
documentacidn adicional

Evaluacion
Técnica /Médica

Valida declaracién de
asegurabilidad y emite
concepto basandose en su
experiencia clinica y la que
suministran al menos uno
de los reaseguradores del
mercado



BBVA BBVA Seguros
Proceso de Examenes Médicos

El area técnica con el fin de brindar soporte a las oficinas y
oportunidad en los tiempos de respuesta ha creados dos buzones;

v/ examenesmedicos.co@bbvaseguros.co V<
| 2

A

v/ examenespremium.co@bbvaseqguros.co

A través de estos buzones se reciben las solicitudes y se da respuesta a las
oficinas respecto del estado de los casos.




BBVA BBVA Seguros

Tiempos de Respuesta

* Vida Grupo Deudores
« Accidentes Personales
« Premium

« Vital

« Familia Vital

« Salud

« RCI

 Autos

Tiempo minimo de 4 horas habiles y maximo de 2 dias habiles

Los tiempos seran aplicados a partir del momento en que se reciba toda la
documentacion diligenciada y completa para iniciar el proceso de
suscripcion.




BBVA BBVA Seguros

Seguimiento — Casos Recibidos

El area técnica efectla seguimiento a los casos a través de marcacion
en los buzones de Examenes Médicos, |0 cual permite identificar el
estado de cada caso y asi llevar un mejor control.

Evaluacion L
Y a. Preformalizacion
Meédica

Casos Especiales

Marcacion para
identificar los casos ya
autorizados para
preformalizacién en el
aplicativo Altamira.

Casos que requieren
autorizacion del

|
|

evaluador para :

: Gerente Técnico

|

|

|

|

|
|
|
: concepto sobre estado
|
|
|

de salud. BEVA




BBVA | Seguros

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO

EXCLUSIONES

NO CONTEMPLA

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente pdliza para asegurar un ndmero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas aktsir
vinculadas bajo una misma personeria juridica gadvi

de una situacion legal reglamentaria, o0 que tiergan
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga idac
con el Unico propdsito de contratar el seguro de.vi

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciaciéon de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a farta
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y por consiguiente s
ocurriere algun siniestro, “LA COMPANIA” tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspatalie
previa deduccion de las primas o fracciones cagsada
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fuerajagas
antes de vencerse el plazo de gracia, se prodlaira
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros odasi
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago ,anual
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacion de laldeu
por lo tanto estas primas no estan sujetas a @gang
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA — REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, sera resportsble
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de |
revocacion. El contrato quedara revocado en laafech
del recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA”

o en la fecha especificada por el tomador, si esta
posterior a la fecha de recibido para tal termiiragi el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha d
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucién se calculara a prorrata.

CLAUSULA  SEXTA -  DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sincetamen
los hechos o circunstancias que determinan el@skald
riesgo, segun el cuestionario que le sea propyssto
“LA COMPARIA".

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPARIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato oditthua
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la decién

no se hace con sujecién a un cuestionario detedmjna
la reticencia o la inexactitud produce igual efesit@l
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliqguen agravacion objetivh de
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de erro
inculpable del tomador, el contrato no sera nu&rpp
“LA COMPANIA” sblo estara4 obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto @eifa

o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

01/09/2011-1426-NT-P-34-2041800000501



BBVA Seqguros

Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicara lo contenido en el artitO&8
del cédigo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurasioled
la fecha en que se perfecciona el contrato, elr\aad
seguro no podra ser reducido por causa de errta en
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA’OCTAVA — TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas p
la presente pdliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c. Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Alvencimiento de la poliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la péliza mas préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincion total de la obligacion en el cdso
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracién o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i. En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un numero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad dedesp
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de unaries
fecha de su vencimiento no manifestare lo contratio
contrato se entendera renovado automaticamentenpor
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo agédo
en la clausula quinta de la presente pdéliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos méalides
asegurabilidad, hasta por una suma igual a laengan

bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionakss,
cualquiera de los planes de seguro individual dejle
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes

22/10/2012-1426-P-34-V1009-0116-2
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo smlici
dentro de un mes contado a partir de su retirgaglo
asegurado. El seguro individual se emitira de ater
con las condiciones del respectivo plan y confoanta
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asdguya

su ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnornsaes
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo paraisniia
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuestoel
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expe(fiutadie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendra
derecho a la prestacion aseguradora bajo la péliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporciébn necesaria para que su valor
guarde relacibn matematica con la prima anual
percibida por “LA COMPARIA”.

c. Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedira para cada asegurado un caddfi
individual con aplicacion a esta podliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asado

lo podra cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio solo surtira efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designaciéon se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales ejugm

del asegurado en la mitad del seguro, y los hevsder

01/09/2011-1426-NT-P-32:2041300000501
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legales de esté en la otra mitad. Igual soluciéhese
dara si la designacion del beneficiario ha siddtidot
gratuito y ocurre uno de los eventos siguienteselSi
asegurado y el beneficiario mueren simultaneamente
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurrequiafa

de los dos ultimos eventos mencionados, el segr s
provecho Unicamente de los herederos del benddiciar

CLAUSULA DECIMO CUARTA — PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun el caso, gaeda
privado de todo derecho procedente de la presente
poéliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo desella
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegsiratio
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA-
INDEMNIZACIONES

PAGO DE

“LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro

del mes siguiente a la fecha en que el aseguraglo o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,

“LA COMPANIA” reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del codigo de comerc

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro dodomen
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del singestr

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA", debera hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del sin@sEn
caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA
COMPANIA” podra deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacion a que esta obligada por la presente
péliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION
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“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomada qu
se refieran al manejo de esta poliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA— ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales dellagyé
legalmente aprobados y que representen un bemnefici
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a lagyoli
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO
NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificaciéon que deban hacersedesp
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
debera consignarse por escrito (cuando la ley asi |
exija) y sera prueba suficiente de la notificacidm,
constancia del envio del aviso por correo recongmda
o certificado dirigido a la uUltima direccion regada

por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA— PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de lds ga
la presente pdliza, se regira de acuerdo con la ley

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demas efectos contemplados en este oontrat
la presente pdéliza se regira por lo estipulado kn e
Cédigo de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaiiia como
requisito para la vinculacion de clientes segin los
formularios propuestos y, para efecto, la actudiz
momento de renovaciéon o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizaciéon del seguro,
debera suministrar la informacién como requisitevjpr
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales p@sa
efectos relacionados con el presente contratojjse f
como domicilio de las partes la ciudad de Bogot&;.D
en la Republica de Colombia.

01/09/2011-1426-NT-P-32:2041300000501
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vidaogrup
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes
excepciones, lo mismo que a las siguientes comndisio

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

S| DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, S| COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION  DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza so e
aplicable a este anexo.

01/01/2019-1426-A-34-0000V1011-0119-3-0R00 Padirte 5 01/09/2aMR26-NT-P-34-2011041300000501
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vidgogru
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes

excepciones, lo mismo que a las siguientes comndisio

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A. Por extincion total de la obligacion
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la podliza es de 18

afnos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura indiatiu

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no

pagado, mas los intereses corrientes calculados

hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-V1013-1212-2
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas serd calculada con base en la

UVR

adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a

cantidad de Unidades de Valor Real

la cotizacion del dia en que se efectle el pago de
“LA

COMPANIA” informe por escrito al tomador su

siniestro o en la fecha en la cual
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segun el caso y si ha
contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de Ila

periodicidad pactada para la amortizacién de la

deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo basico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permime
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 69 afios mas 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.

01/09/2011-1426-R734-2011041300000501
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 335 del 06:de abril de 1994 de la Notaria 53 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
"GANASEGUROS"

Escritura Publica No 4033 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura PUblica No 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2664 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 1763 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendoutilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA
SEGUROS. La sociedad es de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota
Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 827 del 03 de mayo de 1994

REPRESENTACIONLEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas abselutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compaifiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y-a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacién legal de la Entidad los Directores de la
Compatfiia-y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la ,Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrd las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4 Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacion de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva. 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5940200-5940201 ; 5 El emprend|m|ento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribucién de Utilidades y demas
anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social14. Firmar los
balances de la Sociedad y demas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15.
Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines
sociales, para lo cual requerira previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. Las demas funciones que le
correspondan como 6rgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatutaria,0”por designio de la Junta
Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02060 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de
Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Manuel Ignacio Trujillo SGnchez CC - 80854106 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 11/02/2021

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC -93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Manuel José Castrillén Pinzén CC -1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018

Carlos Mario Garavito Calmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carga:19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio delkeargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolucion S{B. 'No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.

Resolucién S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto
Resolucion S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automoviles

Resolucién S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustraccion, todo riesgo para contratistas, transporte

Resolucién S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT), mediante Resolucion 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorizacion

Resolucién S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviacion.
Resolucién S.B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegacion y casco

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma-mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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BBVA SEGUROS COLOMBIA

Plan de Formacion

Red Oficinas

BANCASEGUROS
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BBVA Seguros

PLAN DE FORMACION
RED DE OFICINAS

Desde BBVA Seguros hemos creado un plan de capacitacién para la Fuerza de
Ventas (RED DE OFICINAS), el cual tiene como objetivo tener personal capacitado
que mediante su conocimiento pueda brindar toda la informacién necesaria, clara 'y
consistente para llevar a cabo la venta de seguros, puesto que buscamos que el
proceso de venta sea con calidad, transparencia y claridad.

1. Este plan de formacidn tiene tres etapas en las cuales los diferentes actores tienen
como responsabilidad la informacién:

Formacion

Formacion Inicial Salida de producto

continuada

1.1 Formacioén inicial.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:
e Area Técnica
e Area de Marketing
e Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina)

El Area técnica capacita al Product Manager en el producto, en producto
(Coberturas, asistencias, carencias).

El Product Manager (Marketing) capacita al equipo de promotores en
producto, en dos jornadas especiales que se realizan en el afio, donde los
focos principales son producto y circuitos de atencién y servicio de todos los
seguros de portafolio de productos comercializados en el canal.

El Equipo de Promotores a su vez comunica en los diferentes comités de
las distintas zonas y adicional realizan capacitacion en comités de Gestores,
Front y lider de Seguros, y como complemento a la accion realiza
formaciones directamente en las oficinas.

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar a sus comparieros en caso de no tener clara la informacion del

adelante.
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producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.

1.2 Formacion Salida de producto.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:
e Area de Marketing
e Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina

Como primera actividad, El Area técnica capacita al Product Manager en el
producto (Coberturas, asistencias, carencias).

El Product Manager (Marketing) capacita al equipo de promotores en el
nuevo producto previo a su salida, donde se tratan temas como:

Coberturas y asistencias

Carencias

Tarifas

Circuitos de comercializacion

Circuitos de atencion (Cliente Interno y cliente externo)
Fuentes de informacién del producto.

o0k wN P

A su vez tendra que comunicar en comités de RPP’S y ZONALES sobre la
salida del producto, circuitos de comercializacion y la informacion basica del
mismo.

El Equipo de Promotores a su vez comunica en los diferentes comités de las zonas
(Gestores, Front y Lider de Seguros), y como complemento a la accion realizan
capacitaciones directamente en las oficinas.

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar al resto del equipo en caso de no tener clara la informacion del
producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.

adelante.
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1.3 Formacién continuada.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:

¢ Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina)

El Equipo de Promotores realiza capacitaciones directamente en las oficinas
haciendo énfasis en:

Producto

Circuitos de comercializacion

Circuitos de atencion (Cliente Interno y cliente externo)
Fuentes de informacién del producto

Camparias comerciales de Seguros

aprwne

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar a sus compaferos en caso de no tener clara la informacion del
producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.

Adicional a lo anterior, en novedades de producto se envian comunicados a la
fuerza de venta y se hace un refuerzo de la mano del equipo de promotores.

-

Formacion Formacion
continuada Inicial
Formacion
nuevos
productos

adelante.
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2. Seguimiento a estas acciones:

El equipo de promotores deja como evidencia de su gestion en:
a. Capacitaciones en comités de Gestores, Front y particulares:

Lista de asistencia
b. Capacitaciones en oficinas:

Planificador de visitas semanal
Programador de gestion semanal

Fecha: Marzo1de 2014

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Promotor territorial

Mariana

Chico
Lorem fpsum

em ipsum dolor

Mariana

v

Chico

Lorem ipsum

Adicional

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscingelit

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit

amet

Mafiana

Chico
Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto

Chico

Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto

Adicional
L

Mafiana

Chico
Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto

Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto

amet, consectetur
adipiscing elit

Mafana

o
Lorem ipsum
Juan Guillermo Soto

Lorem fpsum

Juan Guillermo Soto
Adicional
Lorem ipsum dolor sit

PRRTe] amet. consectetur
adipiscing elit

Comentarios Comentarios Comentarios omentari
Loremipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Larem ipsum dolor sit amet, Laremipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elt, Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
eratnon tortor placerat feugiat in
acnula, Etiam ordi tortor, dignissim
eget ullameorper sed, facilisis at
sem. Fusce facilsis thoncus
pharetra. Quisque vel interdum

consectetur adipiscing eft. Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
ac nulla. Etiam orcl tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, faciliss at
sem. Fusce facilisis rhoncus
pharetra. Quisque vel interdum

Reporte de visitas

I BBVA Seguros

— 1T e e ]

consectetur adipiscing eft. Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
ac nulla. Etiam orcl tortor, i

eget ullamcorper sed, facil

sem. Fusce facilisis rhoncus

pharetra. Quisque vel interdum

"

consectetur adipiscing efit, Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
eratnon tortor placerat feugiat in
acnulla.Etiam orci tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, facilisis at
sem. Fusce facilisis rhoncus

pharetra. Quisque vel interdum

1
| semamad ]
w

a

consectetur adipiscing elit, Ut ut
neque sitamet neque ultrices
lebartis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
acnulla, Etiam orcitortor, dignissim
eget ullamcorper sed, faciisis at
sem. Fusce facilisis rhoncus

pharetra. Quisque vel interdum
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3. Herramientas de informacion y formacion:
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a. Presentacion de productos (ppt): PD

b. Informacion en el portal de negocios Bancarios (fuente de consulta
interno de la fuerza de venta):

b =2

-]

ol g
o

)

<

-

c. Paginas Web:

Seguros

l BBVA Seguros

RO o ey

Seguro Multiasistencia, mas que
asegurarte te facilita la vida

En BBVA Seguros nos preocupamos por entregar informacion transparente, clara 'y
responsable para que nuestros clientes tengan herramientas suficientes para tomar
la decision de adquirir nuestros productos.
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POLITICAS DE SUSCRIPCION PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y
DECLAREN UNA ENFERMEDAD EN LOS CUESTIONARIOS DE
ASEGURABILIDAD




BBVA BBVA Seguros
Objetivo

La seleccion de Riesgos Meédica tiene como obijetivo
comprobar el estado de salud de los solicitantes y
determinar si éste es satisfactorio a fin de que se
proceda a su aceptacion, calculo de extraprima o
rechazo definitivo.

Se refiere a las pruebas y examenes medicos
especificados en |la tabla de requisitos de
asegurabilidad, los cuales comprenden todos los
aspectos de salud del solicitante y deberan ser
practicados por méedicos examinadores pertenecientes
a la Red Médica de la Aseguradora.




BBVA

BBVA Seguros

Circuito Examenes Médicos y Determinacion de extraprima o de inasegurabilidad

Gestor

Envia la documentacién en
que consta la declaracion
de padecer o haber
padecido una enfermedad

a el buzoén de examenes Evaluacion

médicos dispuesto por la Médica
Aseguradora ®
Envia concepto de la
evaluacion al buzén de
examenes médicos
Oficina Area Técnica
Se realiza Preformaliza e informa a la
desembolso

oficina para finalizar el
proceso del crédito

Oficina

caf

Area Técnica

@f?\

Valida que la
documentacidn este
completa y diligenciada

Cliente

Se realizan exdmenes

médicos

Gestor

No

Documentacion
Completa

Gestor

Si

Agenda exdmenes médicos
con proveedor e informa al
cliente
fechay hora

Normal

Extra prima

Area Técnica

Solicita al cliente firmar
anexo de aceptacion de
condiciones de extraprima
(Si aplica)

@?\

Evalua el riesgo y comunica
a la oficina el concepto

Riesgo No
Asegurable

Area Técnica

o

gﬂ\

Se valida cumulos

Supera Cumulo
1.750 SMMLV o requiere
documentacidén adicional

Evaluacion
Técnica /Médica

Valida declaracién de
asegurabilidad y emite
concepto basdndose en su
experiencia clinica y la que
suministran al menos uno
de los reaseguradores del
mercado



BBVA BBVA Seguros
Proceso de Examenes Médicos

El area técnica con el fin de brindar soporte a las oficinas y
oportunidad en los tiempos de respuesta ha creados dos buzones;

v/ examenesmedicos.co@bbvaseguros.co V<
| 2

A

v/ examenespremium.co@bbvaseqguros.co

A través de estos buzones se reciben las solicitudes y se da respuesta a las
oficinas respecto del estado de los casos.



mailto:examenesmedicos.co@bbvaseguros.co
mailto:examenespremium.co@bbvaseguros.co

BBVA BBVA Seguros

Tiempos de Respuesta

* Vida Grupo Deudores
« Accidentes Personales
« Premium

« Vital

« Familia Vital

« Salud

« RCI

 Autos

Tiempo minimo de 4 horas habiles y maximo de 2 dias habiles

Los tiempos seran aplicados a partir del momento en que se reciba toda la
documentacion diligenciada y completa para iniciar el proceso de
suscripcion.




BBVA BBVA Seguros

Seguimiento — Casos Recibidos

El area técnica efectla seguimiento a los casos a traves de marcacion
en los buzones de Examenes Médicos, |0 cual permite identificar el
estado de cada caso y asi llevar un mejor control.

Evaluacion L
L a. Preformalizacion
Meédica

Casos Especiales

Marcacion para
identificar los casos ya
autorizados para
preformalizacion en el
aplicativo Altamira.

Casos que requieren
autorizacion del

|
|

evaluador para :

: Gerente Técnico

|

|

|

|

|
|
|
: concepto sobre estado
|
|
|

de salud. BEVA




CONTESTACION DE LA DEMANDA RAD: 11001400306620220141900.

LUISA VELASQUEZ ABOGADOS <luisa.velasquez@l|uisavelasquezabogados.com.co>
Mar 31/01/2023 17:03

Para: Juzgado 48 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. <cmpl66bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: jdrico29@ucatolica.edu.co <jdrico29@ucatolica.edu.co>;angieduran913@gmail.com <angieduran913@gmail.com>
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Seiiores ;

JUZGADO SESENTA Y SEIS MUNICIPAL DE BOGOTA

(Transitoriamente Juzgado 48 de Pequeiias Causas y Competencia Miltiple)
Ciudad

Referencia:

PROCESO: Declarativo de responsabilidad
RADICADO: 110014003066-2022-01419-00
DEMANDANTE: Rocio del Rosario Mardini
DEMANDADOS: BBVA Seguros Colombia S.A.

Asunto: Contestacion de la demanda.

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, abogada en ejercicio con domicilio en la ciudad de
Bogota D.C., identificada civil y profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando en

calidad de apoderada especial de BBVA Seguros Colombia S.A., sociedad legalmente constituida, con

domicilio en Bogota e identificada con NIT. 800.240.882-0, la cual figura como demandada en el

proceso de la referencia, dentro del término legal oportuno y por medio del presente escrito, me
permito dar contestacion a la demanda relacionada en la referencia a traves de los docuemntos que

adjunto al presente escrito.

Luisa Fernanda Velasquez Angel
C.C. 52.085.315 De Bogota D.C.
T.P. 102.101 Del C.S. De La J.

V]

LUISA VELASQUEZ S.A.S

ABODGADODS

Bogota D.C. — Colombia
8057340- 3188011734



Sefiores

JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (TRANSITORIAMENTE JUZGADO 48 DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE)

E.S.D.

REF. PROCESO DECLARATIVO VERBAL SUMARIO
Demandante: ROCIO DEL ROSARIO MARDINI
Numero de Radicacién: 11001400306620220141900.
CONTRA BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.

E.S.D.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
53.139.838, domiciliada y residente en la ciudad de Bogot4, en calidad de representante Legal
Judicial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia
y Representacién Legal expedido por esta superintendencia.

Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito, le otorgo
poder especial amplioy suficiente ala Doctora LUISA FERNANDA VELASQUEZ, quien se identifica
con la Cédula de Ciudadania nimero 52.085.315 y Tarjeta Profesional Nimero 102.101 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de los intereses de la
Compafiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en ese
Juzgado.

En consecuencia, mi apoderada queda facultada para notificarse de todas las providencias que se
dictenendesarrollo del proceso, presentar recursos, presentary solicitar pruebas, conciliar, sustituir,
desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios
tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la
Aseguradora.

Cordialmente,



Comités Interdisciplinaric X %

¢ ¢ @ © & hitpsy/drive.googlecom)drive/folders/12cis3I0C320eLDFSPTo-tY) IKWPSaBr - o+ @ % @ usca VIND ® =

A

Asistentes,

Qbiock ol %@% P
ALEXANDRA ELIAS SALAZAR

Abogada Secretarla General

e et

MANUEL JOSE CASTRILLON PINZON

Abogado Secretaria General

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS COLOMBIA S A.

Acepto,

LUISA FERNANDA VELASQUEZ
C.C: 52.085.315
T.P:102.101
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 335 del 06:de abril de 1994 de la Notaria 53 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
"GANASEGUROS"

Escritura Publica No 4033 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura PUblica No 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2664 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 1763 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendoutilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA
SEGUROS. La sociedad es de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota
Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 827 del 03 de mayo de 1994

REPRESENTACIONLEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas abselutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compaifiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y-a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacién legal de la Entidad los Directores de la
Compatfiia-y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la ,Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendrd las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4 Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacion de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva. 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5940200-5940201 ; 5 El emprend|m|ento
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Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribucién de Utilidades y demas
anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social14. Firmar los
balances de la Sociedad y demas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15.
Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de los fines
sociales, para lo cual requerira previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. Las demas funciones que le
correspondan como 6rgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatutaria,0”por designio de la Junta
Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02060 del 10 de mayo de 2013 Notaria 32 de
Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Manuel Ignacio Trujillo SGnchez CC - 80854106 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 11/02/2021

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC -93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Manuel José Castrillén Pinzén CC -1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018

Carlos Mario Garavito Calmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carga:19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio delkeargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolucion S{B. 'No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.

Resolucién S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto
Resolucion S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automoviles

Resolucién S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustraccion, todo riesgo para contratistas, transporte

Resolucién S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT), mediante Resolucion 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorizacion

Resolucién S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviacion.
Resolucién S.B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegacion y casco
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JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma-mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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PODER REF. PROCESO DECLARATIVO VERBAL SUMARIO Demandante: ROCIO DEL
ROSARIO MARDINI Nimero de Radicacion: 11001400306620220141900. CONTRA
BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.

alexandra.elias@bbva.com <alexandra.elias@bbva.com>

en nombre de

JUDICIALES SEGUROS — COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>

Mar 31/01/2023 16:49

Para: Juzgado 48 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. <cmpl66bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Luisa

Velasquez <luisa.velasquez@Iuisavelasquezabogados.com.co>
CC: LAURA CAMILA MORALES MONERY <lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

Seinores
JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA (TRANSITORIAMENTE JUZGADO 48 DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE)

E.S.D.

REF. PROCESO DECLARATIVO VERBAL SUMARIO
Demandante: ROCIO DEL ROSARIO MARDINI
Numero de Radicacion: 11001400306620220141900.
CONTRA BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.

E.S.D.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 53.139.838, domiciliada y
residente en la ciudad de Bogota, en calidad de representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., tal
como se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por esta superintendencia.

Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito, le otorgo poder especial amplio y
suficiente a la Doctora LUISA FERNANDA VELASQUEZ, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania ntumero
52.085.315 y Tarjeta Profesional Ntimero 102.101 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones
en defensa de los intereses de la Compafiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en
ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderada queda facultada para notificarse de todas las providencias que se

dicten en desarrollo del proceso, presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en
general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se
le confiere para la defensa de la Aseguradora.



