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Recurso contra admisorio parte 1 Radicado: 11001400306820190247700 (2019-02477)
Yaos vs UNE EPM Telecomunicaciones

Gerencia G C Abogados <gerencia@gyclaw.com>
Jue 10/03/2022 4:56 PM

Para: Juzgado 68 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl68bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (1 MB)
22.03.10 RECURSO CONTRA AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA .pdf;

Bogotda D.C., 10 de marzo de 2022
Senor
JUEZ CINCUENTA (50) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA

cmplé8bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Medio de control: Proceso Verbal Sumario

Demandante: Yaos S.A.S.

Demandado: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Radicado: 11001400306820190247700 (2019-02477)

Asunto: Recurso de reposicidon contra auto admisorio de la demanda
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Bogotd D.C., 10 de marzo de 2022

Senor

JUEZ CINCUENTA (50) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BOGOTA

cmplé8bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Medio de control: Proceso Verbal Sumario

Demandante: Yaos S.A.S.

Demandado: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Radicado: 11001400306820190247700 (2019-02477)

Asunto: Recurso de reposicion contra auto admisorio de la
demanda

ANDREA GAMBA JIMENEZ en mi condicién de persona natural mayor de edad,
vecina de la ciudad de Bogotd D.C., identificada con la cédula de ciudadania
numero 52.805.812 de Bogotd D.C., y tarjeta profesional 154.143 del C. S. de la J,
actuando en calidad de apoderada especial reconocida respecto de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., respetuosamente procedo por este escrito a presentar
Recurso de reposicion contra el auto admisorio de la demanda, con el objetivo de
ejercer el legitimo derecho a la defensa y confradiccion de mi Mandante,
considerando:

I.  OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA

PRIMERO: Que, mediante auto del 18 de junio de 2021, notificado por estado No.
21 del 21 de junio de 2021, el Despacho decidio: i) negar la solicitud de nulidad
impetrada; i) tener por notificada a mi mandante por conducta concluyente v iii)
remitir copia del expediente a instancias de la demandada.

SEGUNDO: Que mediante auto del 12 de noviembre de 2021, noftificado por estado
No. 45 del 16 de noviembre de 2021, el Despacho decidid confirmar la decision
previamente relacionada, que fue recurrida por ambas partes; determinado
ademds que el término de traslado de la demanda estaria suspendido hasta que
por secretaria se hiciera el traslado de la demanda y sus anexos, el cual deberia
realizarse a los correos gerencia@gyclaw.com y civilyadmo@gyclaw.com

No obstante, se dispuso como medida adicional que, el términc de traslado
empezara a correr una vez le sea remitida a la demandada UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., el traslado de la demanda y copia del

expediente a los correos electronicos gerencia@gyclaw.com, v

civilyadmo@gyclaw.com.

TERCERO: Que el 4 de marzo de los corrientes la secretaria del Despacho remitié el
link de fraslado del expediente digital al email
notificacionesjudiciales@tigo.com.co de la compania demandada, donde una
vez fue registrado dentro del flujo de correos masivos recibidos por esa compania -
que ya habia constituido apoderado judicial reconocido en el proceso-, se pudo
comprobar que no permitia el acceso, tal como le fue informado al Despacho via
teams en uso de su mecanismo de atencién virtual:

Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445

Celular; 317-3726562 /317-4340848
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Correo: Juzgado 88 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

ENVIO TRANSLADOS PROCESO 11001400306820190247700

Juzgado 68 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmple8bt@cendoj.ramajudicial.gov.co»
Vie 4/03/2022 10:20 AM

Pars Unecorp <Unecomp@tigo.com.cos; notificacionesjudiciales@tigo.comu.co <notificacionesjudiciales @tigo.com.cos

[111001400306820190247700 ORDINARIO

Buenas tardes, sefior(es) UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. por medio del presente,
remito demanda, a través de un link, indicindole que fue notificada por conducta concluyente
v que cuenta con el término de DIEZ (10) dias , para contestar la demanda.

Se le informa que cualquier memorial v/o la contestacion de la demanda debe realizarse por
este medio al correo institucional del Juzgado cmpléSbt@cendojramajudicial gov.co

=' Microsoft

Comprobar su identidad

Ha recibido un vinculo seguro a:

11001400506820190247700
ORDINARIO

Para abrir este vinculo seguro, debera escribir el
correo electrénico con el que se compartié este
elementao.

Notificacionesjuditiales@tigo.con@

Lo sentimaos, esta direccién de correo electranice no
estd asociada a este vinculo sequro. Péngase en
contacto con la persona que lo compartié con usted

5i hace clic en Siguiente, permitird gue Consejo
Superior de la Judicatura use su direccidn de correo
electranico conforme a su declaracién de privacidad.

© 2017 Microsoft  Privacy & Cookies
_ A _

CUARTO: Que el 9 de marzo de los corrientes la secretaria del Despacho realizod el
fraslado conforme a lo ordenado, a los correos gerencia@gyclaw.com vy
civiyadmo@gyclaw.com y solo desde tal fecha se tuvo acceso real al expediente.

9/3/22, 853

Correo: Juzgado 58 Civil Municipal - Bogota - Bogeta DL.C. - Qutiook

RV: ENVIO TRANSLADOS PROCESO 11001400306820190247700

lurgado 68 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmplégbt@cendoj.ramajudicial. gov.co>
i€ 9/03,/2022 5:52 AM
Parz Laura Figueroa <gerencia@gyclaw.com?; chvilysdmo@gydzw com <civilyadmo@gyeclaw.coms

Fli1001400306820190247700 ORDINARIO

Buenas tardes, sefior(es) UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. por medio del presents,
remito demanda, a través de un link, indicindole que fue notificada por conducta concluyente
v que cuenta con el término de DIEZ (10) dias , para contestar la demanda.

Se le informa que cualquier memeorial v/o la contestacion de la demanda debe realizarse por

IVON ANDREA FRESNEDA AGREDO
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QUINTO: Que el articulo 391 del C. G. del P. senala que en el proceso verbal sumario
“los hechos que configuren excepciones previas deberdn ser alegados mediante
recurso de reposicion contra el auto admisorio de la demanda’™.

SEXTO: Que, encontrdndome dentro de la oportunidad procesal correspondiente,
interpongo el presente recurso de reposicion, con base en los siguientes:

.  ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el accionante presentd escrito de demanda el 11 de diciembre de
20191, la cual fue inadmitida bajo el auto del 27 de enero de 20202, luego de la
subsanacion, la demanda fue admitida el 12 de febrero de 20203; sin embargo, en
el expediente digitalizado solo obra un escrito de demanda (sin fecha) al que de
hecho le hacen falta pruebas de las anunciadas en el referido escrito; por lo que
se desconoce si se trata del escrito de demanda inicial o de la demanda
subsanada, dejando claro que a la fecha no se ha surtido el correcto fraslado de
la totalidad del expediente.

SEGUNDO: Que, al hacer una valoracion del escrito de demanda que reposa en el
expediente digital trasladado, las pruebas aportadas por la Accionante y los
anexos correspondientes, se encuentra que en este caso:

i) Se pretende cuestionar la validez y legalidad de un acto administrativo
con el que la Superintendencia de Industria y Comercio ya definié con la
Resolucion 1163 del 19 de enero de 2017, que eran procedentes los
cobros readlizados a la demandante por concepto de servicios de
comunicaciones de larga distancia, controversia del resorte de la
jurisdiccion contencioso administrativa y no de la jurisdiccion civil
ordinaria, con lo que se configura la excepcion previa de falta de
jurisdiccion y competencia. Ademds, se desconoce la composicion
accionaria de mi Mandante.

ii) Se pretende ventilar la litis a fravés de un proceso civil cuando el acto
administrativo debié ser atacado mediante la accion de nulidad y
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa, con lo que se configura la excepcidon del numeral 7. al
habérsele dado a la demanda el tramite de un proceso diferente al que
le corresponde.

i) Que a la demanda no se integraron todos los litisconsortes necesarios
pues no se convocod a la Superinfendencia de Industria y Comercio,
Entidad competente que emitid el acto administrativo que se pretende
desconocer. Tampoco se convocaron los demds operadores
involucrados en el cobro de servicios de larga distancia internacional
que se cuestionan.

TERCERO: Que, en consecuencia, se advierte que dentro del asunto se configuraran
las causales de excepcion previa de los numerales 1, 7 y 9 del articulo 100 del
Cobdigo General del Proceso.

1 Folio 1 del Cuaderno principal del expediente digitalizado
2 Folio 3 del Cuaderno principal del expediente digitalizado aderno principal
3 Folio 95 del Cuaderno principal del expediente digitalizado
Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
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lll. ARGUMENTOS DEL RECURSO

FALTA DE JURISDICCION O COMPETENCIA DEL H. JUZGADO CINCUENTA (50) DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA

De conformidad con el articulo 100 del Coédigo General del Proceso, el
demandado podrd proponer las siguientes excepciones previas dentro del término
de fraslado de la demanda, enfre ofras, la “Falta de jurisdiccion o de
competencia”.

En términos de la Honorable Corte Constitucional4, “(...) la Constitucion Politica se
refiere a la existencia de diversas jurisdicciones. Asi, dentro de la rama judicial,
menciona la jurisdiccion ordinaria (capitulo 2), la contencionso administrativa
(capitulo 3), la constitucional (Capitulo 4) y la especial conformada por la indigena
y por los jueces de paz (capitulo 5), estableciendo en cada una de éstas el marco
general de competencia para la resolucion de conflictos.”.

Por su parte, el articulo 29 de la Constitucion Politica senala que “nadie podrd ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
fribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio.”.

Es asi como la Corte Consfitucional® advierte que “(...) mediante una norma, el
Estado le otorga a una autoridad judicial la facultad de resolver un determinado
conflicto, de alli que cualquier pronunciamiento emitido por una autoridad a quien
no se le ha otorgado por el Estado dicha facultad, constituye una afrenta al
derecho fundamental al debido proceso.”.

De suerte con lo anterior, y como se desprende de los mismos hechos narrados en
la demanda, asi como de las pruebas que con este recurso se aportan, la parte
accionante pretende mediante una accidn civil, cuestionar la validez de un acto
administrativo en firme y ejecutoriado, respecto del cual impera la presunciéon de
legalidad.

Y es que para el asunto objeto de estudio, dentro del expediente administrativo 16-
63627, la autoridad administrativa competente, esto es, la Superinfendencia de
Industria y Comercio, decidi® mediante un acto administrativo sobre Ia
procedencia de los mismos cobros que aqui se cuestionan.

Fue asi como habiéndose sometido a decision de esa entidad Administrativa el
recurso interpuesto por la sociedad que aqui demanda, la Superintendencia de
Industria y Comercio analizd las pruebas y los soportes de los consumos reclamados,
confirmando su procedencia.

Sobre el particular, téngase en cuenta que, segun lo previsto en el numeral 5° del
articulo 13 del Decreto 4886 de 2011, le compete a la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la Direccion de Proteccién a Usuarios de Servicios de
Comunicaciones de la Delegada para la Proteccién al Consumidor, en el marco
de sus facultades administrativas “Resolver los recursos de apelacion interpuestos
en confra de las decisiones proferidas en primera instancia por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones, asi como el de queja, en los casos que
corresponda.”.”. Lo anterior fue lo que ocurrié en el asunto, asi:

4 Corte Constitucional. Sentencia T-685 del 26 de septiembre de 2013. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez. Expediente T-3.872.389.
5 Ibidem.
Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A
Nit 900.092.385-9
Reoresentante Legal: Esteban Iriarte
il: Carrera 16 # 11A S -100 Los Bzlsos

'\“\Iﬂ\“l\\l\ll“lllllll||\|||I||I 382 50 50 PBX (574) 325 15 05

it £ En T

RADICACION N°

Nombre del Cliente: ANA JEANNETH ESCOBAR BERVIUDEZ - CARMEN ALEXANDRA
BAYONA RODRIGUEZ - YAOS S.A.S
Cédula de Cédula de Nuamero de Otros
Ciudadania Extranjeria Identificacion T Documentos
Tipo de Documento de Identidad: L J
N° Documento de Identidad: 51690695 - 52362197 -9004€1237-0

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION No: 1163

Por la cual se resuelve un recurso de apelacion
Rad N° 16-063627

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIO DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1341 de 2009, el Decreto
1130 de 1999 y el numeral 5 del articulo 13 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que con ocasion del tramite en sede de empresa, se dio traslado del expediente
identificado con el nimero de la referencia para que fuera decidido el recurso de apelacidn
interpuesto subsidiariamente ante esta Superintendencia, en el cual se identifican como:

Usuario: Ana Jeanneth Escobar Bermudez
CC No. 51.690.695

Proveedor de servicios: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
NIT: 900.092.385-9

Decisiéon Empresarial: 3612150004112751 del 8 de enero de 2016

Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445

Celular; 317-3726562 /317-4340848

E-mail: gerencia@gyclaw.com

Bogota — Colombia
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Y

SEGUNDO: Que de acuerdo con la informacion allegada al expediente, se advierte que el
motivo de inconformidad expuesto por el usuario de la linea 8844440, radica en que no se
encuentra de acuerdo con el cobro realizado por llamadas de larga distancia internacional,
del 7 de noviembre de 2015, indicando que no reconoce el nimero y que no fue realizada,
igualmente indica que han realizado pruebas sin encontrar registros de las llamadas, asi
mismo, el usuario manifiesta que ha realizado pruebas internas sin encontrar conexiones
internas o externas que permitan determinar uso de larga distancia internacional.

TERCERO: Que el proveedor manifesté que luego de verificar su sistema de informacion
establecié que para la linea 8844440, que las llamadas fueron realizadas desde la linea
telefdnica y cursadas a través del operador UNE (005) sin detectar inconsistencia alguna en
la marcacion, duracion y/o facturacion, siendo asi que realizaron visita técnica y allegaron
certificado de fraude de la linea fija.

CUARTO: Que en virtud de los hechos expuestos, entra este Despacho a hacer las
siguientes consideraciones:

4.1. Negacion de llamadas de Larga Distancia Internacional

Esta sentencia sefiala el valor que puede otorgarse a los documentos aportados en el
presente asunto; en este sentido las pruebas que obran en el expediente son suficientes para
demostrar que no existid inconsistencia en relacién con la prestacion del servicio y su
facturacion, motivo por el cual se infiere que las llamadas objeto de reclamo fueron
efectivamente realizadas y, por ende, su facturacion corresponde por parte del proveedor es
procedente.

En este orden de ideas, concluye esta Instancia que el proveedor logré demostrar
fehacientemente la prestacion del servicio, por lo que se procedera a confirmar la decision

del proveedor y no habré lugar a descuentos o ajustes en la facturacion.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la decisién empresarial proferida por el proveedor del
servicio, identificada en el numeral primero de la presente resolucion.

RESUELVE

A continuacion, un relato detallado de las actuaciones que permiten concluir que
se actua en abierta desatencion de la jurisdicciéon y la competencia del juez que
debid conocer este asunto:

Péagina 6 de 12

El 07 de noviembre de 2015, se emitié la factura de la linea telefénica
(1)884444 de fitularidad de la sociedad Yaos SAS, que incluyd el cobro
de llamadas de larga distancia internacional por la suma de
$7°847,527.60 mds IVA.

Inconforme con el cobro, la sociedad demandante presentd una PQR
bajo el CUN 361215000411751 el 21 de diciembre de 2015.

A la referida PQR se dio respuesta el confirmado la procedencia en el
cobro mediante comunicacion del 8 de enero de 2016 CUN
361215000411751.

Inconforme con lo decidido, el 2 de febrero de 2016, la parte interesada,
esto es, la sociedad Yaos SAS representada por la sehora Ana Jeanneth
Escobar BermUdez y por la sehnora Carmen Alexandra Bayona,
presentaron recurso de reposicidn en subsidio de apelacidon contra la
decision.

El 22 de febrero de 2016 se decidid el recurso de reposicion confirmando
lo decidido y remitiendo el fraslado del expediente ala Superintfendencia
de Industria Y Comercio, para que, en ejercicio de sus funciones legales,
mediante un acto administrativo decidiera el recurso de apelacion de
fondo y de forma definitiva sobre la procedencia en los cobros.

El expediente administrativo creado por la Enfidad administrativa es el

16-63627, en el que la parte interesada era la sociedad Yaos SAS
Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
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representada por la sefiora Ana Jeanneth Escobar Bermudez CC No.
51.690.695 y por la senora Carmen Alexandra Bayona, la decisidon
atacada fue la 3612150004112751 con la que mi Mandante, le ratificd a
la sociedad quejosa su obligacion legal de asumir el cobro de los mismos
consumos por los que ahora reclama en esta accion judicial.

7. Luego de haber agotado el procedimiento dispuesto para el efecto,
mediante Resolucion 1163 del 19 de enero de 2017, la Superintendencia
de Industria y comercio determiné que eran procedentes los cobros
realizados a la demandante por concepto de servicios de
comunicaciones de larga distancia.

Si la parte aqui demandante no estaba conforme con lo decidido por esa
autoridad, debié acudir a la jurisdiccion contencioso-administrativa en ejercicio de
la accién de nulidad y restablecimiento del derecho para atacar la legalidad del
referido acto administrativo, con lo que queda claro que en el asunto se configura
la excepcidn previa de falta de jurisdiccion y competencia

Asi las cosas, resulta entonces necesario analizar si el petitum de la presente
demanda corresponde a la jurisdiccion ordinaria, o ala contencioso administrativa,
pues como estdn planteadas las cosas, es ofro el juez competente para conocer
el presente asunto ante su naturaleza.

Para tal efecto, ndétese cudles fueron los términos en los que la sociedad
demandante presentd el escrito de demanda ante su Despacho, asi:

7. UNE EPM Telecomunicaciones S. A., a través de la Empresa Claro, efectud el ]
La misma factura

cobro de algunas llamadas de larga distancia, hechas, supuestamente, a objeto de la PQR y
través de la linea 8844440 el 7 de noviembre de 2015, a través de la factura del
namero 003 - 261098376, por valor de SEIS MILLONES CUARENTA MIL pronunciamiento

de la SIC en el acto
administrativo en
firme

PESOS ($6.040.000) M. CTE.

8. Frente a dicho cobro, la Demandante se opuso por escrito, ya que desconoce a
quién pueda corresponder el numero telefonico de destino y tiene plena
seguridad de que la llamada no fue hechas desde el mencionado abonado
telefénico.

9. Dicha salicitud fue resuelta por el Proveedor del servicio, confirmando el cobro,
mediante decision empresarial 3612150004112751 de 8 de enerc de 2016.

10.Se interpuso recurso de apelacion, el cual fue resuelto por la el Director de o
Reconocimiento

Investigaciones de Proteccion de Usuarios de  Servicios de sobre el uso de la
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante ‘ via procesal de la

resolucion 1163 de 19 de enero de 2017, bajo al radicacion 16-063627, reclamacion
administrativa

confirmando la decisidn empresarial de cobro, luego de realizar un examen

Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445
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fondo del asunto, pues no medio el dictamen de un perito para establecer si

realmente las llamadas habian salido de la troncal de YAOS S. A. S.

11.Se limitd el Director de investigaciones a establecer la presencia de: copia del
certificado del estado de la linea, copia del certificado de fraude y copia de las
visitas técnicas realizadas, sin crear ningun escenario en que pudiera ser
debatido técnicamente el fondo del asunto: LAS LLAMADAS FUERON

Manifestaciones de
inconformidad y
cuestionamientos

frente a lo decidido

HECHAS REALMENTE DESDE ESTE ABONADO TELEFONICO?

por la autoridad
administrativa
competente

12.Dijo el investigador en su resolucion:

“Lo anterior demuestra plenamente que en el presenta caso, por un lado, el
comportamiento del proveedor del servicio fue adecuado y, por el otro,
evidencia que para la época de los hechos, la investigada estaba haciendo
uso de las herramientas tecnolégicas adecuadas para la prevencion de Ia
comision de fraude, y cual fue el seguimiento que efectué a las mismas, ya
que al tenor del articulo 36 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, dicha
informacion debe estar disponible para consulta de las autoridades de

inspeccidn, vigilancia y control*

13.Para evitar que continuara suspendido el servicio, a causa el injusto cabro,

YAQS S. A. S. se vio forzada a pagar el valor de la factura.

14.Con el fin de documentar técnicamente su afirmacion, YAOS S. A. 8. procedié
a contratar lo servicios de la firma HALCON TECNOLOGIA SAS, con el fin de

que determinaran de manera técnica, a partir de su experiencia y

=t

Argumentos para
atacar la legalidad
del acto
administrativo en
firmey
ejecutoriado

conocimiento, si realmente las llamadas cobradas por UNE fueron hechas 2

traves de la linea telefonica 8844440, de propiedad de la Demandante.

15.El Dictamen arrojé como conclusion que:

“Frente a esta revision detallada y depurada de los destinos de LDI (Larga

Como se observa, el objeto del litigio no se refiere a un asunto susceptible de ser
analizado por la jurisdiccion ordinaria, por lo que el juez natural designado para
resolver la confroversia planteada por el demandante no es el Juez asignado al
asunto, razén por cual deberd revocarse el auto admisorio de la demanda vy
remitirla al juez competente y con jurisdiccién.

A lo anterior se suma que UNE EPM Telecomunicaciones es una compania con
capital mixto con participacion mayoritariamente publica, como lo comprueba el
certificado de composiciéon accionaria que se adjunta, por lo que es claro que
cualquier controversia vinculada a mi Mandante debid ser ventilada ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445

Celular; 317-3726562 /317-4340848

E-mail: gerencia@gyclaw.com

Bogota — Colombia

Péagina 8 de 12



Oq/ ABOGADOS

Deloitte

No. TIPO DE % SOBRE
ACCIONISTAS NIT ACCIONES(*) ACCIONES TOTAL(**) CAPITAL

Empresas Publicasde 594 904.996-1 4223309 AcclonesclaseA . 000000% 30.150.529,49
Medellin E.S.P. 3 Acciones clase B

Millicom Spain S.L. CIF B-85166072 4.222 467 49,99% 30.144.497,98
Peak Record S.L. CIF B-86822145 211 0,00% 1.506,34
Peak Five S.L. CIF B-86822228 211 0,00% 1.506,34
Global Albion S.L. CIF B-86817251 211 0,00% 1.506,34
Global Locronan S.L. CIF B-86817244 211 0,00% 1.506,34
Instituto de Deportes 800.194.096-0 Acciones clase A

y Recreacion - INDER 1 0,00% 7,14
TOTAL ACCIONES 8.446.624 100,00%  60.301.059,97

(*) El valor nominal de cada accion es de $7.139072249.

[ (**) La composicion accionaria es 50.000012% publica y 49.999988% privada. ]

4. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de revisoria fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacién se limita dnicamente a la revisién realizada del
libro de accionistas que me ha sido suministrada por la UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los siete (07) dias del mes de diciembre del afio 2021,
con destino a quien interese.

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que el proceso que nos ocupa fue
promovido en vigencia de laley 1437 de 2011, es el criterio orgdnico alli establecido
el que debe aplicarse y consecuentemente se concluird que la competente para
conocer de un proceso de esta naturaleza en la jurisdiccidn contencioso
administrativa.

Y es que con la expedicion de la ley 1437 de 2011 quedd claro que el criterio para
determinar cudndo la jurisdiccion contencioso administrativa debe conocer de un
proceso, es él orgdnico.

Asi las cosas, si en gracia de discusion se considerara la presente accidn como una
confroversia de orden contfractual, que no lo es, lo cierto es que el articulo 104 del
CPACAS, en su numeral segundo’, precisa que los asuntos sobre contratos de
cualqguier entidad publica, cualquiera que sea el régimen aplicable, tal como
sucede con mi representada, deben framitarse ante la jurisdiccion contencioso
administrativa.

NATURALEZA DE LA ACCION

De conformidad con el articulo 100 del Coédigo General del Proceso, el
demandado podrd proponer las siguientes excepciones previas dentro del término
de fraslado de la demanda, entre otras, la “Habérsele dado a la demanda el
frdmite de un proceso diferente al que corresponde.”

En linea con lo expuesto, es claro que si lo pretendido era atacar la legalidad del
acto administrativo con el que una autoridad competente ya definié el fondo de

6 La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo esta instituida para conocer, ademas de lo dispuesto en la Constitucion Politica y en
leyes especiales, de las controversias y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al derecho
administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas, o los particulares cuando ejerzan funcién administrativa

7 Los relativos a los contratos, cualquiera que sea su régimen, en los que sea parte una entidad publica o un particular en ejercicio de
funciones propias del Estad
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este asunto confirmando que la empresa demandante Si realizd los consumos por
los que ahora aqui demanda; lo acertado era recurrir al medio de confrol de
nulidad y restablecimiento del derecho previsto en el articulo 138 del CPACA.

“ARTICULO 138. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO. Toda persona
que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en una norma
juridica, podrd pedir que se declare la nulidad del acto administrativo
particular, expreso o presunto, y se le restablezca el derecho; también podrd
solicitar que se le repare el dano. La nulidad procederd por las mismas
causales establecidas en el inciso segundo del articulo anterior.

Igualmente podrd pretenderse la nulidad del acto administrativo general y
pedirse el restablecimiento del derecho directamente violado por este al
particular demandante o la reparacion del dano causado a dicho particular
por el mismo, siempre y cuando la demanda se presente en tiempo, esto es,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe un acto
intermedio, de ejecucion o cumplimiento del acto general, el término
anterior se contard a partir de la notificacion de aquel.”

De este modo, no queda duda sobre la existencia del acto administrativo que
resolvid esta misma controversia y de su presuncion de legalidad al no haberse
declarado su nulidad a la fecha por parte de la jurisdiccion contencioso
administrativa, por lo que no era procedente impartir a esta demanda el trdmite
de un proceso verbal sumario ante la jurisdiccion civil, configurdndose la excepcidn
previa consagrada en el numeral 7 del articulo 100 del C. G. del P.

Ahora, si lo que el demandante pretende hacer ver es que su interés es el de una
supuesta controversia contractual — lo que no es asi, dado que claramente sus
pretensiones se orientan a desconocer la validez de una factura que contenia
consumos que afirma no haber realizado, factura y consumos que ya fueron
revisados por una autoridad administrativa competente —, lo cierto es que esa
supuesta controversia contfractual tampoco puede ser ventilada por esta via
procesald ni ante esta jurisdiccion, considerando el cardcter y naturaleza de mi
mandante, que cuenta con participacidn mayoritariamente publica, y, por ende,
con fuero especial de jurisdiccion en el contencioso administrativo.

De este modo, el articulo 104 del CPACA, en su numeral segundo, precisa que los
asuntos sobre contratos de cualquier entidad publica, cualquiera que sea el
régimen aplicable, tal como sucede con mi representada, deben tramitarse ante
la jurisdiccidon contencioso administrativa.

En tal sentido, resulta determinante establecer si la verdadera naturaleza de la
demanda de que frata el presente asunto atiende a una de las acciones previstas
en el CAPCA, pues resulta claro que la demanda admitida en el presente asunto
fue interpuesta por una sociedad que inconforme con el cobro facturado por
concepto de consumos de larga distancia internacional que le fueron generados
en noviembre de 2017, luego de haber acudido ante la autoridad administrativa
competente, continud inconforme con la decisién y ahora pretende que por esta
via judicial, no solo se le devuelva el dinero sino se le reconozcan unos supuestos
prejuicios derivados del pago que, legalmente, tuvo que asumir.

En consecuencia, es claro que no es esta la via procesal ni la jurisdicciéon
competente para conocer el asunto.

8 correspondiendo la accion de controversias contractuales art 141 del CAPCA
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INDEBIDA INTEGRACION DEL CONTRADICTORIO

Conforme se dispone en el numeral 9 del articulo 100 del C. G. del P., es una
excepcion previa que la demanda no intfegre a todos los litisconsortes necesarios.

La referida causal también se configura en el asunto si se considera que fue la
Superintendencia de Industria y Comercio, la que en virtud de un acto
administrativo en firme y ejecutoriado, decidié sobre la legalidad y procedencia
de los cobros que aqui cuestiona la sociedad demandante. De este modo es claro
que dentro del extremo pasivo de la litis debe integrarse a la Superintendencia, en
uso del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
jurisdiccion contencioso administrativa.

Ademdads, ndtese que respecto de los servicios de larga distancia internacional que
se reclama no intervino Unicamente mi Mandante — lo que es conocido por el
demandante como se corrobora con el hecho 7 de la demanda -?, por lo que, si
en gracia de discusion se decidiera dar via a esta accién en los términos en los que
estd planteada, - alo cual nos oponemos ante la naturaleza de la litis y de la parte
demandada -; lo cierto es que debe convocarse al operador en el cual cursaron
las lamadas y que certificd y avald su cobro, esto es, a la sociedad Comunicacion
celular Comcel S. A., con nombre comercial Claro Colombia.

Sobre el particular, obsérvense las pruebas del expediente administrativo que se
aporta, en el que reposan los documentos de visita fécnica con los que Claro revisd
y conformo la procedencia de los cobros:

FORMATO
ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacior: Uso Intemo. Pag 12 de 12 | Codigo 02.2512

FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO
(400x300 pixeles)

REPORTE DE VISITA TECNICA o v T3]
owrol B mofd 5] m-wr:@ by

7. UNE EPM Telecomunicaciones S. A., a través de la Empresa Claro, efectuo el
cobro de algunas llamadas de larga distancia, hechas, supuestamente, a
través de la linea 8844440 el 7 de noviembre de 2015, a través de la factura
numero 003 - 261098376, por valor de SEIS MILLONES CUARENTA MIL
PESOS ($6.040.000) M. CTE.
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IV. SOLICITUD

Con base en lo anterior, respetuosamente solicito a su Despacho que proceda a
revocar el Auto admisorio de la Demanda vy, en los términos de lo que dispone el
numeral 2° del Articulo 101 del C.G.P., entendiendo que las excepciones probadas
impiden continuar con el proceso, se proceda a declarar lo propio.

V.  PRUEBAS
e DOCUMENTALES:

1. Copia integra del expediente administrativo 16-63627.

2. Copia de la Resolucion 1163 del 19 de enero de 2017.

3. Derecho de peticiéon elevado a la SIC con solicitud de copia autentica
con constancia de ejecutoria de la Resolucién 1163 del 19 de enero de
2017

4. Certificado de composiciéon accionaria de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA

VL.  NOTIFICACIONES.

En los términos del articulo 5° del Decreto 806 de 2020, senalo que la direccion de
correo electronico en la que recibiré comunicaciones y notificaciones es
gerencia@gyclaw.com la cual coincide con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados, y a la cuenta de correo electronico civiyadmo@gyclaw.com

Cordialmente,

A Gk

ANDREA GAMBA JIMENEZ
C.C.: 52.805.812 de Bogotda D.C.
TP: 154.143 C. S. de la J.
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10/3/22, 17:06 Correo: Juzgado 68 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Re: Recurso contra admisorio parte 2 Radicado: 11001400306820190247700 (2019-
02477) Yaos vs UNE EPM Telecomunicaciones

Gerencia G C Abogados <gerencia@gyclaw.com>
Jue 10/03/2022 5:01 PM

Para: Juzgado 68 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl68bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 5 archivos adjuntos (13 MB)

Expediente SIC 16-63627.pdf; RESOLUCION 1163 DEL 19 DE ENERO DE 2017.pdf; 22.03.10. Correo solicitud Copias.pdf; 22.03.10.
Solicitud Copias.pdf; 22.03.10 Certificacion Composicion Accionaria UNE dic 2021.pdf;

Parte 2

En Jue, 10 Marzo, 2022 en 16:56, yo <gerencia@gyclaw.com> escribio:

Para: cmpl68bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogotd D.C., 10 de marzo de 2022
Senor
JUEZ CINCUENTA (50) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA

cmpl68bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Medio de control: Proceso Verbal Sumario

Demandante: Yaos S.A.S.

Demandado: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Radicado: 11001400306820190247700 (2019-02477)

Asunto: Recurso de reposicidon contra auto admisorio de la demanda

https://outlook.office.com/mail/deeplink?Print 11
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Renresentante Legal: Esteban Iriarte
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RADICACION N°

Nombre del Cliente: ANA JEANNETH ESCOBAR BERVIUDEZ - CARMEN ALEXANDRA

BAYONA RODRIGUEZ - YAQS S.A.S

Cédula de Cédula de Numero de Otros
Ciudadania Extranjeria  Identificacion T Documentos
Tipo de Documento de Identidad: - & O O O

>

Sl

N° Documento de Iderntidad: 51690695 - 52362197 -9004€1237-0

CUN
3612150004112751
1
Direccion: CR 7 B 146-90 CEDRITOS
Ciudad y Departamento: Bogota - Cundinamarca
Teléfono: 3208543946
Numero de Folios: 59

Salicitante:

Instancia Legal:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Expediente R.R.S.A

Contrato:

(1)8844440

Tipo de Queja:

Negacion de consumos

Resumen de la Queja

El usuario indica que desde su planta telefénica no se realizaron las llamadas & larga distancia que le
estamos facturando. que anteriormente ya le habia sucedido lo mismo, por lo que requiere una
revision exnaustiva y que se le elimine los cobros que no le corresponden. Se remite respuesta
indicdndole que verificado nuestros sistemas de informacion y facturacion encontrando que las
llamadas realizadas desde la linea telefdnica nimero (1)8844440, el 07 de noviembre de 2315, fueron
efectivamente cursadas a t-avés de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar inconsistencia alguna
en la marczcién, duracion y, o facturacion.

Fecha de R=alizacion: 10 de marzo de 2016

ELABORADO POR: Cindy Castrillon N° Folios: 59
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| RESPUESTA A LA PQ CUN 3612150004112751

Medelliin, 8 de enero de 2016
v 2612150004112751

Respetada Sefiora Ana

Para UNE EPM Tesscomunicaciones S A es muy importanite brindar una splucion opartuna a 5
-8us inquistudes.

En respeesta a 3 comunicacion recibida & dia 21 de diclembre de 2015 con radicado
3612150004112751 correspondiente a  la aolictud interpuesta ante el proveedor de
ielecomunicaciones local CLAROD, & dia 19 de dicembre de 2015 con radicado
4414150000565594 y frasladada por competenda a nuesira compania el dia 23 de dicembre
de 2015 por medio de la cual manifest su insafisfaccion por el cobro de las Bamadas de
larga distancia, indicando no haberlas realizado.

Nos pesmitimos informarle. que hemos verificado nuestros sistemas de informacion |y
factracon enconfrando que las Jlamadas realizadas desde fa linea ielefonica nimero
(1Mdmﬁammﬁn5mmmamwm
proveeder UNE (005), sin detectar inconsistentia alguna en la marcacion. duracédn yio
facturacion.

Adicionaimente  verificamos: la ficha #cnica faciitada por su proveedor focal, la cual nos
permitid confimar que durante Jas fechas en que fueron realizadas las Bamadas con desting a
Israel y Ecuador. su abonad telefbnico no presentd ningdn tipo de resiriccian, ni daho, ni
hubo indicio de fraude que oS permiliera acceder favorablerenie a sus prefensiones. Porlo
cual el vaior facturado por $7847 527,60 mas VA, &5 comecto y su quefa factura es declamida
camo no procedence.

Por otra parte, le sugerimos tramitar ante su proveedor local la asignacion de un obdigo
secreto que impich realizar llamadas de larga. distancia“sin su- aulorizacHn o en caso.de
-disponer de &, le recordamos ejercer. el debido conirol (activacion v desactivacian) con el fin
de evilar nuevas molestias con fa faciuracion.

#



Finaimente. feniendo =n cuenta que su proveedor ocal realizd un descuento provisional por
valor de $7847 527 60 mas IVA, este sera facturado nuevamenie.

wmwwwyumumm;m

Sefor usuario, deniro de los sigulentes diez (10) dias hables contados @ parlir de-que usted
fiene conocimiento de esta decision, st fo elige, usted puede presentar recurso de reposicon y
en subsidic de apeiacion. Lo antenor. significa que usted puede presentar nuevamente una
comunicacin mediarte fa cual maniSieste sy inconformidad con fa presente decison, en los
casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de que volvamos a
revisar su caso pariicutar.

iguaimente, si asi ic quiere, en & mismo momenio que presente la comunicacion anies
mencionada, puede expresar su inleres de que su caso sea revisado y resuelio de fondo por
la autoridad de vigilancia y control_es decir: por la Superintendencia de Industria y Camercio
SIC , en el eventa enque la decision frente a su peficion o gueja sea confirnada o modificada
y nuevamente le sea desfavorabie.

Tenga en cuenta, que Ja comunicacion referida, puede presentaria en foma vertal o esarita, a:
de red socal 0 a traves de nuesira finea grahuita de atencion al usuano

En caso de requerir informacion adicional, le salicilamaos comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuario 434 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nive! nacional) 0 envienos un
mensaje ingresando a nuesiro porial wwaw. une.com co escogiendo la- opcidn Oficina Virtual,

Cordialmente:

"

Ml

Angela Correa.

Gerenie de BackOffice
Vicepresicencia de Operaciones de Clientes
Babor a ek

R ¢ ._"‘I'. l

“Para su comodidad lo invilamos a inscribir la faciura en www.une.com.co y realizar sus pagos
desde su computador. ahorando costos de desplazamientns. tiempo y mensajeria”
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CITACION PARA NGTIFICACION PERSONAL
3612150004112751

Fecha: 12 de enem de 2016

Gitada: ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa; YAOS SAS

Direccion: CARRERA 7 B 146 50

Telefono: 3208543546

De la manera mis alenta le solicitamos presentarse dentro de los cinco (5} dias hibiles
siguientes al envie de esta dlacion, a lafs) oficinals) de atencion de UNE EPM
Telecomunicaciones S A més cercana a su domicilio, ubicarias en las siguientes direcciones:

Oficina Morie en Ja Cl 83 No. 14A 7 24 Piso 2; CIAC Norte en horario de atencion de Junes a
viernes de 09:00 arm a 06:00 pm jomada confinua, sabados de 05:00 am a 12:00 m.

Oficina Sur en la CI 41F Sur 79 05 Seclor de Keneddy en horario de alencion de lunes a
viernes de D900 arr. a 06:00 pm jomada confinua sabados de 0900 ama 1200 m.

Oficina Dorado Plaza en la Av. Cl 26 No. B5D 7 55 Locales 05 06 Centro Empresarial
Dorado Flaza en horario de alencin de lunes a viemes de 09:00 am a 0600 pm jomada
continua, sabados de 0900 ama 1200 m.

Oficina Suba en la Av. O 145 N 1038 65 Centro Empresarial Al Paso Plaza en horaria de
alendion de lunes a viemes de 0500 am a 08:00 pm jomada continua, sabados de 0900 am
a 02100 prn.Para resibir notificacion personal de la decision No. 3512150004112751 del 8 de
enero de 2116 comespondiente a la POR radicada con el nimerc 3612150004112757
presentada por usted el dia 21 de dicernbre de 2015

En caso de que Useed no se presenie a recibir nolificacion personal en el plazo senalato_
m?bmmmumm a su direccidn, a su fax o su coreo
mmmwmamuﬁameumw
aviso.

Es decir, que ai usted no se nofifica de manera personal, le enviaremos un aviso el cual
lievara adjunto la caria con la respuesta o degision.

Cordialmente.

%Mﬁaﬂ% |



Angela Comr=a

Gerente de SackOffice
Vicepresidencia de Operaciones de Clienles
Habom: a_crenterl

Reviso: a_dmonic




Mededlin, 8 de enerc de 2016
36121500041 12751

Para UNE EPM Telecomunicaciones S A. es muy imporiante brindas una solucion oporiuna a

En respuesta a la comunicacion recibida € dia 21 de dicembre de 2015 con radicado
3612150004112757 comespondients a la soictud interpiesta ante el proveedor de
telecomunicaciones local CLARO, e dia 13 de diciembre de 2015, con radicado
4414150000566559¢ y trasladada por competencia a nuestra compaiia & dia 23 de dicembre
de 2015_ por media de la cual manifest su insafisfaccion por & cobro de las llamadas de

(1)8844440, e 07 de noviembre de 2015, fueron efectivamente cursadas a fravés de nussio
proveedor UNE (005), sin detectar inconsistencia alguna en la marcacion, duracion yio
facturacien.

Adicionaimerte, venficamos la ficha #cnica facitada por su proveedor local. fa cual nos
permitis confimar que durante fas fechas en que fueron realizadas las lamadas con destino a
Isteet y Ecuador, su abonado felelnico no presentd ningln fipo de resticcion, ni dano, ni
hubo indicio: de fraude que nos peaniiera acceder favorablemente a sus pretensiones. Por b
cual el vaior faciurado por $7847 527 60 mas [VA, es comecio y su quefa factura s dedarada
COMO NO procedene.

Por otra: parte, le sugerimos tramitar ante su proveedor local la asignacion de un codigo

‘secrelo que impica: realizar liamadas de larga distancia sin su auforizacdn 0 en caso de-

disponer de el, le recordamos ejercer el debido control (activacion y desactivacion) con ef fin
de evitar nuevas moiestias con la fachuracion.

10



Finalmente. feniendo en cuenta gque su proveedor focal realizd un descuento provisional por
valor de $7847 527 0 mas IVA, este sera facturado nuevamenis.

Esperarsos haber afendido su inquietud y le refieramos que quedamos presios 3 alender

Sefor usuario, dentro de los siguientes diez (10} dias hibles contados a partir de que usted
fiene comocimienio de esta decision, si o elige, usted puede presentar recurso de repasicion ¥
en subsidio de apeaicon. Lo anterior, significa que usted pusde presentar nuevamente unz.
comunicadion medianie la cual manifieste su inconformidad con la presente decision, en jos
casna en que ia misma le sea desfavorahie total o parciaimente, con el fin de que volvamos 2
revisar su caso paricular.

iguaimente’ si asi Io guiere, en el mismo momenio que presenie la comunicacion anies
‘mencionada puede-expresar su inferes de que su 'caso sea revisado y resueito de fondo por
1a autoridad de vigiancia y control. es decir, por la Superintendencia de Industria y Comercio
SIC , en =l evento en que la decision frente a su peficion o gueja sea confirmada o modificada
y nuevamente le sea desfavorable-

Tenga en cuenta, gue fa comunicacion referida, puede presentarfa en fomma verbal o escrifa, a
fravés de nuestras oficinas fisicas de alencion al usuario, nuesira pagina Web, nuesira pagina
de red social 0 2 treves de nuesira finea gratuita de atencion al usuaro.

En caso de requesi informacion adicional, le soficilamas comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuario 444 4141 {en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaje ngresando a nuesiro portal wwa.une.com.co escogiendo la opcaon Oficina Virtual.

Pl

Angela Correa

Gerenie ce BackOffice
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Revist: a_dmontc

'Paawmmhhﬂhmamhmmmmmmymasm
desde su computader: ahorrando costos de desplazamienios, tiempo y mensajeria”

11
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NOTIFICACION POR AVISO
3612150004112751

Fecha: 20de enerode 2016

Natificado; ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa: YAOS 543

Direccion: CARRERA 7 814650

Telefono: 3208549546

PQR: 3612150004112751

Fecha: 21 de diciembre de 2015

Decision No: 3612150004 112751

Fecha de Oficio Respuesta; 8 de enero de 2015
Proferida por. Direccion de Senicios

mammmmmnmmmm
36121500041 12751 lﬂademchmﬁ'duﬂmdﬁrém_

Se advie-te que esta nolificacion se considerara suriida al finalizar el dia siguiente al de a
entrega eel presente aviso.

Sefior usiarno, deromo de Ios siguientes diez (10} dias habiles contados a parfir de que usted
tiene conoaimiento de esta decision, sl o elige, usted puede presentar recursa de repasicion y
en subsidio de apelacion. Lo anterior, significa que usied puede presentar nuevamente una
comunicacion mediante [ cual manifieste su inconformidad con |a presente decisibn, en los
casos en gue la misma le sea desiavorable total o parcialmente, con e fin de que volvamos 2
revisar su caso parsicular.

igualmente; si asi lo guiere, en el mismo momento que presente la comunicacion antes
mencionada, mmmmwuwmmmymmtmm;u
Ia autoridad de vigiancia y control, es decir, por la Superiniendencia de Industria y Comercio
SIC . en el evento en que la decsion frente a su pelicion o nueja sea confirada o modificada
y huevamente le sea desfavorable:

Tenga e cuenta. que fa comunicacion referida_ puede presentaria en forma verbal o escrita, a
través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuano, nuesira pagina Web, ru.esham
de red social 0 a raves de nuesira linea gratuita de atencion al usuario.

Cordiaimente,

A

16



Angela Comrea
Gerente de BackOfice
Blabonx a_crenter]
Revisd: a_dmonic
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Medeflin 3 de enerc de 2016
3512150004112751

Sefora

ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa: YAOS 843
CARRERA 7B 146 %0

Bogota, Cundinamarca

Asunto: Decisibn Queja de Factura

Respetara Sefiora Ana

Para UNE =PM Telecomunicaciones S.A. es muy impordarnte brindas una sciucion oportuna

En respuesta a fa comunicacion recibida & dia 21 de diciembre de 2015 con radicadc
3612150008112751 comespondiente a la solictud inferpuesta ante & proveedor de
telecomunicaciones ocal CLARO, e dia 19 de dicembre de 2015, con radicado
4414150000665594 y frasladada por competenda a nuestra compania & diz 23 de dicembre
de 2015, per medio de la cual manifesth su insalistaccion por el cobro de las larsadas de
larga distancia; indicando no haberlas realizado.

Nos permiimos infoomarie que hemos venficado nuestros sistemas de infomsacion y
manlﬂmmmhmmw
(1)8844440_ el 07 de noviembre de 2015, fueron efectivamente cursadas a fravés de nuestro
pmveedor UNE {005;, sin defectar inconsistencia aiguna en la marcacion, duracion /o
facturacion.

Adicionalmente, verificamos la ficha Ecnica faditada por su proveedor local, la cual nos
permitio condimar que durante Jas fechas en que fueron realizadas las famadas con gestino a
Israel y Ecuadar, su abonadn telefonico no presentd ningan fipo de restricsion, ni dafo, ni
mmmmmmmmmamm Por lo
cual el valor fatturado por §7847 527 60 mas VA, es comecio v su queia fachaa 3 dedlarada
Como no procedente.

Sor oira pare, l& sugenimos framilar ante su proveedor local la asignacion de un chdigo
secrelo que impida realizar llamadas de larga. distancia Sin su-auforizacon 0 en caso de
disponer de &l, ie-recordamos ejercer el debido conirol (activacion y desactivacion) con el fin
de evitar nuevas molesias con la facturacion.

18



Finaimente, jeniendo en cuenta que su proveedor local realizd un descuento provisional por
vaior de $7847 527 60 mas VA, este sera facturado nuevamenie.

Esperamos Faber aterdiio su inquieiud y'le’ refieramos gue quedamos prestos & alender

Seor usuario. denlro ce los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
dene conocimiento de esta decision, s lo elige; usted pueds presentar recurso de reposicion y
&n subsidio de apefacion. Lo anferiar. significa que usted puede presentar nuevamente una
comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con fa presente decision, en los
<as0s enque la misma le sea desfavorable iotal o parciaimente, con el fin de que vohvamos a
revisar su caso parficular.

‘gualmente, si asi o quiere, en & mismo momenio que presente la comumcacion anies
mencionada, puede expresar su inleres de que su caso sea revisado y resuelio de fondo por
fa autoridad de vigiianci y control. es decir por la Supenntendencia de Indusiria y Comercio
SIC . en el evento en que la decision frenie a su peficion o queja sea confirmada o modificada
v nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que k2 comunicacion referida, puede presentaria en foma versal o escrifa, 2
¥ravés de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuesira pagina Web, nuesira pagina
de red social 2 2 raves de nuestra finea graluita de atencion al usuaric

En caso de requesir infermacion adicional, Te solicifamos comunicarse con nuesiras fineas de
afencion al usuario 444 1141 {en Medeliin) y 018000 42 22 22 {a nivel nacional) © envienos un
mensaje ingresando a nuesiro portal wiww.une:com co escogiendo la opcion Oficina Virtual,

Wk v o

£ngela Conea

Gerente de BackOffice _
Vicepresidencia de Opesaciones de Clientes
Elibordr a_crenterd

Fevisd: a_dmontc

?ﬁﬁMbMamhmmmummymmm
desde su computador, ahorando costos de desplazamienios. iempo y mensajeria”
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1"

RESPUESTA AL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION CUN 3€12150004112751

Medellin; 22 de febrern de 2016
3612150004112751

Senoras

Empresa. YADSSAS
CR 78 146 90 CEDRITOS
‘3208543946

Asunto: Decision asu POR

Resapetacas Senoras Ana Janneth - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S:A. €3 muy imporfanie brindar una solucidn oportuna a
sus inquietudes.

ammdammmansmummmmmm
nwimndadhmbahchmﬁanﬁanﬁmtdwﬁﬂmﬁmnmmam
CUN 3612150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado como
lo dispone la nomatividad, es decir, con el resmo CUN 3612150004112751, a fravés del cual

1. En varias ocasiones se ha informado que desde abonados telefonicos de la empresa se ha
realizado flamadas a larpa distancia inferacional. pero no han podido confirmar que se han
peneradodesde la plataforma de su entidad.

2, La empresa ha realizado pruebas y bisqueda detallada de lamadas salientes a destincs

3. Se conrmod gue en esas hisquedas no existen medios ni opoiones de conexiones externas:
hagcia la olataforma, lo que significa que cualquier lamada internacional se tendria que
generar de manera ‘niema.

4. Realizaron una revision de los log y marcaciones hacia larga distancia intemacional ¥ no se
5_Por lo anferior soicita a Claro gue revise su troncal sip 0 central, toda vez que las lamadas

salen directamente de esa troncal sin pasar por su plataforma por lo gue corresponde a Clarm
¥y a nuestra comparta Une revisar fa interconexion, equipos tecnicos v talento humana.

272



Por lo anterior soicita se revoque la decision y no se facturen estos cobros indebidos y que
los mismos se ajusten al consumo real de empresa sin registros de llamadas intermacionales
no realizadas ni 'os impuesios que por eflas se generen. Iguaimente solicia se revisen las
plataformas en las que se confima gue no exisie ninguna lamada con destino intemacional a
Israel 0 Ecuador por lo gue se trata de un cobro injusto abusando de la posicion dominanie,
solicita se deshabdite [a safida de llamadas a lamga distancia infernacional para evitar posibies
futuros repartes.

Nos pemitimos informarie que dicha solicitud sera tramitada como recurso de reposicion y en
subeidio de apelacion, por lo gue hemos refornado su caso y luego de revisar los argumenios,
consideramos pertnente explicarie lo siguente:

Hemos verificado nuestros sisiemas de informacion y facturacion enconfrando gue las
lamadas realizades desde la linea telefonica nimero (1)8844440 el 07 de noviembre ce
2015, fueron efecivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar
inconsisiencia alguna en la marcacion, duracion y/o facturacion.

Adicionaimente, es: imporianie indicar gue de acuerdo a la ficha ¥onica fadiitada por su
proveedor local Ciaro (antes Telmex), se confirma que durante las fechas en gue fuemon
realizadas las lamadas con diferenies desfinos intermacionales, su abonado telefonico no
presenio ningln fipo de restriccion, dano o suspension gue pudieran incidir en la realizacion
de las llamadas.

En cuanto a la revision que le realiz0 a su planta telefonica, le notificamos gue por parte de
nuestra compania desde el area de Control Fraudes, se revisd el consumo y se determind que
después de analizar [a informaciin, el servicio en mencion no presenta indicios de fraude
imputable al operador de larga distancia Ure.

Es de aclarar que las Bamadas solo son facturadas en caso de que estas sean efeclivas, es
decir, que se recepcone la llamada, bien sea por una persona, contestador o algin buzon_ asi

~ mismo los cobros fusron efectuados, teniendo en cuenta que se ufilizd el proveedor UNE para

realizar las lamadas de larga distanda, es dedir, al anteponer en la marcacon el 05 - 005,
automaticamente registran como lamadas de larga distancia y por eso son cobradas.

Es por este motivo que no intervenimos en 1a revision exhaustiva que le generd a su planta
teleionica y demas sisiemas hablando del punto 123 y 4. ya que solo realizamas la
venficacion de lo que nos compete que es la verificacion del consumo faciwrado_ la proteccion
de acceso indebido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo chente, verificando
constaniemente las pdificas de segundad y pemnisos para evitar accesos exiernos no
autorizados, a través de la administracion y manienimientos preventivos. La planta telefonica
de la empresa YAOS S.AS no es gesfionada por UNE, por o que no es posible determinar
qué pudo haber causado la generacion de estas llamadas.

En cuanip a & posicion dominante, queremos indicar que nuestra compania solo esta
generando el cobro que le comesponde sobre un consumo de larga distancia generado, para
el cual se usd el prefijo 005 para las demas solicitudes como el refiro del discado
intemacional de la linea y la revision gue pide de la central de Clar, es con su operador local
con quien debe de tramitario.

23



Sendo asi las cosas, le nofificamos que no es posible ebajar & tofal facturado por fas
llamadas reafizadas a lamga distancia infemacional desde fa linea (1)8844440 el O7 de
noviembre de 2015, por valor de $§7847 527 60 mas VA, dadas las razones anies expuesias,
no obstante, defarernos en firme la rebaja generada por su operador jocal Claro (artes
Telmex) por $7B47 527.60 mas VA mientras la Supefinfendencia de Industria y Comercio
emite el fallo respectn a su caso,

Senor usuario, el expediente de su recurso, sera enviado denfro de los 5 dias habies
contados a partir de la fecha de nofificacian, a la Superintendencia de Industria y Comercio,
para el tramite del recurso de apelacion. para jo cual dicha Enfidad cuenta con quince (15)
dias habdes para revisar, estudiar su caso y dar respuesta de fondo. salvo que se requiera a
pracica de pruebas caso en el cual & tiempo mencionado podra ampliarse hasta por un
#mino igual. Para consultar dicho ramite, por favor ingrese a través del siguiente enlace
wawwi_sic 3ov.co com &l Cadigo Unico Numérico que be fue asignado a su POR.

&m&miwm_bmmmmmk
atencion al usuanio 444 4141 (en Medeflin) v 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaje mgresando a nuestro portal www.une.com.co escogiendo la opcon Oficina Virfual.

Cordiaimente,

A%LL (agh

Angela Correa

Geente de BackOffce
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Elabor: a_ccastim

Reviso: a_coastim

~Para su comadidad lo invitamos a inscribir fa factura en www_une.com.co y realizar sus pagos
desde su computador, ahorando costos de desplazamienios. fiempo y mensajeria”
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| CERTIFICADO FRAUDES UNE

.~
tLGo
Medellin, 16 de febrero de 2016.

Nombre de quien presenta la queja: YAOS SAS
Que reclama: Consumo de la linea (1) 8844440 por el operador UNE
N° de actividad: 1-37PIQZ3

Detalle de la queja del usuario

favor verificar pcsible fraude, la emnpresa que informa de la queja dice gue en
ningun momento han realizado eslas llamadas, ademas que no es la primera vez
que se le presentan esios inconvenientes- TENER EN GCUENTA QUE HAY
LLAMADAS DE SOLO SEGUNDOS

TRASLADO OPERADOR: GLARO

GUN OPERADOR: 7341218

USUARIO/A: YAOS SAS/ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ

GEDULA: 9004612370

CELULAR: 3208543946

DIREGGION: GARRERA 7 B 146-90 PALMIRA

N DE RECLAMO: 159931

N DE GUIA:

USUARIO REGLAMA POR COBROS LLAMADAS LARGA DISTANGIA LINEA
018844440

Adjuntos
+ Registro de llamadas que no reconoce

Verificaciones Reslizadas

* lalinea genero alamma de consumo en las lamadas realizadas a través de
UNE.

* La linea esia bioqueada en nuestras centrales para que no cursara mas
trafico.

¢ La linea fue reportada por consumo inusual por parte de los operadores de
LD, correo que fue recibide por Une y el apeador local de la linea

= Se debe validar, si la linea presentd dano, durante el periodo en que se
realizo la lamada reclamada.

= Se sugiere gue verifiqgue los permisos otorgados y la seguridad en k|
configuracion de su Linea Telefonica

Certificacion
Después de analizar la informacion, se cerlifica que el servicio en mencion, 10
presenta indicios de fraude impuiable al operador de larga distancia Une.

N



| CERTIFICADO FRAUDES OPL

¥ Cadad y Fecha def reparte: Bogotd, febrero 17 de 2016
Nirmero dei cbonodo: 188583440
Direccion de instalocion: Calle 1 N* 5-30 - Chia

& L S

Fecha de Jo Visits: 20 de no viembre de 2015

ﬁmakmum&nhm DAMIEL ALFONSO LOPEZ SOLER G.C. 1044262 850
idensificocian de Jo persona que atendio i visita: wmmw

Companente de Red objero de i revision: Hasta el equipo Terminal de TELMEX, CPE instalado en la sade
del diente.

L A e

¥ Descripcion y observaciones:
La infraestructurs de red de CLARO sobre Fibra Optica no permite la derivacion, clonacidn, interceptaciin
E2c. 'Yy anexo 1 Ficha Tecnica de fraude.

Se reafizd un analiss técnico de la lines telsfonica mediante ef cual se determing que no presenta ningin
1ipo de derivacion, donecion /0 interceptacion. No se encontrd nnguna irreguiaridad hasta e equipo de
TELMEX COLOMBIA S.A., en adelante CLARO, instalado en fa sede del diente. En k5 visita de terreno ne =
‘obsenvan indicios de fraude sobre fa red bajo cuidado de CLARD. Ver anexo 2 Visita técnica, 2 7

Dado que e servicio contratado por e diente corresponde a troncales SIP," se verifics ef equipo terminal
que wtilizd el Chente para la configuradon de su senvido telefinico, obsenando que cofresponde 2 s
MI' 13 auales de propiedad del cliente y debe ser suministrada por ef mismo. Es decir, CLARD ofrece

tﬂwhﬁudm&kswmwhﬂyﬂﬁmﬂmdcﬁntud
que debe realizar la configuracion de su planta telefonica. £n el contrato de servicios de TIC se establecs
2 responsahilidad des ciente frente alas plantas (P

v identificncidn de la persona que emite el documento: Rafeel Dickerss, drea de Getectitn y Manitoreo da
Fraude — CLARD Solutiones Fijas.

v &5 encontraron indicios de froude que comprometon ja red bajo el cuidodo de CLARD? NO. Ver anexc 2
Visita técnica

¥ Periodo de ocurrencio del froude: Entre los dias 7 de noviembre de 2015 y 7 de noviembre de 2015, Enla
factara sa observan los cobros rediamados por o cliente.

¥ medidas poro minimizacion del froude: Como medita praventiva el Gres de Deteccion y Monitoreo de
Fraude - CLARO realizd ks restriccion de la slida de Jamadas de Larga Distancia 2l ndmero 18844840 ¢ dia
7 de noviembre o= 2015 dado su comportamients andmalo y segin Jo establecido en &l contrato de TIC

referents 3 |3 suspension por prevendon.
mam*m&mmmﬂemm malninwd:deum

MmiﬂnMﬁh&Mﬁdﬁm&
‘propiedad de los cientes. £n &l Anex 3 se musstran estas recomendaciones.
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ANEXOS.
Anexo 1. Fcha Teonica de fraude,
Anexo 2. Visita de tesr=no

Anexo 3. Ciusula Confrato de servicios de TIC sobre Responsabifidad en uso de Plantas Teefonicas
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GERENCIA ASEGURAMEENTO DE INGRESOS ¥ PREVENCION FRALIDE
' DETERCIGN ¥ MONITORED FRAUDE
TELMEX COLOMISIA 5.4

£0ex 1. Ficka Técnica de fraude.

Bogots, febrero 17 de 2006

R Certificacion técnica-del estado de Iz finea telefinica y las Gracteristicas que evitan fa oasrendia de fraude
de interceptacitn de s troncal SIP con mimero de cabacera 18564440, su Conacidn y dervacdn.

E presents ¢ do tiene conto objetive adlarar tas condiciones técnicas por Las cuales s linea(s) telefoma )
dem“mmahmnahmdabm

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED:

12 red de CLARO es una Red de Fibra Optica {FO), & sl es un medio de transmision en e que las sefales son
trasmitidas en forma de haces de ha.

El servicio de “elefonia de JLARD sobre 3 red de FO se presta por medio de enrutadores {Routers) o IAD {integrated
mmmmmqueusmﬁmm

qﬂ-t'ﬁht_mm“wd-ﬂwﬁvh”&mwmh
consxidn de bs canales e vo2 de los dientes como I1AD, routers o plantas telefonicas, asi como aquelios que
pearmiten Iz mterconexion hada los dife peradares de telefonia piblica {local, Jocal extendida, larga
distancia). Verimagen Conexidn de las finsas sobre red £O.

£ Soft Switch es & elemento de control de sehalizacion para establecimiento y finalizacion de las Hamadas y

Conexion de ks fineas sobrz red FO

30

1. Las redes tendidas por CLAROD en los tramas finales hada los abonados son realfizadas en Flnt':pou, = este

medio es intermumpido en ciquier parte de su trayecto no es posible interceptar aiguna finea telefinica, pues por

5 500 ol cable o est3 en casackiad de suministrar ef servicio de telefonia, para elio se requiere fa existencia de un

equino liamado 1AD 0 Un Routes CPE (Qustomer Premise Equipment, equipo local def chente] Gae a su vez cuente

mdmaﬁﬂmmgﬁewm ruents que sobre & cabie d2 fibea dptia se
k en forma digital y 12 sefial transmitida es optica.

“mwm«wugmhmﬂ'mmrnma“-mﬁnhma
= 3 EATAA y b ferbam imbrgaponin

o g Carmees 7 0z 140 A  Compatin 5%, 38487 o 2. Tat {2 2000
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2. CLARO hace entresa e instalacian de los equipos IAD (Integrated Access Device] o def Router CPE es el proceso de
13 instalaciom de los sermcos de telefonis, unicamente 3 aquella persona gue haya susento los senicios con @
compafia meifiants un contrato comercial, por tal razon es e suscriptor el entero responsable del uso que se dé al
equipo terminal.

3. Se utilizan VLAN {Redes de Ares Local Virlual) difersntes para voz y datos, de esta forma se gasantiza que no
%'M&mmmm traficos cursados en ls red.

4. Para of tramsporte de [z sefializacion se emplea 12 red MPLS, Creando una Extranet entre {2 red del Giente y la viF

[Virtual Routing and Forwanding, ennstamiento \irtual  reenvio) de ip-telephony que estd configurada en o PE 2
DEtacenter.

imnﬁwﬁﬁ_ﬂhﬂsgdﬁn\fﬂrm_deaﬁummhw&hm:
no permitiendo las conexdones entre clientes o un tercero sin previa aplicacion en la reglas de dicha conexion.

&. Por el medic utiizada e fibra dptica no s2 emiten radiacionss de tipo elecromagnétion, evitando que por
medios exterros se haga une interceptacidn de sefial para decoricacion.

7. £n &l G350 ce extansiones desde |25 Hostad PBX 5= realiza una validacidn de fa MAC, por este medie se rechazar
terminales que no estén dencro de fa fista de MAC Address registradas.

8. Por medio c2 procesos Ananios en los CPE CLARD en e diiente se validan y actualizan los fimmeare garantzando
corréctiin de wilnerabdidaces encontradas por bugs o deficiencias en equipas o protocoio,

9. Se utiiza direccionamiesto privado no. permitiendo de esta forma alcancabifidad desde redes piiblicas y bajo ef
esquema de CRARD soip se permiten conexianes entre aquipos de un mismo chente.

Por lo tanto, pars que: el wwario pusds reslzar una lameda, ef equipo terminal 1AD o Rowter CPE debe estar en
estado operacional y correctaments configurado.

umu_én;mm_mmmmqmmm)= b 1B342420 no p ban)
‘ningiin tipo de derivacidn, danacion y/o interceptacidn porque & equipo ferminal det diente estaba operaconal y
por las demas razones expuesas antenorments.

Cordiaimente
Aatael Dickens,

Defection y Monitoreo de Faude - CLARD
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mmduinubd:ummhma:bn&w se brindan recomendaciones
epecificas: de  segundad en  materia  de  plantas telefonicas.  Ver  edlace

' wimero de frew def cruce: Las Bamadas fueron originadas desde ¢ nimero telefdnico signado al dierte
18844440, & Tual cofresponde 2 una troncal SO de 15 canales. A pesar que las Bamadas son facturadas
por otro operador, Con los registros actuales CLARD puede inferir que no existic crixe de Linea.

¥ dentificocion cobing o Strp: La tecnologia de CLARD sobre Fibra Optica se basa en Nodas Opticos enves
de cabinas o<rip. Para este caso o nodo es Chia - PE.

“mummmumnm“mcum-mmﬁmbmm
e v Oy B e rve

e + e e Tt 11 B T30 P i wnmmm—nunmm:mmm
Pand k. 1 fln Agmotn €150 Tat 2 Yin 43 o T ™ - 14 B
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Anexo 3. Clusala en Contrato de sarvidos de TIC sobre Responsabifidad en uso de Plantas Telefonicas

2.1, RESPONSABILIDADES POR USO DE PLANTAS TELEFONICAS O SERVIDORES 18 POR PARTE DEL
SUSCRIPTOR: Para efectos de evitar fraudes en fa prestacion del servicio de TPECL prestado por TELMEX
¥ prevenir que las plantas telefonicas o servidores del SUSCRIPTOR conectadas por el SUSCRIPTOR o por
practicas fraudulentas, of SUSCRIPTOR estd obligado a- 1. Implementar y actuslizar permanentemente
mmmomehmﬁmmwdm
fabricante. 2. Imp y actualizar p: las versiones de software que blinden a las
plantas telefanicas 0 servidores de stagues externcs, espacialments en soluciones de tefefonia IP con
troncales SIP en plantas iP. En todo caso se deja constancia de que TELMEX: (1} Cumple con los niveles
de seguridad-en su red en los términos establecidos en k3 regulacion; (i) No asume responsabifidad
alguna por fallas de seguridad en tales plantas telefdnicas o servidores IP; (iii} No asume ninguna
mwhﬁMMHMuamwmwg
por las ¢ iones, iones o i efectuadas por el SUSCRIPTOR o por terceros,
mtﬂmpbmn&&somwnpmmamommwm
presentar sobre tales plamtas telefonicas o servidores IP, y (iv) teniendo en cuenta que toda red esta
expussta a situaciones Ge vulnerabilidad impredecibles y/o irresistibles, TELMEX no garantiza fa no
oanTencs de practicas Taudulentas atn en caso de que el SUSCRIPTOR curnpls con fas obligadones

sefialadas en e parrafo anterior
LA wm 4 dmummmrﬂm.mmﬁwtmb
Y £o1 i e seade:
7 e m3ta X 1 in, Tali (4] SOUCCIEL Calk- Corvers 35 Ha, BAIY Flee T e {3} X000,
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FORMATO
ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Fjecutar instalacion chente Fecha:
corporafivo. 25-mar-201
Casificacion: Uso Intemo. Péag 1de 12 | Cédigo 02.2.5F12
! DOCUMENTACION ACTIVIDAD

VISITA MRMERO: 1
FECHA EJECUCION: 2015-11-20
BORA INICIO: 0B:30
TIEMPO TRENSPORTE: 100 MIN
TIEMPO MNTESALA: 110 MIN
TIEMPG EJECUCTON - 10 KIN
ESDERA CLARO: 60 MIN
PRUEEAS CLIENTE: 0 MIN
HORA SALIDA- 11:30
ING. OUTSOURCING:  DANIEL ALFONSO LODEZ SOLER
MULTIMETRO 0047620
ANALTZADOR BER: b-77 1
SOPORTE CLARO: N/R
FIRMA EI ACTA: CANDELERIR ROY
CASO SECUTMIENIC: KO
PROBLEMAS EN INSIALACION/MANTENIMIENTO: RO
MEDICIONES ELECTRICAS

FASE-NEUTRO: 0

FASE-TIZRRA: 0

NEUIRO-TIERR®-
LUGAR IE INSTALACTON DE EQUIPOS:
HI&
OBSERVACIONES:
SE ILIFGA AL SITIDJ Y AL ENTRAR AL CUARTO DE EQUIPOS SE TOMAN FOTOS DE LOS 33

EQUIPOS ¥ DEL RACK TAMBIEN SE OBSERVA QUE EL SERVICIO OPERA SIN
INCONVENIENTES.




FORMATO ‘
ACTA QA PYMES
Perienece al procedimiento: Sjecular instalacién diente Fecha:
corporafiva 25-mar- 2011
Clasificacion: Uso Intemo. Pag 2de 12 | Codigo 02.2.5F12
EQUIPOS INSTALADOS
EQUIPOS DESINSTALADOS
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procediniento: Ejecutar instalacion ciente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion: Uso Inteno. Pag 3de12 | Codigo 022.5-Fi2

REGISTRO FOTOGRAFICO

1- Fotos unica (400x300 pixeles

35



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Bjecutar instalacion cliente
corporativo.

Fecha:
25-mar-2011 |

Pag 4de 12 | Oodigo 02.2.5-F12
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimierto: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporafivo. 25-mar-2011
. Clasificacior— Uso Interno Pag. 5de 12 | Codigo 02.2.5F12
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cente Fecha:
corparmativo. 25-mar-2(11
Clasificacion: Uso Intermo: Pag. 6de 12 | Codigo 02.2.5-F12
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FORMATO

ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. | 25-mar-201
Clasificacion: Usa Intero. | Pag 7de 12 | Cédigo 02.25F12
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Pertenece & procedimiento: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion’ Uso Interno. Pag. 8de12  Codigo 022.5F12

40



FORMATO
ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Chasificacion: Uso Interno Pag. 9de 12 | Codigo 02.2.5-F12
PRUEBAS DE SERVICIOS

BANDA ANCHA
1. Test de velocidad con medidor: hiip://speedtest. CLAROla.net.co.

2. Prueba de ping y frace route a una pagina ubicada en el NAP Colombia

w

Prueba de ping y trace route a una pagina internacional

4. Prueba de navegacion a las paginas de los items 2y 3

IS e |
5. Prueba de Telnet (Puerto 80) a las paginas de los items 2y 3
6. Prueba de navegacion por parte del cliente.
7. Direccion IP y nombre pagina NAP:
8. Direccion IP y nombre pagina intemacional:
9. Observaciones:
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacior- Uso Intesno. Pag. 10 de 12 | Codigo 02.2.5-F12

TELEFONIA BASICA - E1 - TRONCAL SiIP
PRUEBAS DE SERVICIO TELEFONIA

1- Pruebas de Voz

2- Pruebas de Fax

3- Los equipos del cliente se encuentran disponibles y configurados

adecuadamente

N e

4- Los equipos del ciente quedan conectados a los equipos de CLARO

N N

5- Los aplicativos de! cliente se encuentran operativos

B N

6 Observaciones
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece & procedimiento; Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion: Uso Intemno. Pag. 11 de 12

MPLS

1- Prueba de ping y trace route a la oficina principal o punto remoto.

3- Observaciones:
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FORMATO
ACTA QA PYMES

corporafive.

Fecha
25-mar-2011

Pag. 12 de 12 | Codigo 02.2.5F12

FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO
(400300 pixeles)

{ACOMETION £EL SERVIOHO LL EGA A TARESTON COMREOTAY (31 ]

DFECTY

it |
" 5 i e '_ 0 ; A D8 LA RETTY E{J
i e b A st
""mmﬂmﬂmnm“’m

V88 ENEONTRARON L6 EDLIPOS g IoRTITY

el
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|15 |FICHA TECNICA OPL

Estado tecnico de abonado telefonico
18844440

TELMEX TEL ECOMUMCACIONES $A ESP - SECMENTO PYME
fecha de expedicion Documsnio: 21 0= doemtee 0 2015

| 30mA2012 - 19122015 I

fi@‘

SERVICIOS ACTIVOR Fesha | Wes | OBJETD CEIERVACION

T Al na P 500 e s
| TELEFONG | REFORTE DE SUSPENGIONED Feoha | Hom | OBMETD Decorpeis
L o) |
¥ TELEFCMO I REFORTE DE DANOS | Feste | Hem | oBIETO | Deseripoion —-- -
[ TR I — NINGUNO ] 1 I I e meca l
[ TELEFONG | REFORTE DE CRICE | Peota | o | oemETD | Decarpetin 1
[ o] = NINGUNG 1 | I ! e s |
| TELEFOWG | FRAMDE | Fem | Wem | oauEm | Ovcerpaion ]
L ] 1 NIRGUND 1 R = ] o xncs —=
L TELEFONO | REPORTE CAMESO DE NUMERC Fosbm | o | oRSETO | Dewermelon |
L aLD | [ [ | o I

No 56 TEpOrd NNGUNa ANDMEA en 3 NGLAKaCion oef Serviio ! 30 Os Enerp 08 2015 cabe ackrar que 0= Acem0 3 e SNy SeNico o 45

€5 posible que s cnioen 5 iNeas 52 nfercenten dano qoe o dEpoSt e mum;rﬂmuﬁnmaum
- whwbmmmm';mmamsmemm

Al iSO o5 Materdaes WAz en 3 e ks FEaTo Con cOreEs para |3 prest RN Y no s8
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De igual fooms e incicamos que i ihea fue instalacta con 40008 105 senicios activos, & uso y de (2 Ciave para 3 realizackn de estas
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| VISITA TECNICA REALIZADA POR EL OL

ACTA QA PYMES
Sertenece 21 PR ;
corporative. 25-mar-2011 :
| Clasificacior: Uso Inteme. Pag. 12de 12 | Codigo 0225512

FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

(400x300 pixeles)

ummmmm

e
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CITACION DEL RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO
DE APELACION CUN
3612150004112751/ GUIA DE
ENVIO DE LA CITACION DEL
RECURSO DE REPOSICION Y
EN SUBSIDIO DE APELACION
CUN 3612150004112751



CITACION PARA NOTIFIGACION PERSONAL :
3612150004112751

Fecha: 29:de febrera de 2016

Citado: ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RODR
Empresa: YAOSSAS

Direccion; CR 7 B 146 90 CEDRITOS

Ciudad- Bogota, Cundinamarca

Telefono: 3208543046

De la manera mas atenta le soiicitamos presentarse dentro de los cnco (5) dias habiles
siguentes al envio de esta ofacion, a k) oficina(s) de atencion de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., mas cercana a su domicilio, ubicadas en las siglienies direcciones:

Oficina Morte en fa C1 83 No. 14A ? 24 Piso 2, CIAC Norte en harario de afencion de lunes a
viemes de 0900 arr a D6:00 pm jofmada confinua, sabados de 0900 am a 12200m.

Oficina Sur en Ja-Cl 41F Sur 79 05 Seclor de Keneddy en horario de atencion de lunes a
viemes de 09.00 am a 06:00 pm jormada confinua, sabados de 0900 ama 1200 m:

Oﬁumﬁmmnm.qmmm?ssmus 06 Cenfro Empresarial
Dorado Flaza en horario de atencion de lunes a viemes de 09:00 am a 06:00 pm jomada
confinua, sabados ce 09:00 am a 12.00m,

Oficina 3uba en la Av. Cl 145 N 1038 65 Centro Empresarial Al Paso Plaza en horario de
atencion de lunes @ viemes de 09-00 am a D6°00 pm jornada continua, sabados de 0900 am
a 02:00 prn.Para recibir nofificacon personal de la decision No. 3612150004112751 del 22 ce
febrero e 2016 comespondiente a la POR radicada con el nimero 36121500041127561
presentada por usied el dia 2 de fetvero de 2016

En caso de que usied no se presente a recibir nofiicacion personal en el plazo senalado, la
decision se je nofficara por aviso gue Se enviara a su direccidn, A Su fax O SU COMED
electonico; notificacion que guedara swiida al finalizar & dia siguiente de la entrega del
aviso.

Es deor; que si usied no se nofifica de manera personal, e enviaremos un aviso e cual
lievara adjunto la carta con la respuesta o dedision,

Cordiaimente

"

r&w}« (e 5
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Angela Comea
Gerenie de BackOfice
Habord: a_ccastrim
Revisd: &_ccasirim
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Medediin, 22 de febrero de 2016
3612150004112751

Senoras

ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RODR
Empresa- YAOSSAS

'CR7 B 146 80 CEDRITOS

S208543546

Asunto: Decision a su POR

Respetadas Senoras Ana Janneth - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S A. es muy imporiante brindar una solucion oportuna a
ISy

El pasado 02 del mes febrero de 2016 recibimos un comunicado donde usted manifesid
inconformidad frente a la decision emifida medianie el Codigo Uinico Numérico en adelarte
CUN 36T2150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado como
lo dispone la nomatividad, es decir con el mismo CLUN 3612150004112751, a través del cual

1. En vasias ocasiones 5e ha informado que desde abonados telefonicos de la empresa se ha
realizadc Jlamadas a farpa distancia internacional, pero no han podido confirmar que se han
penerado desde la plataforma de su entidad

2. La empresa ha realizado pruebas y bitsgueda defallada de llamadas salentes a destinos
intermacionales sin-enconirar registros.

3. Se confirmd gue en esas busquedas no existen medios ni opoiohes e Conexones exiemas
hacia la platafonra; lo que significa que cualquier amada infernacional se ftendria gue
generar de maners infema.

4. Realizaron una revision delos log y marcaciones hacia larga distancia intemacional y nose
E i :

5. Por lo anterior solicita a Claro gue revise su froncal sip o central, toda vez que las lamacas
salen directamente de esa froncal sin pasar por su plataforma. por fo que comresponde a Clam
y a nuesira compania Une revisar la inferconexadn, equipos ecnicos v talento humano.
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Por lo anterior solicita se revoque la decision y no se faciuren estos cobros indebidos y cue
los mismos se ajusten al consumo real de empresa sin registros de llamadas intermacionaies
no realizadas ni los impuesios gue por elias se generen. iguaimente soliciia se revisen ias
plaiaforsas en las que se confirma que no exasie ninguna lamada con destino intemacional a
Israel o Ecuador por lo gue se frafa de un cobro injusto abusando de la posicion dominarie,
soificita se deshabiliie la salida de llamadas a larga distandia internacional para evitar posibies
futuros reportes.

Nos pemnilimos informarie que dicha solicitud sera tramitada como recurso de reposicion y en
subsidio de apelacidn, por lo que hemos refomacdo su caso y luego de revisar los argumentos,
consideramos pertinente explicarie lo siguiente:

Hemos verificado nuestros sisiemas de informacion y facturacion enconirando que las
lamadas realizadas desde la linea ieleionica nimero (1)3844440 el 07 de noviembre ce
2015, fueron efeciivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin delectar
inconsistencia aiguna en la marcacion_ duracion yo facturacion.

Adicionaimenie, es imporiante indicar que de acuerdo a la ficha técnica facilitada por su
proveedor local Caro (antes Telmex), se confimma que durante las fechas en que fueron
reafizadas las llarsadas con diferentes destinos internacionales, su abonado tefefonico ro
presento ningun fipo de resiriccion, dano o suspension que pudieran incidir en la realizacion
de las llamadas.

En cuanio a la revision que le realizd a su planta telefonica, le notificamos que por parte ce
nuestra comparia desde el area de Control Fraudes, se reviso el consumo y se determind que
después de analizar la informacion, el senvicio en mencion no presenta indicios de frauce
imputable al operador de larga distancia Une.

Es de aclarar que las lamadas solo son facturadas en caso de gue estas sean efeciivas, es.

decir, que se recepcione la llamada, bien sea por una persona, contestador o algin buzon_ asi
mismo lcs cobros fueron efectuados, teniendo en cuenta gue se ulilizo el proveedor UNE para
realizar las lamadas de larga distancia, es dear, al anteponer en la marcacion el 05 - 005,
automaticamente regisiran como Bamadas de larga distancia y por 30 son cobradas.

Es por esie mofivo gue no intervenimos en la revision exhaustiva que le gener a su planta
telefonica y demés sisiemas hablando del punio 123 vy 4. ya que solo reaizamos @
vernficacon de io que nos compete que es fa verificacion del consumo fachurado_la proteccicn
de acceso indebido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo dliente, venficando
consiantemente lzs poiificas de seguridad y permisos para evitar accesos externos no
autorizados, a fraves de la administracidn y manienimientos preventivos. La planta telefonica
de la empresa YAOS SA.S no es gestionada por UNE, por lo que no es posible determinar
gue pudo haber causado la generacion de estas Bamadas.

En cuanio a la posicion dominanie, queremos indicar que nuestra compania solo essa
generando el cobro gue ke comesponde sobre un consumo de larga distancia generado_ para
el cual se uso € prefijo 005 para las demas solicitudes como el refiro del discado
intermacional de la finea y la revision que pide de la central de Claro, es con su operador local
con quien debe de tramitario.
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Siendo asi las cosas, le nolificamos gue no es posibie rebajar el {ofal facturado por las
flamadas realizadas a lamga ‘distancia infemacional desde ia linea (1)8844440, ¢ O7 de
noviesnbre de 2015, por valor de $7847 527.60 mas VA, dadas las razones anles expuesias,
no obstante, dejaremos en firme: la rebaja generada por su operador local Claro {ardes
Telmex) por $7847 527 80 mas IVA_mieniras la Superiniendencia de Indusiria y Comesco
emite el “allo respecto a su caso,

Sefor usuario, ef expedienie de Su recurso, sera enviado dentro de los 5 dias habies
contados a pariir ce la fecha de nofificacion, ah&mrkvmuamlrﬂsﬁuymm
para el tamite del recurso de apelacion, para lo cual dicha Enfidad cuenta con quince (15)
dias habies para revisar, estudiar su caso y dar respuesta de fondo; salvo que se requiera ia
praciica: de pruebss. caso en el cual el fiempo mencionado podra ampliarse hasta por un
iemino igual. Pama consultar dicho tramite, por favor ingrese a traves del siguiente enlace
woww.sic gov.co com el Codigo linico Numérico gue le fue asignado a su POR.

En caso Je requerir informacion adicional, le soliciiamas comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuanio 444 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel naconal) 0 envienos un
mensage mgresando a nuestio portal wiww.une.com.co escogiendo la opcion Oficina Virfual,

Cordiaimente,

A (uchs =

Angela Correa

Gerente ce BackOfce
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Sabor: 2_ccasinm

Revisd: a- ceastrim

'memnﬂh;biwhmahﬂﬂihlaﬁxamm.nmjmymmm
deade su computadeor ahorando costos de desplazamienios. tiempo v mensajeria”
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NOTIFICACION POR AVISO
3612150004112751

Fecha: 8 ce maizo de 2016

Notificado: ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RCDR
Empresa: TAOSSAS

Direccion: GA 7 B 146 90 CEDRITOS

Ciudad: Bogota, Curndinamarca

Telgfono: S208543946

POR:  3612150004112751
Fecha: 2 de febrerp ce 2016

Decision N 3612150004112751

Fecha de Oficio Respeesta:* 22 de febrero de 2016
Proferida par- Direccion de Senvicios

Por e presenie aviso nos permiimos notificar la decision profedda mediante oficio
3612150004112751 del 22 de febrero de 2016, e cual enconirara anexo.

Se advierle que esfa notificacion se considerara surfida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso.

Cordiaimenie.

Q%LL (el

Angela Comrea

(G=rente de BackOffice
Virepresidenca de Opesciones de Clientes
Elbord: a_ccastim

Revist: a_ccastim
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Medellin, 22 de febrero de 2016
3612150004112751

Sehoras

ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONZ RODR
Empresa: YAOSSAS

‘CR T B 146 90 CEDFITOS

Bogota, Cundinamarca

3008543945

Asunto: Decision a su POR

Respetadas Senoras Ana Jannefh - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S:A. es muy importante brindar una sohucidn oporiuna a
sus inquistudes.

B pasado 02 del mes febrero de 2016 recibimos un comunicado donde usted mandestc
inconformided frente 2 Ja decision emifida mediante el Cadigo Unico Numérico en adelante
CUN 9612150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado coma
io dispone la normatividad_es decir, con el mismo CUN 3612150004112751_ a fravés del cual

1. En varias ocasiones se ha informatio que deade abonados telefonicos de | empresa se ha
ealizado llamadas a larga distandia inlernacional pero no han podido confirmar que se han
generado desde la plata‘orma de su enfidad.

2. La empresa ha reafizado pruebas y bisqueda detallada de lamadas safientes a destinos
._! ool : ot

3. Se coofime que en esas basquedas no existen medios ni opciones de conexiones extemas
taga la plataiorna; ko que significa que cualguier lamada internacional se tendria que
penerar de manera infesna.

tmwmmmmymmwmmmvmm

5. Por lo anterior solicita a Glaro gue revise su froncal sip o central, toda vez que las lamadas
salen directarente de esa troncal sin pasar por su plataforma. por lo que corresponde a Claro
y 4 nuestra compania Use revisar i interconexion, equipos cnicos y lalento humano.
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Por lo anferior solicta se revogue la decision y no se facluren eslos cobmos indebidos y que
los mismos se ajusien al consumo real de empresa sin registros de lamadas infermacionales
no realizadas_ni los impuestos que por ellas se generen. Igualmente soiicia se revisen las
plataformas en las que se confirma que no existe ninguna Bamada con destino intemacional a
Israel o Ecuador por lo que se frata de un cobro injusto abusando de la posicion dominande,
m::ﬂuIﬁhm&maWWMMmm
futuros repories.

Nos pemnitimos infarmarie que dicha solicitud sera tramitada comno recurso de repasicion y en
subsidio de apelacion, por lo que hemos refomado su caso y luego de revisar los argumentos,
consideramos pertirente explicarie lo siguiente:

Hemos verificado weshos sistemas de informacion y facturacion encontrando gue las
llamadas realizadas desde la linea felefonica nimero (1)8844440 el 07 de noviembre de
2015, fueron efeciivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar
% : - i 0 chaacili Wb

Adicionalimente, es importante indicar que de acuerdo a fa ficha t&cnica facilitada por su
proveedor local Claro (anies Telmex), se confirna que duranie las fechas en gue fuemnn
presenid ningn fipo de restriccion, dafo o suspension que pudieran incidir en la realizacon
de las llamadas.

En cuanio a la revision gue le realizd a su planta teleionica, le notificamos que por parte de
nuestra compania desde el area de Control Fraudes, se revisd el consumo y se determind que
después de analizar la informacion, el servicio en mencion no presenta indicios de fraude
imputable al operador de larga distancia Une.

Es de aclarar gue las lamadas solo son faciuradas en caso de que estas sean efeciivas, es
decir, que se recepcione la llamada, bien sea por una persona, coniestador o alglin buzon, asi
misma los cobros fueron efeciuados, feniendo en cuenta gue se utilizd el proveedor UNE para
realizar las lamadas de larga disiancia, es dedr, al anteponer en la marcacion el 5 - 005
automaticamente registran como Bamadas de larga distandia y por eso son cobradas.

Es por este mofivo que no infervenimos en la revision exhaustiva que le generd a su planta
telefonica y demmas sistemmas hablando del punto 123 y 4. yva que solo realizamos 2
verificacion de lo que nos compete que es la verificacion del consumo facturado_la proteccon
de acceso indehido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo diente, venficando
consiantemente las pdiificas de seguridad y permmisos para evilar accesns externos no
autorizados, a fravés de la administracion y manienimienios preveniivos. La planta telefonica
de la empresa YACS S AS no es gestionada por UNE, por lo que no es posible determinar
qué pudo haber causado la generacion de estas llamadas.

En cuanio a la pesicion dominante, queremos indicar gue nuesira compania solo ess3
generando &f cobro que le comesponde sobre un consumo de larga distancia generado_ para
el cual se us0 el prefjo 005, para las demas soliciudes como el refiro del discado
intemacional de la linea y [a revision que pide de la central de Clamo, es con su operador local
con gquien debe de amilario.

o7



Siendo asi las cosas, le nofificamas que no es posibie rebajar el fofal facturado por las
Hamadas realizadas a larga distancia infemacional desde [a finea {1)8844440 el D7 de
noviembre-de 2015, por valor de $7847 527 60 mas VA, dadas las razones anies expuesias,
no obstante. dejarermos en fume fa rebaja generada por su operador local Claro (antes
Teimex) par $7847 527.60 mas IVA, mientras la Superintendencia de Indusina y. Comercio
emite e fallb respecto a su caso.

Sefor usuario, ¢ expedienie de sU rectrso, sera efviado dentro de los 5 dias habiles
contados a partir de fa fecha de nofificacion. a la Superintendencia de Industria y Gomercio,
para el tramite del recurso de apelacion, para Jo cual dicha Enfidad cuenfa con quince (15)
dias habiles para revisar, estudiar 8u caso y dar respuesia de fondo; salvc qoe se requiera fa
pﬁn_ﬂem,m-mdmﬁdmmmmmmm
{mino igual. Para consultar dicho framite, por favor ingrese a traves del siguiente enlace
wwwisic. gov.co con &l Codigo Unico Numérico gue le fue asignado a su POR.

Emmodemnirmnaﬂa adicional, le solicitamos comunicarse con nuesiras fineas de
atencion al ustano 444 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaie ingresando a nuestio porial www.une.com.co escogiendo [a opoon Oficina Virtual.

Cordiaimente,

i (ieh . 20

Angela Correa

Gerente e BackOfiice
Vicepresidencia de Operaciones de Cliertes
Elabord: a_ccastrim

Revisd: a ccastim

“Para su comadidad lo invilamos a inscribir la faclura en www.une.com.co y realizar sus pagos
desade su computacor, ahorrando cosios de desplazamientns, tiempo y mensajeria”
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Industria y Comercio TEST'GO DOCUMENTAL

SUPERINTENDENGIA

Dependencia Jerarquica: DG. DELEGATURA PARA LA  Cédigo: 3000 w
PROTECCION DEL CONSUMIDOR ’
Dependencia Productora: DIR. INV. PROTECCION USU. Céadigo 3200

| SERV. COMUNICACIONES

| Tipo de Radicacion: Entrada: X  Salida: o Traslado: =  Convenio: ©

" Radicador

A
Nombre de la Serie / Subserie:

Cadigo:

Solicitante / Quejoso / Demandante / |
otros.

l6 ~-6%62} -0 |

Prueba excluida: Co

| Expediente:

| N°. de Pruebas excluidas: _|

Fecha de emision de la Prueba:

N°. de blogue: Otras especificaciones:
N°. de rodante:
 N° de estante:
N°. de archivador:
N°. de entrepafio:
N°. de gaveta:
N°. de caja;

IMPORTANTE:

» El material gréfico o especial que se encuentra dentro o anexo a las unidades documentales o

l expedientes, debe extraerse y llevarse a aquella seccién del archivo que se haya dispuesto para
conservar documentos en distintos formatos.

* Entiéndase por material grafico todos aquellos dibujos, croquis, mapas, planos, fotografias,
lustraciones, pictografias, cédices, prensa, objetos tridmensionales, entre otros.

Observaciones: )
Unidad de Conservacitn

| o Bolsa
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Libro
Sabre
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> Qtro

C o

‘ Soporte Documental

CD
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o DVD I
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3
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a USB
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A
Nit 900.092.385-9
Renresentante Legal: Esteban Iriarte
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RADICACION N°

Nombre del Cliente: ANA JEANNETH ESCOBAR BERVIUDEZ - CARMEN ALEXANDRA

BAYONA RODRIGUEZ - YAQS S.A.S

Cédula de Cédula de Numero de Otros
Ciudadania Extranjeria  Identificacion T Documentos
Tipo de Documento de Identidad: - & O O O

>

Sl

N° Documento de Iderntidad: 51690695 - 52362197 -9004€1237-0

CUN
3612150004112751
1
Direccion: CR 7 B 146-90 CEDRITOS
Ciudad y Departamento: Bogota - Cundinamarca
Teléfono: 3208543946
Numero de Folios: 59

Salicitante:

Instancia Legal:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Expediente R.R.S.A

Contrato:

(1)8844440

Tipo de Queja:

Negacion de consumos

Resumen de la Queja

El usuario indica que desde su planta telefénica no se realizaron las llamadas & larga distancia que le
estamos facturando. que anteriormente ya le habia sucedido lo mismo, por lo que requiere una
revision exnaustiva y que se le elimine los cobros que no le corresponden. Se remite respuesta
indicdndole que verificado nuestros sistemas de informacion y facturacion encontrando que las
llamadas realizadas desde la linea telefdnica nimero (1)8844440, el 07 de noviembre de 2315, fueron
efectivamente cursadas a t-avés de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar inconsistencia alguna
en la marczcién, duracion y, o facturacion.

Fecha de R=alizacion: 10 de marzo de 2016

ELABORADO POR: Cindy Castrillon N° Folios: 59
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| RESPUESTA A LA PQ CUN 3612150004112751

Medelliin, 8 de enero de 2016
v 2612150004112751

Respetada Sefiora Ana

Para UNE EPM Tesscomunicaciones S A es muy importanite brindar una splucion opartuna a 5
-8us inquistudes.

En respeesta a 3 comunicacion recibida & dia 21 de diclembre de 2015 con radicado
3612150004112751 correspondiente a  la aolictud interpuesta ante el proveedor de
ielecomunicaciones local CLAROD, & dia 19 de dicembre de 2015 con radicado
4414150000565594 y frasladada por competenda a nuesira compania el dia 23 de dicembre
de 2015 por medio de la cual manifest su insafisfaccion por el cobro de las Bamadas de
larga distancia, indicando no haberlas realizado.

Nos pesmitimos informarle. que hemos verificado nuestros sistemas de informacion |y
factracon enconfrando que las Jlamadas realizadas desde fa linea ielefonica nimero
(1Mdmﬁammﬁn5mmmamwm
proveeder UNE (005), sin detectar inconsistentia alguna en la marcacion. duracédn yio
facturacion.

Adicionaimente  verificamos: la ficha #cnica faciitada por su proveedor focal, la cual nos
permitid confimar que durante Jas fechas en que fueron realizadas las Bamadas con desting a
Israel y Ecuador. su abonad telefbnico no presentd ningdn tipo de resiriccian, ni daho, ni
hubo indicio de fraude que oS permiliera acceder favorablerenie a sus prefensiones. Porlo
cual el vaior facturado por $7847 527,60 mas VA, &5 comecto y su quefa factura es declamida
camo no procedence.

Por otra parte, le sugerimos tramitar ante su proveedor local la asignacion de un obdigo
secreto que impich realizar llamadas de larga. distancia“sin su- aulorizacHn o en caso.de
-disponer de &, le recordamos ejercer. el debido conirol (activacion v desactivacian) con el fin
de evilar nuevas molestias con fa faciuracion.

#



Finaimente. feniendo =n cuenta que su proveedor ocal realizd un descuento provisional por
valor de $7847 527 60 mas IVA, este sera facturado nuevamenie.

wmwwwyumumm;m

Sefor usuario, deniro de los sigulentes diez (10) dias hables contados @ parlir de-que usted
fiene conocimiento de esta decision, st fo elige, usted puede presentar recurso de reposicon y
en subsidic de apeiacion. Lo antenor. significa que usted puede presentar nuevamente una
comunicacin mediarte fa cual maniSieste sy inconformidad con fa presente decison, en los
casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de que volvamos a
revisar su caso pariicutar.

iguaimente, si asi ic quiere, en & mismo momenio que presente la comunicacion anies
mencionada, puede expresar su inleres de que su caso sea revisado y resuelio de fondo por
la autoridad de vigilancia y control_es decir: por la Superintendencia de Industria y Camercio
SIC , en el eventa enque la decision frente a su peficion o gueja sea confirnada o modificada
y nuevamente le sea desfavorabie.

Tenga en cuenta, que Ja comunicacion referida, puede presentaria en foma vertal o esarita, a:
de red socal 0 a traves de nuesira finea grahuita de atencion al usuano

En caso de requerir informacion adicional, le salicilamaos comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuario 434 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nive! nacional) 0 envienos un
mensaje ingresando a nuesiro porial wwaw. une.com co escogiendo la- opcidn Oficina Virtual,

Cordialmente:

"

Ml

Angela Correa.

Gerenie de BackOffice
Vicepresicencia de Operaciones de Clientes
Babor a ek

R ¢ ._"‘I'. l

“Para su comodidad lo invilamos a inscribir la faciura en www.une.com.co y realizar sus pagos
desde su computador. ahorando costos de desplazamientns. tiempo y mensajeria”
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CITACION PARA NGTIFICACION PERSONAL
3612150004112751

Fecha: 12 de enem de 2016

Gitada: ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa; YAOS SAS

Direccion: CARRERA 7 B 146 50

Telefono: 3208543546

De la manera mis alenta le solicitamos presentarse dentro de los cinco (5} dias hibiles
siguientes al envie de esta dlacion, a lafs) oficinals) de atencion de UNE EPM
Telecomunicaciones S A més cercana a su domicilio, ubicarias en las siguientes direcciones:

Oficina Morie en Ja Cl 83 No. 14A 7 24 Piso 2; CIAC Norte en horario de atencion de Junes a
viernes de 09:00 arm a 06:00 pm jomada confinua, sabados de 05:00 am a 12:00 m.

Oficina Sur en la CI 41F Sur 79 05 Seclor de Keneddy en horario de alencion de lunes a
viernes de D900 arr. a 06:00 pm jomada confinua sabados de 0900 ama 1200 m.

Oficina Dorado Plaza en la Av. Cl 26 No. B5D 7 55 Locales 05 06 Centro Empresarial
Dorado Flaza en horario de alencin de lunes a viemes de 09:00 am a 0600 pm jomada
continua, sabados de 0900 ama 1200 m.

Oficina Suba en la Av. O 145 N 1038 65 Centro Empresarial Al Paso Plaza en horaria de
alendion de lunes a viemes de 0500 am a 08:00 pm jomada continua, sabados de 0900 am
a 02100 prn.Para resibir notificacion personal de la decision No. 3512150004112751 del 8 de
enero de 2116 comespondiente a la POR radicada con el nimerc 3612150004112757
presentada por usted el dia 21 de dicernbre de 2015

En caso de que Useed no se presenie a recibir nolificacion personal en el plazo senalato_
m?bmmmumm a su direccidn, a su fax o su coreo
mmmwmamuﬁameumw
aviso.

Es decir, que ai usted no se nofifica de manera personal, le enviaremos un aviso el cual
lievara adjunto la caria con la respuesta o degision.

Cordialmente.

%Mﬁaﬂ% |



Angela Comr=a

Gerente de SackOffice
Vicepresidencia de Operaciones de Clienles
Habom: a_crenterl

Reviso: a_dmonic




Mededlin, 8 de enerc de 2016
36121500041 12751

Para UNE EPM Telecomunicaciones S A. es muy imporiante brindas una solucion oporiuna a

En respuesta a la comunicacion recibida € dia 21 de dicembre de 2015 con radicado
3612150004112757 comespondients a la soictud interpiesta ante el proveedor de
telecomunicaciones local CLARO, e dia 13 de diciembre de 2015, con radicado
4414150000566559¢ y trasladada por competencia a nuestra compaiia & dia 23 de dicembre
de 2015_ por media de la cual manifest su insafisfaccion por & cobro de las llamadas de

(1)8844440, e 07 de noviembre de 2015, fueron efectivamente cursadas a fravés de nussio
proveedor UNE (005), sin detectar inconsistencia alguna en la marcacion, duracion yio
facturacien.

Adicionaimerte, venficamos la ficha #cnica facitada por su proveedor local. fa cual nos
permitis confimar que durante fas fechas en que fueron realizadas las lamadas con destino a
Isteet y Ecuador, su abonado felelnico no presentd ningln fipo de resticcion, ni dano, ni
hubo indicio: de fraude que nos peaniiera acceder favorablemente a sus pretensiones. Por b
cual el vaior faciurado por $7847 527 60 mas [VA, es comecio y su quefa factura s dedarada
COMO NO procedene.

Por otra: parte, le sugerimos tramitar ante su proveedor local la asignacion de un codigo

‘secrelo que impica: realizar liamadas de larga distancia sin su auforizacdn 0 en caso de-

disponer de el, le recordamos ejercer el debido control (activacion y desactivacion) con ef fin
de evitar nuevas moiestias con la fachuracion.

10



Finalmente. feniendo en cuenta gque su proveedor focal realizd un descuento provisional por
valor de $7847 527 0 mas IVA, este sera facturado nuevamenis.

Esperarsos haber afendido su inquietud y le refieramos que quedamos presios 3 alender

Sefor usuario, dentro de los siguientes diez (10} dias hibles contados a partir de que usted
fiene comocimienio de esta decision, si o elige, usted puede presentar recurso de repasicion ¥
en subsidio de apeaicon. Lo anterior, significa que usted pusde presentar nuevamente unz.
comunicadion medianie la cual manifieste su inconformidad con la presente decision, en jos
casna en que ia misma le sea desfavorahie total o parciaimente, con el fin de que volvamos 2
revisar su caso paricular.

iguaimente’ si asi Io guiere, en el mismo momenio que presenie la comunicacion anies
‘mencionada puede-expresar su inferes de que su 'caso sea revisado y resueito de fondo por
1a autoridad de vigiancia y control. es decir, por la Superintendencia de Industria y Comercio
SIC , en =l evento en que la decision frente a su peficion o gueja sea confirmada o modificada
y nuevamente le sea desfavorable-

Tenga en cuenta, gue fa comunicacion referida, puede presentarfa en fomma verbal o escrifa, a
fravés de nuestras oficinas fisicas de alencion al usuario, nuesira pagina Web, nuesira pagina
de red social 0 2 treves de nuesira finea gratuita de atencion al usuaro.

En caso de requesi informacion adicional, le soficilamas comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuario 444 4141 {en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaje ngresando a nuesiro portal wwa.une.com.co escogiendo la opcaon Oficina Virtual.

Pl

Angela Correa

Gerenie ce BackOffice
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Revist: a_dmontc

'Paawmmhhﬂhmamhmmmmmmymasm
desde su computader: ahorrando costos de desplazamienios, tiempo y mensajeria”

11
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NOTIFICACION POR AVISO
3612150004112751

Fecha: 20de enerode 2016

Natificado; ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa: YAOS 543

Direccion: CARRERA 7 814650

Telefono: 3208549546

PQR: 3612150004112751

Fecha: 21 de diciembre de 2015

Decision No: 3612150004 112751

Fecha de Oficio Respuesta; 8 de enero de 2015
Proferida por. Direccion de Senicios

mammmmmnmmmm
36121500041 12751 lﬂademchmﬁ'duﬂmdﬁrém_

Se advie-te que esta nolificacion se considerara suriida al finalizar el dia siguiente al de a
entrega eel presente aviso.

Sefior usiarno, deromo de Ios siguientes diez (10} dias habiles contados a parfir de que usted
tiene conoaimiento de esta decision, sl o elige, usted puede presentar recursa de repasicion y
en subsidio de apelacion. Lo anterior, significa que usied puede presentar nuevamente una
comunicacion mediante [ cual manifieste su inconformidad con |a presente decisibn, en los
casos en gue la misma le sea desiavorable total o parcialmente, con e fin de que volvamos 2
revisar su caso parsicular.

igualmente; si asi lo guiere, en el mismo momento que presente la comunicacion antes
mencionada, mmmmwuwmmmymmtmm;u
Ia autoridad de vigiancia y control, es decir, por la Superiniendencia de Industria y Comercio
SIC . en el evento en que la decsion frente a su pelicion o nueja sea confirada o modificada
y huevamente le sea desfavorable:

Tenga e cuenta. que fa comunicacion referida_ puede presentaria en forma verbal o escrita, a
través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuano, nuesira pagina Web, ru.esham
de red social 0 a raves de nuesira linea gratuita de atencion al usuario.

Cordiaimente,

A

16



Angela Comrea
Gerente de BackOfice
Blabonx a_crenter]
Revisd: a_dmonic
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Medeflin 3 de enerc de 2016
3512150004112751

Sefora

ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ
Empresa: YAOS 843
CARRERA 7B 146 %0

Bogota, Cundinamarca

Asunto: Decisibn Queja de Factura

Respetara Sefiora Ana

Para UNE =PM Telecomunicaciones S.A. es muy impordarnte brindas una sciucion oportuna

En respuesta a fa comunicacion recibida & dia 21 de diciembre de 2015 con radicadc
3612150008112751 comespondiente a la solictud inferpuesta ante & proveedor de
telecomunicaciones ocal CLARO, e dia 19 de dicembre de 2015, con radicado
4414150000665594 y frasladada por competenda a nuestra compania & diz 23 de dicembre
de 2015, per medio de la cual manifesth su insalistaccion por el cobro de las larsadas de
larga distancia; indicando no haberlas realizado.

Nos permiimos infoomarie que hemos venficado nuestros sistemas de infomsacion y
manlﬂmmmhmmw
(1)8844440_ el 07 de noviembre de 2015, fueron efectivamente cursadas a fravés de nuestro
pmveedor UNE {005;, sin defectar inconsistencia aiguna en la marcacion, duracion /o
facturacion.

Adicionalmente, verificamos la ficha Ecnica faditada por su proveedor local, la cual nos
permitio condimar que durante Jas fechas en que fueron realizadas las famadas con gestino a
Israel y Ecuadar, su abonadn telefonico no presentd ningan fipo de restricsion, ni dafo, ni
mmmmmmmmmamm Por lo
cual el valor fatturado por §7847 527 60 mas VA, es comecio v su queia fachaa 3 dedlarada
Como no procedente.

Sor oira pare, l& sugenimos framilar ante su proveedor local la asignacion de un chdigo
secrelo que impida realizar llamadas de larga. distancia Sin su-auforizacon 0 en caso de
disponer de &l, ie-recordamos ejercer el debido conirol (activacion y desactivacion) con el fin
de evitar nuevas molesias con la facturacion.

18



Finaimente, jeniendo en cuenta que su proveedor local realizd un descuento provisional por
vaior de $7847 527 60 mas VA, este sera facturado nuevamenie.

Esperamos Faber aterdiio su inquieiud y'le’ refieramos gue quedamos prestos & alender

Seor usuario. denlro ce los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
dene conocimiento de esta decision, s lo elige; usted pueds presentar recurso de reposicion y
&n subsidio de apefacion. Lo anferiar. significa que usted puede presentar nuevamente una
comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con fa presente decision, en los
<as0s enque la misma le sea desfavorable iotal o parciaimente, con el fin de que vohvamos a
revisar su caso parficular.

‘gualmente, si asi o quiere, en & mismo momenio que presente la comumcacion anies
mencionada, puede expresar su inleres de que su caso sea revisado y resuelio de fondo por
fa autoridad de vigiianci y control. es decir por la Supenntendencia de Indusiria y Comercio
SIC . en el evento en que la decision frenie a su peficion o queja sea confirmada o modificada
v nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que k2 comunicacion referida, puede presentaria en foma versal o escrifa, 2
¥ravés de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuesira pagina Web, nuesira pagina
de red social 2 2 raves de nuestra finea graluita de atencion al usuaric

En caso de requesir infermacion adicional, Te solicifamos comunicarse con nuesiras fineas de
afencion al usuario 444 1141 {en Medeliin) y 018000 42 22 22 {a nivel nacional) © envienos un
mensaje ingresando a nuesiro portal wiww.une:com co escogiendo la opcion Oficina Virtual,

Wk v o

£ngela Conea

Gerente de BackOffice _
Vicepresidencia de Opesaciones de Clientes
Elibordr a_crenterd

Fevisd: a_dmontc

?ﬁﬁMbMamhmmmummymmm
desde su computador, ahorando costos de desplazamienios. iempo y mensajeria”

19
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1"

RESPUESTA AL RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION CUN 3€12150004112751

Medellin; 22 de febrern de 2016
3612150004112751

Senoras

Empresa. YADSSAS
CR 78 146 90 CEDRITOS
‘3208543946

Asunto: Decision asu POR

Resapetacas Senoras Ana Janneth - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S:A. €3 muy imporfanie brindar una solucidn oportuna a
sus inquietudes.

ammdammmansmummmmmm
nwimndadhmbahchmﬁanﬁanﬁmtdwﬁﬂmﬁmnmmam
CUN 3612150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado como
lo dispone la nomatividad, es decir, con el resmo CUN 3612150004112751, a fravés del cual

1. En varias ocasiones se ha informado que desde abonados telefonicos de la empresa se ha
realizado flamadas a larpa distancia inferacional. pero no han podido confirmar que se han
peneradodesde la plataforma de su entidad.

2, La empresa ha realizado pruebas y bisqueda detallada de lamadas salientes a destincs

3. Se conrmod gue en esas hisquedas no existen medios ni opoiones de conexiones externas:
hagcia la olataforma, lo que significa que cualquier lamada internacional se tendria que
generar de manera ‘niema.

4. Realizaron una revision de los log y marcaciones hacia larga distancia intemacional ¥ no se
5_Por lo anferior soicita a Claro gue revise su troncal sip 0 central, toda vez que las lamadas

salen directamente de esa troncal sin pasar por su plataforma por lo gue corresponde a Clarm
¥y a nuestra comparta Une revisar fa interconexion, equipos tecnicos v talento humana.

272



Por lo anterior soicita se revoque la decision y no se facturen estos cobros indebidos y que
los mismos se ajusten al consumo real de empresa sin registros de llamadas intermacionales
no realizadas ni 'os impuesios que por eflas se generen. Iguaimente solicia se revisen las
plataformas en las que se confima gue no exisie ninguna lamada con destino intemacional a
Israel 0 Ecuador por lo gue se trata de un cobro injusto abusando de la posicion dominanie,
solicita se deshabdite [a safida de llamadas a lamga distancia infernacional para evitar posibies
futuros repartes.

Nos pemitimos informarie que dicha solicitud sera tramitada como recurso de reposicion y en
subeidio de apelacion, por lo gue hemos refornado su caso y luego de revisar los argumenios,
consideramos pertnente explicarie lo siguente:

Hemos verificado nuestros sisiemas de informacion y facturacion enconfrando gue las
lamadas realizades desde la linea telefonica nimero (1)8844440 el 07 de noviembre ce
2015, fueron efecivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar
inconsisiencia alguna en la marcacion, duracion y/o facturacion.

Adicionaimente, es: imporianie indicar gue de acuerdo a la ficha ¥onica fadiitada por su
proveedor local Ciaro (antes Telmex), se confirma que durante las fechas en gue fuemon
realizadas las lamadas con diferenies desfinos intermacionales, su abonado telefonico no
presenio ningln fipo de restriccion, dano o suspension gue pudieran incidir en la realizacion
de las llamadas.

En cuanto a la revision que le realiz0 a su planta telefonica, le notificamos gue por parte de
nuestra compania desde el area de Control Fraudes, se revisd el consumo y se determind que
después de analizar [a informaciin, el servicio en mencion no presenta indicios de fraude
imputable al operador de larga distancia Ure.

Es de aclarar que las Bamadas solo son facturadas en caso de que estas sean efeclivas, es
decir, que se recepcone la llamada, bien sea por una persona, contestador o algin buzon_ asi

~ mismo los cobros fusron efectuados, teniendo en cuenta que se ufilizd el proveedor UNE para

realizar las lamadas de larga distanda, es dedir, al anteponer en la marcacon el 05 - 005,
automaticamente registran como lamadas de larga distancia y por eso son cobradas.

Es por este motivo que no intervenimos en 1a revision exhaustiva que le generd a su planta
teleionica y demas sisiemas hablando del punto 123 y 4. ya que solo realizamas la
venficacion de lo que nos compete que es la verificacion del consumo faciwrado_ la proteccion
de acceso indebido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo chente, verificando
constaniemente las pdificas de segundad y pemnisos para evitar accesos exiernos no
autorizados, a través de la administracion y manienimientos preventivos. La planta telefonica
de la empresa YAOS S.AS no es gesfionada por UNE, por o que no es posible determinar
qué pudo haber causado la generacion de estas llamadas.

En cuanip a & posicion dominante, queremos indicar que nuestra compania solo esta
generando el cobro que le comesponde sobre un consumo de larga distancia generado, para
el cual se usd el prefijo 005 para las demas solicitudes como el refiro del discado
intemacional de la linea y la revision gue pide de la central de Clar, es con su operador local
con quien debe de tramitario.

23



Sendo asi las cosas, le nofificamos que no es posible ebajar & tofal facturado por fas
llamadas reafizadas a lamga distancia infemacional desde fa linea (1)8844440 el O7 de
noviembre de 2015, por valor de $§7847 527 60 mas VA, dadas las razones anies expuesias,
no obstante, defarernos en firme la rebaja generada por su operador jocal Claro (artes
Telmex) por $7B47 527.60 mas VA mientras la Supefinfendencia de Industria y Comercio
emite el fallo respectn a su caso,

Senor usuario, el expediente de su recurso, sera enviado denfro de los 5 dias habies
contados a partir de la fecha de nofificacian, a la Superintendencia de Industria y Comercio,
para el tramite del recurso de apelacion. para jo cual dicha Enfidad cuenta con quince (15)
dias habdes para revisar, estudiar su caso y dar respuesta de fondo. salvo que se requiera a
pracica de pruebas caso en el cual & tiempo mencionado podra ampliarse hasta por un
#mino igual. Para consultar dicho ramite, por favor ingrese a través del siguiente enlace
wawwi_sic 3ov.co com &l Cadigo Unico Numérico que be fue asignado a su POR.

&m&miwm_bmmmmmk
atencion al usuanio 444 4141 (en Medeflin) v 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaje mgresando a nuestro portal www.une.com.co escogiendo la opcon Oficina Virfual.

Cordiaimente,

A%LL (agh

Angela Correa

Geente de BackOffce
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Elabor: a_ccastim

Reviso: a_coastim

~Para su comadidad lo invitamos a inscribir fa factura en www_une.com.co y realizar sus pagos
desde su computador, ahorando costos de desplazamienios. fiempo y mensajeria”

24



PRUEBAS APORTADAS POR
UNE EPM
TELECOMUNICACIONES CUN
3612150004112751 25



[13

| CERTIFICADO FRAUDES UNE

.~
tLGo
Medellin, 16 de febrero de 2016.

Nombre de quien presenta la queja: YAOS SAS
Que reclama: Consumo de la linea (1) 8844440 por el operador UNE
N° de actividad: 1-37PIQZ3

Detalle de la queja del usuario

favor verificar pcsible fraude, la emnpresa que informa de la queja dice gue en
ningun momento han realizado eslas llamadas, ademas que no es la primera vez
que se le presentan esios inconvenientes- TENER EN GCUENTA QUE HAY
LLAMADAS DE SOLO SEGUNDOS

TRASLADO OPERADOR: GLARO

GUN OPERADOR: 7341218

USUARIO/A: YAOS SAS/ANA JEANETH ESCOBAR BERMUDEZ

GEDULA: 9004612370

CELULAR: 3208543946

DIREGGION: GARRERA 7 B 146-90 PALMIRA

N DE RECLAMO: 159931

N DE GUIA:

USUARIO REGLAMA POR COBROS LLAMADAS LARGA DISTANGIA LINEA
018844440

Adjuntos
+ Registro de llamadas que no reconoce

Verificaciones Reslizadas

* lalinea genero alamma de consumo en las lamadas realizadas a través de
UNE.

* La linea esia bioqueada en nuestras centrales para que no cursara mas
trafico.

¢ La linea fue reportada por consumo inusual por parte de los operadores de
LD, correo que fue recibide por Une y el apeador local de la linea

= Se debe validar, si la linea presentd dano, durante el periodo en que se
realizo la lamada reclamada.

= Se sugiere gue verifiqgue los permisos otorgados y la seguridad en k|
configuracion de su Linea Telefonica

Certificacion
Después de analizar la informacion, se cerlifica que el servicio en mencion, 10
presenta indicios de fraude impuiable al operador de larga distancia Une.

N



| CERTIFICADO FRAUDES OPL

¥ Cadad y Fecha def reparte: Bogotd, febrero 17 de 2016
Nirmero dei cbonodo: 188583440
Direccion de instalocion: Calle 1 N* 5-30 - Chia

& L S

Fecha de Jo Visits: 20 de no viembre de 2015

ﬁmakmum&nhm DAMIEL ALFONSO LOPEZ SOLER G.C. 1044262 850
idensificocian de Jo persona que atendio i visita: wmmw

Companente de Red objero de i revision: Hasta el equipo Terminal de TELMEX, CPE instalado en la sade
del diente.

L A e

¥ Descripcion y observaciones:
La infraestructurs de red de CLARO sobre Fibra Optica no permite la derivacion, clonacidn, interceptaciin
E2c. 'Yy anexo 1 Ficha Tecnica de fraude.

Se reafizd un analiss técnico de la lines telsfonica mediante ef cual se determing que no presenta ningin
1ipo de derivacion, donecion /0 interceptacion. No se encontrd nnguna irreguiaridad hasta e equipo de
TELMEX COLOMBIA S.A., en adelante CLARO, instalado en fa sede del diente. En k5 visita de terreno ne =
‘obsenvan indicios de fraude sobre fa red bajo cuidado de CLARD. Ver anexo 2 Visita técnica, 2 7

Dado que e servicio contratado por e diente corresponde a troncales SIP," se verifics ef equipo terminal
que wtilizd el Chente para la configuradon de su senvido telefinico, obsenando que cofresponde 2 s
MI' 13 auales de propiedad del cliente y debe ser suministrada por ef mismo. Es decir, CLARD ofrece

tﬂwhﬁudm&kswmwhﬂyﬂﬁmﬂmdcﬁntud
que debe realizar la configuracion de su planta telefonica. £n el contrato de servicios de TIC se establecs
2 responsahilidad des ciente frente alas plantas (P

v identificncidn de la persona que emite el documento: Rafeel Dickerss, drea de Getectitn y Manitoreo da
Fraude — CLARD Solutiones Fijas.

v &5 encontraron indicios de froude que comprometon ja red bajo el cuidodo de CLARD? NO. Ver anexc 2
Visita técnica

¥ Periodo de ocurrencio del froude: Entre los dias 7 de noviembre de 2015 y 7 de noviembre de 2015, Enla
factara sa observan los cobros rediamados por o cliente.

¥ medidas poro minimizacion del froude: Como medita praventiva el Gres de Deteccion y Monitoreo de
Fraude - CLARO realizd ks restriccion de la slida de Jamadas de Larga Distancia 2l ndmero 18844840 ¢ dia
7 de noviembre o= 2015 dado su comportamients andmalo y segin Jo establecido en &l contrato de TIC

referents 3 |3 suspension por prevendon.
mam*m&mmmﬂemm malninwd:deum

MmiﬂnMﬁh&Mﬁdﬁm&
‘propiedad de los cientes. £n &l Anex 3 se musstran estas recomendaciones.

e wpecel SIP & rar CLARO, 3

ion 1P dei =i
- B, e hb-lm clicate, eom de tedefnnin publica smestads,

mmummmﬁmh“mm.-mnmmwntm E

-mmrnmmmmnmmuwﬁuumuu—nh B0 AST P T ek (2] 20000,
Paraie A 30 e Agomm 4150, Taiz i) 3540000, turvesgulle’ Ve 40 8o T3 arrwen 26 Be. M-34 Lificic.
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ANEXOS.
Anexo 1. Fcha Teonica de fraude,
Anexo 2. Visita de tesr=no

Anexo 3. Ciusula Confrato de servicios de TIC sobre Responsabifidad en uso de Plantas Teefonicas
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GERENCIA ASEGURAMEENTO DE INGRESOS ¥ PREVENCION FRALIDE
' DETERCIGN ¥ MONITORED FRAUDE
TELMEX COLOMISIA 5.4

£0ex 1. Ficka Técnica de fraude.

Bogots, febrero 17 de 2006

R Certificacion técnica-del estado de Iz finea telefinica y las Gracteristicas que evitan fa oasrendia de fraude
de interceptacitn de s troncal SIP con mimero de cabacera 18564440, su Conacidn y dervacdn.

E presents ¢ do tiene conto objetive adlarar tas condiciones técnicas por Las cuales s linea(s) telefoma )
dem“mmahmnahmdabm

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED:

12 red de CLARO es una Red de Fibra Optica {FO), & sl es un medio de transmision en e que las sefales son
trasmitidas en forma de haces de ha.

El servicio de “elefonia de JLARD sobre 3 red de FO se presta por medio de enrutadores {Routers) o IAD {integrated
mmmmmqueusmﬁmm

qﬂ-t'ﬁht_mm“wd-ﬂwﬁvh”&mwmh
consxidn de bs canales e vo2 de los dientes como I1AD, routers o plantas telefonicas, asi como aquelios que
pearmiten Iz mterconexion hada los dife peradares de telefonia piblica {local, Jocal extendida, larga
distancia). Verimagen Conexidn de las finsas sobre red £O.

£ Soft Switch es & elemento de control de sehalizacion para establecimiento y finalizacion de las Hamadas y

Conexion de ks fineas sobrz red FO

30

1. Las redes tendidas por CLAROD en los tramas finales hada los abonados son realfizadas en Flnt':pou, = este

medio es intermumpido en ciquier parte de su trayecto no es posible interceptar aiguna finea telefinica, pues por

5 500 ol cable o est3 en casackiad de suministrar ef servicio de telefonia, para elio se requiere fa existencia de un

equino liamado 1AD 0 Un Routes CPE (Qustomer Premise Equipment, equipo local def chente] Gae a su vez cuente

mdmaﬁﬂmmgﬁewm ruents que sobre & cabie d2 fibea dptia se
k en forma digital y 12 sefial transmitida es optica.

“mwm«wugmhmﬂ'mmrnma“-mﬁnhma
= 3 EATAA y b ferbam imbrgaponin

o g Carmees 7 0z 140 A  Compatin 5%, 38487 o 2. Tat {2 2000
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2. CLARO hace entresa e instalacian de los equipos IAD (Integrated Access Device] o def Router CPE es el proceso de
13 instalaciom de los sermcos de telefonis, unicamente 3 aquella persona gue haya susento los senicios con @
compafia meifiants un contrato comercial, por tal razon es e suscriptor el entero responsable del uso que se dé al
equipo terminal.

3. Se utilizan VLAN {Redes de Ares Local Virlual) difersntes para voz y datos, de esta forma se gasantiza que no
%'M&mmmm traficos cursados en ls red.

4. Para of tramsporte de [z sefializacion se emplea 12 red MPLS, Creando una Extranet entre {2 red del Giente y la viF

[Virtual Routing and Forwanding, ennstamiento \irtual  reenvio) de ip-telephony que estd configurada en o PE 2
DEtacenter.

imnﬁwﬁﬁ_ﬂhﬂsgdﬁn\fﬂrm_deaﬁummhw&hm:
no permitiendo las conexdones entre clientes o un tercero sin previa aplicacion en la reglas de dicha conexion.

&. Por el medic utiizada e fibra dptica no s2 emiten radiacionss de tipo elecromagnétion, evitando que por
medios exterros se haga une interceptacidn de sefial para decoricacion.

7. £n &l G350 ce extansiones desde |25 Hostad PBX 5= realiza una validacidn de fa MAC, por este medie se rechazar
terminales que no estén dencro de fa fista de MAC Address registradas.

8. Por medio c2 procesos Ananios en los CPE CLARD en e diiente se validan y actualizan los fimmeare garantzando
corréctiin de wilnerabdidaces encontradas por bugs o deficiencias en equipas o protocoio,

9. Se utiiza direccionamiesto privado no. permitiendo de esta forma alcancabifidad desde redes piiblicas y bajo ef
esquema de CRARD soip se permiten conexianes entre aquipos de un mismo chente.

Por lo tanto, pars que: el wwario pusds reslzar una lameda, ef equipo terminal 1AD o Rowter CPE debe estar en
estado operacional y correctaments configurado.

umu_én;mm_mmmmqmmm)= b 1B342420 no p ban)
‘ningiin tipo de derivacidn, danacion y/o interceptacidn porque & equipo ferminal det diente estaba operaconal y
por las demas razones expuesas antenorments.

Cordiaimente
Aatael Dickens,

Defection y Monitoreo de Faude - CLARD
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Pmie A, 30 fe Aqreats €150 Talr 482 MATEE Buree bl ¥ia 40 N T390 Plas ¥ Coniiy sl Mgk Wi T ) SI090TL. oo v Covwrw 6 3t 38 14 fePiciss
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mmduinubd:ummhma:bn&w se brindan recomendaciones
epecificas: de  segundad en  materia  de  plantas telefonicas.  Ver  edlace

' wimero de frew def cruce: Las Bamadas fueron originadas desde ¢ nimero telefdnico signado al dierte
18844440, & Tual cofresponde 2 una troncal SO de 15 canales. A pesar que las Bamadas son facturadas
por otro operador, Con los registros actuales CLARD puede inferir que no existic crixe de Linea.

¥ dentificocion cobing o Strp: La tecnologia de CLARD sobre Fibra Optica se basa en Nodas Opticos enves
de cabinas o<rip. Para este caso o nodo es Chia - PE.

“mummmumnm“mcum-mmﬁmbmm
e v Oy B e rve

e + e e Tt 11 B T30 P i wnmmm—nunmm:mmm
Pand k. 1 fln Agmotn €150 Tat 2 Yin 43 o T ™ - 14 B
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Anexo 3. Clusala en Contrato de sarvidos de TIC sobre Responsabifidad en uso de Plantas Telefonicas

2.1, RESPONSABILIDADES POR USO DE PLANTAS TELEFONICAS O SERVIDORES 18 POR PARTE DEL
SUSCRIPTOR: Para efectos de evitar fraudes en fa prestacion del servicio de TPECL prestado por TELMEX
¥ prevenir que las plantas telefonicas o servidores del SUSCRIPTOR conectadas por el SUSCRIPTOR o por
practicas fraudulentas, of SUSCRIPTOR estd obligado a- 1. Implementar y actuslizar permanentemente
mmmomehmﬁmmwdm
fabricante. 2. Imp y actualizar p: las versiones de software que blinden a las
plantas telefanicas 0 servidores de stagues externcs, espacialments en soluciones de tefefonia IP con
troncales SIP en plantas iP. En todo caso se deja constancia de que TELMEX: (1} Cumple con los niveles
de seguridad-en su red en los términos establecidos en k3 regulacion; (i) No asume responsabifidad
alguna por fallas de seguridad en tales plantas telefdnicas o servidores IP; (iii} No asume ninguna
mwhﬁMMHMuamwmwg
por las ¢ iones, iones o i efectuadas por el SUSCRIPTOR o por terceros,
mtﬂmpbmn&&somwnpmmamommwm
presentar sobre tales plamtas telefonicas o servidores IP, y (iv) teniendo en cuenta que toda red esta
expussta a situaciones Ge vulnerabilidad impredecibles y/o irresistibles, TELMEX no garantiza fa no
oanTencs de practicas Taudulentas atn en caso de que el SUSCRIPTOR curnpls con fas obligadones

sefialadas en e parrafo anterior
LA wm 4 dmummmrﬂm.mmﬁwtmb
Y £o1 i e seade:
7 e m3ta X 1 in, Tali (4] SOUCCIEL Calk- Corvers 35 Ha, BAIY Flee T e {3} X000,
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FORMATO
ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Fjecutar instalacion chente Fecha:
corporafivo. 25-mar-201
Casificacion: Uso Intemo. Péag 1de 12 | Cédigo 02.2.5F12
! DOCUMENTACION ACTIVIDAD

VISITA MRMERO: 1
FECHA EJECUCION: 2015-11-20
BORA INICIO: 0B:30
TIEMPO TRENSPORTE: 100 MIN
TIEMPO MNTESALA: 110 MIN
TIEMPG EJECUCTON - 10 KIN
ESDERA CLARO: 60 MIN
PRUEEAS CLIENTE: 0 MIN
HORA SALIDA- 11:30
ING. OUTSOURCING:  DANIEL ALFONSO LODEZ SOLER
MULTIMETRO 0047620
ANALTZADOR BER: b-77 1
SOPORTE CLARO: N/R
FIRMA EI ACTA: CANDELERIR ROY
CASO SECUTMIENIC: KO
PROBLEMAS EN INSIALACION/MANTENIMIENTO: RO
MEDICIONES ELECTRICAS

FASE-NEUTRO: 0

FASE-TIZRRA: 0

NEUIRO-TIERR®-
LUGAR IE INSTALACTON DE EQUIPOS:
HI&
OBSERVACIONES:
SE ILIFGA AL SITIDJ Y AL ENTRAR AL CUARTO DE EQUIPOS SE TOMAN FOTOS DE LOS 33

EQUIPOS ¥ DEL RACK TAMBIEN SE OBSERVA QUE EL SERVICIO OPERA SIN
INCONVENIENTES.




FORMATO ‘
ACTA QA PYMES
Perienece al procedimiento: Sjecular instalacién diente Fecha:
corporafiva 25-mar- 2011
Clasificacion: Uso Intemo. Pag 2de 12 | Codigo 02.2.5F12
EQUIPOS INSTALADOS
EQUIPOS DESINSTALADOS
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FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procediniento: Ejecutar instalacion ciente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion: Uso Inteno. Pag 3de12 | Codigo 022.5-Fi2

REGISTRO FOTOGRAFICO

1- Fotos unica (400x300 pixeles

35



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Bjecutar instalacion cliente
corporativo.

Fecha:
25-mar-2011 |

Pag 4de 12 | Oodigo 02.2.5-F12

36



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimierto: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporafivo. 25-mar-2011
. Clasificacior— Uso Interno Pag. 5de 12 | Codigo 02.2.5F12

37



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cente Fecha:
corparmativo. 25-mar-2(11
Clasificacion: Uso Intermo: Pag. 6de 12 | Codigo 02.2.5-F12

38



FORMATO

ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. | 25-mar-201
Clasificacion: Usa Intero. | Pag 7de 12 | Cédigo 02.25F12

39



Pertenece & procedimiento: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion’ Uso Interno. Pag. 8de12  Codigo 022.5F12

40



FORMATO
ACTA QA PYMES
Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Chasificacion: Uso Interno Pag. 9de 12 | Codigo 02.2.5-F12
PRUEBAS DE SERVICIOS

BANDA ANCHA
1. Test de velocidad con medidor: hiip://speedtest. CLAROla.net.co.

2. Prueba de ping y frace route a una pagina ubicada en el NAP Colombia

w

Prueba de ping y trace route a una pagina internacional

4. Prueba de navegacion a las paginas de los items 2y 3

IS e |
5. Prueba de Telnet (Puerto 80) a las paginas de los items 2y 3
6. Prueba de navegacion por parte del cliente.
7. Direccion IP y nombre pagina NAP:
8. Direccion IP y nombre pagina intemacional:
9. Observaciones:

41



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece al procedimiento: Ejecutar instalacion chente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacior- Uso Intesno. Pag. 10 de 12 | Codigo 02.2.5-F12

TELEFONIA BASICA - E1 - TRONCAL SiIP
PRUEBAS DE SERVICIO TELEFONIA

1- Pruebas de Voz

2- Pruebas de Fax

3- Los equipos del cliente se encuentran disponibles y configurados

adecuadamente

N e

4- Los equipos del ciente quedan conectados a los equipos de CLARO

N N

5- Los aplicativos de! cliente se encuentran operativos

B N

6 Observaciones

42



FORMATO
ACTA QA PYMES

Pertenece & procedimiento; Ejecutar instalacion cliente Fecha:
corporativo. 25-mar-2011
Clasificacion: Uso Intemno. Pag. 11 de 12

MPLS

1- Prueba de ping y trace route a la oficina principal o punto remoto.

3- Observaciones:

43



FORMATO
ACTA QA PYMES

corporafive.

Fecha
25-mar-2011

Pag. 12 de 12 | Codigo 02.2.5F12

FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO
(400300 pixeles)

{ACOMETION £EL SERVIOHO LL EGA A TARESTON COMREOTAY (31 ]

DFECTY

it |
" 5 i e '_ 0 ; A D8 LA RETTY E{J
i e b A st
""mmﬂmﬂmnm“’m

V88 ENEONTRARON L6 EDLIPOS g IoRTITY

el
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|15 |FICHA TECNICA OPL

Estado tecnico de abonado telefonico
18844440

TELMEX TEL ECOMUMCACIONES $A ESP - SECMENTO PYME
fecha de expedicion Documsnio: 21 0= doemtee 0 2015

| 30mA2012 - 19122015 I

fi@‘

SERVICIOS ACTIVOR Fesha | Wes | OBJETD CEIERVACION

T Al na P 500 e s
| TELEFONG | REFORTE DE SUSPENGIONED Feoha | Hom | OBMETD Decorpeis
L o) |
¥ TELEFCMO I REFORTE DE DANOS | Feste | Hem | oBIETO | Deseripoion —-- -
[ TR I — NINGUNO ] 1 I I e meca l
[ TELEFONG | REFORTE DE CRICE | Peota | o | oemETD | Decarpetin 1
[ o] = NINGUNG 1 | I ! e s |
| TELEFOWG | FRAMDE | Fem | Wem | oauEm | Ovcerpaion ]
L ] 1 NIRGUND 1 R = ] o xncs —=
L TELEFONO | REPORTE CAMESO DE NUMERC Fosbm | o | oRSETO | Dewermelon |
L aLD | [ [ | o I

No 56 TEpOrd NNGUNa ANDMEA en 3 NGLAKaCion oef Serviio ! 30 Os Enerp 08 2015 cabe ackrar que 0= Acem0 3 e SNy SeNico o 45

€5 posible que s cnioen 5 iNeas 52 nfercenten dano qoe o dEpoSt e mum;rﬂmuﬁnmaum
- whwbmmmm';mmamsmemm

Al iSO o5 Materdaes WAz en 3 e ks FEaTo Con cOreEs para |3 prest RN Y no s8

Mﬁummﬂbtﬁm

De igual fooms e incicamos que i ihea fue instalacta con 40008 105 senicios activos, & uso y de (2 Ciave para 3 realizackn de estas

mumamamumummm 20Nes campetentss 2 ompalia. & JeCk QUe Por TROBVOS 8
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| VISITA TECNICA REALIZADA POR EL OL

ACTA QA PYMES
Sertenece 21 PR ;
corporative. 25-mar-2011 :
| Clasificacior: Uso Inteme. Pag. 12de 12 | Codigo 0225512

FOTO ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

(400x300 pixeles)

ummmmm

e

46

M-;Mzmmm: ok -H%]

CANTIONO 06 MESTES 38 e (T7]




CITACION DEL RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO
DE APELACION CUN
3612150004112751/ GUIA DE
ENVIO DE LA CITACION DEL
RECURSO DE REPOSICION Y
EN SUBSIDIO DE APELACION
CUN 3612150004112751



CITACION PARA NOTIFIGACION PERSONAL :
3612150004112751

Fecha: 29:de febrera de 2016

Citado: ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RODR
Empresa: YAOSSAS

Direccion; CR 7 B 146 90 CEDRITOS

Ciudad- Bogota, Cundinamarca

Telefono: 3208543046

De la manera mas atenta le soiicitamos presentarse dentro de los cnco (5) dias habiles
siguentes al envio de esta ofacion, a k) oficina(s) de atencion de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., mas cercana a su domicilio, ubicadas en las siglienies direcciones:

Oficina Morte en fa C1 83 No. 14A ? 24 Piso 2, CIAC Norte en harario de afencion de lunes a
viemes de 0900 arr a D6:00 pm jofmada confinua, sabados de 0900 am a 12200m.

Oficina Sur en Ja-Cl 41F Sur 79 05 Seclor de Keneddy en horario de atencion de lunes a
viemes de 09.00 am a 06:00 pm jormada confinua, sabados de 0900 ama 1200 m:

Oﬁumﬁmmnm.qmmm?ssmus 06 Cenfro Empresarial
Dorado Flaza en horario de atencion de lunes a viemes de 09:00 am a 06:00 pm jomada
confinua, sabados ce 09:00 am a 12.00m,

Oficina 3uba en la Av. Cl 145 N 1038 65 Centro Empresarial Al Paso Plaza en horario de
atencion de lunes @ viemes de 09-00 am a D6°00 pm jornada continua, sabados de 0900 am
a 02:00 prn.Para recibir nofificacon personal de la decision No. 3612150004112751 del 22 ce
febrero e 2016 comespondiente a la POR radicada con el nimero 36121500041127561
presentada por usied el dia 2 de fetvero de 2016

En caso de que usied no se presente a recibir nofiicacion personal en el plazo senalado, la
decision se je nofficara por aviso gue Se enviara a su direccidn, A Su fax O SU COMED
electonico; notificacion que guedara swiida al finalizar & dia siguiente de la entrega del
aviso.

Es deor; que si usied no se nofifica de manera personal, e enviaremos un aviso e cual
lievara adjunto la carta con la respuesta o dedision,

Cordiaimente

"

r&w}« (e 5

48



Angela Comea
Gerenie de BackOfice
Habord: a_ccastrim
Revisd: &_ccasirim
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Medediin, 22 de febrero de 2016
3612150004112751

Senoras

ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RODR
Empresa- YAOSSAS

'CR7 B 146 80 CEDRITOS

S208543546

Asunto: Decision a su POR

Respetadas Senoras Ana Janneth - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S A. es muy imporiante brindar una solucion oportuna a
ISy

El pasado 02 del mes febrero de 2016 recibimos un comunicado donde usted manifesid
inconformidad frente a la decision emifida medianie el Codigo Uinico Numérico en adelarte
CUN 36T2150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado como
lo dispone la nomatividad, es decir con el mismo CLUN 3612150004112751, a través del cual

1. En vasias ocasiones 5e ha informado que desde abonados telefonicos de la empresa se ha
realizadc Jlamadas a farpa distancia internacional, pero no han podido confirmar que se han
penerado desde la plataforma de su entidad

2. La empresa ha realizado pruebas y bitsgueda defallada de llamadas salentes a destinos
intermacionales sin-enconirar registros.

3. Se confirmd gue en esas busquedas no existen medios ni opoiohes e Conexones exiemas
hacia la platafonra; lo que significa que cualquier amada infernacional se ftendria gue
generar de maners infema.

4. Realizaron una revision delos log y marcaciones hacia larga distancia intemacional y nose
E i :

5. Por lo anterior solicita a Claro gue revise su froncal sip o central, toda vez que las lamacas
salen directamente de esa froncal sin pasar por su plataforma. por fo que comresponde a Clam
y a nuesira compania Une revisar la inferconexadn, equipos ecnicos v talento humano.
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Por lo anterior solicita se revoque la decision y no se faciuren estos cobros indebidos y cue
los mismos se ajusten al consumo real de empresa sin registros de llamadas intermacionaies
no realizadas ni los impuesios gue por elias se generen. iguaimente soliciia se revisen ias
plaiaforsas en las que se confirma que no exasie ninguna lamada con destino intemacional a
Israel o Ecuador por lo gue se frafa de un cobro injusto abusando de la posicion dominarie,
soificita se deshabiliie la salida de llamadas a larga distandia internacional para evitar posibies
futuros reportes.

Nos pemnilimos informarie que dicha solicitud sera tramitada como recurso de reposicion y en
subsidio de apelacidn, por lo que hemos refomacdo su caso y luego de revisar los argumentos,
consideramos pertinente explicarie lo siguiente:

Hemos verificado nuestros sisiemas de informacion y facturacion enconirando que las
lamadas realizadas desde la linea ieleionica nimero (1)3844440 el 07 de noviembre ce
2015, fueron efeciivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin delectar
inconsistencia aiguna en la marcacion_ duracion yo facturacion.

Adicionaimenie, es imporiante indicar que de acuerdo a la ficha técnica facilitada por su
proveedor local Caro (antes Telmex), se confimma que durante las fechas en que fueron
reafizadas las llarsadas con diferentes destinos internacionales, su abonado tefefonico ro
presento ningun fipo de resiriccion, dano o suspension que pudieran incidir en la realizacion
de las llamadas.

En cuanio a la revision que le realizd a su planta telefonica, le notificamos que por parte ce
nuestra comparia desde el area de Control Fraudes, se reviso el consumo y se determind que
después de analizar la informacion, el senvicio en mencion no presenta indicios de frauce
imputable al operador de larga distancia Une.

Es de aclarar que las lamadas solo son facturadas en caso de gue estas sean efeciivas, es.

decir, que se recepcione la llamada, bien sea por una persona, contestador o algin buzon_ asi
mismo lcs cobros fueron efectuados, teniendo en cuenta gue se ulilizo el proveedor UNE para
realizar las lamadas de larga distancia, es dear, al anteponer en la marcacion el 05 - 005,
automaticamente regisiran como Bamadas de larga distancia y por 30 son cobradas.

Es por esie mofivo gue no intervenimos en la revision exhaustiva que le gener a su planta
telefonica y demés sisiemas hablando del punio 123 vy 4. ya que solo reaizamos @
vernficacon de io que nos compete que es fa verificacion del consumo fachurado_la proteccicn
de acceso indebido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo dliente, venficando
consiantemente lzs poiificas de seguridad y permisos para evitar accesos externos no
autorizados, a fraves de la administracidn y manienimientos preventivos. La planta telefonica
de la empresa YAOS SA.S no es gestionada por UNE, por lo que no es posible determinar
gue pudo haber causado la generacion de estas Bamadas.

En cuanio a la posicion dominanie, queremos indicar que nuestra compania solo essa
generando el cobro gue ke comesponde sobre un consumo de larga distancia generado_ para
el cual se uso € prefijo 005 para las demas solicitudes como el refiro del discado
intermacional de la finea y la revision que pide de la central de Claro, es con su operador local
con quien debe de tramitario.

2]



Siendo asi las cosas, le nolificamos gue no es posibie rebajar el {ofal facturado por las
flamadas realizadas a lamga ‘distancia infemacional desde ia linea (1)8844440, ¢ O7 de
noviesnbre de 2015, por valor de $7847 527.60 mas VA, dadas las razones anles expuesias,
no obstante, dejaremos en firme: la rebaja generada por su operador local Claro {ardes
Telmex) por $7847 527 80 mas IVA_mieniras la Superiniendencia de Indusiria y Comesco
emite el “allo respecto a su caso,

Sefor usuario, ef expedienie de Su recurso, sera enviado dentro de los 5 dias habies
contados a pariir ce la fecha de nofificacion, ah&mrkvmuamlrﬂsﬁuymm
para el tamite del recurso de apelacion, para lo cual dicha Enfidad cuenta con quince (15)
dias habies para revisar, estudiar su caso y dar respuesta de fondo; salvo que se requiera ia
praciica: de pruebss. caso en el cual el fiempo mencionado podra ampliarse hasta por un
iemino igual. Pama consultar dicho tramite, por favor ingrese a traves del siguiente enlace
woww.sic gov.co com el Codigo linico Numérico gue le fue asignado a su POR.

En caso Je requerir informacion adicional, le soliciiamas comunicarse con nuestras fineas de
atencion al usuanio 444 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel naconal) 0 envienos un
mensage mgresando a nuestio portal wiww.une.com.co escogiendo la opcion Oficina Virfual,

Cordiaimente,

A (uchs =

Angela Correa

Gerente ce BackOfce
Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Sabor: 2_ccasinm

Revisd: a- ceastrim

'memnﬂh;biwhmahﬂﬂihlaﬁxamm.nmjmymmm
deade su computadeor ahorando costos de desplazamienios. tiempo v mensajeria”
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NOTIFICACION POR AVISO
3612150004112751

Fecha: 8 ce maizo de 2016

Notificado: ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONA RCDR
Empresa: TAOSSAS

Direccion: GA 7 B 146 90 CEDRITOS

Ciudad: Bogota, Curndinamarca

Telgfono: S208543946

POR:  3612150004112751
Fecha: 2 de febrerp ce 2016

Decision N 3612150004112751

Fecha de Oficio Respeesta:* 22 de febrero de 2016
Proferida par- Direccion de Senvicios

Por e presenie aviso nos permiimos notificar la decision profedda mediante oficio
3612150004112751 del 22 de febrero de 2016, e cual enconirara anexo.

Se advierle que esfa notificacion se considerara surfida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso.

Cordiaimenie.

Q%LL (el

Angela Comrea

(G=rente de BackOffice
Virepresidenca de Opesciones de Clientes
Elbord: a_ccastim

Revist: a_ccastim
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Medellin, 22 de febrero de 2016
3612150004112751

Sehoras

ANA JANNETH ESCOBAR BERMUDEZ - CARMEN ALEXANDRA BAYONZ RODR
Empresa: YAOSSAS

‘CR T B 146 90 CEDFITOS

Bogota, Cundinamarca

3008543945

Asunto: Decision a su POR

Respetadas Senoras Ana Jannefh - Carmen Alex

Para UNE EPM Telecomunicaciones S:A. es muy importante brindar una sohucidn oporiuna a
sus inquistudes.

B pasado 02 del mes febrero de 2016 recibimos un comunicado donde usted mandestc
inconformided frente 2 Ja decision emifida mediante el Cadigo Unico Numérico en adelante
CUN 9612150004112751. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado coma
io dispone la normatividad_es decir, con el mismo CUN 3612150004112751_ a fravés del cual

1. En varias ocasiones se ha informatio que deade abonados telefonicos de | empresa se ha
ealizado llamadas a larga distandia inlernacional pero no han podido confirmar que se han
generado desde la plata‘orma de su enfidad.

2. La empresa ha reafizado pruebas y bisqueda detallada de lamadas safientes a destinos
._! ool : ot

3. Se coofime que en esas basquedas no existen medios ni opciones de conexiones extemas
taga la plataiorna; ko que significa que cualguier lamada internacional se tendria que
penerar de manera infesna.

tmwmmmmymmwmmmvmm

5. Por lo anterior solicita a Glaro gue revise su froncal sip o central, toda vez que las lamadas
salen directarente de esa troncal sin pasar por su plataforma. por lo que corresponde a Claro
y 4 nuestra compania Use revisar i interconexion, equipos cnicos y lalento humano.
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Por lo anferior solicta se revogue la decision y no se facluren eslos cobmos indebidos y que
los mismos se ajusien al consumo real de empresa sin registros de lamadas infermacionales
no realizadas_ni los impuestos que por ellas se generen. Igualmente soiicia se revisen las
plataformas en las que se confirma que no existe ninguna Bamada con destino intemacional a
Israel o Ecuador por lo que se frata de un cobro injusto abusando de la posicion dominande,
m::ﬂuIﬁhm&maWWMMmm
futuros repories.

Nos pemnitimos infarmarie que dicha solicitud sera tramitada comno recurso de repasicion y en
subsidio de apelacion, por lo que hemos refomado su caso y luego de revisar los argumentos,
consideramos pertirente explicarie lo siguiente:

Hemos verificado weshos sistemas de informacion y facturacion encontrando gue las
llamadas realizadas desde la linea felefonica nimero (1)8844440 el 07 de noviembre de
2015, fueron efeciivamente cursadas a través de nuestro proveedor UNE (005), sin detectar
% : - i 0 chaacili Wb

Adicionalimente, es importante indicar que de acuerdo a fa ficha t&cnica facilitada por su
proveedor local Claro (anies Telmex), se confirna que duranie las fechas en gue fuemnn
presenid ningn fipo de restriccion, dafo o suspension que pudieran incidir en la realizacon
de las llamadas.

En cuanio a la revision gue le realizd a su planta teleionica, le notificamos que por parte de
nuestra compania desde el area de Control Fraudes, se revisd el consumo y se determind que
después de analizar la informacion, el servicio en mencion no presenta indicios de fraude
imputable al operador de larga distancia Une.

Es de aclarar gue las lamadas solo son faciuradas en caso de que estas sean efeciivas, es
decir, que se recepcione la llamada, bien sea por una persona, coniestador o alglin buzon, asi
misma los cobros fueron efeciuados, feniendo en cuenta gue se utilizd el proveedor UNE para
realizar las lamadas de larga disiancia, es dedr, al anteponer en la marcacion el 5 - 005
automaticamente registran como Bamadas de larga distandia y por eso son cobradas.

Es por este mofivo que no infervenimos en la revision exhaustiva que le generd a su planta
telefonica y demmas sistemmas hablando del punto 123 y 4. yva que solo realizamos 2
verificacion de lo que nos compete que es la verificacion del consumo facturado_la proteccon
de acceso indehido a una planta telefonica, es responsabilidad del mismo diente, venficando
consiantemente las pdiificas de seguridad y permmisos para evilar accesns externos no
autorizados, a fravés de la administracion y manienimienios preveniivos. La planta telefonica
de la empresa YACS S AS no es gestionada por UNE, por lo que no es posible determinar
qué pudo haber causado la generacion de estas llamadas.

En cuanio a la pesicion dominante, queremos indicar gue nuesira compania solo ess3
generando &f cobro que le comesponde sobre un consumo de larga distancia generado_ para
el cual se us0 el prefjo 005, para las demas soliciudes como el refiro del discado
intemacional de la linea y [a revision que pide de la central de Clamo, es con su operador local
con gquien debe de amilario.
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Siendo asi las cosas, le nofificamas que no es posibie rebajar el fofal facturado por las
Hamadas realizadas a larga distancia infemacional desde [a finea {1)8844440 el D7 de
noviembre-de 2015, por valor de $7847 527 60 mas VA, dadas las razones anies expuesias,
no obstante. dejarermos en fume fa rebaja generada por su operador local Claro (antes
Teimex) par $7847 527.60 mas IVA, mientras la Superintendencia de Indusina y. Comercio
emite e fallb respecto a su caso.

Sefor usuario, ¢ expedienie de sU rectrso, sera efviado dentro de los 5 dias habiles
contados a partir de fa fecha de nofificacion. a la Superintendencia de Industria y Gomercio,
para el tramite del recurso de apelacion, para Jo cual dicha Enfidad cuenfa con quince (15)
dias habiles para revisar, estudiar 8u caso y dar respuesia de fondo; salvc qoe se requiera fa
pﬁn_ﬂem,m-mdmﬁdmmmmmmm
{mino igual. Para consultar dicho framite, por favor ingrese a traves del siguiente enlace
wwwisic. gov.co con &l Codigo Unico Numérico gue le fue asignado a su POR.

Emmodemnirmnaﬂa adicional, le solicitamos comunicarse con nuesiras fineas de
atencion al ustano 444 4141 (en Medellin) y 018000 42 22 22 (a nivel nacional) o envienos un
mensaie ingresando a nuestio porial www.une.com.co escogiendo [a opoon Oficina Virtual.

Cordiaimente,

i (ieh . 20

Angela Correa

Gerente e BackOfiice
Vicepresidencia de Operaciones de Cliertes
Elabord: a_ccastrim

Revisd: a ccastim

“Para su comadidad lo invilamos a inscribir la faclura en www.une.com.co y realizar sus pagos
desade su computacor, ahorrando cosios de desplazamientns, tiempo y mensajeria”
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Industria y Comercio TEST'GO DOCUMENTAL

SUPERINTENDENGIA

Dependencia Jerarquica: DG. DELEGATURA PARA LA  Cédigo: 3000 w
PROTECCION DEL CONSUMIDOR ’
Dependencia Productora: DIR. INV. PROTECCION USU. Céadigo 3200

| SERV. COMUNICACIONES

| Tipo de Radicacion: Entrada: X  Salida: o Traslado: =  Convenio: ©

" Radicador

A
Nombre de la Serie / Subserie:

Cadigo:

Solicitante / Quejoso / Demandante / |
otros.

l6 ~-6%62} -0 |

Prueba excluida: Co

| Expediente:

| N°. de Pruebas excluidas: _|

Fecha de emision de la Prueba:

N°. de blogue: Otras especificaciones:
N°. de rodante:
 N° de estante:
N°. de archivador:
N°. de entrepafio:
N°. de gaveta:
N°. de caja;

IMPORTANTE:

» El material gréfico o especial que se encuentra dentro o anexo a las unidades documentales o

l expedientes, debe extraerse y llevarse a aquella seccién del archivo que se haya dispuesto para
conservar documentos en distintos formatos.

* Entiéndase por material grafico todos aquellos dibujos, croquis, mapas, planos, fotografias,
lustraciones, pictografias, cédices, prensa, objetos tridmensionales, entre otros.

Observaciones: )
Unidad de Conservacitn
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

RESOLUCION No: 1163

Por la cual se resuelve un recurso de apelacion
Rad N° 16-063627

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIO DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1341 de 2009, el Decreto
1130 de 1999 y el numeral 5 del articulo 13 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que con ocasion del tramite en sede de empresa, se dio traslado del expediente
identificado con el nimero de la referencia para que fuera decidido el recurso de apelaciéon
interpuesto subsidiariamente ante esta Superintendencia, en el cual se identifican como:

Usuario: Ana Jeanneth Escobar Bermudez
CC No. 51.690.695

Proveedor de servicios: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
NIT: 900.092.385-9

Decision Empresarial: 3612150004112751 del 8 de enero de 2016

SEGUNDO: Que de acuerdo con la informacién allegada al expediente, se advierte que el
motivo de inconformidad expuesto por el usuario de la linea 8844440, radica en que no se
encuentra de acuerdo con el cobro realizado por llamadas de larga distancia internacional,
del 7 de noviembre de 2015, indicando que no reconoce el nimero y que no fue realizada,
igualmente indica que han realizado pruebas sin encontrar registros de las llamadas, asi
mismo, el usuario manifiesta que ha realizado pruebas internas sin encontrar conexiones
internas o externas que permitan determinar uso de larga distancia internacional.

TERCERO: Que el proveedor manifesté que luego de verificar su sistema de informacién
establecio que para la linea 8844440, que las llamadas fueron realizadas desde la linea
telefénica y cursadas a través del operador UNE (005) sin detectar inconsistencia alguna en
la marcacion, duracién y/o facturacion, siendo asi que realizaron visita técnica y allegaron
certificado de fraude de la linea fija.

CUARTO: Que en virtud de los hechos expuestos, entra este Despacho a hacer las
siguientes consideraciones:

4.1. Negacion de llamadas de Larga Distancia Internacional
4.1.1. Prueba - Carga

Teniendo en cuenta que en el caso bajo estudio el objeto de la reclamacion se centra en la
divergencia entre las partes respecto al cobro de unas llamadas a larga distancia
internacional del 7 de noviembre de 2015, toda vez que afirma el usuario que no reconoce el
namero y la llamada no fue realizada en su linea No. 8844440. Se debe tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 167 del Codigo General del Proceso, segun el cual:

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 870000
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia




Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION No: 1163
Por la cual se resuelve un recurso de apelacion

Rad N° 16-063627

“CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio o a
peticion de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su
practica o en cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo
probar determinado hecho a la parte que se encuentre en una situacion mas
favorable para aportar las evidencias o esclarecer los hechos controvertidos.
La parte se considerara en mejor posicion para probar en virtud de su
cercania con el material probatorio, por tener en su poder el objeto de
prueba, por circunstancias tecnicas especiales, por haber intervenido
directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por estado de
indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la contraparte, entre
otras circunstancias similares.

(..)"

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que en materia de Derecho del Consumo, la
Honorable Corte Constitucional, ha indicado que existe una normatividad de especial
proteccion de las cargas probatorias impuestas al consumidor, ya que no pueden ser tales
que obstruyan el acceso a la justicia de estos'. Asi, el tradicional disefio para imputar
responsabilidad a algun sujeto se veria modificado en todo aquello que resultara ser excesivo
para el consumidor.

Por lo tanto, en el ambito de los derechos de los consumidores, en este caso los derechos de
los usuarios del servicio de comunicaciones, opera el principio de inversion de la carga de la
prueba, en virtud del cual le corresponde al proveedor del servicio investigado controvertir los
hechos objeto de denuncia y aportar las pruebas que lo eximan de su supuesta
responsabilidad frente a los cargos imputados, en la medida en que se encuentra en la mejor
posicion de la relacién de consumo para hacerlo.

De lo anterior se colige que el proveedor de servicios tiene para este caso la carga de la
prueba y por lo tanto es su deber sustentar y justificar con las pruebas conducentes y
pertinentes que se presto el servicio, y que no existe inconsistencia en su cobro. Asi mismo,
teniendo en cuenta que es el proveedor quien resuelve en primera instancia y envia el
expediente a esta Entidad para que se surta la segunda, es a éste a quien incumbe, ademas,
anexar la documentaciéon que sirvid6 de soporte probatorio para proceder a tomar una
decision de fondo ajustada a derecho.

En el caso concreto, analizado el material probatorio se encuentra copia del certificado del
estado de la linea a folio 45, documento necesario para establecer que para la fecha de
realizacion de las llamadas que alega el usuario, la linea telefonica local no presentaba
danos.

Igualmente dentro del expediente se encuentra visible a folios 26 a 43 copia del certificado de
fraude en donde se pueda verificar que en el periodo en que se generaron la llamada la linea
fija 8844440, no estaba siendo objeto de algun fraude.

Adicionalmente, se evidencia copia de las visitas técnicas realizadas por el proveedor del
servicio al predio donde se encontraba instalada la linea telefénica, ya que cuando se
presentan negaciones de llamadas y el usuario hace referencia a un fraude o cruce de
lineas, una de la obligaciones del proveedor del servicio es la de certificar el estado del
cableado en la época de la realizacion de las llamadas, diligencia que no se puede realizar
de otra manera que practicando una visita de inspeccion técnica en el predio donde se

1 Cfr H _Corte Constitucional Sontencia C.1141 de 2000

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
CaLL center: (571) 6513240 Linea GraTuTA NACIoNAL: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia
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encuentra instalada la linea.

Lo anterior demuestra plenamente que en el presente caso, por un lado, el comportamiento
del proveedor del servicio fue adecuado y por el otro, evidencia que para la época de los
hechos, la investigada estaba haciendo uso de las herramientas tecnolégicas adecuadas
para la prevencién de la comisién de fraude, y cual fue el seguimiento que efectué a las
mismas, ya que al tenor del articulo 36 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, dicha
informacion debe estar disponible para la consulta de las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control, en este caso, esta Superintendencia.

4.1.2. Prueba - Unidad Valoracion
El articulo 176 del Codigo General del Proceso, establece:

“Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas
de la sana critica (...). El Juez expondra siempre razonadamente el mérito
que le asigne a cada prueba.”

La H. Corte Suprema de Justicia mediante sentencia de marzo 4 de 1991 manifesto lo
siguiente refiriéndose a la apreciacion de las pruebas en conjunto:

“(...) al pasar a corresponder al proceso y, por ende, a servirle a todas las
partes que en él intervienen, aparece como logico sefialar que su apreciacion
no se puede cumplir de manera aislada; que, por el contrario, esa labor, para
que sea cabal, tiene que realizarse a partir de la comparacion reciproca de
los distintos medios, con el propdsito fundamental de averiguar por sus
puntos de convergencia o de divergencia, respecto de las varias hipotesis
que en torno a lo que es materia del debate puedan suscitarse... Por eso es
posible que medios que, considerados en si mismos, no sean susceptibles
de reproche, no obstante, al tratar de conectarlos con las otras piezas
probatorias, pierdan toda importancia,; pero, también, es posible que cuando
se les contempla de una manera aislada no se les halla mayor significacion,
al unirlos o interrelacionarlos con otras pruebas, aflore todo su grado de
persuasion para la elaboracion del trazado factico del proceso (...).”

Esta sentencia sefiala el valor que puede otorgarse a los documentos aportados en el
presente asunto; en este sentido las pruebas que obran en el expediente son suficientes para
demostrar que no existié inconsistencia en relacion con la prestacion del servicio y su
facturacion, motivo por el cual se infiere que las llamadas objeto de reclamo fueron
efectivamente realizadas y, por ende, su facturacion corresponde por parte del proveedor es
procedente.

En este orden de ideas, concluye esta Instancia que el proveedor logr6 demostrar
fehacientemente la prestacion del servicio, por lo que se procedera a confirmar la decisién
del proveedor y no habra lugar a descuentos o ajustes en la facturacion.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar la decisién empresarial proferida por el proveedor del
servicio, identificada en el numeral primero de la presente resolucion.

PARAGRAFO: No se causaran intereses desde la presentacion de la queja que dio lugar a

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
CaLL center: (571) 6513240 Linea GraTuTA NACIoNAL: 018000-910165
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION No: 1163
Por la cual se resuelve un recurso de apelacion

Rad N° 16-063627

la presente actuacion, hasta la fecha de notificacion de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el contenido de la presente resolucién al representante
legal del proveedor del servicio, o quien haga sus veces.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion al
usuario en su calidad de reclamante, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que no
procede recurso alguno por encontrarse agotada la via gubernativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., el 19 de Enero de 2017

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIO DE
COMUNICACIONES

FABIO ANDRES RESTREPO BERNAL

PROVEEDOR DE SERVICIO

Proveedor: UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
Identificacion: NIT:900092385

Representante Legal: MARCELO CATALDO FRANCO
Direccion: Carrera 16 No. 11A sur - 100 .

Ciudad: MEDELLIN

USUARIO

Sefior(a): ANA JEANNETH ESCOBAR BERMUDEZ
Identificacion: CC:51690695

Direccion: CRA 7B NO. 146-90

Ciudad: BOGOTA D.C.

Elabor6: P. . P. .
Revis6:J. H. I. .
Aprobé: F. A. R. B.

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000
Call center: (571) 6513240 Linea gratuita nacional: 018000-910165

Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co Bogota D.C. Colombia




WEBMAIL.CLARO.NET.CO - PROCESOS CIVILES Y ADMINISTRATIVOS <CIVILYADMO@GYCLAW.COM>

SOLICITUD EXPEDICION DE COPIAS PROCESO 16-63627

4. YO
contactenos@sic.gov.co ...
10/3/2022 3:36 PM
De yo #
civilyadmo@gyclaw.com
Para contactenos@sic.gov.co; contactenos@sic.gov.co

Cco cuatrogerenciaoperador@outlook.com,asesoriaoperador@outlook.com,asistenteproyecto2018-
2019@outlook.com,gyclaura.figueroa@outlook.com

22.03.10. Solicitud Copias.pdf (521 KB)

Bogotd D.C., 10 de marzo de 2022

Senores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Atn. Dra. Erika Andrea Parra Sanabria

Grupo Notificaciones y certificaciones
Ciudad.

REF: Expedicidn de copias proceso 16-63627
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Bogotd D.C., 10 de marzo de 2022

Senores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Afn. Dra. Erika Andrea Parra Sanabria

Grupo Notificaciones y certificaciones
Ciudad.

REF: Expedicion de copias proceso 16-63627

ANDREA GAMBA JIMENEZ identificada con cédula de ciudadania No. 52.805.812
con tarjeta profesional No. 154.143 del C.S. de la J., en mi calidad de apoderada
de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, solicito de manera respetuosa la
expedicion a mi costa de los siguientes documentos, con el fin de aportarlas al
proceso Verbal Sumario, 11001400306820190247700, en la que el Demandante
eslasociedad Yaos S.A.S. yla Demandada es UNE EPM Telecomunicaciones S.A;
la cual se encuentra en curso ante el Juez Cincuenta (50) de Pequenas Causas
y Competencias MdUltiples de Bogotd, para lo cual ruego me remitan la
correspondiente liquidacion.

Los documentos que se solicitan son los siguientes:
1. Copiaintegra en version digital del expediente nUmero 16-63627

2. Constancias de ejecutoria de los actos administrativos de la resolucion
1163 del 19 de enero de 2017.

Teniendo en cuenta la situacion de salud actual que a la fecha continUa
impidiendo la atencién presencial al publico en la Entidad, agradezco se me
indique la manera en la que se va a realizar el envio virtual de lo solicitado.

. NOTIFICACIONES

Se recibe notificaciones en la direccion fisica Calle 31 No. 13 A — 51 Torre 2
Oficina 231, Edificio Panorama de Bogotd y en los términos del articulo 5° del
Decreto 806 de 2020 y 2°de la Resoluciéon 19831 de 2020, senalo que la direccién
de correo electréonico en la que recibiré comunicaciones y notificaciones es

Calle 31 No. 13 A—51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445

Celular: 317-3726562 /317-4340848

E-mail: gerencia@gyclaw.com

Bogota — Colombia
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gerencia@gyclaw.com la cual coincide con la inscrita en el Registro Nacional
de Abogados, como se evidencia a continuacion:

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Reptiblica de Colombia

A INICIO = TRAMITES ***  REQUERIMIENTOS *+ RECURSOS

Descargar Practica Juridica Actualizar Datos Domicilio Profesional
Preinscripcion En Calidad de:
ABOGADO v

Reimprimir Tramite

Datos Personales

Actualizacion Domicilio Profesional

Nombres: Apellidos: Tarjeta Profesional:
Certificado de Vigencia con Direcciones
ANDREA GAMBA JIMENEZ 154143
Certificado de Tramite de Duplicado
Tipo de Documento: Numero de Documento: Fecha Expedicion del Documento:
Ganeultas Fublicas CEDULA DE CIUDADANIA v 52805812

Encuesta Satisfaccion Correo Elecirénico:

GERENCIA@GYCLAW.COM

Cordialmente,

o

ANDREA GAMBA JIMENEZ
C.C.: 52.805.812 de Bogotda D.C.
TP: 154.143 C.S. de la J.

Calle 31 No. 13 A—51 Torre 2 Oficina 231. Edificio Panorama
Teléfono: 7027445

Celular: 317-3726562 /317-4340848

E-mail: gerencia@gyclaw.com

Bogota — Colombia
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha de expedici on: 04/01/ 2022 -

9: 09: 13 AM cAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl mkal Eul
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCI ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razén soci al : UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A.

Si gl a: UNE TELCO

Nit: 900092385-9

Dom cilio principal: VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

MATRI CULA

Matricul a No.:
Fecha de matricul a:

21-365172-04
29 de Juni o de 2006

U tino afo renovado: 2021

Fecha de renovaci on: 25 de Marzo de 2021

G upo NI F: 1 - Entidades publicas que se
clasifiquen segun el Articulo No. 2
de l|la Resolucion 743 del 2013,
segun la Contaduria General de la
Naci 6n ( CGN).

uBI CACI ON

Carrera 65 30 A 58
VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWBI A
unecorp@i go. com co

Di recpién del
Muni ci pi o:
Correo el ectronico:

domcilio principal:

Tel éf ono conerci al 1: 3251505

Tel éf ono conercial 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reporto

Carrera 65 30 A 58
MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A
noti ficaci on:

Di recci 6n para notificaci én judicial:
Muni ci pi o:

Correo el ectrénico de
notificaci onesjudicial es@i go.com co

Tel éf ono para notificaci on 1: 5150505
Tel éf ono para notificaci on 2: No reporto
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto
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Fecha de expedici on: 04/01/2022 - 9:09: 13 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl nkal Eu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

La persona juridica UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A. Sl autorizé para
recibir notificaciones personales a través de correo electronico, de
conformdad con |0 establecido en los articulos 291 del Codigo General
del Proceso y 67 del Cddigo de Procedimento Adnministrativoy de |lo
Cont enci oso Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCI O\ Que por Escritura Pablica No.2183, otorgada en la Notaria
26a. de Medellin, en junio 23 de 2006, registrada en esta Entidad en
junio 29 de 2006, en el libro 90., bajo el numero 6564, se constituyo
una sociedad anonina, de caréacter conercial, bajo la forma de una
Enpresa de Servicios Publicos Ohicial, sonetida al réginmen juridico que
para |las enpresas de servicios publicos determna |la Ley 142 de 1994,
denomi nada:

EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A. E. S. P.
sigla EPM TELCO S.A. E.S. P

Que dicha sociedad fue creada con notivo de |la Escision de |la entidad
EMPRESAS PUBLI CAS DE MEDELLIN E. S. P enpresa industrial y comercial del
est ado.

Acl arada por Escritura Publica nunero 870 del 23 de marzo de 2007, de la
Notaria 26 de Medel lin.

REFORVAS ESPECI ALES

Que por escritura publica ndanero 1560 del 23 de julio de 2007, de |la
notaria 25a., de Medellin, inscrito(a) en esta Camara el 25 de julio de

2007 bajo el nanero 8939 del libro I X del registro nercantil, mediante
la cual, se solemizé la ESCISION de la sociedad EMIELCO S. A
(docimliada en |a Cudad de Bogotda), l|a cual pasa parte de su

patrinonio a Ila soci edad beneficiaria E. P. M TELECOMUNI CACI ONES S. A
(365172-4).

Que por escritura publica nunmero 1560 del 23 de julio de 2007 de |a
notaria 25a. de Medellin, inscrito(a) en esta Camara el 25 de julio de
2007 bajo el numero 8941 del libro [IX del registro nercantil, se
sol emi za | a fusion en virtud de la cual la sociedad E P. M
TELECOMUNI CACI ONES S. A (365172-4) soci edad absorbente, absorbe a ORBI TEL
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SSA E S P (237250-4), sociedad absorbida, Ia cual se disuelve sin
l'i qui darse, aclarada por Escritura Publica No. 6690, del 22 de dicienbre
de 2009, de la Notaria 25 de Medellin.

Que por escritura publica nunero 1585 del 22 de dicienbre de 2008 de |a
notaria Unica de Sabaneta, inscrito(a) en esta Canmara el 26 de dicienbre
de 2008 bajo el nuanero 17055 del libro I X del registro nercantil, por
nmnedio de la cual se solemiza el acuerdo de fusion entre |as
soci edades EPM TELECOMUNI CACCONES S.A. E.S.P. (365172-4), cono
Absorbente y las sociedades EMPRESA DE TELECOMUNI CACI ONES Y SERVI ClI OS
AGREGADOS S. A E. S.P EMELSA S.A E.S.P (DOM CI LI ADA EN MANI ZALES), TV
CABLE PROM SION S. A E.SP. (DOM Cl LI ADA EN FLORI DABLANCA - SANTANDER)
COSTAVISION S. A E.S.P. (DOM ClI LI ADA EN CARTAGENA) conp Absorbi das, |as
cual es se di suelven sin |iquidarse.

Que por escritura publica ndanero 1210 del 12 de mayo de 2010 de | a
notaria 23a. de Medellin, inscrito(a) en esta Camara el 14 de mayo de
2010 bajo el nanero 7463 del libro I X del registro nercantil, medi ante
| a cual |a Sociedad canbia su denoni naci 6nn soci al, quedando asi:

UNE EPM Tel econuni caci ones S. A,
y conmp sigla abreviada se podra usar |la de UNE EPM Tel co S. A

Que por escritura publica nanero 1013 del 19 de junio de 2012 de | a
notaria 13a. de Medellin, inscrito(a) en esta Camara el 19 de junio de
2012, bajo el nuamero 11244 del libro I X del registro nercantil, por
nedio de la cual se solemiza el acuerdo de fusion entre |as

soci edades UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A. (365172-4), conp Absorbente y
| a sociedad UNE EPMBOGOTA S. A, (Domciliada en Bogota) conp Absorbi da,
| a cual se disuelve sin |iquidarse.

Que por escritura publica nanero 2471 del 14 de agosto de 2014, de |la
notaria 26a. de Medellin, inscrito(a) en esta Canara el 14 de agosto de
2014 bajo el numero 15575 del libro I X del registro nercantil, por nedio
de la cual se solemiza el acuerdo de fusion entre |as sociedades UNE
EPM TELECOMUNI CACIONES S. A (365172-4), conp Absorbente y | a sociedad
M LLI COM SPAIN CABLE S.L (ABSORBI DA) (Dom cili ada en Espafa), |a cual se
di suel ve sin |iquidarse.

Que por escritura publica nunmero 1222 del 14 de agosto de 2014 de |a

notaria Unica de Sabaneta, inscrito(a) en esta Canara el 14 de agosto de
2014, bajo el numero 15579 del libro | X del registro nercantil, mediante
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la cual y entre otras reformas |a sociedad canmbia su sigla por: UNE
TELCO, en adel ante su denomi naci 6n sera:

UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A. sigla UNE TELCO

Que por escritura publica numero 4588 del 23 de dicienbre de 2016, de |a
notaria 25 de Medellin, inscrito(a) en esta Canara el 30 de dicienbre de
2016, bajo el nunero 30109 del libro I X del registo nercantil, nediante
la cual se solemizo el conprom so de fusion por Absorcion entre |as
soci edades UNE EPM TELECOMUNI CACIONES S.A. (Absorbente 365172-4) y
EMPRESA DE TELECOMUNI CACI ONES DE PEREIRA S. A, (Domciliada en Pereira).

TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndef i ni da.

OBJETO SOCI AL

La conpafiia tiene conb objeto social I|a prestacién de servicios de
t el ecomuni caci ones, tecnologias de |a informacion y | as conuni caci ones,

servicios de informacion y |las actividades conpl enentari as rel aci onadas
y/ 0o conexas con ellos. Para el cunplimento de su objeto, |a Sociedad
podra desarrollar todo tipo de contratos o asociarse o formar consorci 0s
con otras personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
prestadoras o usuarias con el fin de lograr |la universalidad, calidad y
eficacia en |la prestacion de |os servicios a sus usuarios, procurando
sienpre el bienestar general y el nejoramiento de |la calidad de vida de
| a poblacidén, atendiendo precisos criterios técnicos, rigor juridico,
costos de operacién y prestacion de |os servicios, y solidaridad y
redi stribucio6n de ingresos en aquellos para los que la ley |o disponga.
Con igual propésito podra realizar alianzas estratégi cas, asociaciones a
riesgo conpartido y suscribir cual quier tipo de convenios o contratos de
col aboraci 6n enpresarial que le permtan el cunplimento de su objeto;
partici par en acti vi dades para el fonmento de Ia innovacion,
I nvestigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, en | os canpos
rel aci onados con |l os servicios y actividades que constituyen su objeto vy
suscribir convenios para ofrecer o recibir cooperacion técnica, de
conformdad con las nornmas vigentes sobre |la materia; y en general,
t odas aquel |l as activi dades que se encuentren dentro de su objeto social,
gue sean necesarias para el cunplimento de sus fines, o que en relacion
con ellos permtan la Optima utilizacion de | os recursos que destina a
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tales fines. La soci edad podra conercializar servicios prestados por
terceros, sienpre y cuando se encuentren conprendidos en su objeto
social, segun |o expresado en el presente articulo. Para el desarrollo

de su objeto |la sociedad podra operar en cual quier parte del pais o del
exterior, tener inversiones de capital en sociedades u otras entidades
prestadoras de servicios simlares y garantizar |as obligaciones de |as
msmas en la nedida de su participacion porcentual en ellas. Se

entendera incluida en el objeto social Ia celebracidn de |os actos
directamente relacionados con el misno y |los que tengan por fin ejercer
| os derechos o cunplir Jlas obligaciones, |egal o convencional nente

derivados de la existenciay actividad de |a sociedad. La sociedad no
podra participar conp socia en soci edades col ecti vas.

LI M TACI ONES, PROHI Bl CI ONES, AUTORI ZACI ONES ESTABLECI DAS SEGUN LOS
ESTATUTGCS:

Que entre las funciones de |la Junta Directiva estan | as de:

-Autorizar al Presidente para que delegue alguna o algunas de sus
funci ones estatutarias o | egales.

-Decidir sobre la venta, liquidacién, transferencia a cualquier titulo o
enajenaci 6n o arrendamento de activos o bienes de |a sociedad y cuyo
nont o sea superior a USD80. 000. 000.

-Autorizar la constitucion de garantias, reales o personales, para
respaldar las obligaciones propias y las de |as enpresas en las que se
tenga alguna inversion de capital pero linmtadas estas Ultinmas hasta el
porcentaje de la participacion en |a respectiva soci edad.

-Autorizar al representante legal para adquirir y enajenar cual quier
concesi 6n, privilegio, patente, marca, nonbre de conmercio o |os demas
derechos sobre tal es intangi bl es.

-Sin perjuicio de |as autorizaci ones gubernanental es que se requieran y
a cual qui era adicional que se establezca en | os presentes estatutos, si
fuere del caso, autorizar al Presidente para la fornmalizaci6n de
acuerdos y convenios conerciales relacionados con |os servicios que
presta |a sociedad, con entidades nacionales e internacionales y |la
cel ebracion de contratos para alianzas estrateégicas, sin que en virtud
de ell os necesari anente surjan nuevas personas juridicas.
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-Autorizar la constitucion de fondos especiales y reglanmentar su
funci onam ent o.

CAPI TAL
CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or : $500. 000. 000. 000, 00
No. de acci ones : 70.037.111. 620
Val or Nom nal : $7, 1390722494573
CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $60. 301. 059, 00
No. de acci ones : 8.446. 624
Val or Nom nal : $7, 1390722494573
CAPI TAL PAGADO
Val or : $60. 301. 059, 00
No. de acci ones : 8.446. 624
Val or Nom nal : $7, 1390722494573

REPRESENTACI ON LEGAL

PRESI DENTE: La admi ni straci 6n de | a soci edad, su representacion |legal y
la gestion de 1os negocios estaran a cargo del Presidente de |la
sociedad. Conb representante legal tiene facultades para celebrar o
ejecutar, sin otras |imtaciones que |as establecidas en |os estatutos,
todos |os actos conprendidos en el objeto social o que se rel aci onen
directamente con la existencia y el funcionam ento de |a soci edad.

El Presidente tendra (2) Suplentes.
FUNCI ONES DEL PRESI DENTE

1. Representar a la Sociedad en sus relaciones internas y externas y
adm ni strar su patrinonio.

Al respecto, el Presidente podra celebrar o ejecutar todos |os actos
conpr endi dos en el objeto social que se relacionen directanmente con
exi stencia y el funcionam ento de |a Soci edad.

2. Drigir la Sociedad y cunplir y hacer cunplir |as decisiones de |a
Asanbl ea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
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3. Delegar con responsabilidad en funcionados, una o varias de |as
atribuci ones que | e son propias, de conform dad con | as nornmas vigentes.

4. Ser el responsable de establecer y mantener el control interno,
ent endi do conp el conjunto de principios, fundanentos, reglas, acciones,
nmecani snos, instrunentos y procedi m entos que ordenados, rel acionados
entre si 'y wunidos a las personas que conforman |a organi zaci 6n, se
constituye en un nedio para lograr el cunplimento de su funciodn
adm ni strativa, sus objetivos y la finalidad.

5. Suministrar informaci 6n veraz, conpleta y oportuna a |as com siones
de regul aci 6n, a las Superintendencias conpetentes y denmas autoridades y
a las personas a quienes éstas hayan confiado |a responsabilidad de
obt ener | a.

6. O denar que se tramten y respondan |las solicitudes de |os vocal es de
control de los comtés de desarrollo y control social de |os servicios
publicos domciliarios.

7. Elaborar las condiciones wunifornmes en l|as que |la Conpafiia esta
di spuesta prestar los servicios y que constituiran |a base de |os
contratos respectivos Informar, por nedios adecuados para obtener |a
conveni ente divulgacién en el territorio donde se prestan | os servi ci o0s,
de | as condiciones unifornmes de |os contratos referentes a | 0os servicios
que ofrece | a Compafi a.

8. Ejecutar confornme a las politicas y normas que al efecto expida |a
Junta Directiva, las directrices establ ecidas para el gerenciam ento del
recurso humano.

9. Preparar el presupuesto para aprobaci 6n de la Junta Directiva de |la
Soci edad, ejecutado una vez aprobado y hacerl e segui m ento.

10. Disefiar, ejecutar y hacer seguinmento | os planes estratégicos y/o
pl anes de negocio y presupuesto anual y presentarlos a consideraci 6n de
la Junta Directiva y soneter a consideracién de la Junta Directiva sus
nodi fi caci ones.

11. Poner a disposicion de | os accionistas, por | o nenos con quince (15)

di as hébiles de anticipapién ala reunién ordinaria de | a Asanbl ea, |os
estados financieros y el infornme de gestioén en |os térm nos sefal ados en

Pdgina: 7 de 57



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 04/01/2022 - 9:09: 13 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl nkal Eu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

la ley, asi conmob el proyecto de distribucion de utilidades, si |as
hubi ese, debi danent e aprobado por |la Junta Directiva.

12. Constituir mandatarios que representen a |la Sociedad en asuntos
adm ni strativos, judiciales y extrajudiciales.

13. Rendir cuenta justificada de su gestidn en | os casos sefial ados por
la Ley.

14. Convocar a la Junta Directiva y a |a Asanbl ea General de Accionistas
a reuniones ordinarias y extraordinarias.

15. Presentar a l|a Junta Drectiva y velar por su pernmanente
cunplimento, las nedidas especificas respecto del gobierno de |la
Soci edad, su conducta y su informacion, con el fin de asegurar el
respeto de |os derechos de quienes inviertan en sus acciones 0 en
cual quier otro valor que emtan, y |a adecuada adm ni straci 6n de sus
asuntos y el conocimento publico de su gesti on.

16. Procurar el respeto de |os derechos de todos |os accionistas y demés
inversionistas en valores que Ilegaran a emtirse, de acuerdo con |os
paranetros fijados por |os oOrganos de control del nmercado y presentar a
|a Asanblea Genera de Accionistas, con la Junta Directiva, el inforne
sobre el desarrollo de las practicas de Buen Gobierno en | a Soci edad.

17. Suministrar al nercado informaci 6n oportuna, conpleta y veraz sobre
sur estados financieros y sobre su conportamento enpresarial vy
adm nistrativo, sin perjuicio de |o establecido por los articulos 23 vy
48 de |l a Ley 222 de 1995.

18. Conpilar o adoptar en un cdédi go de buen gobi erno, gue se presentara
a la Junta Directiva para su aprobaci én, todas |las nornmas y sistenas
exigidos en l|la Ley nmantenerlo permanentenente en |as instal aciones a
di sposicion de |os accionistas y de |los inversionistas, si |os hubiere,
para ser consul tado.

19. Aprobar, inprobar o nodificar [as normas general es que han de regir
el enpleo, el réginen de conpensaci 6n y |a admini straci 6n del personal,
de conform dad con |as nornmas vigentes y las politicas general es por |as
gqgue se ha de regir |a Conpafiia en nmateri a de asi gnaci ones y escal as de
sal ari o asoci adas.
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20. Aprobar la estructura adnmnistrativa de |a Conpafiia y | a creaci én,
fusién y supresion de las dependencias y planta de cargos que se
consi deren necesarios para |a operacion, sefalando sus funciones
basi cas; con excepcion de 1o estipulado en el nuneral 4 del Articulo
Trigésino Cuarto de | os Estatutos Social es.

21. Ademds de las que le sefialen la ley y | os presentes estatutos, el
Presidente de la Sociedad ejercera todas aquellas atribuci ones que se
rel aci onen con su organi zaci 6n funcionamento que no se hallen
expresanmente atri bui das a otro Organo.

SECRETARI O PARAGRAFO.  Excl usivanente para procesos judiciales vy
tramites ante las autoridades admnistrativas, el Secretario General
tiene, adenas del Presidente y sus (sic) Suplente(S), |a representacion
legal de la sociedad, de tal nmanera que | o pueda representar por si
msno o0 pueda otorgar y sustituir |os poderes que considere necesari os.

Especi al nent e puede, en virtud de dicha representacion, asistir con
plenos poderes a las audiencias de conciliacion que se adelanten en
cual qui er tipo de procesos, aun extrajudicialnente, absolver

interrogatorios de parte, y cualquier otro asunto derivado de |a gestidn
judicial o admnistrativa de que se trate.

NOVBRAM ENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
PRESI DENTE MARCELO CATALDO FRANCO C. E. 426.572
DESI GNACI ON

Por Acta nunmero 154 del 20 de junio de 2016, de la Junta Directiva,
registrado(a) en esta Camara el 1 de agosto de 2016, en el libro IX
bajo el nunmero 17680

PRI MER SUPLENTE DEL CAROLI NA  BERNAL CHAROITI C. E 1016500
PRESI DENTE DESI GNACI ON

Por Extracto de Acta nunero 186 del 20 de novi enbre de 2019, de |la Junta

Directiva, registrado(a) en esta Camara el 19 de dicienbre de 2019, en
el libro I X, bajo el numero 36075
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SEGUNDO SUPLENTE DEL ANA MARI NA JI MENEZ POSADA 39. 782. 657
PRESI DENTE DESI GNACI ON

Por Acta nunero 131 del 14 de agosto de 2014, de la Junta Directiva,
regi strado(a) en esta Camara el 14 de agosto de 2014, en el libro
| X, bajo el nanmero 15581

SECRETARI A GENERAL ANA MARI NA JI MENEZ 39. 782. 657
DES| GNACI ON

Por Acta nunero 131 del 14 de agosto de 2014, de la Junta Directiva,
registrado(a) en esta Camara el 14 de agosto de 2014, en el libro IX
bajo el nunero 15581

JUNTA DI RECTI VA

PRI NCI PALES

NOVBRE | DENTI FI CACI ON
TI MOTHY  PENNI NGTON PAS. 510.594.671
SALVADOR ESCALON PAS. 561.871.125
ESTEBAN | Rl ARTE PAS. AAE411. 549
JUAN PUNG LUPPI C.C 79.777.503
JORGE ANDRES CARRI LLO CARDGCSO C.C 79.065.374
EREZ B. E ZAl ONCE C E. 1.154. 301
SERA@ O ANDRES RESTREPO C.C 3.414. 490
SUPLENTES

NOVBRE | DENTI FI CACI ON
PAOLA BALLESTEROS PAS. 567.180. 874
KAREN SALAS MORALES PAS. 510.991. 623
LEOPOLDO GUTI ERREZ PAS. BO1. 280. 429
SI N ACEPTACI ON Y/ O | DENTI FI CACI ON

MARTHA LUCI A DURAN ORTI Z C.C. 39.627.580
CARLOS ARTURO DI AZ ROVERO C.C. 16.206.715
MARI O FEDERI CO PI NEDO MENDEZ C.C 79.505.709

Por Extracto de Acta No. 047 del 26 de narzo de 2021, de | a Asanbl ea de
Accionistas, inscrita en esta Canara de Conercio el 28 de abril de 2021
con el No. 14976 del Libro I X, se designo a:

PRI NCI PALES
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NOVBRE | DENTI FI CACI ON
TI MOTHY  PENNI NGTON PAS. 510.594.671
SALVADOR ESCALON PAS. 561.871.125
ESTEBAN | Rl ARTE PAS. AAE411. 549
JUAN PUNG LUPPI C.C 79.777.503
EREZ B. E ZAl ONCE C E. 1.154. 301
SERE@ O ANDRES RESTREPO C C 3.414. 490
SUPLENTES

NOVBRE | DENTI FI CACI ON
PAOLA BALLESTEROS PAS. 567.180. 874
KAREN SALAS MORALES PAS. 510.991. 623
LEOPOLDO GUTI ERREZ PAS. BO1. 280. 429
SI N ACEPTACI ON Y/ O | DENTI FI CACI ON

CARLOS ARTURO DI AZ ROVERO C.C 16.206.715

Por Acta No.048 del 19 de mayo de 2021, de | a Asanbl ea de Accioni st as,
inscrita en esta Camara de Conercio el 3 de novienbre de 2021, con el
No. 34276 del libro I X, se designé a:

PRI NCI PALES

NOVBRE | DENTI FI CACI ON
JORGE ANDRES CARRI LLO CARDGCSO C.C 79.065.374
SUPLENTES

NOVBRE | DENTI FI CACI ON
LEOPOLDO GUTI ERREZ PAS. BO1. 280. 429
MARTHA LUCI A DURAN ORTI Z C.C. 39.627.580
MARI O FEDERI CO PI NEDO MENDEZ C.C. 79.505.709

REVI SORES FI SCALES

Por Extracto de Acta nunero 047 del 26 de narzo de 2021, de |a Asanbl ea
de Accionistas, inscrita en esta Canara de Conercio el 3 de abril de
2021, con el No. 9969 del libro I X, se designé a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
FI RMA REVI SORA FI SCAL DELA TTE & TOUCHE LTDA 860. 005. 813-4
DES| GNACI ON

Por Conmuni caci 6n del 29 de narzo de 2021, de la Firnma Revisora Fi scal,
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inscrita en esta Camara el 3 de abril de 021, con el No. 9969 del libro
| X, se designé a:

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL SEBASTI AN FRANCO CASTANO C. C. 1.036.658. 735
REVI SOR FI SCAL SUPLENTE LUZ MERY BOTI A ARGOTE C.C 1.022.969. 497

AUTORI ZACI ON EM SI ON DE BONO Que segun Resol uci 6n Nro. 0513, de marzo 10
de 2010, de Ila Superintendencia Financiera de Col onbia, registrada en
esta Camara el 10 de nmarzo de 2010, en el libro 9, bajo el Nro. 3662, se
nonbré6 a |a sociedad ALl ANZA FIDUCIARITA S. A, en calidad de
Representante Legal de | os Bonos de deuda publica interna emtidos por
EPM TELECOMUNI CACIONES S. A. E.S. P

AUTORI ZACION EM SION DE BONO  Que nedi ante Resol uci 6n 1287, del 6 de
mayo de 2016, del Mnisterio de Crédito y Hacienda, registrado en esta
Camara de Conercio el 27 de nmyo de 2016, en el libro 90., bajo el
No. 12965, resuelve autorizar a UNE EPM Tel econmuni caciones S. A para
emtir, suscribir y colocar bonos de deuda publica interna hasta por |a
suma de QU NIENTOS CUARENTA ML M LLONES DE PESCS ($540. 000. 000. 000)
noneda |egal colonbiana para financiar su plan de inversiones vy
refi nanci ar sus obligaci ones financi eras.

AUTORI ZACTON EM SION DE BONO Que nedi ante Resol uci 6n 172, del 20 de
enero de 2020, del Mnisterio de Crédito y Hacienda, registrado en esta
Canmara de Conercio el 21 de febrero de 2020, en el libro 9, bajo el
No. 5133, resuelve autorizar a UNE EPM Tel econmunicaciones S. A para
emtir, suscribir y colocar bonos de deuda publica interna hasta por |a
suma de UN BI LLON DE PESOS($1. 000. 000. 000. 000) noneda | egal col onbi ana,
para financiar su plan de inversiones y refinanciar sus obligaciones
financi eras para el periodo 2020-2023.

NOVBRAM ENTGCS:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
REPRESENTANTE LEGAL DE ALI ANZA FI DUCI ARI A S. A 860531315-3
TENEDORES DE BONCS DESI GNACI ON

Por docunento privado de novienbre 05 de 2010, del Em sor/ Representante
Legal de Tenedores, registrado en esta Camara de Conercio el 20 de
septienbre de 2011, en el libro I X, bajo el numero 16860.
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REPRESENTANTE LEGAL DE
TENEDORES DE BONCS ALI ANZA FI DUCI ARI A S. A 860531315-3
DES| GNACI ON

Por Docunento Privado del 1 de marzo de 2016, del Em sor/Representante
Legal de Tenedores, registrado en esta Camara de Conercio el 27 de mayo
de 2016, en el libro I X, bajo el nunero 12966.

REPRESENTANTE LEGAL DE

TENEDORES DE BONOCS FI DUCI ARI A COLPATRI A S. A 800. 144. 467- 6
DESI GNACI ON

Por Docunent o Privado del 13 de dicienbre de 2019, del

Em sor/ Representante Legal de Tenedores, registrado en esta Camara de

Conercio el 21 de febrero de 2020, en el libro I X, bajo el numero 5134.
PODERES

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 766 Fecha: 2015/04/23

Procedenci a: NOTARI A 11a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: MAGDA XI MENA FERNANDEZ CAMPOS

| denti fi caci on: 52224493

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2015/ 05/ 19 Libro: 5 Nro.: 175

Facul t ades del Apoderado:

Mediante |la cual se |le confiere poder general para que represente
| egal mrente a | a sociedad en cual quier asunto extrajudicial, judicial y
adm ni strativo iniciado por o contra |a soci edad, con anplias facultades
general es para el buen desenpefio de su encargo y adecuada defensa de |a
soci edad, entre ellas:

(1) Atender cualquier tipo de diligencias ante |as autoridades de
cual qui er orden o0 naturaleza y ante otras personas juridicas o

natural es, incluidas aquellas que gestionan necani snbs alternativos de
solucion  de conflictos, tales cono, Procuradurias, Centros de
Conci |l i aci on, Arbitraje y Amgable Conposicién, entre otras, sin

perjuicio del agotar tramtes previ os necesari 0s;
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(ii)  Adelantar o participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de cunplinmento y celebrar acuerdos
de conciliacion o pactos de cunplimento en nonbre de | a soci edad;

(ii1) Conparecer ante cual qui er despacho Judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales cono: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades adm nistrativas en ejercicio de f unci ones Jurlsd|c0|onales
entre otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tramtey
di | i genci a que sea necesari a;

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad;

(v) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho
publ i co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal dias, secretari as,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilancia y
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi miento, investigacion administrativa y/o tranite que se surta,
tanbi én cuenta con los poderes especiales que exige la ley para
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desistir y conciliar, con |las msmas facul t ades y i mit aci ones fljadas
al representante |egal de |a sociedad.

Modi fi cada por:

Docunent 0o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 0285 Fecha: 2018/ 03/05

| nscripci on: 2018/ 03/ 27 Libro: 5 Nro.: 58

En cuanto a | o siguiente:

Se confiere PODER GENERAL, anplio y suficiente a | a abogada:

A) MAGDA XI MENA FERNANDEZ CAMPCS, con C.C. 52.224.493

Para que representante |legalnmente a |a sociedad en cual quier asunto
extrajudicial, judicial y admnistrativo iniciado por o contra |la
soci edad, con anplias facultades general es para el buen desenpefio de su
encargo y adecuada defensa de | a sociedad, entre ellas:

(i) Atender cualquier tipo de diligencias ante |as autoridades de
cual qui er orden o naturaleza y ante otras personas juridicas o naturales

Pdgina: 14 de 57



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedici on: 04/01/2022 - 9:09: 13 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl nkal Eu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

i ncluidas aquellas que gestionan necani snos alternativos de sol uci 6n de
conflictos, tal es cono: Procuradurias, Centros de Conciliacion,
Arbitraje y Am gable conposicion, entre otras sin perjuicio del agotar
tram tes previ os necesari 0s;

(i) Adel ant ar 0O participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de conplinmento y celebrar acuerdos
de conciliacién o pactos de cunpliniento en nonbre de | a soci edad.

(iii) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales cono: Juzgados, tribunales, cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades admnistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tramtey
di i gencia que sea necesari a;

(iv) Absol ver interrogatorios de parte o testinonios en |os cual es sea
citado el representante | egal de | a sociedad.

(v) Representar a |la sociedad ante cual quier entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho
publ i co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono gober naci ones, al cal di as, secretari a,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilanciay
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi mi ento, investigacion administrativa y/o tranmte que se surta;
tambi én cuenta con |los poderes especiales que exige la ley para
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desi stir, al | anar se y conciliar, con las msms facultades vy
limtaciones fijadas al representante |egal de |a sociedad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 766 Fecha: 2015/04/23
Procedenci a: NOTARI A 11a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: LU S GERARDO ROGRI GUEZ CABALLERO

| denti fi caci on: 19268501

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2015/ 05/ 19 Libro: 5 Nro.: 177

Facul t ades del Apoderado:

Mediante el cual se I|le confiere poder general al sefior Luis Gerardo
Rodriguez Caballero identificado con |la cedula 19.268.501, nediante |a
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cual se le confiere poder general para cunplir |os deberes formales de
representaci 6n de | a sociedad en materia tributaria.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1874 Fecha: 2015/10/02
Pr ocedenci a: NOTARI A 11a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: NORA EMVA MENESES S| NZA

| denti fi caci on: 31999778

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2015/10/08 Libro: 5 Nro.: 346
Facul t ades del Apoderado:

Para que represente a |a sociedad en cual quier asunto extrajudicial,
judicial y admnistrativo, iniciado por o contra |a sociedad, con
anplias facultades generales para el buen desenpefio de su encargo y
adecuada defensa de | a sociedad, entre ell as:

(i) Representar a la conpafiia en las audiencias de conciliacion,
judiciales o0 extrajudiciales y en audiencias de pactos de cunplim ento,
asi conmo celebrar acuerdos de conciliacién o pactos de cunplimento en
nonbre de | a soci edad.

(11)Conparecer ante cualquier despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales cono: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades adm nistrativas en ejercicio de funci ones Jurlsd|c0|onales
entre otros, conforme a la ley y adelantar cualquier tramte vy
di | i genci a que sea necesari a.

(iii)Absolver interrogatorios de parte, con la facultad de confesar, asi
conop absol ver “testinonios en | os cual es sea citado al representant e
| egal de |a sociedad.

(iv)Representar a |a sociedad ante cual qui er entidad publica dentro de
cual qui er tipo de actuaci 6n, procedi mento, investigacién adnm nistrativa
y/o tramte que se surta; tanmbi én cuenta con | os poderes especial es que
exige la ley para transigir, conproneter, desistir y conciliar.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1874 Fecha: 2015/ 10/ 02
Pr ocedenci a: NOTARI A 1l1a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: MARTHA ELENA DONADO VI VES
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| denti ficaci on: 22492897
Cl ase de Poder: GENERAL
| nscripci 6n: 2015/10/08 Libro: 5 Nro.: 347

Facul t ades del Apoderado:

Para que represente a |a sociedad en cual quier asunto extrajudicial,
judicial y admnistrativo, 1iniciado por o contra |a sociedad, con
anplias facultades generales para el buen desenpefio de su encargo y
adecuada defensa de |a sociedad, entre ellas:

(i) Representar a la conpafia en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales y en audiencias de pactos de cunplim ento,
asi conp cel ebrar acuerdos de conciliacion o pactos de cunplimento en
nonbre de | a soci edad.

(ii)Conparecer ante cualquier despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales <conob: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades adm nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley y adelantar cualquier tramte vy
di | i genci a que sea necesari a.

(iii)Absolver interrogatorios de parte, con |a facultad de confesar, asi
conp absolver testinobnios en los cuales sea citado al representante
| egal de | a sociedad.

(tv)Representar a |a sociedad ante cual qui er entidad publica dentro de
cual qui er tipo de actuaci 6n, procedi mento, investigaci6n adm nistrativa
y/o tramte que se surta; tanmbi én cuenta con | os poderes especial es que
exige la ley para transigir, conproneter, desistir y conciliar.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2048 Fecha: 2015/10/13
Pr ocedenci a: NOTARI A SEGUNDA

Nonbr e Apoder ado: HELGA CRI STI NA CASTI LLO CORREDOR

| denti fi caci 6n: 51994555

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2015/10/16 Libro: 5 Nro.: 351
Facul t ades del Apoderado:

Para que represente legalnente a la sociedad en cual quier asunto
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extrajudicial, judicial y admnistrativo, iniciado por o contra la
soci edad, con anplias facultades generales para el buen desenpefio de su
encargo y adecuada defensa de |a sociedad, entre ellas:

i) Atender cualquier tipo de diligencias ante I|las autoridades de

cual qui er orden o0 naturaleza y ante otras personas juridicas o
naturales, incluida aquellas que gestionan necani snos alternativos de
sol uci 6n de confli ctos, tales conb: Procuradurias, centro de
conci |l i aci on, arbitraje y Amgable Conposicion, entre otras, sin

perjuicio del agotar tramtes previ os necesari os.

(ii)  Adelantar o participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de cunplinmento y celebrar acuerdos
de conciliacién o pactos, de cunplimento en nonbre de | a soci edad.

(1ii) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales conob: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades admnistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tramtey
di i gencia que sea necesari a.

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad.

(v) Representar a |a sociedad ante cual quier; entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho
publ i co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal di as, secretarias,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilanciay
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi mi ento, investigacion administrativa y/o tranmte que se surta;
tambi én cuenta con |los poderes especiales que exige la ley para
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desistir y <conciliar, con las msms facultades y |imtaciones fijadas
al representante |egal de |a sociedad.

(vi) Conferir 'y revocar toda clase de poderes especiales dentro de |os
térm nos del presente mandato y a criterio del nmandatari o general.

(vii) Notificarse de autos admisorios de demanda o actuaciones
adm ni strativas, interponer recursos, recibir, desistir, conciliar,

transigir y designar arbitros, o de acuerdo con |las facultades propias

Pdgina: 18 de 57



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 04/01/2022 - 9:09: 13 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl nkal Eu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

de representar a la sociedad para los fines indicados, propios e
i nherentes confornme, con | os mandam ent os | egal es.

(viii) Notificarse de las acciones de tutela, dar respuesta a las
m smas, presentar infornmes y pruebas solicitadas por el juez de tutel a,
acreditar el cunplimento de los fallos en caso de ser necesario y
present ar imnmpugnaci ones contra estos.

(i1x) La apoderada podra sustituir, total o parcialnente el presente
poder, pudi endo revocar tales sustituciones, en cual quier nonento.}

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2128 Fecha: 2015/10/23
Pr ocedenci a: NOTARI A 2 DE NEDELLIN

Nonbr e Apoder ado: LU SA FERNANDA CARDONA NAVARRO

| denti fi caci 6n: 43589845

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci 6n: 2015/10/30 Libro: 5 Nro.: 363
Facul t ades del Apoderado:

Para que en cunplimento de las circulares y nornmas canbiarias firnen
| as declaraciones de canbio e infornmes que se originen en todas |as
actividades del conercio internacional de UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES SA
para dar asi cunplimento al régi nen canbiario.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2128 Fecha: 2015/10/23
Pr ocedenci a: NOTARI A 2 DE NEDELLIN

Nonbr e Apoder ado: LU S GERARDO RODRI GUEZ CABALLERO

| denti fi caci 6n: 19268501

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci on: 2015/10/30 Libro: 5 Nro.: 364

Facul t ades del Apoderado:

Para que en cunplimento de las circulares y nornmas canbiarias firnen
| as declaraciones de canbio e infornes que se originen en todas |as

actividades del conercio internacional de UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES SA
para dar asi cunplimento al réginen canbiario.
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Act o: PODER OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 3.058 Fecha: 2015/11/05
Pr ocedenci a: NOTARI A 22a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: Rl CHARD JAVI ER URUETA CANO

| denti fi caci 6n: 9147945

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci 6n: 2015/11/18 Libro: 5 Nro.: 387
Facul t ades del Apoderado:

1. Representen a la sociedad ante |os organos de adm nistraci on de |as
propi edades hori zont al es.

2. Representante a la sociedad ante cualquier entidad nunicipal,
autoridad o entidad admnistrativa y enpresas de energia de cada
muni ci pi o del territorio col onbi ano, con facultades para:

(i1)Efectuar |a correspondiente solicitud de autorizaciones, conceptos,
perm sos Yy licencias que se requieran para |la instal aci 6n de equi pos de
t el econmuni caci ones, asi msnb para todos |os proyectos de expansi 6n o
construcci on de | os servicios de conuni caci ones que adel ante | a conpafiia
en los nunicipios del territorio colonbiano, asi conb gestionar
cual quier tramte y diligencia que sea necesaria para ello.

(ii)Realizar los tramtes correspondientes para la solicitud, de |os
servicios de energia que requieran las estaciones y equipos de
t el ecomuni caci ones de | a soci edad.

(iiti)Notificarse de l|as actuaciones admnistrativas o de cual quier
actuaci on enmtida por |os Entes seflal ados o autorizar a terceros para
gqgue se notifiquen de las msmas, sienpre gque se relacionen con |as
solicitudes de licencias y perm sos para el despliegue

(iv)Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades
referidas expidan, relacionado con las autorizaciones, permsos Yy
i cencias ya nenci onadas.

SEGUNDO ElI presente poder se entendera aceptado por el sinple ejercicio
de | as facul tades aqui conferidas.

TERCERO. Al tenor_de Ip dispuesto en | as nornas procesa!es civiles, el
presente tendra vigencia mentras no sea revocado nediante escritura
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publica por quien ejerza en su nonento |la representaci 6n |l egal de |la
ent i dad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 3.058 Fecha: 2015/11/05
Pr ocedenci a: NOTARI A 22a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: ROBERTO ENRI QUE MORDECAI FERNANDEZ

| denti fi caci 6n: 73197603

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci on: 2015/11/18 Libro: 5 Nro.: 385
Facul t ades del Apoderado:

1. Representen a |a sociedad ante | os 6rganos de admi nistraci én de |as
propi edades hori zont al es.

2. Representante a la sociedad ante <cualquier entidad nunicipal,
autoridad o entidad admnistrativa y enpresas de energia de cada
muni ci pi o del territorio col onbi ano, con facultades para:

(1)Efectuar |a correspondiente solicitud de autorizaci ones, conceptos,
perm sos Yy licencias que se requieran para |la instal aci on de equi pos de
t el ecomuni caciones, asi msno para todos |os proyectos de expansi on o
construcci 6n de | os servicios de conuni caci ones que adel ante | a conpafi a
en los rmunicipios del territorio colonbiano, asi conb gestionar
cualquier tramte y diligencia que sea necesaria para ello.

(ii)Realizar los tramtes correspondientes para la solicitud, de |os
servicios de energia que requieran las estaciones y equipos de
t el econmuni caci ones de | a soci edad.

(iiti)Notificarse de l|as actuaciones admnistrativas o de cual quier
actuacion emtida por |os Entes sefalados o autorizar a terceros para
gqgue se notifiquen de las msmas, sienpre que se relacionen con |as
solicitudes de licencias y perm sos para el despliegue

(iv)Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades
referidas expidan, relacionado con |as autorizaciones, permsos vy
| i cencias ya nenci onadas.

SEGUNDO: El presente poder se entendera aceptado por el sinple ejercicio
de | as facul tades aqui conferidas.
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TERCERO Al tenor de lo dispuesto en las normas procesales civiles, el
presente tendra vigencia mentras no sea revocado nediante escritura
publica por quien ejerza en su nonento |la representaci on |l egal de |la
ent i dad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 3.058 Fecha: 2015/11/05
Pr ocedenci a: NOTARI A 22a., DE MEDELLI N

Nonbr e Apoder ado: HECTOR JAI ME GONZALEZ TASCON

| denti fi caci 6n: 14888953

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci 6n: 2015/11/18 Libro: 5 Nro.: 386
Facul t ades del Apoderado:

1. Representen a la sociedad ante | os organos de adm nistraci on de |as
propi edades hori zont al es.

2. Representante a la sociedad ante cualquier entidad nunicipal,
autoridad o entidad admnistrativa y enpresas de energia de cada
muni ci pi o del territorio col onbi ano, con facultades para:

(i1)Efectuar |a correspondiente solicitud de autorizaci ones, conceptos,
perm sos y licencias que se requieran para |la instal aci 6n de equi pos de
t el econmuni caci ones, asi msnb para todos |os proyectos de expansi 6n o
construcci on de | os servicios de conuni caci ones que adel ante | a conpafiia
en los nunicipios del territorio colonbiano, asi conb gestionar
cual quier tramte y diligencia que sea necesaria para ello.

(ii)Realizar los tramtes correspondientes para la solicitud, de |os
servicios de energia que requieran las estaciones y equipos de
t el ecomuni caci ones de | a soci edad.

(iiti)Notificarse de l|as actuaciones admnistrativas o de cual quier
actuaci 6n enmtida por |os Entes seflal ados o autorizar a terceros para
gqgue se notifiquen de las msmas, sienpre que se relacionen con |as
solicitudes de licencias y perm sos para el despliegue

(iv)Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades

referidas expidan, relacionado con las autorizaciones, permsos Yy
i cencias ya nenci onadas.
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SEGUNDO ElI presente poder se entendera aceptado por el sinple ejercicio
de | as facul tades aqui conferidas.

TERCERO. Al tenor_de Ip dispuesto en | as nornas procesa!es civiles, el
presente tendra vigencia mentras no sea revocado nediante escritura
publica por quien ejerza en su nonento |la representacion legal de | a
ent i dad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 596 Fecha: 2016/03/14
Procedenci a: NOTARI A 29, DE MEDELLIN

Nonbr e Apoder ado: BLANCA HELENA ALZATE PUERTA

| denti fi caci on: 43573239

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2016/ 03/29 Libro: 5 Nro.: 84

Facul t ades del Apoderado:

Para que en cunplimento de las circulares y nornas canbiarias firnen
| as declaraciones de canbio e infornes que se originen en todas |as
.actividades del conmercio internacional de |la Sociedad. para dar asi
cunplimento al réginmen canbiari o.

Ante |os Mnisterios de Conercio, Industriay Turisnmo y de Anbiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial; |la Superintendencia de Industriay
conercio, |a Direccion de inpuestos y Aduanas Nacionales (DI AN, en |os
asuntos relacionados con el réginmen aduanero y canbiario; Policia
Antinarcoticos en todo lo referente a | a exportaci ones y reexportaci ones

de bienes; |los puertos, nuelles, depdsito aduaneros, term nales aéreos
de carga, agentes de carga, navieros y de contenedores, transportadores
de carga; y en general, y de manera especial ante |as autoridades y

entidades publicas y privadas; en |o relativo al comercio internacional,
para | o referente al manejo de | os carganent os.

Que dentro de las facultades gque se otorga al trabajador, estéa |a de
al | anam ento expreso inclusive por |la totalidad de | os cargos que fueron
violatorios de las normas canbiarias y sean objeto de fornulaci 6n por la
Direcci 6n de | npuestos y Aduanas Naci onal es que |l egaren proferirse
dentro de cualquiera de |a actuaciones adm nistrativas adel ant adas por
esta entidad, en especial |a nencionadas en el articulo 21 del Decreto
1092 de 1996 y deméds normas concordantes
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Act o: PODER OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 5052 Fecha: 2016/07/22 DE
LA NOTARI A 18 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: EL REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: SAMUEL AUGUSTO ESCOBAR BELTRAN

| denti ficaci on: 72345789

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2016/ 08/ 05 Libro: 5 Nro.: 277

Facul t ades del Apoderado:

para que en nonbre y represenaci 6n de | a sociedad ejecute | os siguientes
act os:

a) Repr esent e a la sociedad, ante las distintas autoridades
adm nistrativas y judiciales, en todo el pais y a todos |os niveles,
excl usi vanent e en asuntos de natural eza penal, conprendi endo entre estas
de nmanera enunciativas, entidades u organi snos vincul ados o adscritos,
juzgados, tribunales y cortes, especial nencion de |la Fiscalia General
de la Nacion, entidades u organisnos que cunplen funciones de Policia
Judicial, Contraloria Distrital o la contraloria General de la Nacioén vy
en general todo tipo de organisnpbs publicos en donde se tramten o
conozcan de procesos en materia penal, en todas aquell as actuaci ones en
las cuales |a sociedad, tenga que intervenir o sea parte. Lo anterior
conlleva la facultad para presentar denuncias, constituirse en parte

civil, pronover el incidente de reparacio6n, inpulsar y pronover |os
procesos penales desde su inicio hasta su term nacion; notificarse,
solicitar, practicar y aportar pruebas, interponer recursos; asistir a
sus enpl eados en testinonios, versiones libres, indagatorias o

audi enci as de fornul aci 6n de cargos; contestar requerim entos; descorrer
traslados; y todas aquellas facultades inherentes al presente mandato
gue sean necesarios para |a debida defensa y reparaci 6n de | o0s intereses
de | a sociedad.

b) Representar a |a sociedad, en todas |as audi encias de conciliacién
judicial y extrajudicial, que se |leven a cabo con ocasi 6n a hechos o
actos de naturaleza penal, ante |as autoridades jurisdiccionales y
centros de conciliacion con expresa facultad para concili ar.

c) El apoderado general queda investido de |as facultades contenidas en
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el articulo 118 del Cbodigo de Procediniento Penal, para |la defensa de |a
sociedad, las cuales se extienden a l|las de conciliar, desistir,
transigir, sustituir y designar apoderado suplente: El mandatari o debera
tener en cuenta que para el desarrollo de | as facultades conferidas a
través de este poder deberd ceflirse en todo nonento a |la Ley, |os
reglanentos vya las instrucciones que le inparta |a sociedad. E
apoder ado deberd informar nensualnente a |a conpafiia sobre I|as
actividades que realice en virtud del presente nandato y | as actuaci ones
surtidas en |os procesos en |los cuales actué conpo; mandatario de |a
sociedad. El Ejercicio de las facultades que por este nmandato se
confiere, conlleva a |las responsabilidades propias de | os nmandat ari os.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2777 Fecha: 2016/ 10/ 06 DE
LA NOTARI A 17a., DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: CARLOS SANTI AGO OSPI NA VANEGAS

| denti fi caci 6n: 71610420

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci 6n: 2016/10/18 Libro: 5 Nro.: 371
Facul t ades del Apoderado:

Para que, dentro del marco de |as disposiciones |egales, reglanentarias,
estatutarias e internas aplicables a la sociedad, podra realizar |as
si gui entes acti vi dades:

i) Suscribir, nodificar y dar por termnados |os contratos vy de
adm ni straci 6n de personal a nonbre de UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A.,
asi conmo firmar |os actos, contratos y demds actuaci ones rel aci onadas
con el l os.

i1) Realizar |I|as siguientes actuaciones: recibir notificaciones de |as
citaciones admnistrativas ante el Mnisterio de Trabajo y constituir
apoderados especiales nediante el otorgamento del respectivo poder al
abogado que deba atender |a actuaciodon admnistrativa, asistir a |las
audi enci as de <conciliacion ante las autoridades admninistrativas,
confesar con los térmnos del Codigo de Procedimento Gvil, asi conp
tanbi én para absolver |os interrogatorios de parte a |os cual es sea
citado el Representante Legal de | a sociedad en | os procesos | aborales
ordinarios y wespeciales en |os cuales sea parte |a sociedad UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A
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i) Aceptar y cancelar hipotecas, prendas y cualquier garantia
constituida a favor de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S. A vy para la
cel ebraci 6n de todo tipo de contrato o acuerdo que deba suscribirse para
respal dar | as obligaci ones contraidas con ocasi 6n de préstanps ot orgados
por |a Enpresa a sus enpl eados.

iv) Suscribir las nodificaciones que se realicen al Reglanmento Interno
de Trabajo de I|a Conpaiia, asi cono cualquier adicion o docunento
rel aci onado que deba ser el abor ado.

v) Suscribir convenios, pactos y acuerdos colectivos que celebre |a
conpafia, asi cono sus nodificaci ones o adiciones.

vi) Atender Ilos requerimentos y solicitudes por parte de cual quier
aut ori dad adm ni strativa, relacionada con actuaciones de caracter
| aboral. Asi msnpb, en desarrollo de esta facultad podra constituir
apoder ados especi al es para tal es efectos.

El presente poder general tendra vigencia mentras no sea revocado
nmedi ant e _escritura publica por quien ejerza en su nonmento la
representaci on | egal de |a entidad.

Modi fi cada por: )
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1933 Fecha: 2018/08/01
| nscri pci 6n: 2018/ 08/ 22 Libro: 5 Nro.: 175

Para realizar |os siguientes actos:

i) Suscribir, nodificar y dar por termnados |os contratos Yy de
adm ni straci 6n de personal a nonbre de | a sociedad, asi cono firmar |o0s
actos, contratos y demas actuaci ones rel aci onadas con el l os.

i1) Realizar |I|as siguientes actuaciones: recibir notificaciones de |as
citaciones admnistrativas ante el Mnisterio de Trabajo y constituir
apoderados especiales nediante el otorgamento del respectivo poder al
abogado que deba atender |a actuaciodon admnistrativa, asistir a |las
audi enci as de conciliacion ante las autoridades 1ladmi nistrativas,
confesar con los térmnos del Codigo de Procedimento Gvil, asi conp
tanbi én para absolver |os interrogatorios de parte a |os cual es sea
citado el representante |legal de |l a sociedad en | os procesos | aborales
ordinarios y especiales en | os cual es sea parte | a soci edad.

i) Aceptar y cancelar hipotecas, prendas y cualquier garantia
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constituida a favor de |a sociedad Aceptar y cancel ar hi potecas, prendas
y cualquier garantia constituida a favor de o acuerdo que deba
suscribirse para respaldar |as obligaciones contraidas con ocasi on de
préstanps otorgados por |la enpresa a sus enpleados. iv) Suscribir |as
nodi ficaciones que se realicen al Reglanento Interno de Trabajo de | a
conpafiia, asi cono cual qui er adici é6n o docunmento rel aci onado que deba se
el abor ado.

v) Suscribir convenios, pactos y acuerdos colectivos que celebre la
conpaifiia, asi conb sus nodificaciones o adiciones.

vi) Atender los requerimentos y solicitudes por parte de cual quier
aut ori dad adm ni strativa, relacionada con actuaciones de caracter
| aboral. Asi msnpb, en desarrollo de esta facultad podré constituir
apoder ados especi al es para tal es efectos.

vii) Oorgar poderes especiales para constituir y cancelar hipotecas,
prendas y cualquier garantia a favor de |a sociedad. El presente l1lpoder
se entendera aceptado por el sinple ejercicio de Las facultades en él
conferidas. El presente poder tendréa vigencia mentras no sea revocado
nmedi ant e escritura publica por quien ejerza en su nonento |a
representaci 6n legal de |a entidad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2372 Fecha: 2017/06/28, DE
LA NOTARI A 6 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: APODERADO

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripcion: 2017/07/17 Libro: 5 Nro.: 192

Nonbr e Apoder ado: Ana Maria Cebal | os Vargas

| denti fi caci on: 1088242997

Nonbr e Apoder ado: Al ex Javier Pereira Camargo

| denti fi caci on: 79575650

Nonbr e Apoder ado: Jul i ana Sal azar |saza

| denti fi caci on: 43877152

Facul t ades de | os Apoderados:
Para que en nonbre y representacion de l|a sociedad ejecuten |os

siguientes actos juridicos o encargos dentro del territorio de |la
Republica de Colonbia: para que represente |legal mente a | a sociedad en
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cual quier asunto extrajudicial, judicial y adm nistrativo de caracter
| aboral, iniciado por o contra |a sociedad, con anplias facultades
general es para el buen desenpeiio de su encargo y adecuada defensa de |a
soci edad, entre ell as:

(1) Atender cualquier tipo de diligencias |aborales ante | as autori dades
de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas juridicas o

natural es, incluidas aquellas que gestionar necani snbs alternativos de
soluci6n  de conflictos, tales conmp procuradurias, centros de
Conci |l i aci on, Arbitraje y Amgable Conposicién, entre otras, sin

perjuicio del agotar tramtes previos necesarios, previo concepto
favorabl e del comité de Conciliaci on.

(ii) Adelantar o participar en |las audiencias de conciliacién judiciales
o extrajudiciales, pactos de cunplimento y celebrar acuerdos de
conciliacion o pactos de cunplimento en nonbre de | a soci edad.

(ti1) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales conob: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades adm nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley, y adelantar <cualquier tramte vy
di | i genci a que sea necesari a.

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante |egal de | a sociedad.

(v) Representar a |la sociedad ante cual quier entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho

publi co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal di as, secretari as,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilanciay
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi mento, investigacion admnistrativa y/o tramte que se surta;
tanbi én cuenta con |os poderes especiales que exige la ley para
constituir apoderados especiales recibir, transigir, conproneter,
desistir y conciliar, previo concepto favorable del Comté de
Conciliacion, con las msnmas facultades y Ilimtaciones fijadas al

representante | egal de |a sociedad.

SEGUNDO: Al tenor de | o dispuesto en las normas procesales civiles, el
presente poder tendra vigencia mentras no sea revocado nediante
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escritura pablica por quien ejerza en su nonento |a representacion | egal
de |l a enti dad.

TERCERO Que el presente nandato se regula por las normas civiles y
conerciales en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del
Cédigo G vil.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1951 Fecha: 2017/07/04
Not ari a: 7 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

| nscri pci 6n: 2017/07/18 Libro: 5 Nro.: 193
Nonbr e Apoder ado: JUAN CARLOS CARDONA ACEVEDO
| denti fi caci 6n: 71315773

Cl ase de Poder: GENERAL

Nonbr e Apoder ado: ROGER HERNAN VARGAS MARI N

| denti ficaci on: 9725112

Cl ase de Poder: GENERAL

Facul t ades del Apoderado:

1. Representen a la sociedad ante |os 6rganos de adm ni straci 6n de
propi edades hori zont al es.

2. Representen a | a sociedad ante cual qui er entidad nunici pal, autoridad
o entidad admnistrativa y enpresas de energia de cada municipio del
territorio colonbiano, con facultades generales para: Efectuar Ila
correspondiente solicitud de autorizaciones, conceptos, permsos Yy
i cenci as que se requieran para la instalacidon de equipos de
t el econmuni caci ones, asi msnb para todos |os proyectos de expansi 6n o
construcci on de | os servicios de conuni caci ones que adel ante | a conpafiia
en los nmunicipios del territorio colonbiano, asi conb gestionar
cualquier tramte y diligencia que sea necesaria para ello.

(ii) Realizar los tramtes correspondientes para |a solicitud de |os
servicios de energia que requieran las estaciones y equipos de
t el ecomuni caci ones de | a soci edad.

(iiti) Notificarse de las actuaciones admnistrativas o de cual quier
actuaci 6n emtida por |os Entes seflalados o autorizar a terceros para
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que se notifiquen de las mnismas sienpre que se relacionen con |as
solicitudes de licencia y perm sos para el despliegue.

(iv) Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades
referidas expidan, relacionado con las autorizaciones, permsos Yy
i cencias ya nenci onadas.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2171 Fecha: 2017/07/10
Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: ALBA LUl SA ESMERAL BERRI O

| denti ficaci on: 22548479

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2017/ 08/ 08 Libro: 5 Nro.: 228

Facul t ades del Apoderado:

Para que en nonbre y representaciéon de l|la sociedad ejecute |os
siguientes actos juridicos o encargos dentro del territorio de |la
republica de Col onbi a:

a) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica dentro de
cual qui er tipo de actuaci 6n, procedimento, investigacién adnmnistrativa
y/o tramte que se surta; tanmbi én cuenta con | 0os poderes especial es que
exige la ley para transigir, conproneter, desistir y conciliar;

b) Conferir y revocar toda clase de poderes especiales dentro de |os
térm nos del presente nmandato y a criterio del mandatari o general;

c) Representar a la sociedad ante |a Superintendencia de Industriay

Conerci o en | as actuaciones administrativas y juridiccionales,
notificarse de las msmas, responder solicitudes de informacion,
present ar descar gos, i nterponer recursos, desistir, conciliar vy

transigir, todo de acuerdo con |as facultades propias de representar a
| a soci edad para | os fines indicados.

d) Representar a l|la sociedad ante el Mnisterio de Tecnol ogias de
Informacion y las Conunicaciones Yy sus entidades adscritas, asi cono
ante |a Agencia Nacional del Espectro, el Fondo de tecnol ogias de |a
i nformaci 6n y |l as Conuni caciones y |a Autoridad Naci onal de Tel evi si On,
en i) Las actuaciones adnmnistrativas y/o jurisdiccionales que alli se
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adel anten, ii) en todo |lo relacionado con solicitudes, nodificaciones,
renovaci ones, prorrogas Yy cancelaciones de pernmisos para uso de
espectro, iii) Notificarse de |as citadas actuaciones o de cuaql uier

actuacion emtida por |los entes sefial ados o autorizar a terceros para
gue se notifiquen de las msmas, iv) Responder requerimentos, v) Llevar
a cabo todos los tranmites que sean necesarios para |a adecuada
representaci 6n de | a soci edad.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2.184 Fecha: 2017/11/ 16
NOTARI A: 10a. DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: MONI CA PATRI CIl A FORERO FORERO

| denti fi caci 6n: 40048178

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripcion: 2017/11/28 Libro: 5 Nro.: 315

Facul tades del Apoderado: Para que en nonbre y representacién de |a
sociedad ejecute |los siguientes actos juridicos o encargos debtro del
territorio de la republica de Col onbi a:

i) ~Responder sol i ci tudes de  informacion realizadas por Ila
superintendencia de industria y conercio.

ii) Presentar descargos dentro de las investigaciones admnistrativas
ante | a superintendencia de industria.

iti) Conciliar prejudicialnmente ante casas del consumdor, SIC, entre
otras en nateria de proteccién al consumdor y sustituir en otros
enpl eados de | a conpafiia | a atenci 6n de | as conciliaciones en materia de
consuno de confornmidad con el articulo 34 de la |l ey 640 de 2001; todas
| as cuél es deberéan informarse al comté de conciliacion.

iv) Podra desistir, <conciliar, allanarse y transigir en nateria de
consum dor y wusuario, todo acuerdo con |as facultades propias de
representar a |la sociedad para | os fines indicados, propios e inherentes
confornme con | os mandam ent os | egal es.

El presente poder general tendra vigencia mentras no sea revocado

nedi ant e _escritura publica por quién ejerza en su nonmento la
representaci 6n | egal de |a entidad.
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Que el presente mandato se regula por las normas civiles y conercial es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Cddigo Cvil .

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 260 Fecha: 2018/01/27, DE
NOTARI A 19 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: ANDREA MARI A ORREGO RAM REZ

| denti ficaci on: 43581512

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2018/ 04/06 Libro: 5 Nro.: 66

Facul t ades del Apoderado:

Para que represente legalnente a |a sociedad en cual quier asunto
extrajudicial, judicial y admnistrativo, iniciado por o contra la
soci edad, con anplias facultades generales para el buen desenpefio de su
encargo y adecuada defensa de | as sociedad entre ell as:

(i) Atender cualquier tipo de diligencia ante |las autoridades de
cual qui er orden o0 naturaleza y ante otras personas juridicas o

natural es, incluidas aquellas que gestionan necani snos alternativos de
soluplén _ de confllcpos, tales cono: Propuradurias, centros de
Conci l i aci 6n Arbitraje y amgable conposicién, entre otras, sin

perjuicio del agotar tranmites previos necesari os.

(ii)  Adelantar o participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales; pactos de cunplinento y cel ebrar acuerdos
de conciliacion o pactos de cunplinmento en nonbre de | a soci edad;

(rii) Conpar ece ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales cono ; Juzgados, tribunales, cortes, arbitranentos,
Aut ori dades adm nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
ente otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tranmte vy
diligencia que sea necesari a.

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad;

(V) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,

autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho
publi co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
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naci onal , tal es cono: gobernaci ones, alcaldias, secretarias,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilanciay
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi mento, investigacion admnistrativa y/o tramte que se surta;
tanbi én cuenta con |os poderes especiales que exige la ley para
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desistir, al | anar se y conciliar, con las msnas facultades vy
limtaciones fijadas al representante | egal de |a sociedad.

Al tenor de |o dispuesto en |as normas procesales civiles, el presente
poder tendra vigencia mentras no sea revocado nediante escritura
publica por quien ejerza en su nonento |la representaci on |l egal de |la
ent i dad.

Que el presente mandato se regula por |las normas civiles y conercial es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Cddigo G vil.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 231
Fecha: 2018/ 03/ 07

Procedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
Not ar i a: No. 14a. DE MEDELLI N
Nonbr e Apoder ado: G&C ABOGADCS S. A S.

| denti ficaci on: 901105603-1

Cl ase de Poder: GENERAL

Nonbr e Apoder ado: ANDREA GAMBA JI MENEZ
| denti fi caci 6n: 52. 805. 812

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci 6n: 2018/ 04/ 10 Libro: 5 Nro.: 70
Facul t ades del Apoderado:

1. El otorgamento de poder a G&G ABOGADCOS S. A S. se solicita sea en
térmnos del articulo 75 del C.GP., a fin de que pueda actuar en | os
procesos cual qui er profesional del derecho inscrito en su certificado de
exi stencia y representaci on.

2. ANDREA GAMBA JIMENEZ para que en nonbre y representaci on de |a

soci edad ejecuten |los siguientes actos juridicos o encargos dentro del
territorio de |l a Republica de Col onbi a.
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Repr esent ar facul t ades para representar a l|a conpafiia ante Ila
Superintendencia de Industria y Conercio en |as acciones de proteccion
al consumi dor tram tadas cono pr ocesos ver bal es sunari os
jurisdiccionales, notificarse, transigir, disponer del derecho en
litigio, conciliar, al | anar se, desistir, dirimr, interrogar,

contrai nterrogar, ejecutar, solicitar docunentaci én, renunciar, proponer
i nci dentes, proponer nulidades, solicitar nedi das cautel ares, adel antar
todo al tramte de este, interponer recursos y realizar |as actuaciones
posteriores gue sean consecuencia de |la sentencia, de conform dad con el
articulo 77 del Cddi go en General del Proceso.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.; 656 Fecha: 2018/04/10, DE
LA NOTARI A 9 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2018/ 05/08 Libro: 5 Nro.: 89

Nonbr e Apoder ado: HERNAN VI CENTE HERNANDEZ PATI NO

| denti fi caci 6n: 15507784

Nonbr e Apoder ado: JAI ME ANDRES ECHANDI A ZULUAGA

| denti fi caci 6n: 73572220

Facul t ades de | os Apoderados:
Para que:

1. Representen a la sociedad ante |os 6rganos de admi ni straci 6n de
propi edades horizontal es.

2. Represente a | a sociedad ante cual qui er entidad nunici pal, autoridad
o entidad admnistrativa y enpresas de, energia de cada municipio del
territorio col onbi ano, con facultades general es para:

i) Efectuar |la correspondiente solicitud de autorizaciones, conceptos,
perm sos Yy licencias que se requieran para |a instal aci on de equi pos de
t el ecomuni caciones, asi msno para todos |os proyectos de expansi on o
construcci 6n de | os servicios de conuni caci ones que adel ante | a conpafiia
en los rmunicipios del territorio colonbiano, asi conb gestionar
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cual quier tramte y diligencia que sea necesaria para ello;

(ii) Realizar los tramtes correspondientes para la solicitud de |os
servicios de energia que requieran, |as estaciones Yy equipos de
t el econmuni caci ones de | a soci edad.

(itii1) Notificarse de |las actuaciones admnistrativas o de cual quier
actuaci 6n enitida por |os Entes seflal ados o autorizar a terceros para
qgue se notifiquen de las msmas, sienpre que se relacionen don |as
solicitudes de licencia y perm sos para el despliegue;

(iv) Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades
referidas expidan, relacionado con l|as autorizaciones, permsos vy
| i cencias ya nenci onadas.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLICA Nro.: 1716 Fecha: 2018/ 10/03
DE LA NOTARI A 10 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: YOHANNA W LCHES DI MAS

| denti fi caci 6n: 52439767

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2018/10/23 Libro: 5 Nro.: 277
Facul t ades del Apoderado:

Para que en nonbre y representacion de la sociedad, realice |los
si gui ent es act os:

a) Suscriba y de por terminado | os contratos |aboral es de |a conpafiia de
conformidad con las politicas y procedinientos establecidos por |a
conpafiia para este tipo de contratos.

b) Acepte y cancel e hipotecas, prendas y cual quier garantia constituida
a favor de la sociedad y

c) Oorgar poderes especiales para constituir y cancelar hipotecas,
prendas y cual qui er garantia a favor de | a sociedad.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 5295 Fecha: 2018/10/11
NOTARI A: 16 DE MEDELLI N
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Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
Nonbr e Apoder ado: ROTHSTEI N MORRI S ALAN
| denti fi caci 6n: 1019027208

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2018/10/25 Libro: 5 Nro.: 279
Facul t ades del Apoderado:

Para que represente legalnente a |a sociedad en cual quier asunto
extrajudicial, judicial y admnistrativo de caracter |aboral, iniciado
por o contra |la sociedad con anplias facultades general para el buen
desenpefio de su encargo y adecuada defensa de | a sociedad entre ell as:

i) Atender cualquier tipo de diligencias |aborales ante |as autoridades
de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas juridicas o
natural es, incluidas aquellas que gestionan nmecani snos alternativos de
sol uci 6n de conflictos tales cono Procuradurias, Centro de Concili aci 6n,
Arbitraje y Am gable Conposicion, entre otras, sin perjuicio del agotar
tramtes previos necesarios, previo concepto favorable del Comité de
Conci | i aci on.

ii) Adelantar o participar en |las audiencias de conciliacion, judiciales
o extrajudiciales, pactos de cunplimento y celebrar acuerdos de
conciliacion o pactos de cunplimento en nonbre de | a soci edad.

iii) Conparecer ante cual quier despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano tales conpb: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades admi nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforma a la ley, y adelantar cualquier tramte y
di | i gencia que sea necesari a.

iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonio s en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad.

v) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,
aut ori dad o entidad admnistrativa, organisnos descentralizado de
derecho publico, de cual quier orden y natural eza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal dias, secretarias,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilancia y
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi m ento, investigacion admnistrativa y/o tramte que se surta;
tanbi én cuenta con |os poderes especiales que exige la ley para
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constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,

desistir y conciliar, previo concepto favorable del conité de

conciliacion, con las msmas facultades y Ilimtaciones fijadas al

representante | egal de |a sociedad.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2,327 Fecha: 2018/11/16 DE
LA NOTARI A 12a. DE MEDELLI N

Procedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: ERW N ROBERTO DUNCAN BORIJA

| denti fi caci on: 72253332

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2018/ 12/ 06 Libro: 5 Nro.: 311

Facul t ades del Apoderado:

Se confiere PODER GENERAL, anplio y suficiente, para que en nonbre y
representaci 6n de |la sociedad, celebre todo tipo de contratos; nonbre d
la sociedad sin limte de cuantia. En este msno sentido, el apoderado
podra firmar acuerdos de colaboracién y actos conp nodificaciones,
prorrogas, renovaci ones, termn naciones y transacciones.

Asim sno, el apoderado podra otorgar poderes especiales para tramtar vy
formalizar todas |as gestiones que se requieran y sean necesarias a fin
de que todos |os negocios de inportaciones o exportaci ones de bienes
ante autoridades admnistrativas y ante otras personas juridicas o
naturales para endosar docunentos de transporte, dar respuesta a
requeri m ent os aduaner os, remtir comuni caciones a la policia
antinarcoti cos, adel antar entre otros tramtes admnistrativos de
i nscripcion, actualizacion registré y demas solicitudes necesarias para
el cunplimento de |os deberes sustanciales y formales ante |as
aut ori dades aduaner as.

El presente poder general tendra vigencia mentras no sea revocado
nmedi ant e ~escritura publica, por quien ejerza en su nonento la
representaci 6n | egal de soci edad.

Que el presente mandato se regula por |las normas civiles y conercial es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del cdédigo G vil.
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Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 365 Fecha: 2019/03/08, DE
LA NOTARI A 9 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REP. LEGAL

Nonbr e Apoder ado: LUCI A RI VERA SALAZAR

| denti ficaci on: 42076926

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2019/ 04/ 30 Libro: 5 Nro.: 97

Acl ar ado por: )

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 584 Fecha: 2019/04/11, DE
LA NOTARI A 9 DE MEDELLI N

| nscri pci on: 2019/04/30 Libro: 5 Nro.: 98

Facul t ades del Apoderado:

Para que represente a |a sociedad ante | os 6rganos de Adm ni straci 6n de
| as propi edades horizontales y ante cualquier entidad nunicipal,
autoridad o entidad admnistrativa y enpresas de energia de cada
muni ci pio del territorio col onbi ano, con facultades para:

(i) Efectuar la correspondiente solicitud de autorizaci ones, conceptos,

permsos y licencias que se requieran para instalacion de equipos de
t el ecomuni caci ones, asi nmsnm para todos |os proyectos de expansion o
construccion de Ilos servicios de conmuni caci ones que adelante la

conpafiia en | os municipios del territorio colonmbiano, asi cono gestionar
cual quier tramte y diligencia que sea necesaria para ello.

(ii) Realizar los tramtes correspondientes para la solicitud de |os
servicios de energia que requieran las estaciones y equipos de
t el econmuni caci ones de | a soci edad.

(tii) Notificarse de |las actuaciones adnmnistrativas o de cual quier
actuacion emtida por |los entes sefial ados o autorizar a terceros para
gqgue se notifiquen de las msmas, sienpre que se relaciones con |as
solicitudes de licencias y perm sos para el despliegue.

(iv) Dar respuesta a las solicitudes o requerimentos que |as entidades
referidas expidan, relacionado con |as autorizaciones, permsos vy,
| i cencias ya nenci onadas.

El presente poder se entendera aceptado por el sinple ejercicio de |as
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facul tades aqui conferidas.

Al tenor de |o dispuesto en |as normas procesales civiles, el presente
tendra vigencia mentras no sea revocado nedi ante escritura publica por
gquien ejerza: en su nonento |la representaci 6n | egal de |a entidad.

Que el presente mandato se regula por las normas civiles y conerci al es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Cddigo Cvil .

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2373 Fecha: 2019/12/05
Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Procedenci a: NOTARI A 12 DE MEDELLIN

Nonbr e Apoder ado: CRI STI AN DAVI D MORA NMARTI NEZ

| denti ficaci on: 1121895217

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2020/ 01/ 22 Libro: 5 Nro.: 13

Nonmbr e Apoder ado: LI ZETH PACLA VARON COLLAZGCS

| denti ficaci on: 1032454549

Facul t ades del Apoderado:

Para que representen legalnente a I|a sociedad en cual quier asunto
extrajudicial, judicial y admnistrativo de caréacter |aboral, iniciado
por o contra |la sociedad, con anplias facultades general es para el buen
desenpefio de su encargo y adecuada defensa de | a sociedad, entre ellas:

(i) Atender cualquier tipo de diligencias |aborales ante |as autoridades
de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas juridicas o

natural es, incluidas aquellas que gestionan necani snos alternativos de
solucion  de conflictos; tales cono: Procuradurias, Centros de
Conci | i aci on, Arbitraje y Amgable Conposicién, entre otras, sin

perjuicio del agotar tramites previos necesarios, previo concepto
favorabl e del Comté de Concili aci on;

(ii)  Adelantar o participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de cunplinmento y celebrar acuerdos
de conciliacion o pactos de cunplimento en nonbre de | a soci edad;

(ii1) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales conob: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
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Aut oridades administrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforne a la ley y adelantar cualquier tramte vy
di | i genci a que sea necesari a;

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad;

(v) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organisno descentralizado de
derecho publico, de cual quier orden y natural eza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal dias, secretari as,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilancia y
control, entré otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi miento, investigacion administrativa y/o tranite que se surta;
tanbi én cuenta con |os poderes especiales que exige la Ley para
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desistir, allanarse y conciliar, previo-concepto favorable del Comté de
Conciliacion con las nismas facultades y I|imtaciones fijadas al
representante | egal de |a sociedad.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 850
Fecha: 2020/ 07/ 03 )

Pr ocedenci a: NOTARI A 12a., DE MEDELLI N
Nonbr e Apoder ado: LU S ALDO MARTI N

| denti fi caci on: C.E. 435845

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2020/ 09/ 04 Libro: V Nro.: 118

Facul t ades del Apoderado:

Para celebrar contratos de |la Vicepresidencia de Negoci o de Enpresas y
Gobierno y realizar todo tipo de actuaciones relacionadas con |os
m snos, tal es cono nodi fi caci ones, prorrogas, renovaciones,
transacciones y termnaciones a nonbre de |a Sociedad. En este m sno
sentido, el apoderado general podra suscribir y presentar ofertas,
i ncl uyendo | o0s docunentos asociados a |as msnmas, celebrar y formalizar
alianzas conerciales, acuerdos de col aboracién. Adicional nente, podra
firmr formatos de registro de proveedores, actas de inicio vy
| i qui daci 6n, o cual quier otro docunento rel aci onado con | a ejecuci 6n de
cualquier contrato de la Vicepresidencia de Negocio de Enpresas y
Gobi erno, independientenente de la cuantia del msnmo. Asi msno, el
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apoderado podra otorgar poderes especiales para presentar ofertas en
procesos de contratacion publica o privada y realizar |as actuaciones
rel aci onadas con dichos procesos, respecto a | 0s negocios o0 naterias a
su car go.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1.021 Fecha: 2020/08/10
NOTARI A: 12 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: LU S FERNANDO GOVEZ SALAZAR

| denti fi caci 6n: 80240725

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2020/10/09 Libro: 5 Nro.: 154
Facul t ades del Apoderado:

Para que en nonbre y representacion de l|a Sociedad ejecute |os
siguientes actos juridicos o encargos dentro del territorio de |la
Republica de Colonmbia para que represente |legalnente a |la sociedad en
cual quier asunto extrajudicial, judicial y admnistrativo de caracter
| aboral iniciado por o contra la sociedad, con anplias facultades
general es para el buen desenpefio de su encargo y adecuada defensa de |a
soci edad entre ell as:

(i) Atender cualquier tipo de diligencias |aborales ante | as autori dades
de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas juridicas
| aborales ante las autoridades de cual quier orden o naturaleza y ante
otras personas juridicas o naturales, incluidas aquellas que gestionan
mecani snps alternativos de soluciéon de conflictos, tales cono:
Procur aduri as, Centros de Conciliacion, Arbitraje y Amgable
Conposicién, entre otras, sin perjuicio del agotar tramtes previos
necesari os, previo concepto favorable del Conité de Conciliacién.

(ii)  Adelantar o participar en las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de cunplimento y celebrar acuerdos
de conciliacion o pactos de cunplinmento en nonbre de | a soci edad.

(iii1) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales conb Juzgados Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades admi nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tramtey
di | i genci a que sea necesari a.
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(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad.

(v) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho

publi co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal dias, secretarias,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilancia y
control entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacioén,

procedi m ento, averiguaci 6n prelimnar, investigacion admnistrativa y/o
tramte que se surta; tanbién cuenta con |os poderes especial es que
exige la ley para constituir apoderados especiales, recibir, transigir,
conpr onet er, notificarse, desistir, allanarse y <conciliar, previo
concepto favorable del Comté de Conciliacion, con |las msnmas facultades
y limtaciones fijadas al representante | egal de |la Sociedad.

Act o: PODER OTORGAM ENTO
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA No: 1292
DE LA NOTARI A 12 DE MEDELLI N
Fecha: 2020/ 09/ 22
Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
Nonbr e Apoder ado: LI ZBETH LUCELY ROBAYO PERDI GON
| denti ficaci on: 35196974
Cl ase de Poder: GENERAL
| nscri pci on: 2020/ 10/ 29 Libro: 5 Nro.: 167

Modi fi cada por: )
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1054 Fecha: 2021/07/12
| nscripci 6n: 2021/07/29 Libro: 5 Nro.: 152

Facul t ades del Apoderado:

Para firmar contratos y/o proforna de contrato negoci ado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores, actos o docunentos relaci onados con
agencias conerciales y demas formatos asociados con la Direcciodn
Coner ci al Gobi erno. Asimsno, el apoderado podra otorgar poderes
especi al es par a presentar Jlicitaciones ofertas en procesos de
contrataci on publica o privada y realizar |as actuaci ones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | 0s negoci os o naterias a su cargo.

Que el presente mandato se regula por las normas civiles y conerci al es,
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en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Codigo Cvil.

Firmar contratos y/o proforma de contrato negociado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores actos o docunentos relacionados con
agencias conerciales y denmas ifornmatos asoci ados con | a Vicepresidencia
de Enpresas y Gobierno. Asimsnp, el apoderado podr& otorgar poderes
especi al es para presentar licitaciones y ofertas en procesos de
contrataci 6n publica o privada y realizar |as actuaci ones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | 0s negoci 0s o naterias asu car go.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA No.: 1418
DE LA NOTARI A 12 DE MEDELLI N

Fecha: 2020/ 10/ 08

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JHON JAI ME GOVEZ VELASQUEZ

| denti fi caci 6n: 71661382

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2020/ 10/ 30 Libro: 5 Nro.: 172

Modi fi cada por:
Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1053 Fecha: 2021/07/12
| nscripci on: 2021/07/29 Libro: 5 Nro.: 151

Facul t ades del Apoderado:

Para firmar contratos y/o proforna de contrato negoci ado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores, actos o docunentos rel aci onados con
agencias conerciales y demas formatos asociados con la Direcciodn
Conercial Corporativa. Asimsnp, el apoderado podr& otorgar poderes
especi al es par a presentar licitaciones ofertas en procesos de
contrataci o6n publica o privada y realizar |as actuaci ones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | os negocios o naterias a su cargo.

Que el presente mandato se regula por las normas civiles y conercial es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Codigo Civil.

Firmar contratos y/o proforma de contrato negociado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores actos o docunentos relacionados con
agencias conerciales y demas fornatos asoci ados con | a Vicepresidencia
de Enpresas y Gobierno. Asimsnp, el apoderado podr& otorgar poderes
especi al es para presentar licitaciones y ofertas en procesos de
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contrataci on publica o privada y realizar |as actuaciones relaci onadas
con di chos- procesos, respecto a | os negocios o nmaterias a su car go.

Act o: PODER OTORGAM ENTO
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA No.: 1419
DE LA NOTARI A 12 DE MEDELLI N
Fecha: 2020/ 10/ 08
Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
Nonbr e Apoder ado: SALVADOR ENRI QUE MARTI NEZ CORONA
| denti fi caci 6n: C. E. 401774
Cl ase de Poder: GENERAL
| nscri pci on: 2020/ 10/ 30 Libro: 5 Nro.: 171

Facul t ades del Apoderado:

Para firmar contratos y/o proforma de contrato negoci ado, |icitaciones,
pélizas, registro de proveedores, actos o docunentos rel aci onados con
agencias conerciales y demas formatos asociados con la Direcciodn
Conmercial Mediana y PYME. Asimsnp, el apoderado podra otorgar poderes
especi al es par a presentar licitaciones ofertas en procesos de
contrataci on publica o privada y realizar |as actuaci ones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | os negocios o materias a su cargo.

Que el presente mandato se regula por las normas civiles y conerci al es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Cddigo Cvil .

Acl ar ado por:
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1589 Fecha: 2020/ 11/11
| nscripci 6n: 2020/ 12/07 Libro: 5 Nro.: 217

En cuanto al nonbre del apoderado, siendo el correcto SALVADOR ENRI QUE
MARTI NEZ CORONA.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1317 Fecha: 2020/ 09/ 25
Not ar i a: 12 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JANETH Al DA MARTI N HERRERA

| denti fi caci 6n: 20586022

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci 6n: 2020/ 11/18 Libro: 5 Nro.: 195
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Facul t ades del Apoderado:

Para que represente legalnente a |a sociedad en cual quier asunto
extrajudicial, judicial y admnistrativo, iniciado por o contra |la
soci edad, con anplias facultades generales para el buen desenpefio de su
encargo y adecuada defensa de | a sociedad, entre ell as.

(1) Atender cualquier tipo de diligencias ante |as autoridades de
cual qui er orden o0 naturaleza y ante otras personas juridicas o

natural es, incluidas aquellas que gestionan necanisnos alternativos de
solucion  de conflictos, tales cono: Procuradurias, Centros de
Conci | i aci 6n, Arbitraje y Amgable Conposicion, entre otras, sin

perjuicio del agotar tramites previos necesari os.

(ii)  Adelantar o participar én las audiencias de conciliacion,
judiciales o extrajudiciales, pactos de cunplinmento y celebrar acuerdos
de conciliacion o pactos de cunplinento en nonbre de | a soci edad.

(ii1) Conparecer ante cual qui er despacho judicial dentro del territorio
Col onbi ano, tales cono: Juzgados, Tribunales, Cortes, Arbitranentos,
Aut ori dades admi nistrativas en ejercicio de funciones jurisdiccionales,
entre otros, conforme a la ley, y adelantar cualquier tramte y
di | i gencia que sea necesari a.

(iv) Absolver interrogatorios de parte o testinonios en |os cuales sea
citado el representante | egal de | a sociedad.

(v) Representar a |la sociedad ante cual qui er entidad publica o privada,
autoridad o entidad adm ni strativa, organi sno descentralizado de derecho
publi co, de cualquier orden y naturaleza, dentro del territorio
naci onal , tal es cono: gober naci ones, al cal dias, secretari as,
cor poraci ones, superintendencias, entidades de inspeccion, vigilancia y
control, entre otras, dentro de cualquier tipo de actuacion,
procedi m ento, investigacio6n admnistrativa y/o tramte que se surta;
tambi én cuenta con |los poderes especiales que exige la ley par
constituir apoderados especiales, recibir, transigir, conproneter,
desistir, al | anar se y conciliar, con las msms facultades vy
limtaciones fijadas al representante | egal de |a sociedad.

SEGUNDO: Al tenor de | o dispuesto en las normas procesales civiles, el
presente poder tendra vigencia mentras no sea revocado nediante
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escritura publica por quien ejerza en su nonento |a, representacion
| egal de la entidad.

TERCERO Que el presente nandato se regula por las normas civiles y
conerci ales, en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del
Cédigo G vil.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Document o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 766 Fecha: 2021/06/03
DE LA NOTARI A 12a. DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: JUAN CAM LO RAM REZ TOBON

| denti fi caci 6n: 72251446

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci on: 2021/06/22 Libro: 5 Nro.: 126

Modi fi cada por: )
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 1055 Fecha: 2021/07/12
| nscripci 6n: 2021/07/29 Libro: 5 Nro.: 153

Facul t ades del Apoderado:

Para firmar contratos y/o proforma de contrato negoci ado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores actos o docunentos relacionados con
agencias conerciales y demas formatos asociados con la Direcciodn
Conmercial Mediana y PYME. Asimsnp, el apoderado podra otorgar poderes
especi al es para presentar licitaciones y ofertas en procesos de
contrataci on publica o privada y realizar |as actuaci ones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | os negocios o materias a su cargo.

Firmar contratos y/o proforma de contrato negociado, |icitaciones,
polizas, registro de proveedores actos o docunentos rel aci onados con
agencias conerciales y demas fornmatos asoci ados con | a Vicepresidencia
de Enpresas y Gobierno. Asimsnp, el apoderado podré& otorgar poderes
especi al es para presentar licitaciones y ofertas en procesos de
contratacion publica o privada y realizar |as actuaciones rel aci onadas
con di chos procesos, respecto a | os negocios o materias a su cargo.

Act o: PODER OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 474 Fecha: 2021/05/04
DE LA NOTARI A 12a. DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
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Nonbr e Apoder ado: JAVI ER EDUARDO VASQUEZ DEL MERCADO BENSHI MOL
| denti fi caci 6n: C. E. 376808
Cl ase de Poder: GENERAL

| nscripci on: 2021/06/24 Libro: V Nro.: 129
Facul t ades del Apoderado:

Para cel ebrar contratos y suscribir cualquier tipo de docunento asoci ado
a las agencias conerciales, contratos con retailers, acuerdos de
col abor aci on, al i anzas, <contratos con proveedores de contenido vy
programaci 6n nacionales e internacionales y en general de | os canal es
del negocio hogares, ademas de docunentos tales conp nodificaciones,
prorrogas, renovaciones, transacciones Yy term naciones a nonbre de |la
soci edad.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2011 Fecha: 2021/11/16 DE
LA NOTARI A 12 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2021/ 12/ 14 Libro: 5 Nro.: 242

Nonbr e Apoder ado: CARLCS HUVBERTO RAM REZ MONTOYA

| denti fi caci on: 79908808

Nonbr e Apoder ado: M GUEL ANDRES ORTEGA DAZA

| denti fi caci on: 80179148

Facul t ades del Apoderado:

Se otorga PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFI CI ENTE a | os sefiores, para cunplir
los deberes formales de representacién de l|a sociedad en materia
tributaria.

Act o: PODER_OTORGAM ENTO

Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2181 Fecha: 2021/12/09 DE
LA NOTARI A 12 DE MEDELLI N

Pr ocedenci a: REPRESENTANTE LEGAL

Nonbr e Apoder ado: MAURI CI O BETANCOURT HOYOS

| denti fi caci on: 79779318
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Cl ase de Poder: GENERAL

| nscri pci on: 2021/ 12/ 27 Libro: 5 Nro.: 270

Facul t ades del Apoderado:

Se otorga PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE, para firmar todos |os
docunentos derivados de |os procesos de contrataci 6n donde |la oferta a

presentar sea inferior a 20.000 SMMLV asi cono para firmar contratos de
la Vicepresidente de Negocio de Enpresas y Gobierno hasta por una

cuantia de 2.000 SMWV, al igual que |os docunentos nodificatorios,
adi ci ones, prorrogas, suspensiones, reinicio, actas de |iquidacion, etc,
gque se deriven del misnpb. El apoderado tanbién podra firmr

l'icitaciones, poélizas, registro de proveedores actos o docunentos
rel aci onados con agencias conerciales y demas formatos asoci ados con | a
Vi cepresidencia. Asimsno, el apoderado podra otorgar poderes especial es
para presentar licitaciones y ofertas en procesos de contrataci 6n pubica
o privada vy realizar |as actuaciones rel aci onadas con di chos procesos,
respecto a | os negocios o naterias a su cargo cono |a Vicepresidencia.

Que el presente mandato se regula por |las normas civiles y conercial es,
en especial, por los articulos 2155, 2161, 2162 y 2180 del Cddigo G vil.

REFORVAS DE ESTATUTCS

Que di cha Soci edad ha sido refornmada por |o0s siguientes docunentos:

Ti po docunento Nunmero Fecha Oigen I nsc. Fecha Li bro
Escritura 567 28/ 03/ 2007 Not.10 MED 3732 29/03/2007 IX
Escritura 1560 23/ 07/ 2007 Not.25 MED 8939 25/07/2007 IX
Escritura 1560 23/ 07/ 2007 Not.25 MED 8941 25/07/2007 IX
Escritura 1585 22/ 12/ 2008 Not. Uni ca 17055 26/12/2008 I X
Sabanet a
Escritura 1210 12/ 05/ 2010 Not.23 MED 7463 14/05/2010 IX
Escritura 1013 19/ 06/ 2012 Not.13 MED 11244 19/06/2012 IX
Escritura 6300 26/ 11/ 2012 Not.25 MED 21006 26/11/2012 IX
Escritura 933 16/ 04/ 2013 Not.23 MED 7469 24/04/2013 I X
Escritura 2916 11/06/2013 Not.18 MED 10703 13/06/2013 IX
Escritura 2471 14/ 08/ 2014 Not.26 MED 15575 14/08/2014 IX
Escritura 1222 14/ 08/ 2014 Not. Uni ca 15579 14/08/2014 I X
Sabanet a
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Escritura 318 11/02/ 2016 Not.1 MED 3587 24/02/2016 | X
Escritura 1416 12/ 09/ 2016 Not.10 MED 21305 19/09/2016 IX
Escritura 4588 23/ 12/ 2016 Not.25 MED 30109 30/12/2016 IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Admnistrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firnme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién, sienpre gue
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e |l o prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ni ngun recurso.

S| TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL
GRUPO EMPRESARI AL

GRUPO EMPRESARI AL CONJUNTO M LLICOM SPAIN S. L., PEAK RECORD .L., PEAK
FIVE S.L., GLOBAL ALBION S. L. Y GLOBAL LOCRONAN S. L.

MATRI Z: M LLI COM SPAIN S. L.

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA .
ACTI VI DAD: TENENCI A DE TI TULOS Y ACCI ONES EN OTRAS COVPANI AS
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 18619 27/07/2017

MATRI Z: PEAK RECORD S. L. _

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE GESTI ON Y ADM NI STRACI ON,
ASI COMO LA ADM NI STRACI ON DE VALORES REPRESENTATI VOS DE LGS
FONDCS PROPICS DE ENTIDADES NO RESIDENTES EN TERRITORI O
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ESPANQL.

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 18619 27/07/2017

MATRI Z: PEAK FIVE S.L. _

DOM CILIO MADRI D - ESPANOLA

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE GESTI ON Y ADM NI STRACI ON,
ASI  COMDO LA ADM NI STRACI ON DE VALORES REPRESENTATI VOS DE LOS
FONDOS PROPI OS DE ENTI DADES NO RESI DENTES EN TERRI TORI O ESPANCL
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 18619 27/07/ 2017

MATRI Z: GLOBAL ALBION S. L

DOM Cl LI O MADRI D - ESPANOLA

ACTI VI DAD:  ADQUI SI Cl ON, ADM NI STRACI ON Y GESTI ON DE PATRI MONI O
MOBI LI ARI O CARTERA DE VALORES E | NVERSI ONES

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 18619 27/07/2017

MATRI Z: GLOBAL LOCRONAN S. L.

DOM ClLIO MADRI D - ESPANOLA

ACTI VI DAD:  ADQUI SI Cl ON, ADM NI STRACI ON Y GESTI ON DE PATRI MONI O
MOBI LI ARI O CARTERA DE VALORES E | NVERSI ONES

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 18619 27/07/ 2017

CONTRCLA DI RECTAMENTE A:

365172 04 UNE EPM TELECOVUUNI CACI ONES S. A.

SI GLA: UNE TELCO

DOM Cl LI G MEDELLI N - COLOVBI ANA

Subor di nada

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUMERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O
ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE TELECOMUNI CACI ONES
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014
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CONTRCLA | NDI RECTAMENTE A:

220459- 04 EDATEL S. A a través de 365172-04 UNE EPM
TELECOVUUNI CACI ONES S. A.

S| GLA: EDATEL )

DOM Cl LI G MEDELLI N - COLOVBI ANA

Subor di nada

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUMERAL 1 DEL CODI GO DE CAOVERCI O

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE TELECOMUNI CACI ON

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/ 2014

CINCO TELECOM CORPORATION a traves de 365172-04 UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A

DOM CI LI O LA FLORI DA - ESTADOUNI DENSE

Filial

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O. UNE
EPM COMUNI CACIONES S. A ES PROPI ETARI O DE MAS DEL 50% DE LAS
ACCI ONES DE LA COVPANI A

ACTI VI DAD: LA VENTA Y DISTRRBUCION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNI CACI ONES

CONFI GURACI ON:  DOCUMENTO PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

COLOMBIA MOVIL S A E.SSP a través de 365172-04 UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A

DOM Cl LI O SANTA FE DE BOGOTA - COLOVBI ANA

Subor di nada

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI CIl S DE TELECOMVUNI CACI ONES (CM
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/ 2014

ORBI TEL SERVICIOS | NTERNACIONALES S.A. E.S.P. a través de
365172- 04 UNE EPM TELECOVUNI CACI ONES S. A.

DOM Cl LI G RI ONEGRO - COLOWVBI ANA

Subor di nada

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VI DAD: PROCESAM ENTO DE DATCS, ALQIAM ENTO (HOSTING Y
ACTI VI DADES RELACI ONADAS (Csl)

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE DI Cl EMBRE 26 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/ 2014
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SI TUACI ON DE CONTROL

SITUACION DE CONTROL CONJUNTO M LLICOM SPAIN S. L., PEAK RECORD S. L.,
PEAK FIVE S. L., GLOBAL ALBION S. L. Y GLOBAL LOCRONAN S. L.

MATRI Z: M LLI COM SPAIN S. L.

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: LA TENENCIA DE TITULCS Y ACCIONES EN OIRAS
COVPANI AS.

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

MCODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 18602 27/07/2017

MATRI Z: PEAK RECORD S. L. _

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: LA PRESTACI ON DE SERVI CI CS DE GESTION Y
ADM NI STRACI ON, ASI COMO LA ADM NI STRACION DE VALORES
REPRESENTATI VOS DE LCS FONDOS PROPIOS DE ENTI DADES NO
RESI DENTES EN TERRI TORI O ESPANCL (" PR")

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS I NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

MCODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS I NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 27/07/2017

MATRI Z: PEAK FIVE S. L.

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl GS DE GESTI ON Y ADM NI STRACI ON,

ASI COMO LA ADM NI STRACI ON DE VALORES REPRESENTATI VOS DE LGS
FONDCS PRCOPI OS DE ENTI DADES NO RESI DENTES EN TERRI TORI O ESPANCL
("PF")

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 18602 27/07/2017

MATRI Z: GLOBAL ALBION S. L

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: LA ADQUI SI Cl ON, ADM NI STRACION 'Y GESTION DE
PATRI MONI O MOBI LI ARI O, CARTERA DE VALORES E | NVERSI ONES (" CGA").

CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

MCODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS | NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 18602 27/07/2017
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MATRI Z: GLOBAL LOCRONAN S. L.

DOM CI LI G MADRI D - ESPANCLA

ACTI VI DAD: LA ADQUI Sl Cl ON, ADM NI STRACION Y GESTION DE
PATRI MONI O MOBI LI ARI O, CARTERA DE VALORES E | NVERSI ONES ("G").
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE JULI O 26 DE 2017

DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 18602 27/07/2017

CONTRCLA DI RECTAMENTE A:

365172 04 UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A

SI GLA: UNE TELCO

DOM Cl LI O MEDELLI N - COLOVBI ANA

Filial

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTI VI DAD: LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE TELECOMUNI CACI ONES
CONFI GURACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 18602 30/09/2014

CONTRCLA | NDI RECTAMENTE A:

220459- 04 EDATEL S A a través de 365172-04 UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A

S| GLA: EDATEL )

DOM Cl LI O MEDELLI N - COLOVBI ANA

Subsi di ari a

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O UNE
EPM TELECOMUNI CACIONES S. A.  ES PROPI ETARI O DE MAS DEL 50% DE
LAS ACClI ONES DE LA COVPAN A

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE TELECOVUUNI CACI ONES.

CONFI GURACI ON: PRI VADO DEL 20 DE OCTUBRE DE 2006

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 11545 30/ 10/ 2006

MODI FI CACI ON: PRI VADO DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014

DATOS | NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 18602 30/09/ 2014

CINCO TELECOM CORPORATION a través de 365172-04 UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A

DOM Cl LI G LA FLORI DA - ESTADOUNI DENSE

Subsi di ari a

PRESUPUESTO:. ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O UNE
EPM TELECOMUNI CACIONES S. A. ES PROPI ETARI O DE MAS DEL 50% DE
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LAS ACCI ONES DE LA COVWPANI A

ACTI VI DAD: LA VENTA Y DISTRRBUCON DE SERVICIOS DE
TELECOMUNI CACI ONES.

CONFI GURACI ON:  DOCUMENTO PRI VADO DE MAYO 13 DE 2008

DATOS | NSCRIPCION: Libro 9 Nro. 6442 15/05/ 2008

MODI FI CACI ON:  DOCUMENTO COMUNI CACI ON DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014
DATOS | NSCRIPCION: Libro 9 Nro. 18602 30/09/ 2014

COLOVMBIA MWWIL S.A ES P a traves de 365172-04 UNE EPM
TELECOMUNI CACI ONES S. A

DOM CI LI O SANTA FE DE BOGOTA - COLOVBI ANA

Filial

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261- NUMERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O

ACTI VI DAD: PRESTACI ON DE SERVI CI OS DE TELECOMUNI CACI ONES

CONFI GURACI ON: PRI VADO DEL 26 DE DI Cl EMBRE DE 2014

DATOS I NSCRI PCION: Libro 9 Nro. 25615 31/12/2014

ORBITEL SERVICIOS |NTERNACIONALES S.A. E. S.P. a través de
365172- 04 UNE EPM TELECOMUNI CACI ONES S. A

DOM Cl LI O RI ONEGRO - COLOVBI ANA

Filial

PRESUPUESTO ARTI CULO 261- NUVERAL 1 DEL CODI GO DE COVERCI O UNE
EPM TELECOVUNI CACI ONES S. A, POSEE EL 99. 99% DE LAS ACCI ONES
ACTI VI DAD: PROCESAM ENTO DE DATCS, ALQJAM ENTO (HOSTING Y
ACTI VI DADES RELACI ONADAS

CONFI GURACI ON: - DOCUMENTO PRI VADO DE MAYO 13 DE 2008

DATOS I NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 6442 15/05/2008

MCODI FI CACI ON:  DOCUMENTO COMUNI CACI ON DE SEPTI EMBRE 15 DE 2014
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 18602 30/09/ 2014

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo CAlU 6110
Actividad secundaria codigo ClIU 6190
O ras actividades cédigo CIU: 6209, 6311
ESTABLECI M ENTQ(S) DE CQOVERCI O
A nonbre de la persona juridica figuran matricul ados en esta Camara de

Conerci o |l os siguientes establecimentos de conercio/sucursales o
agenci as:
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Nonbr e: EPM TELECOMUNI CACI ONES
Matricul a No.: 21-420826- 02

Fecha de Matricul a: 24 de Enero de 2006

U tino afio renovado: 2021

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 16 11 A SUR 100

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
ACTO | NSCRI PCI ON DEMANDA ESTABLECI M ENTO DE COMERCI O

DOCUMENTO.  OFI Cl O NRO.: 335. 2015-00543-00 FECHA: 2016/ 02/ 19
RADI CADO! 76- 001- 31- 03- 008- 2015- 00543- 00

PROCEDENCI A:  JUZGADO OCTAVO CI VI L DEL Cl RCUI TO DE CALI

PROCESO! VERBAL DE RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE:  JOSE ANCI ZAR BELTRAN

DEMANDADO.  UNE EPM TELECOMUNI CACl ONES S. A.

Bl EN; ESTABLECI M ENTO DE COMVERCI O EPM TELECOMUNI CACl ONES
MATRI CULA:  21-420826- 02 )

DIRECCI ON'  CARRERA 16 11 A SUR 100 MEDELLI N

I NSCRI PCI ON: 2016/ 03/01 LIBRO 8 NRO.: 515

Nonbr e: TI ENDA M GUEL DE AGUI NAGA

Matricul a No.: 21-657211-02

Fecha de Matricul a: 23 de Abril de 2018

Utino afo renovado: 2021

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 52 53 35

Muni ci pi o: IVEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

Sl DESEA OBTENER | NFORVACI ON DETALLADA DE LGOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MATRI CULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COMERCI O

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECI M ENTOS DE COMVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAVARAS DE COVERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.
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SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR I NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI' AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD.

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A
TAMANO DE EMPRESA

De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resoluciodén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |la
enpresa es G ande.

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $2, 606, 600, 000, 000. 00

Actividad econdm ca por |a que percibid nayores ingresos en el periodo -
ClluU 6110

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |la sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firnma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comp la firm digital y la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a través de |a plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci on, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
cdédigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a |l a i magen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL ’N—d
Fecha de expedici on: 04/01/2022 - 9:09: 13 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0022157758 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  chvbabr hl nkal Eu

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

a través de la plataforma virtual de |a Canara.

Owt

SANDRA MILEMA MOMNTES PALACIO
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICDS
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL PRINCIPAL DE LA COMPANIA
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
NIT: 900.092.385-9

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 2 de laley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en
las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesién. Con base en lo anterior, no puede exigirsele
al contador Publico que actué como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en
consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto internacionalmente
como nacionalmente determinan su actuacion profesional. De conformidad con el articulo 10 la materia- objeto
de la funcion de certificacién propia de Revisor Fiscal la constituye informacion que puede ser extraida de los
libros contables o del sistema contable del ente auditado, es decir de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
funcion de certificaciones es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene caracter de prueba cuando
versa sobre actos propios de la profesiéon de Contador Publico, es decir cuando se expide con fundamento en los
libros de contabilidad y en el sistema contable.

La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacién contable y financiera.

Teniendo en cuenta la solicitud del 03 de diciembre de 2021 formulada por la Administracion de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., se solicita a la revisoria fiscal emitir una certificacién donde se indique la distribucién
de la composicién accionaria de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, he obtenido de |la Gerencia de la Compafiia las manifestaciones y la informacion
gue he considerado necesaria y he seguido los procedimientos que he considerado procedentes en aplicacion de
las Normas Internacionales de Auditoria de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia.

De acuerdo con las anteriores consideraciones, expedimos la certificacién solicitada por la administracion:

CERTIFICA QUE:

La auditoria de los estados financieros de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. para la vigencia fiscal de 2021,
se encuentra en proceso que concluird con la emision del dictamen de la revisoria fiscal durante el primer
trimestre del afio 2022.

Para los efectos de esta certificacion, he obtenido de la Compaiiia, la informacién y las manifestaciones que he
considerado necesarias y he seguido los procedimientos aconsejados por las Normas de Aseguramiento de
Informacién aceptadas en Colombia.

De acuerdo con la revision de la documentacidon suministrados por la administracién de la Compafiia, de acuerdo
con el libro de accionistas de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., al 03 de diciembre de 2021, la composicion
accionaria se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firmas miembro.
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Deloitte.

No. TIPO DE % SOBRE
ACCIONISTAS NIT ACCIONES(*) ACCIONES TOTAL(**) CAPITAL

Empresas Publicas de 44 54 9961 4223309 AccionesclaseA o 100000 30 150,529 49
Medellin E.S.P. 3 Accionesclase B

Millicom Spain S.L. CIF B-85166072 4.222.467 49,99% 30.144.497,98
Peak Record S.L. CIF B-86822145 211 0,00% 1.506,34
Peak Five S.L. CIF B-86822228 211 0,00% 1.506,34
Global Albion S.L. CIF B-86817251 211 0,00% 1.506,34
Global Locronan S.L. CIF B-86817244 211 0,00% 1.506,34
Instituto de Deportes 800.194.096-0 Acciones clase A

y Recreacién - INDER 1 0,00% 7,14
TOTAL ACCIONES 8.446.624 100,00% 60.301.059,97

(*) El valor nominal de cada accidn es de $7.139072249.

(**) La composicién accionaria es 50.000012% publica y 49.999988% privada.

4. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de revisoria fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacion se limita Unicamente a la revision realizada del
libro de accionistas que me ha sido suministrada por la UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

La presente certificacién se expide en la ciudad de Bogota D.C,, a los siete (07) dias del mes de diciembre del afio 2021,

con destino a quien interese.

Sebagtian Franco Ca
or Fiscal Principal

Tarjeta profesional No 246337-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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