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Sefores

JUZGADO SETENTA Y DOS CIVIL MUNICIPAL CONVERTIDO TRANSITORIAMENTE EN
EL JUZGADO 54 DE PEQUENAS CAUSAS

E. S. D.

PROCESO: VERBAL SUMARIO - RESPONSABILIDAD
DEMANDANTE: JHON WILLIAM MENDEZ BORJA
DEMANDADO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
RADICADO: 2022-01449

LAURA NATALIA DiAZ MORENO, mayor de edad, domiciliada en Bogota, identificada con
cédula de ciudadania No. 1.026.278.161 de Bogota y Tarjeta Profesional No. 267.556 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderada del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S.A. sociedad de economia mixta de orden nacional, sujeta al régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, autorizada para
usar la sigla BANAGRARIO, parte demandada dentro del proceso de la referencia, conforme al
poder que se allega con el presente escrito, estando dentro de la oportunidad legal para
hacerlo procedo a CONTESTAR la demanda.

Anexo con el presente memorial, poder, contestacién y certificado de existencia vy
representacion legal del Banco Agrario de Colombia. S.A, a fin de que se tenga en cuenta para
todos los efectos legales y avisando que mi correo electrdénico es la_lis92@hotmail.com, el cual
es el informado en el Registro Nacional de Abogados del Consejo Superior de la Judicatura.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2213 de 2022 el presente correo se remite con
copia a los demandantes.

Solicito se acuse recibo de la presente comunicacion.
Sefior Juez,

LAURA NATALIA DIAZ MORENO

Cedula de ciudadania nimero 1.026.278.161 de Bogota.

Tarjeta Profesional nimero 267.556 del Consejo Superior de la Judicatura.
Celular 3057065913


mailto:la_lis92@hotmail.com




Senores
JUZGADO SETENTA Y DOS CIVIL MUNICIPAL CONVERTIDO
TRANSITORIAMENTE EN EL JUZGADO 54 DE PEQUEﬂAS CAUSAS

E. S. D.
PROCESO: VERBAL SUMARIO - RESPONSABILIDAD

DEMANDANTE: JHON WILLIAM MENDEZ BORJA

DEMANDADO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

RADICADO: 2022-01449

LAURA NATALIA DIAZ MORENO, mayor de edad, domiciliada en Bogotd, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.026.278.161 de Bogota y Tarjeta Profesional No. 267.556
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderada del BANCO AGRARIO
DE COLOMBIA S.A., sociedad de economia mixta de orden nacional, sujeta al régimen
de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, y sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Financiera,
autorizada para usar la sigla BANAGRARIO, parte demandada dentro del proceso de la
referencia, conforme al poder que se allega con el presente escrito, estando dentro de Ia
oportunidad legal para hacerlo procedo a CONTESTAR la demanda en los siguientes
términos:

FRENTE A LOS HECHOS
AL PRIMERO: Es cierto.
AL SEGUNDO: Es cierto.

AL TERCERO: Es cierto, precisando que el Incentivo a la Capitalizacion Rural ICR, es un
beneficio econdmico que se otorga a una persona natural o juridica que en forma
individual o colectiva, ejecute un proyecto de inversidn nueva, con la finalidad de
mejorar la competitividad y sostenibilidad de la produccion agropecuaria y de reducir sus
riesgos de manera duradera, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
version 050 del 2 de agosto de 2012 del Manual de Servicios — Finagro y sujeto a la
disponibilidad de recursos presupuestales y de tesoreria del programa. Este incentivo
consiste en un abono que, con los recursos apropiados por el Gobierno Nacional para el
programa, realiza FINAGRO a través del intermediario financiero a favor del beneficiario
y con unos requisitos tales como: 1) Las inversiones no deben contar con otro incentivo
o subsidio concedido por el Estado con la misma finalidad, excepto los dispuestos a través
de tasas de interés preferenciales y los que hayan sido otorgados a pequefos
productores. 2) El incentivo se reconocera para inversiones iniciadas dentro de los ciento
ochenta (180) dias calendario anteriores a la fecha de redescuento o registro del
respectivo crédito. Para proyectos que contemplen el establecimiento de cultivos de tardio
rendimiento, la antigliedad del gasto permitida para las etapas de previvero y vivero,
podra ser de hasta doce (12) meses. 3) No seran objeto del Incentivo la remodelacién o
refaccion de obras existentes, la adquisicion de magquinaria y/o equipos usados o la
repotenciacion de equipos. 4) La culminacién de las inversiones objeto del ICR, debera
ser posterior a la fecha de redescuento o registro del crédito obtenido para financiar el
proyecto respectivo. Para proyectos de Plantacion de Cultivos de Tardio Rendimiento, se
entiende que los proyectos estan terminados una vez se haya sembrado en sitio definitivo
la totalidad del area incluida en el proyecto; por lo tanto, la solicitud de elegibilidad sdélo



es procedente cuando se tenga sembrado el 100% del area. 5) Todas las inversiones
objeto del ICR deberan contar con los soportes del gasto. Se presentara a FINAGRO el
Formato Unico de Informe Control de Crédito — e-FUICC del proyecto inscrito, practicado
por el intermediario financiero en los términos y alcance que se determinan en el manual
referido. En el caso de inversiones en plantacidn de cultivos de tardio rendimiento debera
certificar el costo tanto del establecimiento como del sostenimiento del periodo
improductivo incluido en el proyecto financiado con el crédito redescontado o registrado
ante la Direccion de Cartera de FINAGRO. FINAGRO realizara visitas de control aleatorias
a los intermediarios y a los proyectos, para verificar el cumplimiento de requisitos y la
existencia de los soportes del gasto, y podra aplicar reliquidaciones y exigir reintegros en
los casos a que haya lugar

AL CUARTO: Es cierto.

AL QUINTO: Lo anterior no es un hecho sino una transcripcion de lo establecido en el
articulo 22 de la ley 101 de 1993.

AL SEXTO: Es parcialmente cierto. Para la fecha de los hechos se encontraba vigente la
version 043 del Manual de Servicios — Finagro y se requeria el cumplimiento de todos y
cada uno de los requisitos contemplados en dicho reglamento y ademas la atencién a las
instrucciones y recomendaciones entregadas por parte del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA a los posibles beneficiarios en la documentacion entregada por esta entidad.

AL SEPTIMO: Es cierto.

AL OCTAVO: Es parcialmente cierto debiendo aclarar que de acuerdo lo previsto por el
numeral 4.1.5.1 del Manual de Servicios de FINAGRO, “/e// ingreso al Registro en Espera
no concede ningun derecho distinto a que se tramite la solicitud de elegibilidad en el caso
de existir recursos presupuestales y de tesoreria y, por tanto, la ejecucion del proyecto
debe efectuarse con prescindencia del ICR”

Lo anterior quiere decir que, quien pretende ser beneficiario del Incentivo a la
Capitalizacién Rural — ICR, tiene la mera expectativa de ser elegido para el programa,
dado que su eleccién depende no solo de que se cumplan los requisitos y se realice la
entrega de documentos ante FINAGRO, sino que ademas debe existir concepto favorable
de FINAGRO, el cual depende del analisis que esta entidad realice frente a cada caso
particular por lo que no esta garantizado un concepto positivo, y que ademas esta entidad
cuente con recursos presupuestales y de tesoreria.

AL NOVENO: Es cierto.
AL DECIMO: Es cierto.

AL UNDECIMO: Lo anterior no es un hecho es una transcripcion de lo establecido en el
numeral 7.1.1 del capitulo VII del manual de servicios de FINAGRO.

AL DECIMO SEGUNDO: Lo anterior no es un hecho es una transcripcion de lo
establecido en el numeral 7.1.2 del capitulo VII del manual de servicios de FINAGRO.

AL DECIMO TERCERO: Es parcialmente cierto siendo pertinente destacar que el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA cumple a cabalidad con sus obligaciones frente a los
clientes/consumidores financieros. En el presente caso desarrollo las actuaciones



correspondientes al tramite del Incentivo a la Capitalizacién Rural ICR del aqui
demandante, teniendo en cuenta el cumplimiento de las condiciones establecidas por
FINAGRO.

AL DECIMO CUARTO: Es parcialmente cierto teniendo en cuenta que en la solicitud de
requisitos para acceder al ICR aportada con la demanda, se indica de forma clara que si
transcurridos 120 dias desde el desembolso del crédito, el solicitante del incentivo no ha
sido contactado por un funcionario del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA debe
comunicarse con la oficina donde se realizo la apertura del crédito con el fin de programar
la visita de control de inversion.

Debe ponerse de presente que las normas de proteccion a los consumidores imponen
unas cargas de auto responsabilidad, entre las que se encuentra el deber de informarse.
Este deber se fundamenta en el principio de la buena fe, el cual debe estar presente en
toda la relacion de consumo. Es por esto por lo que el numeral 2.2 del articulo 3 de la ley
1480 de 2011 establece que es deber del consumidor: Informarse respecto de la calidad
de los productos y servicios, asi como de las instrucciones que suministre el productor o
proveedor (...)

La directriz indicada en la solicitud de requisitos para acceder al ICR hace parte de las
recomendaciones e instrucciones que los consumidores financieros deben atender de
acuerdo con lo indicado en el literal c del articulo 6 de la ley 1328 de 2009 que establece
la obligacion de observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad
vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros. Obligacion que fue
incumplida por parte de la sefiora JHON WILLIAM MENDEZ BORJA.

La imposicidn de este deber supone que el consumidor debera colocar todo su esmero
en el recaudo de la informacion y de no hacerlo debera asumir las consecuencias de su
incumplimiento, esto es, i) tomar una decision que no satisfaga su necesidad, ii)
exoneracion del productor o proveedor en caso de hacer uso inadecuado o no atender
las instrucciones del producto o servicio o, habiendo sido entregadas en la garantia o en
el manual de uso.

AL DECIMO QUINTO: Es cierto.

AL DECIMO SEXTO: Es cierto.

AL DECIMO SEPTIMO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe, siendo
pertinente indicar que mi poderdante realiza los tramites establecidos una vez se cumpla
con las condiciones determinadas en el manual de servicios de FINAGRO.

AL DECIMO OCTAVO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe, siendo
pertinente indicar que mi poderdante realiza los tramites establecidos una vez se cumpla
con las condiciones determinadas en el manual de servicios de FINAGRO.

AL DECIMO NOVENO: Fs cierto.

AL VIGESIMO: Lo anterior no es un hecho es una transcripcion de lo establecido en el
numeral 4.1.5.1 del capitulo IV del manual de servicios de FINAGRO.

AL VIGESIMO PRIMERO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe.



AL VIGESIMO SEGUNDO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe. Sin
perjuicio de lo anterior debe indicarse que el hecho de radicar los documentos para acceso
a un incentivo, no conlleva la aceptacidon de dicho beneficio, sino que esto es sujeto al
cumplimiento de unos requisitos y la disponibilidad presupuestal que tenga la entidad y
aunado a que quien pretende ser beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR
tiene una simple expectativa de ser elegido para el programa, dado que su eleccion
depende no solo de que se cumplan los requisitos y se realice la entrega de documentos
ante FINAGRO, sino que ademas debe existir concepto favorable de FINAGRO y este
depende del analisis que esta entidad realice frente a cada caso particular por lo que no
esta garantizado un concepto positivo, y que ademas esta entidad cuente con recursos
presupuestales y de tesoreria.

AL VIGESIMO TERCERO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe. Como ya
fue indicado la sola presentacién de la solicitud de elegibilidad no supone que el solicitante
sera beneficiario del programa dado que su eleccion depende de que se cumplan los
requisitos establecidos en el Manual de Servicios de FINAGRO, la emision de un concepto
favorable por parte de FINAGRO y que ademas esta entidad cuente con recursos
presupuestales y de tesoreria.

AL VIGESIMO CUARTO: Lo anterior no es un hecho es una apreciacion subjetiva de la
parte demandante. Debiendo reiterar que el hecho de radicar los documentos para acceso
a un incentivo, no conlleva la aceptaciéon de dicho beneficio, sino que esto es sujeto al
cumplimiento de unos requisitos y la disponibilidad presupuestal que tenga la entidad y
aunado a que quien pretende ser beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR
tiene una simple expectativa de ser elegido para el programa, dado que su eleccion
depende no solo de que se cumplan los requisitos y se realice la entrega de documentos
ante FINAGRO, sino que ademas debe existir concepto favorable de FINAGRO y este
depende del analisis que esta entidad realice frente a cada caso particular por lo que no
esta garantizado un concepto positivo, y que ademas esta entidad cuente con recursos
presupuestales y de tesoreria.

AL VIGESIMO QUINTO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe. Reiterando
que el hecho de radicar los documentos para acceso a un incentivo, no conlleva la
aceptacion de dicho beneficio, sino que esto es sujeto al cumplimiento de unos requisitos
y la disponibilidad presupuestal que tenga la entidad y aunado a que quien pretende ser
beneficiario del Incentivo a la Capitalizacién Rural — ICR tiene una simple expectativa de
ser elegido para el programa, dado que su eleccién depende no solo de que se cumplan
los requisitos y se realice la entrega de documentos ante FINAGRO, sino que ademas
debe existir concepto favorable de FINAGRO y este depende del analisis que esta entidad
realice frente a cada caso particular por lo que no esta garantizado un concepto positivo,
y que ademas esta entidad cuente con recursos presupuestales y de tesoreria.

AL VIGESIMO SEXTO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe. Reiterando
que el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA cumple con sus obligaciones una vez se reunen
todos los requisitos establecidos por FINAGRO.

AL VIGESIMO SEPTIMO: No es cierto. En la respuesta entregada por FINAGRO y por
mi poderdante a la parte demandante se indicé que: "E/ estimado del incentivo esperado
hubiera sido de SEIS MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS
M/CTE. ($6.518.400,00)". Lo anterior implica que no existe certeza respecto de la suma
que hubiese sido abonada al crédito del aqui demandante en caso de haber sido
seleccionado como beneficiario del ICR.



Es importante resaltar lo establecido en el paragrafo del articulo 2.5.12. del Decreto
1071 de 2015

El pago del Incentivo se efectuara mediante el abono que haga el intermediario de
crédito a la deuda que con él tiene el beneficiario por concepto del préstamo
otorgado para financiar el proyecto de inversion objeto de este.

De lo anterior se colige que las sumas que eventualmente se reconocen a titulo de
incentivo no se entregan al posible beneficiario por tratarse de dineros publicos y que
Unicamente son entregadas a los intermediaros para que se abonen al crédito otorgado
para financiar el proyecto.

AL VIGESIMO OCTAVO: Es cierto.
AL VIGESIMO NOVENO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe.

AL TRIGESIMO: No es cierto. El BANCO no accedié a lo pretendido por el acd
demandante, pues no existid incumplimiento del BANCO respecto de sus obligaciones
para con el actor, ya que no existe responsabilidad por la no obtencion del incentivo,
teniendo en cuenta que la decision sobre el otorgamiento y pago del incentivo no esta
en cabeza de los intermediarios financieros, ya que luego de que se tramite la solicitud
de elegibilidad debe continuarse con el proceso de seleccion ante FINAGRO, el cual puede
tener como resultado una decisiéon positiva o negativa por lo que frente al solicitante
Unicamente se configura una mera expectativa de ser elegido como beneficiario.

AL TRIGESIMO PRIMERO: Lo anterior no es un hecho, es una apreciacion subjetiva
de parte, que debe ser debidamente probado por el aqui demandante, siendo importante
resaltar que los jueces, de acuerdo con lo establecido en el articulo 230 de la Constitucidn
Politica, Unicamente se encuentran sujetos al imperio de la ley, de modo que las
decisiones de las entidades administrativas, aun cuando ejercen funciones
jurisdiccionales, no son vinculantes, mas aun cuando las mismas se profieren en procesos
en los que se ventilan pretensiones disimiles a las perseguidas en presente caso.

FRENTE AL SEGUNDO ACAPITE DE FUNDAMENTOS DE HECHO
AL PRIMERO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe.
AL SEGUNDO: No nos consta nos atenemos a lo que se pruebe.

AL TERCERO: No es cierto. EIl BANCO AGRARIO DE COLOMBIA no incumplié sus
obligaciones para con el actor, teniendo en cuenta que la decision sobre el otorgamiento
y pago del incentivo no esta en cabeza de los intermediarios financieros, ya que luego de
que se tramite la solicitud de elegibilidad debe continuarse con el proceso de seleccidn
ante FINAGRO, el cual puede tener como resultado una decisidon positiva o negativa por
lo que frente al solicitante Unicamente se configura una mera expectativa de ser elegido
como beneficiario.

AL CUARTO: Lo anterior no es un hecho, es una apreciacion subjetiva de parte, que
debe ser debidamente probado por el aqui demandante.



AL QUINTO: No es un hecho es una apreciacion subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Ademas como ya se indicé el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA no incumplié sus obligaciones para con el actor, teniendo en
cuenta que la decisidon sobre el otorgamiento y pago del incentivo no esta en cabeza de
los intermediarios financieros, ya que luego de que se tramite la solicitud de elegibilidad
debe continuarse con el proceso de seleccidén ante FINAGRO, el cual puede tener como
resultado una decisidn positiva o negativa por lo que frente al solicitante Unicamente se
configura una mera expectativa de ser elegido como beneficiario. Es importante destacar
que en el presente caso nos encontramos en un proceso de responsabilidad civil
contractual y no en un proceso de proteccion al consumidor financiero por lo que la
existencia de culpa y los dafos que se pretenden reclamar deben ser debidamente
acreditado por la parte demandante quien tiene la carga de probar todos los supuestos
de hecho frente a los que pretende se apliquen consecuencias juridicas. Sobre la
presuncion de responsabilidad debemos distinguir entre la actividad financiera
propiamente dicha, la cual se puede catalogar como una actividad peligrosa y sobre la
cual no existe ningun reproche en cuanto a la ejecucién del crédito desembolsado al aqui
demandante. Por otra parte, estan las obligaciones que como intermediario tiene el Banco
Agrario, las cuales, no se encuentran reguladas por la ley de proteccion al consumidor
financiero sino por los manuales y normas aplicables en torno a las obligaciones de los
intermediarios de cara a los incentivos a la capitalizacién rular, lo cual no tiene que ver
con la actividad del banco y el régimen de responsabilidad “reforzado” aplicable a las
entidades financieras, por ende el demandante no se exime de la carga de la prueba y
de demostrar los elementos de la responsabilidad en cuanto a la culpa, el dafo y nexo
de causalidad.

AL SEXTO: No es un hecho es una apreciacion subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Siendo pertinente aclarar que el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA cumplié con sus obligaciones como intermediario financiero.

AL SEPTIMO: No es un hecho es una apreciacién subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Como ya se ha reiterado el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA no incumplié sus obligaciones para con el actor. La parte
demandante en este proceso no acredita de manera suficiente la existencia de un
perjuicio cierto que se derive de la actuacion del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA,
incumpliendo con la carga probatoria establecida en el articulo 167 del Cédigo General
del Proceso.

AL OCTAVO: No es un hecho es una apreciacion subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Como ya se ha reiterado el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA no incumplié sus obligaciones para con el actor. La parte
demandante en este proceso no acredita de manera suficiente la existencia de un
perjuicio cierto que se derive de la actuaciéon del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA,
incumpliendo con la carga probatoria establecida en el articulo 167 del Cédigo General
del Proceso.

AL NOVENO: No es un hecho es una apreciacién subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Como ya se advirtié la decision sobre la
eleccion del solicitante como beneficiario del Incentivo a la Capitalizacién Rural — ICR, no
esta en cabeza de los intermediarios financieros, en este caso del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA, ya que su obligacién cesa con la presentacion de la solicitud de elegibilidad
frente a FINAGRO, tramite que no asegura que el solicitante sera beneficiario del
Incentivo, dado que la solicitud debe continuar con el proceso de seleccion ante



FINAGRO, el cual puede tener como resultado una decisién positiva o negativa por parte
de esta entidad, y ademas, de pende de la existencia de recursos. Por lo que frente al
solicitante Unicamente se configura una mera expectativa de ser elegido beneficiario.

Al DECIMO: No es un hecho es una apreciaciéon subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Como ya se advirtio la decision sobre la
eleccidn del solicitante como beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR, no
esta en cabeza de los intermediarios financieros, en este caso del BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA, ya que su obligacién cesa con la presentacion de la solicitud de elegibilidad
frente a FINAGRO, tramite que no asegura que el solicitante sera beneficiario del
Incentivo, dado que la solicitud debe continuar con el proceso de seleccion ante
FINAGRO, el cual puede tener como resultado una decisién positiva o negativa por parte
de esta entidad, y ademas, de pende de la existencia de recursos. Por lo que frente al
solicitante Unicamente se configura una mera expectativa de ser elegido beneficiario.

AL UNDECIMO: No es un hecho es una apreciacion subjetiva de parte, que debe ser
debidamente probado por el aqui demandante. Teniendo en cuenta que los solicitantes
del incentivo Unicamente tienen la mera expectativa de ser beneficiarios del ICR y ademas
las sumas que eventualmente se reconocen a titulo de incentivo no se entregan al posible
beneficiario por tratarse de dineros publicos y Unicamente son entregadas a los
intermediaros para que se abonen al crédito otorgado para financiar el proyecto.

AL DECIMO SEGUNDO: No es cierto. El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA no incumplio
sus deberes como intermediario financiero como ya se ha indicado en la presente
contestacion. Debiendo reiterar que de acuerdo lo previsto por el numeral 4.1.5.1 del
Manual de Servicios de FINAGRO, “[e]l ingreso al Registro en Espera no concede ningin
derecho distinto a que se tramite la solicitud de elegibilidad en el caso de existir recursos
presupuestales y de tesoreria y, por tanto, la ejecucién del proyecto debe efectuarse con
prescindencia del ICR".

Lo anterior quiere decir que, quien pretende ser beneficiario del Incentivo a la
Capitalizacién Rural — ICR tiene la mera expectativa de ser elegido para el programa,
dado que su eleccion depende no solo de que se cumplan los requisitos y se realice la
entrega de documentos ante FINAGRO, sino que ademas debe existir concepto favorable
de FINAGRO, el cual depende del analisis que esta entidad realice frente a cada caso
particular por lo que no esta garantizado un concepto positivo, y que ademas esta entidad
cuente con recursos presupuestales y de tesoreria.

AL DECIMO TERCERO: Lo anterior no es un hecho, es una apreciacion subjetiva de
parte, que debe ser debidamente probado por el aqui demandante. Reiterando que el
BANCO no incumplié sus obligaciones para con el actor por lo que no existe
responsabilidad por la no obtencién del incentivo, teniendo en cuenta que la decisidn
sobre el otorgamiento y pago del incentivo no estd en cabeza de los intermediarios
financieros, ya que luego de que se tramite la solicitud de elegibilidad debe continuarse
con el proceso de seleccién ante FINAGRO, el cual puede tener como resultado una
decisidn positiva o negativa por lo que frente al solicitante Unicamente se configura una
mera expectativa de ser elegido como beneficiario.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

Manifiesto que me opongo, a todas y cada una de las DECLARACIONES Y CONDENAS,
por carecer el demandante del derecho, ademas de estar ausente de razones juridicas y



facticas para alegarlo y fundamentar sus pretensiones. Me opongo a que sean
despachadas en forma favorable las solicitudes deprecadas por la parte actora por las
siguientes razones individualizadas respecto a cada pretension a saber:

FRENTE A LA PRIMERA. — Me opongo a que se declare que el BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA incumplid con sus obligaciones respecto del beneficio de Incentivo a la
Capitalizacién Rural — ICR. Como ya se explicd, el BANCO agrario cumplié con sus
obligaciones frente al aqui demandante y realizd los tramites establecidos frente al
Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR. La decision sobre la eleccidon del demandante
como beneficiario o no del programa no recaia sobre el BANCO dado que este fungio
Unicamente como intermediario y la decisidén sobre el otorgamiento del incentivo estaba
en cabeza de FINAGRO.

FRENTE A LA SEGUNDA. — Me opongo a que se declare que el BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA, es responsable de los dafios causados al demandante, en atencion a lo
indicado en el aparte anterior y teniendo en cuenta que en el caso de las pretensiones
consecuenciales Unicamente pueden prosperar en la medida en que la de antemano o
pretension inicial tenga una resolucion satisfactoria, dado que se encuentran ligadas por
una relacion de causalidad que impone un cierto orden de estudio, cosa que sucede en
el presente caso.

FRENTE A LA TERCERA. — Me opongo a su prosperidad, toda vez que las meras
expectativas no son objeto de indemnizacion y el aqui demandante no fue elegido
beneficiario del Incentivo a la Capitalizacién Rural — ICR, por lo que en cabeza suya nunca
recayd el derecho a que se abonara en favor del crédito el valor correspondiente al
Incentivo. Debe resaltarse que, al tratarse de dineros publicos, estos no son entregados
a los beneficiarios en ninguna circunstancia, sino que de ser elegidos son abonados a los
créditos tomados con los intermediarios financieros.

FRENTE A LA CUARTA. — Me opongo a su prosperidad, toda vez que por ser una
pretension accesoria debe seguir la suerte de la principal maxime cuando el Banco no
incumplio las obligaciones a su cargo las cuales eran, entre otras, i) presentar la operacion
de redescuento para que se inscriban los proyectos como posibles beneficiarios del
Incentivo de Capitalizacion; ii) realizar la visita de control de inversién; iii) Radicar la
solicitud de elegibilidad de los proyectos ante FINAGRO.

FRENTE A LA QUINTA. — Me opongo a su prosperidad, toda vez que por ser una
pretension accesoria debe seguir la suerte de la principal maxime cuando el Banco no
incumplio las obligaciones a su cargo.

FRENTE A LA SEXTA. — Me opongo a su prosperidad, toda vez que en el presente
proceso no se encuentran debidamente acreditadas.

EXCEPCIONES DE MERITO
I. INEXISTENCIA DE DERECHOS CONSOLIDADOS
Nuestro ordenamiento juridico tiene dispuestos mecanismos de proteccién de los
derechos adquiridos dado que presuponen la consolidacion de los requisitos estipulados

en la Ley, lo que permite que su titular pueda exigirlo en cualquier momento. No pasa lo
mismo con las meras expectativas, las cuales consisten en probabilidades de adquisicion



futura de un derecho (...)%, lo que quiere decir que cuando se habla de mera expectativa
se tiene claro que el sujeto no tiene un derecho constituido a su favor.

En el presente caso, JHON WILLIAM MENDEZ BORJA, en ningin momento tuvo un
derecho constituido a su favor, dado que desde el momento en que se postuld para ser
beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR, Unicamente recayd sobre él la
expectativa de ser elegido por FINAGRO como beneficiario del ICR. De acuerdo con lo
anterior, la presentacién de la solicitud de elegibilidad no colocaba en cabeza del
demandante el derecho a ser beneficiario del ICR, pues luego de su radicacion debia
continuarse el tramite ante FINAGRO, quien luego de la revisidon de los documentos y
constatacion de los requisitos podia tomar una decision favorable o desfavorable frente
a la solicitud.

Lo anterior ha sido reconocido por la jurisprudencia del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccion Tercera - Sub Seccidon “A”, en sentencia del 01 de febrero de
2007, M.P. Myriam Guerrero de Escobar, en la que se senalo:

"(..) [R]esulta evidente que la Gerencia Regional de la corporacion crediticia, al
suscribir el contrato de transaccion con ..., por €l cual reconocio y pago a ésta una
suma equivalente a la que habria recibido de haber sido beneficiada con el incentivo...,
fue apresurada, pues aunque los requerimientos solicitados hubieran sido enviados
en tiempo, eso no implicaba que la asociacion tuviera garantizada la adjudicacion del
beneficio, ya que simplemente habria continuado el proceso de seleccion ante
FINAGRO, el cual podria haber sido calificado tanto de manera positiva como
negativa...”

En atencion a lo indicado no puede endilgarse responsabilidad al BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA dado que el demandante apenas tuvo la mera expectativa de ser beneficiario
de los incentivos, eleccidn que como ya se dijo no dependia de mi poderdante.

II. LAS MERAS EXPECTATIVAS NO SON OBJETO DE INDEMNIZACION

La jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha indicado que las meras expectativas
no son objeto de indemnizacion, dado que el perjuicio debe ser cierto, es decir, se debe
brindar certeza al juez de que el demandante hubiese estado en una situacion mejor si
el demandado no hubiese realizado el acto que se reprocha. Entre otras en sentencia de
cuatro (4) de abril de dos mil uno (2001) ensefio:

[R]esulta claro que las meras expectativas no son indemnizables, como bien lo ha
expresado reconocida doctrina, segun la cual, "Al exigir que el perjuicio sea cierto,
se entiende que no debe ser por ello simplemente hjpotético, eventual. Es preciso
que el juez tenga la certeza de que el demandante se habria encontrado en una
situacion mejor si el demandado no hubiera realizado el acto que se le reprocha”.

La jurisprudencia de la Corporacion, de igual forma, ha sido reiterativa sobre este
mismo particular. Es asi, solo por via de ejemplo, como recientemente puntualizo
"gue la concrecion del lucro cesante,..., queda a la determinacion racional del juez,
pues solo los beneficios ciertos son los tutelados por el derecho, y ninguna reaccion
Juridica puede conectarse al dafo que afecta a un interés incierto, ya que el
derecho no puede considerar las fantasias e ilusiones de eventuales ventajas”,

! Corte Constitucional, sentencia C-242 de 2009, Magistrado Ponente: Mauricio Gonzalez Cuervo.



como lo preconiza con aclerto el profesor italiano Adriano de Cupis, quien agrega
qgue "Teniendo en cuenta las circunstancias y las actitudes del perjudicado, es
como debe valorar €l juez si una determinada ventaja se habria o no realizado a
su favor. Aungue debe entenderse bien que la certidumbre, dentro del campo de
lo hipotético, no puede ser absoluta, por lo que hay que conformarse con una
certeza relativa, o sea, con una consideracion fundada y razonable... (Sentencia
del 28 de junio de 2000, exp. 5348)

Importa destacar, ademds, que no basta que el perjuicio sea cierto y que, como
tal exista o llegue a existir, sino que es indispensable que se acredite en la esfera
del proceso, pues, en caso contrario —como se acoto-, afloraria o se evidenciaria
su incertidumbre, en tanto y en cuanto en ambos casos —dafo eventual o
hipotético y dano no acreditado o demostrado- el juez careceria de elementos
fidedignos para comprobar su certeza y proceder a su valuacion. Asi lo tiene
sentado esta Corporacion cuando preciso, entre otros fallos, que “"Es verdad
averiguada que para el reconocimiento de un perjuicio se requiere, ademas de ser
cierto y, en linea de principio, directo, que esté plenamente acreditado, existiendo
para éllo libertad de medios probatorios” (se subraya, ibidem).

En el presente caso no existe certeza frente a la eleccién de JHON WILLIAM MENDEZ
BORJA como beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR, razén por la cual
no se cumple con uno de los requisitos esenciales, esto es que el dafio sea cierto para
que pueda endilgarse que existe responsabilidad.

III. INEXISTENCIA DE PERJUICIOS

En el presenta caso la parte demandante no ha demostrado con suficiencia la existencia
de un perjuicio provocado por el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, entendidos estos como
el conjunto de elementos que aparece como las diversas consecuencias que se derivan
del dafio para la victima de este, no basta indicar la existencia de un dafo, sino que es
necesario probar con suficiencia que de este dafio se derivaron perjuicios. La Corte
Suprema de Justicia a través de sentencia de trece (13) de diciembre de mil novecientos
cuarenta y tres (1943) indico que:

"[El] dafio, considerado en si mismo, es la lesion, la herida, la enfermedad, e/
dolor, la molestia, el detrimento ocasionado a una persona en su cuerpo, en su
espiritu o en su patrimonio [mientras que] el perjuicio es el menoscabo patrimonial
que resulta como consecuencia del dafio; y la indemnizacion es el resarcimiento,
la reparacion, la satisfaccion o pago del perjuicio que el dafio ocasiono”.

La parte demandante en este proceso no acredita de manera suficiente la existencia de
un perjuicio cierto que se derive de la actuacion del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA,
incumpliendo con la carga probatoria establecida en el articulo 167 del Cédigo General
del Proceso. Por esta razon y dando cumplimiento a lo establecido en el citado articulo al
no cumplir con la carga de probar, la decision debera ser adversa.

En relacidon con lo anterior tampoco es posible aplicar lo dispuesto frente a la pérdida de
la oportunidacf en el presente caso, en primer lugar, por ser improcedente, toda vez que

2 Como ha sido indicado por la doctrina la pérdida de una oportunidad es un instrumento para medir la certeza del perjuicio que “sera
considerado (o no) como suficientemente consolidado para ser reparado segun el mayor o menor grado de certeza que se permita
predicar de la pérdida de la oportunidad. El dafio. Analisis comparativo de la responsabilidad extracontractual del Estado en derecho
colombiano y francés, Universidad Externado de Colombia, Bogotd, 2007. p. 159.



el Banco no incumplié las obligaciones a su cargo respecto del aqui demandante y ademas
porque no se cumplen los requisitos de esta figura, es son certeza frente a la oportunidad
que se pierde, imposibilidad de obtener provecho, probabilidad de obtencion del provecho
esperado.

Estos requisitos no se cumplen dado que la eleccion como beneficiario del Incentivo no
es una ocasion cierta ya que dependia de que: i) el solicitante diera cumplimiento a la
totalidad de los requisitos dispuestos en las normas que lo regulan, ii) se realizara la
entrega de documentos ante FINAGRO, por parte del intermediario, obligacion que
cumplié el Banco de acuerdo con los hechos ya manifestado, iii) la emisién de un
concepto favorable de FINAGRO, el cual depende del andlisis que esta entidad realice
frente a cada caso particular, por lo que no esta garantizado un concepto positivo, y iv)
que FINAGRO cuente con recursos presupuestales y de tesoreria. Por lo que los presuntos
dafos y perjuicios expuestos por el demandante son hipotéticos o eventuales y no
resultan indemnizables toda vez que quien alega un hecho debe demostrar la ocurrencia
de este para que se produzca el efecto pretendido.

En el caso que nos ocupa la parte demandante no solicito el estudio de esta variable y
ademas no acreditd que su no eleccion como beneficiario del incentivo se ocasiono a
causa de la pérdida de la oportunidad que le haya generado el Banco, por lo que el juez
no podria entrarla a revisar so pena de incurrir en fallo extrapetita.

IV. RUPTURA DEL NEXO CAUSAL

La cual se fundamenta teniendo claro que la decisidn sobre la eleccion del solicitante
como beneficiario del Incentivo a la Capitalizacion Rural — ICR, no esta en cabeza de los
intermediarios financieros, en este caso del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, ya que su
obligaciéon cesa con la presentacion de la solicitud de elegibilidad frente a FINAGRO,
tramite que no asegura que el solicitante sera beneficiario del Incentivo, dado que la
solicitud debe continuar con el proceso de seleccién ante FINAGRO, el cual puede tener
como resultado una decision positiva o negativa por parte de esta entidad, y ademas, de
pende de la existencia de recursos. Por lo que frente al solicitante Unicamente se
configura una mera expectativa de ser elegido beneficiario.

V. INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES POR PARTE DEL SOLICITANTE
DEL INCENTIVO

Las normas de proteccion a los consumidores imponen unas cargas de auto
responsabilidad, entre las que se encuentra el deber de informarse. Esta insercion se
fundamente en el principio de la buena fe, el cual debe estar presente en toda la relacion
de consumo. Es por esto por lo que el numeral 2.2 del articulo 3 de la ley 1480 de 2011
establece que es deber del consumidor: Informarse respecto de la calidad de los
productos y servicios, asi como de las instrucciones que suministre el productor
o proveedor (...)

En la solicitud de requisitos para acceder al ICR, entregada por mi poderdante al aqui
demandante, se indica de forma clara que si transcurridos 120 dias desde el desembolso
del crédito, el solicitante del incentivo no ha sido contactado por un funcionario del
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA debe comunicarse con la oficina donde se realizo la
apertura del crédito con el fin de programar la visita de control de inversion.



La directriz indicada en la solicitud de requisitos para acceder al ICR hace parte de las
recomendaciones e instrucciones que los consumidores financieros deben atender de
acuerdo con lo indicado en el literal ¢ del articulo 6 de la ley 1328 de 2009 que establece
la obligacién de observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad
vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros. Obligacion que fue
incumplida por parte de JHON WILLIAM MENDEZ BORJA.

La imposicién de este deber supone que el consumidor debera colocar todo su esmero
en el recaudo de la informacion y de no hacerlo debera asumir las consecuencias de su
incumplimiento, esto es, i) tomar una decision que no satisfaga su necesidad, ii)
exoneracion del productor o proveedor en caso de hacer uso inadecuado o no atender
las instrucciones del producto o servicio o, habiendo sido entregadas en la garantia o en
el manual de uso.

VI. GENERICA:
En virtud del alcance del principio de blusqueda de la verdad material en materia de
excepciones, frente a los poderes oficiosos del juez puede afirmarse que lo fundamental
no es la relacion de los hechos que configuran una determinada excepcion, sino la prueba
de estos, por ende, si el juez encuentra probados los hechos que la constituyen debera
reconocerla oficiosamente.
Por lo anterior, solicito al sefior juez ordenar de oficio la practica de las pruebas
pertinentes, asi como declarar oficiosamente, las excepciones que aparezcan probadas
de conformidad con el ordenamiento procesal.

PRUEBAS

Solicito sefor Juez, se decreten, practiquen y tengan como tales:
DOCUMENTALES:
10, El estado de endeudamiento de JHON WILLIAM MENDEZ BORJA.
2°. Descripcidn del proceso operativo ICR vigente para el afio 2012.

39, Anexo 1

40, Certificado de existencia y representacién del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A,,
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5°. Poder debidamente conferido.

6.° Los demas documentales que ya reposan en el expediente.

DECLARACION DE PARTE

Citese y hdgase comparecer a JHON WILLIAM MENDEZ BORJA para que, en

audiencia absuelva el interrogatorio que le formularé por escrito o verbalmente el dia de
la diligencia.



ANEXOS

Los documentos relacionados como prueba en la presente contestacién de demanda.

PETICION

De acuerdo con la contestacion de la presente demanda, sefior(a) Juez, respetuosamente
me permito solicitarle:

1. Se declaren probadas las excepciones propuestas, como consecuencia de ello se
desvincule al Banco Agrario de Colombia, y se abstenga de condenar a la entidad en
costas.

NOTIFICACIONES

- La entidad a la cual represento en la Carrera 8 No. 15-43 Piso 12, de la ciudad de Bogota
D.C., Teléfono: 3669361 - 316 4642705, Correo electrdnico:
notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co.

- Por mi parte las recibiré en la carrera 72m nimero 43 -87 sur de Bogota o en la
secretaria de su Despacho. Teléfono: 3057065913 - Correo electronico:
la_lis92@hotmail.com, el cual es el inscrito en el registro nacional de abogados del
Consejo Superior de la Judicatura-SIRNA.

Sefior Juez,

- O’_“
Z_auro Dm3 MC’“"“

LAURA NATALIA DIAZ MORENO
Cedula de ciudadania nimero 1.026.278.161 de Bogota.
Tarjeta profesional nimero 267.556 del Consejo Superior de la Judicatura.
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De: Yessica Geraldine Camacho Perez <geraldine.camacho@bancoagrario.gov.co>
Enviado el: Monday, October 9, 2023 4:18 PM

Para: Laura Natalia Diaz Moreno

CC: Nicolas Echeverri Rodriguez

Asunto: RV: DJC-2023-8612 ASIGNACION PROCESO JHON WILLIAM MENDEZ BORJA
PSI,

Informacion Publica

De: Magnolia Pulido Castillo <magnolia.pulido@bancoagrario.gov.co>

Enviado el: lunes, 09 de octubre de 2023 16:05

Para: Yessica Geraldine Camacho Perez <geraldine.camacho@bancoagrario.gov.co>
CC: Nicolas Echeverri Rodriguez <nicolas.echeverri@bancoagrario.onmicrosoft.com>
Asunto: RE: DJC-2023-8612 ASIGNACION PROCESO JHON WILLIAM MENDEZ BORJA

Cordial saludo Yesica ,

Dentro de la competencia de esta Unidad, una vez consultadas nuestras bases de datos de cartera de crédito, a continuacién remito la informacién requerida de las obligaciones de cartera de
crédito a cargo del cliente mencionado.

. El estado de endeudamiento de JHON WILLIAM MENDEZ BORJA, identificada con cédula de ciudadania No. 12.195.216

Estado actual de las obligaciones y saldos adeudados.



Identificacian 12195216 12195216 12195216
Fecha de Corte 2023-10-03 2023-10-03 2023-10-03
. . .. |
Mimero de Qbligacion 725039130462224 (725039130461914 |725039130462004
Estado actual VIGENTE VIGENTE VIGENTE
Diasde mora 0 0 0
Saldo de Capital 1,999,655 4,798 826 11,997,652
Saldo Intereses 64,659 241,412 603,559
Saldo otros conceptos (5.329) (9,316) (23,242)
Saldo Total a cargo del cliente 2,058,985 5,030,922 12,577,919
. Histérico de pagos donde se observe la manera en que los pagos realizados al crédito No. 725039130330212.
Historico de pagos
Obligacion  |43s039130330212 Conceptos aplicados
e lva Sequro | Seguro Todo | Segur de
Fecha de Pago| Valordel pago Capital Interés Cormiente Mora Todo Riesgo Riesgo Vida Sobrante
Vivienda Vivienda Deudores
Dec 10 2020 6,286,252 5,682 568 583,908 19,776
Dec 14 2018 7,192,000 5,250,741 1864112 1,438 7,568 68,141
Dec 15 2015 1,295,000 670 1,216,827 581 3,634 73,288
Dec 15 2016 591,000 129 580,871
Dec15 2017 2,200,000 5250112 2841192 1,068 g, 675 100 953
Dec17 2019 6,466,800 G, 249 018 1,159,028 15 680 1,438 7,568 34,068
Mov 30 2016 2,000,000 1,857,651 1,068 6,675 134 506
Total general 32,031,052 21,433,238 10,113,589 15,680 5,593 32,120 411,066 19,776

Si se presenta alguna consulta, con gusto la atenderé.

Atentamente,




MAGNOLIA PULIDO CASTILLO

v Profesional Universitario
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La informacioén incluida y/o adjunta en correos del Banco Agrario de Colombia esta dirigida exclusivamente al destinatario
ylo destinatarios y puede contener informacion publica clasificada o publica reservada, en caso de recibir este correo por
error, comuniquelo de forma inmediata al remitente y elimine el mensaje. Recuerde que su retencion, uso, difusion,
almacenamiento, trasmisién o divulgaciéon no autorizada, esta prohibida por la legislacion aplicable. Este mensaje no se
considera correspondencia privada, es para uso institucional.
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Informacion Publica

De: Yessica Geraldine Camacho Perez <geraldine.camacho@bancoagrario.gov.co>

Enviado el: martes, 03 de octubre de 2023 5:56 p.m.
Para: Magnolia Pulido Castillo <magnolia.pulido@bancoagrario.gov.co>; Jaime Eduardo Mancipe Blanco <jaime.mancipe@bancoagrario.gov.co>; Yuli Viviana Guchuvo Tejada

<yuly.guchuvo@bancoagrario.gov.co>; Lucila Cardozo Sanchez <|ucila.cardoso@bancoagrario.gov.co>; Maria Imelda Pineros Pinto <maria.pineros@bancoagrario.gov.co>; Julian Guerrero Parrado
<julian.guerrero@bancoagrario.gov.co>; Juan Carlos Moreno Zapata <juanmo.moreno@bancoagrario.gov.co>; Laura Serrano Cano <laura.serrano@bancoagrario.gov.co>; Jose Miguel Arevalo Garcia

<jose.arevalo@bancoagrario.gov.co>
CC: Nicolas Echeverri Rodriguez <nicolas.echeverri@bancoagrario.gov.co>; Laura Natalia Diaz Moreno <la_lis92 @hotmail.com>

Asunto: RV: DJC-2023-8612 ASIGNACION PROCESO JHON WILLIAM MENDEZ BORJA
Importancia: Alta

Apreciados buenas tardes,
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Objetivo

1. OBJETIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Reglamentar los aspectos que rigen la contratacién y administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos en el Banco Agrario de Colombia, de manera que para su manejo se
cuente con un soporte amplio que presente las politicas y normas basicas que se deben
seguir para la seleccién, contratacion, administracidén, control y operacion de los controles
de inversion, avallos y estudios de titulos. Este reglamento constituye el instrumento de
consulta y la base de la aplicacién de procedimientos para la prestacién de este servicio.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Establecer la interaccién de procesos, subprocesos y procedimientos del proceso
de Contratacion y Administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos.

v ldentificar los indicadores de mayor importancia del proceso de Contratacion y
Administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos.

v Establecer los requisitos legales para la realizacion del proceso de Contratacion y
Administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos.

v/ Establecer las tareas requeridas para cumplir con las actividades del proceso de
Contratacion y Administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos.

v' Implementar los documentos y registros que maneja el proceso de Contratacion y

Administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos.

v Identificar los principales riesgos del proceso de Contratacion y Administracion de
los Profesionales y/o Agentes Externos.
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Glosario

2. GLOSARIO

Agente Externo: Personas Naturales o Juridicas relacionados con el sector
agropecuario, que se encarga de realizar controles de inversién, avallos o estudios de
titulos.

Avaluador: Profesional y/o Agente Externo que, con criterio y ética apoyados en los
principios universales de justicia y equidad, que en pleno uso de las facultades y
limitaciones que establece la normatividad que rige su actuacion, investiga, analiza y
estima el valor de los bienes.

Avaluo: Valor comercial que se le da a un inmueble al momento de su realizacién. Es asi
mismo un dictamen técnico en el que se indica el valor de un bien a partir de sus
caracteristicas fisicas, su ubicacion, su uso y de una investigacién y analisis de mercado.

Bien Inmueble: Es un conjunto de derechos, participaciones y beneficios sobre una
porcién de tierra con sus mejoras y obras permanentes, incluyendo los beneficios que se
obtienen por su usufructo. Las principales caracteristicas de un bien inmueble son su
inmovilidad y su tangibilidad.

Bien Mueble: Es un conjunto de derechos sobre un objeto utilitario o artistico, no
anexado permanentemente a la tierra. El término bien mueble se refiere, entonces, a todo
lo que no es inmueble, como son: maquinaria, equipo, mobiliario, joyas, obras de arte y
vehiculos. Las principales caracteristicas de un bien mueble son su movilidad y su
tangibilidad. Comprende los objetos en si mismos ademas de los elementos intangibles
atribuidos a las obligaciones y derechos de propiedad sobre ellos.

Bien Personal: Es un término legal que se utiliza en ciertas legislaciones para determinar
los articulos de propiedad personal, y asi diferenciarlos de los bienes inmuebles. La
propiedad personal incluye todos aquellos articulos tangibles e intangibles que no son un
bien raiz.

Bien Raiz: Lo constituyen el terreno fisico y todas aquellas cosas que son parte natural
del terreno, asi como aquellas mejoras u obras hechas por el hombre que estan
adicionadas al terreno.

Bien: Es cualquier derecho original de propiedad. Se constituye cuando una persona
invierte trabajo y/o tiempo para obtener una cosa que puede usar y de la que obtiene un
provecho y de la cual puede disponer libremente.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto y/o
servicio, cumple con los requisitos exigidos.
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Cambio de Inversion: beneficiarios que ejecutaron inversiones diferentes a las
planificadas y aprobadas.

Carta de aprobacién: Documento que contempla las condiciones con que se aprueba un
crédito a un beneficiario.

CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Cliente: persona natural o juridica, vinculada con el banco a través de un producto ya sea
de captacién o de colocacién

Compra: Representa la adquisicion de mercancias y servicios mediante un pago de
dinero.

Compraventa: Es el acto por el cual una de las partes se obliga a transferir la propiedad
de una cosa o de un derecho y la otra a su vez se obliga a pagar por ellos un cierto precio
y en dinero.

Consistencia: hace referencia a la validacion de la informacién registrada en los
formatos, con la informacion que la soporta.

Control de inversion: se entiende por control de inversion, el procedimiento que le
permite al banco a través de un Profesional y/o Agente Externo, verificar la adecuada
aplicacion de los recursos crediticios otorgados a un cliente para el desarrollo de
actividades en el sector agropecuario y rural, en concordancia con las normas legales y
reglamentarias establecidas para el efecto, asi como detectar, entre otras cosas,
situaciones de caracter general que puedan incidir en el efectivo desarrollo de los
proyectos y la produccion agropecuaria y verificar el cumplimiento de los compromisos
asumidos por parte de los clientes

Desenglobe: solicitud realizada al departamento administrativo de catastro municipal, con
el fin de establecer y crear la asignacion de un cddigo catastral a cada uno de los
inmuebles que surgen como consecuencia del reglamento de propiedad horizontal.

Desistimiento: Renuncia del usuario a la posibilidad de acceder al incentivo. Solo para
casos en gue el cliente tenga otro proyecto en tramite o quiera acceder a uno de mayor
valor.

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una
entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados.

Eficiencia: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso se
busca un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos planteados.
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Efectividad: este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone
hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningiin desperdicio de tiempo o dinero.

Elegibilidad: es la etapa dentro del proceso de solicitud de reconocimiento y pago del
ICR ante Finagro, la cual comprende la radicacion de la solicitud de elegibilidad por el
intermediario financiero ante dicho fondo, dentro de los plazos y conforme a las
condiciones y soportes sefialados en el manual de servicios de Finagro, una vez se hayan
ejecutado en su totalidad las inversiones objeto del incentivo dentro del plazo de vigencia
de la inscripcién, y la consecuente verificacion por Finagro del cumplimiento de las
condiciones generales y particulares que ha de evidenciar el beneficiario del incentivo
para acceder a su otorgamiento.

Embargo: Es la intimidacién judicial hecha a un deudor para que se abstenga de realizar
cualquier acto susceptible de producir la disminucién de la garantia de un crédito
debidamente especificado. Constituye una limitacion al derecho de propiedad que afecta
al derecho de disposicién que subsiste mientras no sea levantado por la autoridad judicial
competente.

Entrevista: Documento que contiene la planeacion detallada de las inversiones que va a
realizar un beneficiario para llevar a cabo un proyecto, que aplica solo para pequefios
productores.

Escritura publica: documento legal que garantiza el traslado de una propiedad de una
persona a otra.

Estudio de Titulo: Estudio de los antecedentes que acreditan el dominio de un inmueble
realizado en el registro de la propiedad para determinar el historial de la misma con
relacién a su procedencia, titulares, servidumbre, restricciones, gravamenes, entre otras.

Finagro: Fondo para el financiamiento del sector agropecuario.

Folio de matricula: documento mediante el cual se identifica cada bien inmueble, se
distingue con un nimero o una serie y en el cual se van anotando de manera cronolédgica
y de acuerdo con el orden de radicacion de los diferentes documentos, todos los actos
sujetos a registro, es decir, los actos atinentes al dominio, gravamenes y medidas
cautelares sobre los inmuebles.

FTP: File Transfer Protocol, - Protocolo de transferencia de archivos que sirve para que
desde un equipo se pueda conectar a un servidor para descargar archivos desde el, o en
su defecto para enviarle archivos.

FUICC: formato unico de informe de control de crédito. Consta de una hoja, formato
establecido por Finagro.
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Gravamen: Es toda carga o impuesto sobre actividades econdmicas, capitales o
propiedades

Hipoteca: Es el derecho real que se tiene sobre bienes inmuebles dejados como garantia
de un crédito hipotecario.

ICR: Incentivo a la Capitalizacion Rural
IGAC: Instituto Geogréafico Agustin Codazzi

Impacto Ambiental: Es cuando una accién o actividad produce una alteracion, favorable
o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del medio. Esta accion
puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una disposicion
administrativa con implicaciones ambientales

Inalienable: Es aquella condicién de un bien, en la cual este no puede ser enajenado.
INCODER: Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural
Inmueble: Ver Bien Inmueble o Bien Raiz.

Inscripcion: Instancia que posibilita la conformacién de un listado de proyectos en espera
para acceder al Incentivo, la cual es efectuada por FINAGRO automatica y
simultdneamente con el redescuento del crédito y esta sujeta a la disponibilidad
presupuestal.

Llave de redescuento: Numero de identificacion para operaciones redescontadas con el
fin de mantener la trazabilidad de estas obligaciones. La llave de redescuento esta
compuesta por los siguientes datos: Cadigo del intermediario financiero, codigo de la linea
de crédito, centuria, fecha de redescuento, nimero consecutivo automatico, identificacion
ndamero de novedades.

Maquinaria: Es un implemento mecanico genérico que se usa en procesos de fabricacion
y que implica la transformacién de un material o producto. Toda maquinaria es parte de lo
que se conoce como equipo, pero no todo equipo es maquinaria.

Novedades ICR: Eventualidad atribuible o no al usuario que se presenta y altera el
normal desarrollo de las actividades programadas, tales como: incumplimiento de las
inversiones, fallecimientos, cambio de inversion, ejecucion de inversiones que no son
objeto del incentivo.

Objetividad: Es el acto de realizar alguna tarea o accion en forma desinteresada,
desapasionada, y sin parcialidad hacia ninguna situacién o interés, con base en las
normas generalmente aceptadas.
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Glosario

Optativo: Adjetivo que indica que puede ser escogido entre varias cosas.

Otorgamiento: Aprobacion y abono del incentivo que con los recursos del gobierno
nacional para el programa, realiza Finagro a través del intermediario financiero a favor del
beneficiario.

Pagaré: El Pagaré es un titulo valor contentivo de la promesa incondicional hecha por
escrito, por la cual una persona se obliga bajo su firma para con otra a pagar a la
presentaciéon, a un término fijo o determinable, una suma cierta de dinero a la orden o al
portador. Clases de pagaré que existen, debemos sefialar que la doctrina sin que
propiamente las mencione como modalidades o clases de pagarés, establece que:

a. Alaorden
b. Al portador
c. En Blanco con carta de instrucciones,

Planificacion: Documento que contiene la planeacién detallada de las inversiones que va
a realizar un beneficiario para llevar a cabo un proyecto.

Programa de renovaciéon de cafetales envejecidos: Programa liderado por la
Federacion Nacional de Cafeteros.

Propiedad: Es un concepto legal que comprende todos los derechos, intereses y
beneficios relativos al régimen de propiedad de un bien. La propiedad consiste en los
derechos privados de propiedad, los cuales le otorgan al propietario un derecho o
derechos especificos sobre lo que posee. Para diferenciar entre un bien raiz, una entidad
fisica y su régimen de propiedad, al concepto legal del régimen de propiedad de un bien
raiz se le llama bien inmueble. El régimen de propiedad de un derecho sobre un articulo
que no es un bien raiz, se conoce como propiedad personal.

Prérroga: Continuacién o extensién por un plazo determinado de la vigencia de la
inscripcion de un proyecto elegible de ICR.

Proyecto: Plan, programa, o conjunto de actividades que tiene como objetivo la
elaboracion de un bien o servicio, en un periodo de tiempo definido.

Reconsideracion: Solicitud realizada con el fin de controvertir una decisién de FINAGRO
con relacién a la anulacién de un crédito, adjuntando los soportes que evidencien las
gestiones realizadas.

Redescuento: Operacion en la cual los Bancos de Segundo Piso (FINAGRO -
BANCOLDEX) entregan recursos a un establecimiento de crédito o entidad financiera
debidamente autorizada por la ley, con el objeto de que se financien operaciones de
crédito a cambio de cesion de garantias suficientes.
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Registro en Espera: Inscripcion simultdneamente con el redescuento del crédito que
financia el proyecto, ante la Direccién de Cartera de FINAGRO.

Requisitos: circunstancia, condicion o exigencias necesarias para cumplir con una norma
Revisar: Ver con atencién y cuidado para corregir o reparar.

Tabla de amortizacion: documento que contempla el plan de pagos y ciclo de
amortizacion de un crédito.

SIC: Sistema Integrado de Contratacion

SIDAC: Sistema de ayuda contable

Valor ICR estimado: Resultado de aplicar el porcentaje de reconocimiento del incentivo
(dependiendo del tipo de productor y rubro de inversion) al costo de realizaciéon de las
inversiones objeto del incentivo efectivamente ejecutadas, en concordancia con los costos
referencia definidos por FINAGRO.

Verificar: Comprobar o examinar la verdad de algo.

Vigencia de inscripcién: Plazo otorgado al cliente posterior al redescuento con el fin de
que realice la totalidad de las inversiones programadas.

Vigencia de prérroga: Plazo adicional con que cuenta el cliente para terminar las
inversiones.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Marco Contextual

3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 DEFINICION

La seleccién, contratacion y administracion de los Profesionales y/o Agentes Externos,
cumple con la funcion de apoyo técnico especializado a las actividades relacionadas con
el seguimiento y control de los procesos y procedimientos de gestidon de crédito, labor que
cobra gran importancia en el aseguramiento y minimizaciéon de los riesgos de aumento de
la cartera, al contar con avaltos y estudios de titulos de garantias que son ofrecidas al
Banco Agrario de Colombia como respaldo de sus operaciones crediticias, asi como la
verificacién de la realizacion de las inversiones correspondientes a los créditos aprobados
por el banco a nuestros clientes, a través de la realizacion de visitas de control de
inversion.

3.2 ADMINISTRACION DE PROFESIONALES Y/O AGENTES EXTERNOS

La Unidad Técnica se encarga de seleccionar, contratar, y administrar los Profesionales
y/o Agentes Externos que realizan y presentan informes de: controles de inversion,
avallos y estudios de titulos necesarios en los procesos realizados por las areas de:
comercial, crédito, cartera, riesgos, asi como para la unidad de gestion de incentivos.

Para la éptima prestacion de los servicios, la Unidad Técnica cuenta con un software
especializado, disefiado para realizar oportunamente la asignacion de Profesionales y/o
Agentes Externos, la cual sirve también para la administraciéon de la informacion, las
actividades que realizan los profesionales de la unidad y como consulta para directores de
oficina.

Adicional a los valores y lineamientos corporativos, la integridad, el respeto, el optimismo,
el compromiso y la lealtad, son los pilares del talento humano que compone la unidad, a
través de ellos, se busca una alta satisfaccion de las areas interesadas y los clientes del
BAC, con un enfoque dirigido a exceder las expectativas de éstos.

Los servicios que presta la unidad, se realizan con altos indicadores de eficiencia,
eficacia, oportunidad y calidad, que se logran a través de un seguimiento y control
realizado con talento humano profesional, motivado y comprometido; brindando los
medios y herramientas necesarios a su entorno para que se puedan desarrollar los
procedimientos para el cumplimiento de los objetivos, disefiando asi, procesos claros,
sencillos y efectivos, que permitan el mejoramiento continuo de la unidad, el desarrollo
personal y profesional.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Marco Contextual

3.3 SELECCION Y CONTRATACION DE PROFESIONALES Y/O AGENTES
EXTERNOS

La seleccién y contratacion de Profesionales y/o Agentes Externos se realiza de acuerdo
a lo descrito en el presente Manual, ya que éste se deriva del Manual de Politicas de
Crédito y Cartera y Garantias (SARC) el cual fue adoptado por la junta directiva del banco
inicialmente mediante acta N° 356 de Enero 17 de 2008.

3.4 CONTRATACION DE PROFESIONALES Y/O AGENTES EXTERNOS
PARA LA REALIZACION DE CONTROLES DE INVERSION, AVALUOS O
ESTUDIOS DE TITULOS. CONTRATOS SUPERIORES A $100 MILLONES

3.4.1 Politica general para la contratacion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacién de controles de inversion, avallios o
estudios de titulos

El procedimiento para la seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos y el (los)
contrato (s) que se llegue (n) a celebrar como consecuencia del mismo, tienen un
tratamiento especial debido a la naturaleza de la actividad, por lo que no le son aplicables
los descritos en el Manual de Procedimientos de Gestién de Contratacion, y se regiran por
el derecho privado, debiéndose garantizar en todos los casos, los principios rectores de la
funcion administrativa y de la gestion fiscal consagrados en la Constitucion Politica, asi
como el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés, de orden
legal o reglamentario, incluidos los principios rectores de la actividad contractual del
Banco, que se fijan en el Manual de Politicas de Contratacion.

Para este efecto y en ejercicio de su objeto social, el Banco opta por los factores de
delegacion y desconcentracion de las funciones, dada la dinamica e imposibilidad que
exige la administracion de una de las principales actividades del Banco, como es la
realizacion de controles de inversion, Avallos o Estudio de Titulos en los predios donde
se desarrollaran los proyectos productivos financiados por el banco, por lo que esta
actividad estard a cargo de Profesionales y/o Agentes Externos, que demuestren
objetivamente su idoneidad, experiencia y conocimiento en la materia.

El Banco realizara invitaciones a ofertar mediante el procedimiento de seleccion de
contratistas establecido en el presente Manual. En ese sentido, las condiciones y
requisitos determinados por el Banco en sus invitaciones a ofertar no constituirdn
juridicamente una oferta del Banco dirigida a personas determinadas o indeterminadas,
sino que como su nombre lo indica, constituyen invitaciones a los interesados a presentar
ofertas al Banco.

Por regla general los Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacién de controles
de inversion avaltos o estudios de titulos, deberdn ser contratados aplicando el proceso
de seleccion establecido en el presente manual.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Marco Contextual

No obstante, en el evento en el que el Banco decida celebrar el contrato deberé escoger
al contratista con estricto apego al principio de seleccién objetiva, por virtud del cual
escogera a la oferta mas favorable, atendiendo Unica y exclusivamente a los criterios
establecidos en la respectiva invitacion, de conformidad con el presente Manual.

En razén de lo anterior, por la invitacién a ofertar el Banco no adquiere compromiso
alguno de continuar con el procedimiento de seleccién, ni de concluirlo mediante
celebracion de un contrato. Asi, mediante documento motivado en los intereses del Banco
y con el fin de honrar los principios rectores de la funcién administrativa y de la gestién
fiscal a los que se encuentra sometido el Banco en su gestidon contractual, podra dar por
terminado en cualquier momento un procedimiento de seleccién sin aceptar ninguna
oferta.

La suscripcion de los contratos sera la manera como se aceptara la oferta del oferente
seleccionado de conformidad con los procedimientos de seleccién objetiva previstos en el
presente Manual. Todo acto anterior a la suscripcién tendra el caracter de preparatorio y
no expresara la aceptacion de la oferta por parte del Banco.

3.4.2 Objetivo y naturaleza de la contratacion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de controles de inversién, avalios o
estudios de titulos

3.4.2.1 Objeto

El proceso de seleccion y vinculacion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
realizacion de controles de inversién, avallios o estudios de titulos, tendra como objeto la
prestacion del servicio de visitas de Controles de Inversion, avallos o estudios de titulos
para todo tipo de crédito agropecuario, asi como los que el BANCO indique, donde el
CONTRATISTA debera prestar el servicio en los predios donde se desarrollardn los
proyectos productivos financiados por el BANCO, con equipos y personal propios,
cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos por el BANCO o que se
establezcan por los entes que regulan la actividad bancaria.

3.4.2.2 Naturaleza

El presente procedimiento para la seleccion de un contratista y el contrato que se llegue a
celebrar como consecuencia del mismo, se regiran por el derecho privado.

Atendiendo al régimen de contratacion de derecho privado al que se encuentra sometido
el BANCO al formular el presente procedimiento, el BANCO no esta presentando una
OFERTA y por lo tanto no asume compromiso alguno de continuar con el procedimiento
de seleccion o de concluirlo mediante celebracion del contrato. En todo caso, de llegarse
a aceptar alguna OFERTA, el BANCO lo hara estrictamente de acuerdo con los requisitos
y criterios establecidos en el presente documento.
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3.4.3 Comité de seleccidn, vinculacion y administracién de Profesionales y/o
Agentes Externos para la realizacion de controles de inversion, avaltos
o estudios de titulos contratos mayores a $ 100 Millones

Créase el Comité de Seleccion, Vinculacién y Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos para la realizacion de controles de inversién, avalios o estudios de
titulos, como una instancia administrativa para la selecciéon y vinculacion de aquellos
Profesionales y/o Agentes Externos que estén en capacidad de desarrollar el objeto
requerido y hayan demostrado su idoneidad para hacerse de la realizacibn de los
controles de inversién, avalios o estudios de titulos. Este Comité también podra decidir
acerca de la desvinculacion de los profesionales y/o agentes externos ya contratados.

3.4.3.1 Funciones del comité
Las funciones del Comité seran las siguientes:

v' Impartir directrices acerca de la contratacién de Profesionales y/o Agentes
Externos, para la realizacion de los controles de inversion, avalios o estudios de
titulos.

v' Validar la planeacion de la contrataciéon anual de las mismas, de acuerdo con el
proyecto que para el efecto le presente el Gerente Nacional de Analisis de Crédito.

v' Seleccionar Profesionales y/o Agentes Externos que adelanten la realizaciéon de
los controles de inversion, avallos o estudios de titulos, que se requieran, de
acuerdo con el volumen por tipo de productor, garantizando el cumplimiento de los
principios de la contratacion.

v' Conocer y tomar decisiones acerca del desempefio de Profesionales y/o Agentes
Externos, tales como niveles de cumplimiento, ampliacién de cobertura, traslados,
aceptacion de renuncias, cancelaciones, desvinculaciones o revocatorias de
poderes por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previsitas en el
contrato de prestacion de servicios, en el Manual de Procedimientos del Proceso
de Gestion de Crédito — Unidad Técnica. Todo ello de acuerdo con las
evaluaciones cuantitativas y cualitativas que adopte el Banco.

v' Determinar los factores verificables y los criterios calificables para la seleccion de
Profesionales y/o Agentes Externos que realicen las visitas de control de inversion,
Avallos o estudios de Titulos.

v' Evaluar y decidir acerca de las modificaciones en las tarifas de visitas de controles
de inversion, avaluos o estudios de titulos que le presente para su consideracion el
Gerente Nacional de Andlisis de Crédito.

v' Presentar trimestralmente ante el Comité Nacional de Contratacion, la informacion
de las contrataciones efectuadas, los factores y criterios utilizados, las propuestas
recibidas y las que fueron seleccionadas, con el fin de que valide que se hayan
cumplido los principios, reglamentacion y procesos adecuadamente.

v' Las deméas que se establezcan en el presente documento.
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3.4.3.2 Integrantes del comité

El Comité de Seleccion, Vinculacidbn y Administracion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de controles de inversion avalios o estudio de titulos, estara
integrado por los siguientes miembros:

Con voz y voto:

v" Vicepresidente de Crédito y Cartera o su delegado.
v" Vicepresidente Comercial o su delegado.
v Vicepresidente Operaciones o su delegado

Con vozy sin voto:

v' Jefe de la Oficina de Auditoria Interna o su delegado
v' Gerente Nacional de Analisis de Crédito o su delegado.
v" Profesional Sénior de la Unidad Técnica o su delegado.

3.4.3.3 Sesiones, quorum deliberatorio, decisorio y convocatoria del comité

El Comité de Seleccion, Vinculacion y Administracion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de titulos se
reunira cuando sea necesario, y solo podra sesionar cuando cuente con el quérum
deliberatorio, es decir, cuando asistan los 3 miembros con voz y voto y el Jefe de la
Oficina de Auditoria Interna.

Las decisiones del Comité se tomaran por consenso. El Secretario del Comité, debera
efectuar la convocatoria por correo electronico con minimo 2 dias habiles de antelacion a
su celebracidn, salvo que la sesién deba tener lugar antes en atencién a los intereses del
Banco o a la celeridad del asunto a tratar, en cuyo caso, le correspondera efectuar la
convocatoria respectiva inmediatamente.

Con la convocatoria, se debe enviar el orden del dia de los casos a tratar en el Comité,
salvo los casos excepcionales en los cuales no haya lugar a la convocatoria previa. Sin
perjuicio de lo anterior, los miembros del Comité podran sugerir puntos a tratar en la
reunion.

En cualquier caso, el Comité podra sesionar por decisiébn propia cuando lo estime
conveniente, caso en el cual no serd necesario el cumplimiento del requisito formal de la
convocatoria. La presencia de los miembros deberd ser personalizada, sin embargo,
excepcionalmente, podra realizarse por cualquier medio técnico que permita asegurar el
guoérum deliberatorio y decisorio, el conocimiento de los temas en estudio y la trazabilidad
de las deliberaciones y decisiones tomadas. Los miembros deberan suscribir las
respectivas actas.
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3.4.3.4 Secretaria del comité

La Secretaria del Comité sera ejercida por el Gerente Nacional de Andlisis de Crédito o su
delegado y sus funciones seran:

v Remitir con antelacién a cada uno de los miembros del Comité el orden del dia,
con los asuntos a tratar y a decidir en la sesién convocada, salvo las excepciones
consagradas previamente.

v' Presentar la agenda con los temas para consideracién del Comité, salvo las
excepciones consagradas previamente.

v Elaborar, numerar y controlar las actas del Comité y sus antecedentes, las cuales
deben ser suscritas por los miembros del Comité dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su realizacion y, una vez suscritas, deberan ser entregadas a la
Secretaria General del Banco, dejando una copia bajo la custodia de la Secretaria
del Comité.

v' Informar, mediante comunicacion a los Profesionales y/o Agentes Externos su
vinculacion o desvinculacion al Banco.

v' Sugerir tarifas al Comité de Seleccién, Vinculacion y Administracion de
Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacion de controles de Inversién,
avallos o estudios de titulos, para que este decida y ordene su reglamentacion.

3.4.4 Reglas para la contrataciéon y desvinculacion de Profesionales y/o
Agentes Externos para la realizacion de controles de inversion, avallos
o estudios de titulos

3.4.4.1 Factores y criterios de seleccion aplicables para la realizacion de controles
de inversién, avallios o estudios de titulos

La evaluacion de las ofertas de servicio para la vinculacion de Profesionales y/o Agentes
Externos, se basara en factores verificables y en criterios calificables, destinados a valorar
primordialmente la eficacia en elaboracion y presentacion de Informes, la eficiencia en la
ejecucion de Informes, la efectividad en el proceso.

Notas:

v' Se podran incluir factores y/o criterios que evallen otros aspectos como la
capacidad financiera y el econdémico, de acuerdo con las necesidades de la
contratacion que se vaya a surtir.

v' Preferiblemente se deberan establecer puntajes minimos requeridos para la
seleccidn de las propuestas.

v' Dentro de las evaluaciones se podra incluir las visitas a las sedes de los oferentes,
para efectos de validar y corroborar la infraestructura disponible u ofrecida.

Estos aspectos deben ser sometidos a evaluacion y aprobacién previa del Comité.
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3.4.4.2 Requisitos para presentar ofertas de servicio para realizacién de controles
de inversién, avaltos o estudios de titulos y factores verificables

El aspirante a contratista debe cumplir con los requisitos establecidos en el Manual de
Procedimientos del Proceso de Gestién de Crédito — Unidad Técnica (en su Anexo 1 -
Anexo 1 Requisitos seleccidn de Profesionales y/o Agentes Externos).

Ademas de los requisitos minimos documentales y de contenido que deben presentar los
Profesionales y/o Agentes Externos que ofrezcan sus servicios de realizacion de controles
de inversién, avallos o estudios de titulos, se deberan verificar los siguientes aspectos,
que deben quedar plenamente sefialados en las invitaciones a ofertar, que para el efecto
prepare el Banco:

v/ Comportamiento crediticio: Para ello se verificara el reporte en centrales de riesgo
crediticio. De encontrarse calificacion diferente a excelente, la propuesta sera
rechazada.

No estar reportado en las listas de:

v" Responsabilidad Fiscal de la Contraloria General de la Republica.

v Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad — SIRI

v' de la Procuraduria General de la Nacion.

v" Boletin de Deudores Morosos del Estado de la Contaduria General de la Nacion.

v' Referencias inhibitorias, OFAC u ONU.

v" No haber incumplido obligaciones para con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA,
derivadas de la suscripcién de algun contrato.

v'El proponente no debe tener obligaciones en mora con el BANCO AGRARIO DE

COLOMBIA. De tenerlas, su propuesta sera rechazada.
3.4.4.3 Criterios calificables

Después de realizada la verificacion de requisitos de cumplimiento y habiéndolos
cumplido, se debe realizar la evaluacion de los criterios calificables que hayan sido
establecidos para seleccionar Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacion de
controles de inversién, avaltos o estudios de titulos, asignando puntaje a cada uno de los
factores que hayan sido determinados y que permitan realizar una comparacion objetiva
de ofertas con el fin de seleccionar la que resulte mas favorable para el Banco.

La Gerencia de Nacional de Analisis de Crédito debe elaborar los informes detallados de
evaluacion de las ofertas, asi como informes ejecutivos para presentar los resultados ante
el Comité de Seleccion, Vinculaciéon y Administracion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de titulos,
documentos que deben hacer parte de las carpetas del proceso y de los posteriores
contratos que se suscriban.
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3.4.4.4 Factores verificables.

Estos requisitos seran objeto de verificaciébn de cumplimiento pero no de calificacion, en
consecuencia, debe entenderse que estos requisitos no constituyen factor de calificacion.

En el evento en que el(los) OFERENTE(s), no cumpla(n) con los factores Verificables, no
subsane(n) los defectos en el plazo solicitado, o no celebre(n) el(los) contrato(s) dentro
del plazo previsto, el BANCO podra optar por verificar el cumplimiento de estos requisitos
por parte del OFERENTE ubicado en el siguiente orden de elegibilidad y asi
sucesivamente, 6 declarar terminado el procedimiento.

No obstante lo anterior, la documentacion e informacién requerida para acreditar el
cumplimiento de estos requisitos debera ser presentada por TODOS los OFERENTES
gue participen en este Procedimiento, de manera simultanea, a aquellos documentos con
los cuales se pretenda acreditar el requisito calificable.

Los factores verificables se encuentran contenidos en el ANEXO 25 de éste manual
“Factores verificables contratacion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de titulos”, y que ha términos
generales se describen a continuacion:

CUMPLE /

FACTORES VERIFICABLES ‘ NO CUMPLE
1 JURIDICOS
2 CONDICIONES DE EXPERIENCIA

3 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL

3.4.45 Inhabilidades para contratar y conflictos de interés
3.4.45.1 Inhabilidades

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, a la contratacién del
BANCO le es aplicable el Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades previsto en la
Constitucion Politica y la Ley para la contratacion con Entidades Estatales.

Sin perjuicio de lo establecido por otras normas constitucionales y legales, las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar con entidades estatales son
principalmente las establecidas en los articulos 122 y 127 de la Constitucion Politica, asi
como en los articulos 8 y 58 de la Ley 80 de 1993, y Ley 1474 de 2011

Adicionalmente se debe diligenciar el Anexo 24 de este manual “Manifestacion de no
estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidades ni conflicto de interés”.
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3.4.4.5.2 Conflictos de interés y deberes de conducta

Los servidores publicos vinculados al BANCO y su personal en misién, deberan
abstenerse de participar en la actividad contractual del BANCO en la medida en que se
encuentren incursos en conflicto de interés.

Sin perjuicio de lo establecido a este respecto por el Cddigo de Buen Gobierno y
Conducta del BANCO, se entiende por conflicto de interés toda situacion de contraste o
incompatibilidad que pueda darse entre los intereses del BANCO vy los personales de los
servidores publicos vinculados al BANCO, o de su personal en mision.

También existe conflicto de interés cuando la situacién afecte o se relacione con el
cényuge, compafiero permanente, los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil de estas personas, asi como con sus
socios de hecho o de derecho, o se trate de sociedades en las que aquellos ocupan un
cargo directivo.

Cuando quiera que se presente una situacion de este tenor, la persona debera seguir el
procedimiento establecido sobre el particular en el Codigo de Buen Gobierno y Conducta
del BANCO.

Definida la existencia de un conflicto de interés por la instancia competente en relacion
con quien hubiese desempefado labores relativas a un procedimiento de seleccion ain
no finalizado, correspondera al Comité de Contratacion competente suspender el
procedimiento a efecto de decidir la pertinencia de adoptar la medida de saneamiento que
corresponda.

En el evento en que la injerencia de la persona involucrada haya determinado un grave
riesgo para la objetividad de las decisiones tomadas por el BANCO dentro del
procedimiento, el Comité podrd determinar su terminacién en el estado en que se
encuentre en aras de proteger los principios rectores de la actividad contractual del
BANCO, asi como la salvaguarda de los derechos de terceros.

Cuando se verifiqgue por la instancia competente la existencia de un conflicto de interés
predicable de quien tiene injerencia en la supervision de un contrato o en su liquidacion, el
Vicepresidente del &rea o el Gerente competente, procederd a removerlo de dicha funcion
y nombrar su reemplazo.

Los contratistas del BANCO en contratos que tengan por objeto labores de consultoria,
Interventoria, asesoria o0 prestacion de servicios profesionales, deberan plantear la
existencia de un eventual conflicto de intereses en los términos del presente articulo, ante
el supervisor o interventor del respectivo contrato o ante el Vicepresidente o Gerente del
area usuaria del servicio contratado. La ejecucion del respectivo contrato se suspendera
hasta que el BANCO resuelva la existencia o no del eventual conflicto. En la medida en la
cual se verifique la existencia del conflicto de interés y siempre que tal circunstancia altere
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el alcance del contrato celebrado, se suscribira un otrosi en el que las partes acuerden las
modificaciones necesarias al mismo a efecto de mantener su conmutatividad.

En el evento en que se demuestre la existencia de un conflicto de interés en relacién con
un OFERENTE, su OFERTA seréa rechazada.

3.4.4.6 Procedimiento de seleccion

El procedimiento para la seleccion de de Profesionales y/o Agentes Externos para la
realizacion de controles de inversion avallos o Estudio de Titulos, se encuentra descrito
en el numeral 6.1.2 del presente manual.

3.4.4.7 Elaboracion y suscripciéon de contratos

La elaboracion de los contratos de Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacion
de controles de inversion Avallos o Estudio de Titulos, aprobados por el Comité de
Seleccién, Vinculacion y Administracion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de titulos, estard a cargo de la
Gerencia de Nacional de Analisis de Crédito — Unidad Técnica a partir de los modelos
establecidos y comunicados por la Vicepresidencia Juridica.

La modalidad de contratacién sera de prestacion de servicios; el término de duracion sera
preferiblemente por un afio, a menos que haya un aviso previo de terminacion por una de
las partes, lo cual debera quedar expresamente sefialado en el contrato, fijando el término
minimo de aviso.

Se deberan precisar los niveles de servicios requeridos por el Banco, asi como los
procedimientos para la liquidacion y aplicacion de descuentos econémicos y multas por
incumplimiento.

Los Profesionales y/o Agentes Externos seleccionados tendran un plazo de 5 dias hébiles
para la suscripcion del contrato, contados desde el momento en que se les comunique la
aprobacién de su contratacion. Si no se realiza la suscripcién dentro del plazo sefalado,
el Gerente Nacional de Andlisis de Crédito podré requerirlos por una sola vez y les podréa
dar un plazo igual al inicial.

En el evento en que aquellos no suscriban el contrato y/o no lo devuelvan al Banco dentro
del plazo adicional concedido, el Gerente Nacional de Andlisis de Crédito debera
informarlo al Comité de Seleccion, Vinculaciéon y Administraciéon de Profesionales y/o
Agentes Externos para la realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de
titulos, con el fin de que este autorice la contratacion del oferente que haya obtenido la
segunda mejor calificacion, siempre y cuando haya cumplido con todos los requisitos y
con el puntaje minimo establecido.

Si este tampoco suscribe el contrato, el Comité podra aprobar la contratacion del tercero y
asi sucesivamente en estricto orden, siempre y cuando hayan cumplido todos los
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requisitos y el puntaje minimo establecido por el Banco. De ello debe quedar expresa
constancia en las actas del Comité.

Por ninguna razon se deberan efectuar acuerdos extracontractuales entre el Banco y el
contratista. Estos deben ser sometidos a consideracion y aprobacién del Comité de
Seleccién, Vinculacion y Administraciéon de Profesionales y/o Agentes Externos para la
realizacion de controles de inversién, Avallos o estudio de Titulos y constar en otrosi que
deben ser formalizados, perfeccionados y legalizados plenamente antes de entrar en
ejecucion.

3.4.4.8 Los servicios atarifa no implican dependencia laboral

La prestacion de los servicios profesionales por el sistema de tarifa no implica para los
Profesionales y/o Agentes Externos, ninguna dependencia laboral de Banco Agrario de
Colombia. Las obligaciones por parte de los Profesionales y/o Agentes Externos son las
contenidas en las normas generales a que se refiere el presente manual, en relacion con
el trabajo desarrollado por el profesional.

3.4.4.9 Aceptacion de cambios en la reglamentacion

Con la suscripcién del contrato, los Profesionales y/o Agentes Externos aceptan la
posibilidad de que el Banco, por cambios en la reglamentacion u otras razones
debidamente fundamentadas, modifique las condiciones del contrato suscrito, para lo cual
bastara con remitirles una comunicacién escrita, para que dentro de los 5 dias siguientes
a su recibo manifiesten su inconformidad, caso en el cual se suspendera la asignacion de
visitas de control de inversion y se procurara la liquidacién del contrato.

En caso de que culmine el término antes citado sin que los Profesionales y/o Agentes
Externos hayan manifestado su desacuerdo con la modificacion, se entendera su
aceptacion, por lo que obraran de pleno derecho las nuevas condiciones. De todas
maneras, esta condicion debera quedar expresamente sefialada en el clausulado
contractual.

3.4.5 Causales de suspension de Profesionales y/o Agentes Externos

Se tendrd como causal de suspension para la asignacion de visitas de control de
inversion, los siguientes hechos o circunstancias:

1. No entrega de los informes del estado de las visitas avallos o estudios de titulos a su
cargo.

2. No atender la solicitud de rendir un informe especial de un proceso en particular.

3. Cuando no haya renovado la péliza de cumplimiento.
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4. Cuando devuelva visitas de control de inversion, asignadas aduciendo la baja cuantia
de los mismos.

5. Incumplimiento de las obligaciones de atencién debida de los procesos a cargo.
3.4.6 Causales para desvinculacion de Profesionales y/o Agentes Externos

La desvinculacion de Profesionales y/o Agentes Externos, requieren de la existencia de
causa justificada y constituye un evento que podra acaecer en cualquier momento.

Las siguientes causales que se citan enunciativamente, asi como el incumplimiento de los
deberes, responsabilidades y obligaciones a cargo del Profesional y/o Agente Externo,
daran lugar a su desvinculacion:

v No actuar con celeridad en las gestiones asignadas, dilatandolos de manera
injustificada.

v’ La sustitucién del contrato o la subcontratacién sin autorizacion previa y escrita del
Banco.

v" No llevar un adecuado control y seguimiento de las visitas de control de inversion
asignadas.

v Incurrir en algunas de las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas
en el Manual de Politicas y/o Procedimientos de Contratacion.

v" No representar en debida forma los intereses de BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA, dentro las obligaciones asignadas. Esto se considera cuando se
presenten circunstancias como: vencimiento de Plazos, no presentacién oportuna
de Informes, desconocimiento de normas aplicables y demas situaciones
imputables al incumplimiento.

El Comité de Seleccion, Vinculaciéon y Administracion de Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de controles de inversion, avallos o estudios de titulos
instruird la desvinculacion, previo agotamiento de los siguientes pasos:

Verificacion de los supuestos o con la fuente de la causal acaecida.

Solicitud de informe a la persona natural o juridica, en el cual se presenten los
antecedentes encontrados por el Banco. Este informe serd evaluado por el Gerente
Nacional de Andlisis de Crédito, y de no presentarlo, el Gerente realizara la presentacion
del caso ante el Comité, con concepto y recomendacion previa de la Vicepresidencia
Juridica.
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Una vez que el Banco tome la decision de desvincular, comunicara tal determinacion al
Profesional y/o Agente Externo mediante remision de correo electrénico o carta enviada a
la direccién informada por el Profesional y/o Agente Externo, por parte del Gerente
Nacional de Analisis de Crédito.

El Profesional y/o Agente Externo, mediante la suscripcion del contrato acepta las
politicas establecidas por el Banco en materia de Realizacién de Controles de Inversion,
Avallos o Estudio de Titulos por lo que entiende que la decision de desvinculaciéon
obedece al incumplimiento de las mismas debiendo en todo caso, el Profesional y/o
Agente Externo, entregar el paz y salvo

3.4.7 Liquidacion de los contratos

Los contratos que se suscriban con los Profesionales y/o Agentes Externos deben
liquidarse de manera bilateral entre el Banco y el Profesional y/o Agente Externo dentro
de los 4 meses siguientes a la terminacién del contrato.

De resultar ello imposible, se deberan liquidar de manera unilateral por el Banco, lo cual
debera quedar previsto contractualmente. El supervisor del contrato debe elaborar el acta
de liguidacién, en la que conste entre otros: los controles de inversion asignados; los
controles de inversion realizados; el estado de los controles de inversién pendientes por
realizar y los honorarios causados, liquidados y pagados, con el sefialamiento de haber
quedado a paz y salvo entre las partes.

Nota: Lo elementos antes enunciados, como las inhabilidades, conflictos de intereses,
impedimentos y prohibiciones, aceptacién de cambios en la reglamentacion, causales de
suspension y  desvinculacién,  revocatorias,  sustituciones, obligaciones vy
responsabilidades, honorarios y liquidacion, deben hacer parte del clausulado contractual.

3.4.8 Archivo documental

Los documentos de vinculaciéon deberan quedar archivados en la carpeta de cada
Profesional y/o Agente Externo, previo el diligenciamiento del listado de chequeo de
documentos requeridos para la vinculacion. El archivo documental de los procesos de
contratacion y de los contratos de Profesionales y/o Agentes Externos se manejara en
forma centralizada, en cabeza de la Gerencia Nacional de Analisis de Crédito Unidad
Técnica.

3.5 ASIGNACION DE PROFESIONALES Y/O AGENTES EXTERNOS

La asignacién de Profesionales y/o Agentes Externos se realiza a través de una
funcionalidad colocada en la Intranet: “Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia
Nacional de Andlisis de Crédito/ Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales
Externos”, la cual tiene registrados todos los Profesionales y/o Agentes Externos que
realizan avallos, estudios de titulos y controles de inversion a nivel nacional autorizados
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por el Banco y se encuentran distribuidos por Regionales y a su vez por Zonales de
acuerdo al area de influencia en la cual trabaja cada uno de ellos. Sin embargo, éstos
pueden desempefar sus labores en diferentes regionales y/o zonales en caso de ser
requerido.

3.6 CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROFESIONALES
Y/O AGENTES EXTERNOS

La Vicepresidencia de Crédito y Cartera realizara seguimiento a la oportunidad de la
ejecucion del trabajo asignado a cada uno de los Profesionales y/o Agentes Externos para
verificar que cumpla con la labor encomendada. Por medio de indicadores de gestién y los
Acuerdos a Nivel de Servicio

El Profesional y/o Agente Externo que preste los servicios de control de inversion, Avaltos
y/o estudios de titulos, no podra realizar mas de una labor, y no podran ser planificadores
de operaciones presentadas al banco.

Ningun funcionario del Banco a excepcién de los asignhados a la Unidad Técnica podra
dirigir u orientar la escogencia de un Profesional y/o Agente Externo, no obstante, de
acuerdo a la necesidad, por vencimiento de plazos, volimenes, disponibilidad del
Profesional y/o Agente Externo, entre otros, la Unidad Técnica podra realizar
asignaciones manuales.

3.7 CONTROLES DE INVERSION

La Vicepresidencia de Crédito y Cartera a través de la Unidad Técnica, es el area
responsable de la asignacion, ejecucién y administracién de las visitas de control de
inversion.

3.7.1 Definicién

A continuacién, se definen los lineamientos para la administracion y seguimiento de las
visitas de control de inversion efectuadas a las operaciones de crédito que lo requieran,
ya sea por requerimientos de FINAGRO y/o lineamientos establecidos por el Banco.

De otra parte, en concordancia con lo contenido en el Manual de Politicas de Crédito,
Cartera y Garantias ( SARC), en la politica de administracion de cartera, dentro de la fase
preventiva se busca incorporar el uso de los controles de inversion como una herramienta
que contribuya a detectar a tiempo los inconvenientes que pueden presentar los clientes
en sus obligaciones, y tomar medidas oportunas con instrumentos de las fases de la
cobranza.

Para lo anterior se define que la administracion de los controles de inversion, estara a
cargo de la Vicepresidencia de Crédito y Cartera, a través de la Unidad Técnica; ésta
suministrara la informacion referente a los incumplimientos de las inversiones a la
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Gerencia de Administracion de Cartera, que se logren identificar durante la verificacion
aleatoria de los controles de inversion, para que se tomen las decisiones pertinentes.

3.7.2 Aspectos a Evaluar en la Visita de Control de Inversién

El esquema de control de inversion para las actividades financiadas por el Banco,
permitird mediante una visita de seguimiento a cargo de los Profesionales y/o Agentes
Externos, verificar y evaluar los siguientes aspectos:

v

v

El tipo de productor tanto en créditos individuales como en créditos asociativos y
alianzas estratégicas con respecto de los integrados.

Evaluar el cumplimiento de la inversién con relacién a la carta de aprobacion como
soporte del crédito, tanto en el monto aprobado frente a la inversion realizada,
como a los pardmetros productivos e indicadores de produccion, del
comportamiento y desarrollo de la actividad productiva en el predio,

Una vez efectuadas las visitas de control de inversion el Profesional y/o Agente Externo
debe definir si el proyecto:

AN N NN

Cumplié con el 100% la inversién financiada.

Cumplié parcialmente la inversion y en qué porcentaje.

No cumplié con la inversiéon y cual es la justificacion del incumplimiento.
Definir si el cliente realizo desviacién de los recursos del crédito otorgado.
Definir si el cliente realiz6 cambio de inversion.

3.7.3 Clientes sujetos a visita de control de inversion segun tipo de productor

v' Pequefios Medianos y Grandes Productores Agropecuarios cuya solicitud tengan
acceso al ICR. Finagro
v' Medianos, Grandes Productores y Pequefios Agropecuarios, con monto superior a
100 smmlv.
v" Una muestra correspondiente al 5% como minimo de los desembolsos de créditos
agropecuarios de Pequefios Productores sin acceso al ICR, con monto inferior a
100 smmlv,
v Los créditos con mas de un desembolso. (Ver Nota 2)
v' Todos los Créditos de Medianos y Grandes Productores que cuenten con garantia
FAG
v' Los demas que la Vicepresidencia de Crédito y/o de Riesgos determine, los cuales
seran evaluados por la Unidad técnica
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Notal: la informacién que contiene los registros de las operaciones a las cuales se les
debe realizar control de inversién, es suministrada por la Gerencia de sistemas de
Informacion, para que esta sea cargada en el software de asignaciones mensualmente.

Nota2: La informacion que contiene los registros de los créditos con méas de un
desembolso a los cuales se les debe hacer control de inversion, debe ser enviada o
solicitada por los directores de las oficinas y/o la dependencia que lo requiera.

3.7.4 Areas Responsables del Control de Inversion

Las &reas responsables de actividades en el proceso de la autorizacion y ejecucion de la
visita de control de inversién son las siguientes:

3.7.4.1 Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia de Nacional de Analisis de
Crédito / Unidad Técnica.

v' Programar las visitas de control de los proyectos inscritos por FINAGRO con la
informacién suministrada por Unidad de Gestién de Incentivos.

v' Programar las visitas de control solicitadas por las areas que la Vicepresidencia de
Crédito y/o de Riesgo determine.

v' Revisar y autorizar el pago de las cuentas de cobro por concepto de controles de
inversion remitidas por los Profesionales y/o Agentes Externos de Controles de
Inversion.

v' Descargar de la herramienta de administracion de Profesionales y/o Agentes
Externos las cuentas de cobro que se autorice el pago.

v' Enviar las autorizaciones de pago de controles de inversiéon a las subgerencias
administrativas para que estas a su vez procedan con las coordinaciones
financieras, realizar el pago de las cuentas autorizadas.

v" Enviar a quien corresponda solicitud de firma de los contratos a realizar con los
Profesionales y/o Agentes Externos.

v' Enviar a los Profesionales y/o Agentes Externos de control de inversion, los
reportes de inconsistencias en los tramites de ICR reportadas por la Unidad de
Gestion de Incentivos para que procedan a realizar las respectivas correcciones.

v' Hacer seguimiento y verificar que los Profesionales y/o Agentes Externos de
controles de inversion entreguen en los plazos estipulados por el Banco y
FINAGRO, la respectiva documentacion de cada uno de los clientes para el tramite
del ICR.
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v' Evaluar el trabajo (calidad y tiempo) realizado por cada uno de los Profesionales

ylo Agentes Externos de controles de inversion y hacer seguimiento para que las
inconsistencias o errores no sean reiterativos, y enviar eventualmente informes a
los Profesionales y/o Agentes Externos de controles de inversion a los cuales se
les informd sobre las inconsistencias.

Reportar a la Gerencia de Administracion de Cartera los clientes que no
cumplieron con las inversiones financiadas, que realizaron cambios de inversion
no autorizados por el ente aprobador o que presentan inconvenientes para el pago
de las cuotas del crédito como pueden ser los flujos de caja y enviar un informe de
manera mensual con todos los clientes reportados a la Vicepresidencia de Crédito

Verificar que los controles de inversién reportados en las cuentas de cobro y
demas soportes entregados por los profesionales corresponden a los servicios
autorizados y efectivamente ejecutados para posteriormente certificar y enviar
dichos documentos para tramite de autorizacion de pago a la Vicepresidencia de
Crédito — Unidad Técnica.

3.7.4.2 Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso /

Unidad de Gestiéon de Incentivos.

v Reportar a la Vicepresidencia de Crédito, Unidad Técnica, las operaciones de

crédito con acceso al ICR inscritas por FINAGRO antes de los 90 dias calendario
siguientes a la fecha de redescuento para la respectiva programacion del control
de inversion.

Informar de manera mensual a la Vicepresidencia de Crédito, Unidad Técnica, las
inconsistencias y requerimientos presentados por cada uno de los profesionales
de control de inversion en el tramite de los FUICC, dicho informe debe contener la
siguiente informacion: nombre del beneficiario, nimero del documento de
identidad (C.C. o NIT), Oficina, Regional, Fecha de vigencia, Numero de la
obligacion de crédito inscrita (por cada cliente), valor del proyecto, valor del
crédito, nombre del Profesional y/o Agente Externo, detalle de la inconsistencia y
fecha limite para la entrega.

3.7.4.3 Vicepresidencia Comercial / Director de Oficina

v'El Director de la oficina debe entregar a cada uno de los clientes de crédito cuyas

inversiones sean sujetas de acceder al ICR el anexo 1 “Solicitud de Requisitos
para el Tramite del ICR”.

v' Asesorar a los clientes que tramiten operaciones con redescuento Finagro, en la

documentacion que deben aportar y en el cumplimiento de los plazos otorgados
para la entrega de los mismos.
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v" Hacer control y seguimiento a cada uno de los desembolsos realizados sujetos a
vista de control de inversion, y en caso que a los 130 dias calendario a partir de la
fecha de desembolso, no se haya asignado un Profesional y/o Agente Externo por
parte de la Vicepresidencia de Crédito — Unidad Técnica, la Oficina debe solicitar
por escrito a dicha area, la asignaciéon de un Profesional y/o Agente Externo que
ejecute dicha visita.

v ldentificar y reportar a la Vicepresidencia de Crédito — Unidad Técnica y a la
Unidad de Gestiébn de Incentivos , cuales son las operaciones de crédito con
acceso al ICR, que fueron cancelados, prepagadas o que el cliente fallecid, para
no asignar las visitas

v" Revisar la documentacién entregada por el cliente verificando el cumplimiento de
los requisitos con base en lo dispuesto en el Manual de Servicios FINAGRO.

v' Devolver al cliente mediante comunicacion escrita, la documentacién incompleta,
inconsistente y/o ilegible relacionando las causales de devolucién e informéndole
gue tiene un plazo de 5 dias calendario para la correccion y/o complementacion de
la misma y su recepcién a la oficina.

v Verificar los controles de inversién entregados por los profesionales y/o Agentes
Externos contra la carta de aprobacion y COBIS.

v Verificar el total cumplimiento de la documentacién para el caso en que el cliente
tenga acceso al ICR.

v' Ingresar en la herramienta de Administraciéon de Profesionales y/o Agentes
Externos el recibo de los documentos y soportes de control de inversién de cada
uno de los clientes que autoriz6 la Vicepresidencia de Crédito y Cartera — Unidad
Técnica.

v Enviar al area de Carpeta Unica los documentos que soportan los controles de
inversion, estudio de titulos y avallos para su digitalizacion.

v' Solicitar la realizacion de controles de inversion para créditos con mas de un
desembolso.

3.7.4.4 Vicepresidencia de Riesgos

De acuerdo con las bases de datos obtenidas a partir de los informes de control de
inversion, y los resultados obtenidos en los estudios sectoriales, mapas de riesgo y
andlisis de cosechas, la Vicepresidencia de Riesgos podra solicitar a la Unidad Técnica
visitas de seguimiento; los informes que resulten de éstas, deberdn ser enviados a la
Vicepresidencia de Riesgos para que determine el nivel del riesgo de cliente, de acuerdo
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con esta evaluacién, La Gerencia de Riesgo de Crédito, envia la calificacion de riesgo de
los clientes a la Gerencia de Administracién de Cartera para que evalle la necesidad de
acelerar o no las etapas de la cobranza.

3.7.5 Proceso presupuestal
3.7.5.1 Certificacion de Recursos (CDP):

La Vicepresidencia de Crédito y Cartera como Area Ordenadora del Gasto, solicitara a la
Gerencia de Planeacién y Control Financiero la expedicion de los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal a las Regionales y/o Direccion General a través del Sistema,
conforme a la apropiacion presupuestal existente y aprobada por la Junta Directiva del
Banco, para la realizacién de Controles de Inversion. (Ver Lo contenido en el manual de
Procedimientos de Gestion Presupuestal en lo concerniente a la Emision del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP).

3.7.5.2 Registro presupuestal:

En cada una de las Regionales y/o Direccion general, previo visto bueno de la Unidad
Técnica de la Vicepresidencia de Crédito y Cartera, se firma y legaliza el contrato u orden
de servicio, el cual debe surtir la operacion de Registro Presupuestal en el sistema, por
parte la Subgerencia Administrativa y Financiera - Coordinacion Financiera, por solicitud
de la Subgerencia de Crédito y Cartera. (Ver en el Manual de Procedimientos de Gestién
Presupuestal el numeral 6.2.4 Registro Presupuestal).

3.7.5.3 Descargue presupuestal:

Una vez se ha recibido a satisfaccion el Control de Inversion, se inicia el proceso de
afectacioén del gasto de la obligacién generada, bien sea con soporte de la factura recibida
y generandose la Orden de Pago o, con la contrapartida inicial de la respectiva provision
hasta tanto se obtenga la facturacién del servicio. (Ver en el manual de Procedimientos de
Gestion Presupuestal el numeral 6.2.5 Descargue Presupuestal)

3.7.6 Recaudo valor comision por el control de inversion

La comision por el control de inversion, sera descontada en el momento del desembolso
del valor del crédito, previa autorizacion del cliente, de acuerdo a lo descrito en el manual
de procedimientos de la subgerencia pymes, subproceso de andlisis y otorgamiento de
crédito.

El Banco podra efectuar a discrecion y de acuerdo al comportamiento de la cartera, visitas
de seguimiento a los proyectos productivos, asi como las visitas anuales para proyectos
productivos con plazo superior a 24 meses, cuyo costo podra ser asumido, por el banco
segun sea el caso, de acuerdo a los requerimientos.
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3.7.7 Tarifas por concepto de Control de inversién

Los honorarios se pagaran de acuerdo con lo establecido por el Banco en el Anexo 22 de
este manual “Tarifas y servicios Profesionales y/o Agentes Externos”, teniendo en cuenta
siempre el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, los descuentos y las
multas

De igual manera, el Comité de Seleccion, Vinculacién y Administracion de Profesionales
y/o Agentes Externos para la realizacion de controles de inversién, podra establecer un
régimen de tarifa de honorarios especial, para las visitas que por sus caracteristicas de
extension, orden publico, dificultad de acceso, o circunstancias particulares, debidamente
justificadas lo ameriten, dejando constancia de las respectivas justificaciones en las actas
del Comité.

3.7.8 Autorizaciéon del pago a Profesionales y/o Agentes Externos de Control
de Inversion

Los pagos de los honorarios a los Profesionales y/o Agentes Externos que presten el
servicio de control de inversion, se realizaran con la autorizacién de la Unidad Técnica de
la Vicepresidencia de Crédito y Cartera.

Los profesionales universitarios de la Unidad Técnica realizan la revision de los informes
presentados, dando visto bueno al informe.

Previo visto bueno de la Unidad Técnica, la Vicepresidencia de Crédito y Cartera autoriza
y envia el pago a la Subgerencia Administrativa.

la Coordinacién Financiera causara y pagara, en un tiempo no mayor a ocho (8) dias
calendario, a la fecha de recepcién utilizando los conceptos creados para tal fin, los
cuales direccionan el registro a la cuenta del gasto 51309500160 - GASTOS
HONORARIOS ASESORES CONTROL DE INVERSIONES, como se detalla a
continuacion:

Nombre del Descripcion del Clase de Cuenta debito | Cuenta crédito
Concepto Concepto Beneficiario afectada afectada.
del pago
2510CIPNS Pago honorarios|Persona 51309500150 |25101000150
control d e |Natural
inversiones a |Régimen
persona natural por|Simplificado
pequefio productor.
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Nombre del Descripcion del Clase de Cuenta debito | Cuenta crédito
Concepto Concepto Beneficiario afectada afectada.
del pago
2510CIPPN Pago honorarios|Persona 51309500150 |25101000150
control d e |Natural
inversiones a |Régimen
personas  naturales|Comun
por pequefio
productor.

2510CIPPJ Pago control de|Personas 51309500150 (25101000150
inversiones a |Juridicas
persona juridica por
pequefio productor.

3.7.9 Causacion cuentas de honorarios pendientes de cancelar

Cuando al final de cada mes no se hayan recibido las facturas de honorarios por concepto
de Control de Inversiones hechos durante el mes, las Subgerencias de Crédito y Cartera
deben informar en la fecha estipulada por la Gerencia de Contabilidad e Impuestos a las
Subgerencias Administrativas Regionales para que ellas procedan a registrar la provision
correspondiente por asesor, utilizando los conceptos de SIDAC disefiados para tal fin, por
concepto de provisién, que dejara los valores registrados en la cuenta 28959500070 -
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES OTROS HONORARIOS.

3.8 AVALUOS

El avaldo es un mecanismo que permite al Banco identificar el valor comercial que se le
da a un inmueble al momento de su realizacion; es asi mismo un dictamen técnico en el
que se indica el valor de un bien a partir de sus caracteristicas fisicas, su ubicacion, su
uso y de una investigacion y andlisis de mercado, este se realiza a través de un
profesional y/o Agente Externo que tiene como atributo el ser objetivo, utilizar fuentes
idéneas verificables y comprobables.

Para presentar los avallos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' Los escenarios y supuestos utilizados para el célculo del avalio tanto del terreno
como de las mejoras.

v' Suministrar la informacion relevante que permita a un tercero determinar el valor
total del avaldo.

v' Para los avalios de inmuebles rurales, se tendra que presentar un avallo
comercial del terreno, que se establecera de acuerdo con el valor intrinseco
organico de los terrenos, la ubicacion del predio y las variables exdgenas que
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influyan en la determinacion del precio.

v' El avalto comercial de las mejoras se determinara a partir de las modificaciones
del medio natural o de las obras realizadas que permiten un mejor uso del predio o
el incremento de su productividad fisica, tales como los cultivos permanentes y
semipermanentes, las construcciones y anexos, la maquinaria y equipos fijos
instalados, teniendo en cuenta la cantidad, calidad y especificaciones de cada una
de ellas.

El avallio de cada inmueble se determinara por la adicién de los avallos parciales de los
terrenos y de las mejoras

3.8.1 Tarifas por Concepto de Avalto
Ver Anexo 22 de este manual “Tarifas y servicios Profesionales y/o Agentes Externos”
3.8.2 Disposiciones para la elaboraciéon de avaluos

La Unidad Técnica, es la Unica area responsable y facultada en el Banco para la
asignaciéon de Profesionales y/o Agentes Externos.

Solo se aceptaran los informes de avallo realizados por los Profesionales inscritos en el
Banco y asignados por la Unidad Técnica. Por lo anterior, los avallos realizados por
Profesionales diferentes a los registrados en las bases de datos del Banco, no seran
admitidos

En ningln caso el Banco o el cliente asumiran gastos adicionales (hospedaje,
desplazamiento y/u otros), por la prestacion del servicio de los Profesionales y/o Agentes
Externos.

En los eventos en que se requiera la realizaciébn de un nuevo avallo de una garantia
constituida a favor del Banco, por la materializacion de alguno de los casos que se citan a
continuacién, solo podran ser realizados por los Profesionales y/o Agentes Externos
inscritos en el Banco y asignados por la Unidad Técnica, los cuales se cancelaran
directamente por el Banco a través de pago en cuenta del Profesional y su valor se
cargara a la obligacion del cliente para ser descontado en la préxima cuota del crédito,

v" Normalizacioén de cartera
v" Vencimiento del avallio en segundos y subsiguientes desembolsos
v' Para la calificacién de cartera

Los avaluos solicitados por un ente de control y/o otra dependencia que lo requiera para
alguna operacion del banco, deben ser solicitados a la Unidad Técnica, indicando si el
costo de éste serd asumido por el cliente y/o por el Banco, en caso que el costo deba ser
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asumido por el banco, el area solicitante debera soportarlo y solicitar autorizaciéon a la
Gerencia Nacional de Analisis de Crédito.

3.8.3 Contenido del informe de avalto comercial

El Profesional y/o Agente Externo presentara por escrito un informe General, que debera
contener:

v

Una informacién basica del predio y del sector donde se encuentra ubicado de
manera especifica indicando vereda, municipio y departamento donde se
encuentra el Bien.

Para los inmuebles rurales, un croquis con las vias de acceso y la ubicacion del
predio respecto a la cabecera municipal.

Las generalidades y particularidades del inmueble rural.

Identificacién y descripcion de los bienes o derechos avaluados, detallando la
cantidad, el estado y la calidad de los mismos.

Explicacién de la metodologia utilizada para el avalto y la sustentacién técnica
para el uso de la misma.

Relacion de los soportes legales y normativos usados en el célculo del valor del
bien objeto del avalto. Los calculos correspondientes para determinar el valor del
inmueble.

La fuente utilizada para el célculo del valor, fuentes directas, nombres de las
personas consultadas y los datos personales de los encuestados, lo anterior con el
objetivo que en caso que se requiera se confirme la informacién alli consignada y
demas referencias aplicadas en la elaboracién del avalto.

Para los inmuebles rurales el informe de avallo debe tener claramente separado
el valor del terreno, construcciones y el valor de las mejoras (las viviendas segun
sea el uso, maquinaria, cercas, cultivos y demas bienes que contribuyan al mejor
uso del terreno). Soporte fotogréfico de los bienes avaluados, que permita
establecer el estado real del predio.

El Profesional y/o Agente Externo debe ser objetivo, utilizar fuentes idoneas verificables y
comprobables, presentar los escenarios y supuestos utilizados para el célculo del avalto
tanto del terreno como de las mejoras, suministrar la informacion relevante que permita a
un tercero determinar el valor total del avaluo.

Banco Agrario de Colombia S.A CR-MP-032 Vs 1.0
Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito 35

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en laintranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de

Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”



CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Marco Contextual

Para los avaluos de inmuebles rurales, se tendra que presentar un avalio comercial de la
tierra, que se establecera de acuerdo con el valor intrinseco organico de los terrenos, la
ubicacion del predio y las variables exégenas que influyan en la determinacion del precio.

Por su parte el avalio comercial de las mejoras se determinara a partir de las
modificaciones del medio natural o de las obras realizadas que permiten un mejor uso del
predio o el incremento de su productividad fisica, tales como los cultivos permanentes y
semipermanentes, las construcciones y anexos, la maquinaria y equipos fijos instalados,
teniendo en cuenta la cantidad, calidad y especificaciones de cada una de ellas.

El avalto de cada inmueble se determinara por la adicién de los avalluos parciales de los
terrenos y de las mejoras.

En caso que el bien a avaluar sea un vehiculo, sera efectuado en primera instancia por un
Profesional y/o Agente Externo que realiza avaltos de los autorizados por el Banco que
sea idéneo en el tema ante la ausencia de éste serd realizado por el concesionario
autorizado o un taller especializado.

3.8.4 Vigenciade los avaltos
Para renovacién de operaciones y otorgamiento de nuevos créditos a clientes con
obligaciones vigentes, el avallio tendra vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la

fecha de la elaboracion del informe.

Para otorgamiento de créditos a clientes nuevos, la fecha de elaboracion del avalio no
debe superar un afio contado a partir de la fecha del informe del mismo.

Para procesos de normalizacion de cartera, la vigencia del avalio no debe superar un (1)
afos contados a partir de la fecha del informe del mismo.

3.9 ESTUDIO DE TITULOS

La expresion “estudio de titulos” implica el estudio de titulos de dominio de un inmueble.
La expresion “titulos” no se utiliza en su sentido técnico juridico como acto o contrato que
fundamenta y valida la tradicion: modo de adquirir el dominio y la posesion regular; Sino
que “titulo” se usa como documento en el cual consta el derecho a un predio.

El Realizar la labor del estudio de titulos implica examinar los documentos en los que
consta y acreditan el dominio sobre un bien raiz.

3.9.1 Tarifas por Concepto de Estudio de Titulos.

Ver Anexo de este manual “Tarifas servicios de Profesionales y/o Agentes Externos”.

Banco Agrario de Colombia S.A CR-MP-032 Vs 1.0
Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito 36

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en laintranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de
Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”



CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Marco Contextual

3.9.2 Los documentos que forman los estudios de titulos:

Los documentos que por regla general acreditan el dominio son copias de escrituras
publicas que contienen el titulo y copias de las inscripciones conservatorias. La matriz de
la escritura son los documentos firmados por las partes, autorizados por los notarios. Los
conservadores los inscriben en alguno de sus 3 registros:

v" Propiedad
v' Hipotecas y gravamenes
v Interdicciones y prohibiciones de enajenar.

Asi, los documentos que conforman los titulos son las copias autorizadas de las escrituras
e inscripciones que notarios y conservadores respectivos guardan en sus registros.

Ambos estan obligados a dar copias y el conservador incluso de aquellos de los que
consta y no consta en sus registros

3.9.3 Naturaleza del estudio:

Es un trabajo profesional, que se genera a partir del encargo a un abogado de preparar el
titulo por medio del cual su cliente pretende adquirir una propiedad. Es un trabajo
preparatorio del contrato, y preventivo, ya que se debe informar si:

v'Un tercero podra disputarle legitimamente, con fundamentos validos, el derecho
que se propone adquirir.

¥v" Que no existen condiciones, prohibiciones, embargos, interdicciones, que limiten el
derecho de disposicion.

v Gravamenes a favor de terceros: la propiedad tiene hipotecas, usufructos,

derechos de uso o habitacién, arrendamientos inscritos.

El duefio requiere de autorizacion.

El mandatario posee las facultades especiales.

Los titulos merecen algun reparo, como deben subsanarse los vicios o defectos

que le afecten, para celebrar validamente el contrato proyectado.

AN

3.9.4 Caracteristicas:

v Servicio profesional y no académico o de investigacion.

v' Es preventivo

v' Trabajo preparatorio del contrato.

v" Requiere de ciencia y técnica por el manejo de los documentos y tanta informacion
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3.9.5 Presentacion del informe del estudio de titulos:

Terminado el estudio, el Abogado designado debe preparar el informe que consiste en un
documento que se conoce como “informe de titulos” que se encuentra estructurado en
cuatro partes:

v El encabezamiento: donde se singulariza el inmueble e individualiza al
propietario.

Se precisa de que propiedad se trata y quien es su duefio, la propiedad se singulariza
indicando la direccién exacta, la region en donde se encuentra ubicada, para el caso de
los predios agricolas o rurales, se sefiala su nhombre y ubicacion territorial, la mencién de
los linderos, es optativa y puede reservarse para el contrato.

El propietario se individualiza por su nombre, apellidos, estado civil, las personas juridicas
se designan por su razén social, y su nimero de NIT o RUT

v' Larelacién cronolégica de los titulos examinados: La cual consiste en detallar
empezando por el mas antiguo, los sucesivos duefios y poseedores del inmueble,
indicando el titulo por el cual lo adquirieron y su correspondiente inscripcion.

v' Las observaciones que sea necesario formular respecto a la situacion del
inmueble: En esta se deja constancia de los hechos que constan en los
certificados correspondientes, si la propiedad la afectan gravamenes o
prohibiciones, si existen o no deudas de contribuciones o de gastos comunes
cuando se trata de unidades de propiedad horizontal.

v' La conclusién: donde se determina si los titulos estan o no ajustados a derecho
Y, €n su caso se consigna la formas de subsanar los reparos formulados. Para ello
el abogado consignara sobre su firma el dictamen que le merecen los titulos, esto
es, Si a su juicio estan o no ajustados a derecho. Si le merecen un reparo, debera
precisarlo y proponer la forma de subsanarlo.

El informe se cierra con la fecha de su emision y el nombre firma y nimero de tarjeta
profesional del abogado que lo suscribe.

3.9.6 Estudios de titulos en predios de grandes extensiones y que estén
ubicados en zonas de conflicto.

Los Profesionales y/o Agentes Externos son responsables de la verificacion de las
resoluciones de adjudicacién del INCODER de los predios en grandes extensiones,
cuando en los certificados de libertad, exista propiedad por adjudicacion, para de esta
manera soportar la legalidad de los mismos, estos estudios deben ser realizados
preferiblemente por personas juridicas.
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3.10 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION DE LOS PROFESIONALES
ASIGNADOS

La Vicepresidencia de Crédito y Cartera —Unidad Técnica, a través de la intranet:
“Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito/
Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales Externos”, realizard4 seguimiento a cada una
de las asignaciones que se realice por cada profesional.

La Unidad Técnica evaluara los tiempos de entrega y ejecucion de las labores asignadas
a cada profesional y/o Agente Externo, a través de las siguientes actividades.

Realizar un comité periédico de seguimiento y evaluacién de los informes presentados,
verificando las falencias que se han presentado en los informes, el cual debera estar
debidamente soportado con un acta, que sustente los casos evaluados, cuya copia debe
ser enviada a Gerencia Nacional de Analisis de Crédito para determinar las acciones a
sequir.

El comité se encuentra conformado por:

Gerente Nacional de Crédito. y/o su delegado

Profesional Sénior de la Unidad Técnica

Profesional Sénior de Crédito Agropecuario

Dos profesionales Universitarios de la Unidad Técnica.

Profesional Operativo de la Unidad Técnica (ejecuta el rol de secretario dentro del
comité)

ANANENENEN

De acuerdo con el seguimiento efectuado y evaluacion de los errores, inconsistencias o
falencias que presenten, la Vicepresidencia de Crédito y Cartera — Unidad Técnica
establecera las medidas y acciones correctivas de acuerdo con la gravedad establecida
para cada uno de los casos estudiados y se determinara la continuidad del mismo dentro
del Banco, a través del comité de contratacion.
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4. ASPECTO REGLAMENTARIO

4.1 EXTERNO

Manual de Servicios de FINAGRO y demas disposiciones que lo modifiquen, aclaren y
adicionen.

Resolucion 0762 de 1998

Decreto 1420 de 1998.

Ley 550 de 1999

Ley 546 de 1999

Decreto 422 de 2000

Decreto 466 de 2000

Decreto 1703 DE 2002.

Ley 797 de 2003

Ley 1450 de 2011

Circular 043 del 28 de Octubre de 2011 Superintendencia Financiera.
Registro Nacional de Avaluadores

4.2 INTERNO

Manual SIGYC.

Manual de Procedimientos de Mejora Continua.
Manual de Politicas de Contratacion.

Manual de Procedimientos Gestién Presupuestal.
Guia para la Interventoria o Supervision de Contratos.
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5. REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO

Seleccidn

¢6.1.1 Procedimiento de: Seleccion
de Profesionales y/o Agentes
Externos.

¢6.1.2 Seleccién de Profesionales y/o
Agentes Externos para la
Realizacion de controles de
inversion, avaluos o estudios de
titulos Contratos Mayores a $
100 Millones

Contratacion > > Administracion

¢6.2.1 Procedimiento de:
Contratacion de Profesionales
y/o Agentes Externos.

*6.3.1

*6.3.2

*6.3.3

*6.3.4

*6.3.5

Procedimiento de: Controles
de Inversion.

Procedimiento de: pagos de
controles de inversion.

Procedimiento de: Estudio de
titulos
Procedimiento de: Avallos.

Procedimiento de: Realizar
Avallios Posteriores
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.1 SUBPROCESO DE: Seleccidn de Profesionales y/o Agentes Externos
6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o Agentes Externos

ACTIVIDADES

Proceso de Contratacién de
Profesionales y/o Agentes
Externos para la realizacion de
controles de inversion (6.1.2)

Gerencia de
Contratos

1. Solicitar CDP

Unidad Técnica/
Profesional Sénior

A

2. Realizar
Convocatoria

4. Evaluar
candidatos

<Documentos
completos?

Subproceso
Si—pw de
contratacion

6. Comunicar
resultados
seleccién
A

¢ Candidato
seleccionado?

¢Contratos
Superiores a 100
Millones ?

3. Verificar
documentos

Unidad Técnica/
Profesional Universitario

A

5. Seleccionar
Candidatos

Externos

de Profesionales y/o Agentes

Vicepresidencia de Crédito y
Cartera/ Comité de Seleccién

4

7. Archivar
Documentos

Unidad Técnica/
Oficial Soporte
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes | 6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos

TIEMPO

N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Sénior

1.1 Si aplica, de acuerdo a lo descrito en el Manual de Procedimientos Gestion
1 | Solicitar CDP Presupuestal, se solicita el correspondiente CDP.

1.2 En caso de ser necesario y de acuerdo a lo descrito en el Manual de Procedimientos
Gestion Presupuestal solicita las correspondientes adiciones de CDP.

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario

2.1 Disefa y elabora los estudios previos, diligenciando el Anexo 4 — “CT-FT-11 Formato
Revision Estudios Previos” contemplado en el Manual de Procedimientos de Gestién de
Contratacion.

2.2 Con base en las necesidades del Banco, el cubrimiento requerido y las directrices
impartidas por el Comité de Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos, elabora las
respectivas invitaciones a presentar ofertas de servicio, describiendo, entre otros: el
objeto, alcance, cubrimiento, obligaciones y responsabilidades, plazos (cronograma de
fechas de presentacion, evaluacién, autorizacion, suscripcion y legalizacién contractual),
condiciones, requisitos, factores y criterios de evaluacion y seleccion.

Realizar
Convocatoria

2.3 Para el caso de contratacion por seleccion de mercado, los requisitos se encuentran
contemplados en el Anexo 1 de este manual “Requisitos seleccion de Profesionales y/o
Agentes Externos”.

2.4 Gestiona la publicacion de la invitacion a ofertar.

2.5 Envia Anexo 2 de este manual “carta de preseleccion” a posibles candidatos.
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes | 6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
3.1 Recibe la hoja de vida del candidato, de acuerdo en el formato establecido en el anexo
3A “Formato Unico hoja de vida persona Natural” o 3B “Formato unico hoja de vida
persona Juridica”, junto con los documentos que la soportan.
3.2 Diligenciando el Anexo 1 de este manual “Requisitos seleccion de Profesionales y/o
Agentes Externos” verifica el cumplimiento de éstos.
3 Verificar 3.3 Analiza la hoja de vida y verifica que cumpla con el perfil definido por el banco
documentos ' ) y 9 P P P '
3.4 Verifica las referencias contenidas en la hoja de vida.
3.5 Realiza la entrevista a los candidatos indicando las actividades y funciones a realizar.
3.6 Si no cumple con los documentos solicitados en la convocatoria se informa al
candidato para que los complete, en caso de no completarlos, se envian los documentos
para archivo.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
4.1 Recibe hojas de vida.
4 | Evaluar 4.2 Verifica listas inhibitorias y consulta las centrales de riesgo.
candidatos
4.3 Diligencia Anexo 5: de este manual “Certificacion consulta listas inhibitorias” y lo firma
como constancia de dicha verificacion.
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes | 6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
4.4 Con base en lo descrito en el Anexo 6 de este manual “Evaluacion y calificacion de
Profesionales y/o Agentes Externos”, se califica y evalua cada uno de los candidatos pre -
seleccionados.
4.5 Se realiza un informe consolidado de la evaluacién y calificacion de los profesionales
para presentar en el comité, indicando su concepto.
4.6 Remite informe previo a miembros de comité de selecciébn de Profesionales y/o
Agentes Externos.
4.7 Convoca al comité de seleccién de Profesionales y/o Agentes Externos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera/ Comité de Seleccion de Profesionales y/o Agentes
Externos
5.1 El comité de seleccién de Profesionales y/o Agentes Externos esta conformado como
minimo:
v' Gerente Nacional de crédito.
5 Seleccionar v Profesional Sénior de la Unidad Técnica.
Candidatos v Profesional Sénior de Crédito.
v" Dos Profesionales Universitarios de la Unidad Técnica.
v" Profesional Operativo de la Unidad Técnica (ejecuta el rol de secretario dentro del
comité).
5.2 Verifica que haya quérum, el cual esta compuesto como minimo por el 80% de los
miembros.
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes | 6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos

TIEMPO

N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO

5.3 Sesiona y considera los casos y el resultado de la evaluacion y recomendaciéon de
cada uno de los Profesionales y/o Agentes Externos presentados por el profesional sénior
de la Unidad Técnica.

5.4 Decide acerca de la contratacion y/o desvinculacién y autoriza la suscripcion o no de
los respectivos contratos.

5.5 Elabora el Anexo 7 de este manual “Acta comité de contratacion”, la cual deberéa ser
suscrita por los participantes en el comité.

Notal: En las sesiones, el Comité también imparte las directrices que se deben tener en
cuenta para las contrataciones; conoce y decide acerca de los planes de contratacion y
del desempefio de los contratistas y demas temas presentados por el profesional Sénior
de la Unidad Técnica.

Nota2: Para el caso de seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para contratos
superiores a $ 100 Millones de pesos, aplica el comité descrito en el numeral 3.4.3 y el
procedimiento 6.1.2 de este manual.

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario

6.1 Con base en el acta de seleccion aprobada por el comité de seleccion de
Comunicar Profesionales y/o Agentes Externos, elabora Anexo 8 de este manual “carta de seleccién”
6 | resultados y la envia al Profesional y/o Agente Externo junto con el Anexo 9 de este manual “lista de
seleccion chequeo de documentos de ingreso” indicando cuales documentos aplican acorde a sus
funciones, para informar al candidato seleccionado el resultado del proceso.
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes | 6.1.1 Procedimiento de: Seleccién de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
6.2 Los documentos de los candidatos que no fueron seleccionados se remiten para
archivo.
6.3 Los documentos de los candidatos que fueron seleccionados se entregan al
profesional operativo de contratacién de la Unidad Técnica junto con el Anexo 1 de este
manual “Requisitos seleccién de Profesionales y/o Agentes Externos”, debidamente
firmado.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Oficial Soporte
7.1 Recibir documentos de los profesionales operativos y universitarios.
7 Archivar
Documentos 7.2 Organizar los documentos.
7.3 Archivar documentos.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.1 SUBPROCESO DE: Seleccién de Profesionales y/o Agentes Externos
6.1.2 Procedimiento de: Selecciéon de Profesionales y/o Agentes Externos parala
realizacion de controles de inversién, Avallos o Estudio de Titulos
ACTIVIDADES

3. Recibir 4. Destapar
Ofertas Urna

10. Convocar
comité

Y

Gerente Nacional De
Andlisis de Crédito
Y

Inicio

1. Definir 9. Analizar
cronograma resultados y
Actividades preparar comité

A

Unidad Técnica/
Profesional Sénior

7. Trasladar
observaciones a los
oferentes

¢ Observaciones
Subsanadas?

No

4 A
2. Publicar 5.Evaluar 6. Revisar
Oferta en Web — Criterios » factores
del banco Calificables Verificables

Si 8. Tabular
ofertas

Unidad Técnica/
Profesional Universitario

¢ Documentos
completos?

h 4

Subproceso 12. Comunicar al 11. Seleccionar
de (los) oferente (s) |4 : Ofertas
contratacién seleccionados

A

Comité de seleccidn, vinculacion y
administracion de Profesionales y/o

Agentes Externos para la realizacion
de controles de inversion
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes C . it . :
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios

Externos de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones
° TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Analisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional sénior
1.1 Planea las tareas a realizar.
Definir : L .
1 | cronograma 1.2 Define las actividades a ejecutar.
Actividades 1.3 Disefa el cronograma de actividades.
1.4 Ordena al profesional universitario la publicacién del cronograma y los requisitos de la
oferta.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Universitario
Publicar Oferta 2.1 Recibe el cronograma de actividades del profesional sénior.
2 En Web  del 2.2 Compila el documento que tiene los requisitos de la oferta. Incluyendo los Anexos 24,
anco
25, 26 de este manual.
2.3 Gestiona la publicacion del documento en la pagina Web del banco.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerente Nacional de Andlisis de Crédito.
3.1 Establece el lugar y espacio para ubicar la urna donde se recibiran las ofertas.
3 | Recibir Ofertas 3.2 Recibe los sobres que contienen las ofertas de los proponentes.
3.3 Indica a los proponentes que deben depositar sus ofertas en la urna dispuesta para tal
Banco Agrario de Colombia S.A CR-MP-032 Vs 1.0
Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Analisis de Crédito 49

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versiéon vigente se encuentra publicada en la
intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”



CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes C . it . :
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios

Externos de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones
o TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
fin.
3.4 Entrega copia de la carta de presentacién de la oferta firmada por el o su delegado, en
sefal de recibido.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerente Nacional de Analisis de Crédito.
4.1 Convoca al jefe de la oficina de auditoria interna y dos testigos mas para realizar la
apertura de la urna.
4.2 Realiza la apertura de la urna y ensefia las propuestas recibidas.
4 | Destapar Urna
4.3 Levanta un acta en donde conste la fecha hora, lugar, cantidad de ofertas recibidas,
nombres de los proponentes.
4.4 Hace entrega de las propuestas al profesional universitario para la consolidacién de
los criterios calificables y los factores verificables.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Analisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Universitario
5.1 Con base en los criterios calificables definidos por el comité de Comité de seleccion,
Evaluar vinculacion y administracion de Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacion de
5 | Criterios controles de inversion, Avallos o Estudio de Titulos, evalla cada uno de los proponentes.
Calificables
5.2 Registra en una base de datos consolidada el resultado de la evaluacion.
5.3 Pondera los resultados.
Banco Agrario de Colombia S.A CR-MP-032 Vs 1.0
Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Analisis de Crédito 50

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versiéon vigente se encuentra publicada en la
intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”



CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de

Profesionales y/o Agentes

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios

Externos de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones
o TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
5.4 Genera informes y estadisticas.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Universitario
6.1 Con base en la documentacion entregada, revisa el cumplimiento de los factores
verificables.
Revisar
6 | factores 6.2 Registra en una base de datos consolidada el resultado de la evaluacion.
Verificables
6.3 Pondera los resultados.
6.4 Genera informes y estadisticas.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Analisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Universitario
7.1 En caso que alguno de los proponentes no cumpla los factores verificables, se le
informa, y se solicita la subsanacién de éstos.
Trasladar
7 | observaciones | 7.2 En caso que éstos no sean subsanados, se redacta el informe para presentar en
a los oferentes | comité.
7.3 En caso que los factores verificables sean subsanados se incluyen dentro del proceso
de seleccion a la actividad tabular ofertas
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la

6.1 Seleccion de Profesionales y/o Agentes C . it . :
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios

Externos de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones
° TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Analisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Universitario
8.1 Registra en una base de datos consolidad el resultado de la evaluacion de los criterios
calificables y los factores verificables.
8 | Tabular ofertas | 8.2 Realiza informes comparativos de cada una de las ofertas, teniendo en cuenta las
mismas variables para todos los proponentes.
8.3 Realiza un ranking de oferentes de acuerdo al cumplimiento de los requisitos, para
ayuda en la toma de decisiones.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito / Unidad
Técnica / Profesional Sénior
9.1 Recibe los informes elaborados por el profesional universitario.
9.2 Analiza los informes.
Analizar
9 | resultados y | 9.3 Propone los cambios y/o ajustes respectivos, con el objetivo de presentar al Gerente
preparar comité | Nacional de Andlisis de Crédito y posterior presentacion al Comité de seleccion,
vinculacion y administracion de Profesionales y/o Agentes Externos para la realizacion de
controles de inversion Avaltos o Estudio de Titulos.
9.4 Disefia la presentacion definitiva y acuerda con el Gerente Nacional de Andlisis de
Crédito el resumen ejecutivo a presentar.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de
Externos

Profesionales y/o Agentes

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios
de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

10

Convocar
comité

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerente Nacional de Analisis de Crédito.

10.1 Envia correo electronico a los miembros del comité 2 dias habiles de antelaciéon a su
celebracion, salvo que la sesion deba tener lugar antes en atencién a los intereses del
Banco o a la celeridad del asunto a tratar, en cuyo caso, le correspondera efectuar la
convocatoria respectiva inmediatamente.

10.2 Elabora y envia la orden del dia de los casos a tratar en el comité.

Notal: Sin perjuicio de lo anterior, los miembros del Comité podran sugerir puntos a tratar
en la reunién.

Nota 2: En cualquier caso, el Comité podra sesionar por decision propia cuando lo estime
conveniente, caso en el cual no sera necesario el cumplimiento del requisito formal de la
convocatoria. La presencia de los miembros deberd ser personalizada, sin embargo,
excepcionalmente, podra realizarse por cualquier medio técnico que permita asegurar el
quérum deliberatorio y decisorio, el conocimiento de los temas en estudio y la trazabilidad
de las deliberaciones y decisiones tomadas. Los miembros deberan suscribir las
respectivas actas.

11

Seleccionar
Ofertas

Comité de seleccion, vinculacion y administracion de Profesionales y/o Agentes Externos
para la realizacion de controles de inversion, avalios o estudios de titulos contratos
mayores a $ 100 Millones.

11.1 Imparte las directrices acerca de la contratacidon de personas Profesionales y/o
Agentes Externos, para la realizacion de los controles de inversion.

11.2 Valida la planeacién de la contratacion anual de las mismas, de acuerdo con el
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de
Externos

Profesionales y/o Agentes

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios
de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

proyecto que para el efecto le presente el Gerente Nacional de Analisis de Crédito.

11.3 Selecciona Profesionales y/o Agentes Externos que adelanten la realizacién de los
controles de inversion, que se requieran, de acuerdo con el volumen de desembolsos por
tipo de productor, garantizando el cumplimiento de los principios de la contratacion.
Teniendo en cuenta la presentacion elaborada por el Profesional Sénior y el gerente
Nacional de Analisis de Crédito.

11.4 Conoce y toma decisiones acerca del desempefio de Profesionales y/o Agentes
Externos, tales como niveles de cumplimiento, ampliacién de cobertura, traslados,
aceptacién de renuncias, cancelaciones, desvinculaciones o revocatorias de poderes por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previsitas en el contrato de prestacion de
servicios, en el presente manual Todo ello de acuerdo con las evaluaciones cuantitativas y
cualitativas que adopte el Banco.

11.5 Determina los factores verificables y los criterios calificables para la selecciéon de las
Profesionales y/o Agentes Externos que realicen las visitas de control de inversion,
avallos o estudios de Titulos.

11.6 Evalta y decide acerca de las modificaciones en las tarifas de visitas de controles de
inversién que le presente para su consideracion el Gerente Nacional de Analisis de
Crédito.

11.7 Presenta trimestralmente ante el Comité Nacional de Contratacion, la informacién de
las contrataciones efectuadas, los factores y criterios utilizados, las propuestas recibidas y
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de
Externos

Profesionales y/o Agentes

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios
de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

las que fueron seleccionadas, con el fin de que valide que se hayan cumplido los
principios, reglamentacion y procesos adecuadamente.

11.8 El comité esta integrado por:

Con vozy voto:

v" Vicepresidente de Crédito y Cartera o su delegado.
v" Vicepresidente Comercial o su delegado.
v Vicepresidente Operaciones o su delegado

Con vozy sin voto:

Vicepresidente de Riesgos o su delegado

Jefe de la Oficina de Auditoria Interna o su delegado
Gerente Nacional de Andlisis de Crédito o su delegado.
Profesional Sénior de la Unidad Técnica o su delegado.
Profesional Sénior de Crédito Agropecuario o su delegado

ANANENENEN

11.9 la secretaria del Comité ser& ejercida por el Gerente Nacional de Andlisis de Crédito.

11.10 se generan las actas respectivas en donde se recopile cada uno de los hechos
presentados durante el comité acorde al anexo 7 de éste manual “Acta comité de
contratacion”.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 Seleccion de
Externos

6.1.2 Seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos para la
Realizacion de controles de inversion, avallios o estudios
de titulos Contratos Mayores a $ 100 Millones

Profesionales y/o Agentes

° TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Comité de seleccion, vinculacion y administracién de Profesionales y/o Agentes Externos
para la realizacion de controles de inversién, avallos o estudios de titulos contratos
Comunicar al | mayores a $ 100 Millones.
12 (los) oferente | 12.1 Autoriza al profesional sénior para que envie las comunicaciones pertinentes a los
(s) oferentes seleccionados.
seleccionados
12.2 Ordena al profesional sénior comunicar a los proponentes no seleccionados la
decision del comité.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.2 SUBPROCESO DE: Contratacion de Profesionales y/o Agentes Externos

6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o Agentes Externos

ACTIVIDADES

No

<Documentos
Completos?

3. Elaborar carpeta
hoja de vida

e

4. Elaborar minuta de
contrato y Formalizar
Contratacion

2. Recibir
Documentos
para contrato
A

Unidad Técnica/
Profesional Operativo

A
1. Solicitar
documentos
para contrato

Unidad Técnica/
Profesional Universitario

Inicio

A
5. Autorizar
Ingreso del
contrato en el SIC

Fin
11. liquidar 10. Supervisar 9. Capacltar 8. Allmen_tar he‘r’ramlenta
profesionales de asignacion de
Contrato contrato

externos

profesionales externos
A

7. Controlar
presupuesto
Regional
A

Unidad Técnica/
Profesional Sénior

6. Revisar
documentacion de
carpeta de hoja de vida
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
1.1 Recibir el anexo 07 de este manual “Acta comité de contratacion” firmada y aprobada
por el comité de seleccién de profesionales externo.
1.2 Recibe los documentos presentados por los candidatos seleccionados, y firma el
Anexo 1 de este manual “Requisitos seleccion de Profesionales y/o Agentes Externos”, en
Solicitar sefial de verificacion.
1 | documentos
para contrato 1.3 Contacta al Profesional y/o Agente Externo y solicita los documentos necesarios para
la elaboracion del contrato, descritos en el Anexo 9 de este manual “lista de chequeo de
documentos de ingreso” indicando el plazo maximo para el cumplimiento de éstos
requisitos.
1.4 Asesora y soluciona inquietudes a los Profesionales y/o Agentes Externos
seleccionados frente al proceso de contratacion y los documentos a presentar.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Operativo
2.1 Recibe los documentos entregados por el Profesional y/o Agente Externo
seleccionado, diligenciando el Anexo 9 de este manual “lista de chequeo de documentos
Recibir de ingreso”, verificando la completitud de éstos.
2 Sg?:?sr?t&;?o 2.2 Para las funciones que aplique, acorde a lo informado en el Anexo 9 de este manual
“lista de chequeo de documentos de ingreso”, Verifica que los anexos 10, 11, y 12 “Acta
Compromiso Usar GPS”, “Acta compromiso adquirir internet, correo y celular” y “Acta de
confidencialidad” se encuentren diligenciados y firmados por el Profesional y/o Agente
Externo.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.
Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
2.3 En caso que los documentos no estén completos se le informa al Profesional y/o
Agente Externo seleccionado y se le da un nuevo plazo para completarlos.
2.4 Recibe pdliza del contrato.
2.5 Para el caso de las adiciones, recibe certificacién de la aseguradora del conocimiento
de la adicion.
2.6 Si aplica, Entrega los documentos al oficial soporte junto con el anexo 9 de este
manual “lista de chequeo de documentos de ingreso”, debidamente diligenciado y firmado,
para que organice y prepare la carpeta de hoja de vida.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Operativo
3.1 Recibe los documentos y firma el Anexo 9 de este manual “lista de chequeo de
documentos de ingreso”, en sefal de verificacidon y recibido.
3.2 Con los documentos de cada Profesional y/o Agente Externo y de acuerdo a lo
descrito en el anexo 9 de este manual “lista de chequeo de documentos de ingreso”
Elaborar . prepara la carpeta de hoja de vida del Profesional y/o Agente Externo
3 | carpeta hoja de '
vida 3.3 Elabora, verifica, diligencia y archiva con base en lo descrito, el anexo 7 del manual de

procedimientos de gestion de contratacién “Hoja de Ruta de Contratos (CT-FT-12)".
3.4 Elabora, verifica, diligencia y archiva con base en lo descrito, el anexo 5 del manual de
procedimientos de gestién de contratacion “Revisién Contrato (CT-FT-01)”.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
3.5 Verifica y comprueba que la carpeta de hoja de vida del Profesional y/o Agente
Externo esté completa, con los debidos anexos y diligenciada en su totalidad.
3.6 Entrega carpeta de hoja de vida a Profesional operativo para legalizacién del contrato.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Operativo
4.1 Si aplica, verifica la existencia del CDP.
4.2 En caso de no existir el CDP informa al Profesional Sénior de la Unidad Técnica para
que realice el procedimiento.
4.3 Si ya se cuenta con el CDP elabora el Anexo 13 de este manual Minuta contrato
Profesionales y/o Agentes Externos (A: Controles de Inversién; B: Abogados y C:
Elaborar minuta | Avaluadores.
4 de contrato y
formaliza 4.4 Recibe la carpeta de hoja de vida del Profesional y/o Agente Externo debidamente
contratacion organizada.
4.5 Realiza la reunién de inicio del contrato en la regional que corresponda, para tomar
firmas de la Gerencia Regional y del Profesional y/o Agente Externo.
4.6 Recibe las polizas de los Profesionales y/o Agentes Externos.
4.7 Recibe del Profesional y/o Agente Externo firmado el Anexo 14 de este manual “Acta
de iniciacién”.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
4.8 Para el caso de adiciones de contrato, elabora la minuta de adicion y gestiona el
perfeccionamiento de ésta con el profesional.
4.9 Solicita ingresar el contrato al SIC.
4.10 Si aplica, verifica el ingreso del contrato en el SIC.
4.11 Entrega carpeta hoja de vida del Profesional y/o Agente Externo al profesional sénior
para su verificacion.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
5.1 Ingresa al SIC.
Autorizar 5.2 Verifica la informacion ingresada.
5 ingreso del
contrato en el | 5.3 Si los datos ingresados no estan correctos cancela la solicitud.
SIC
5.4 Si los datos estén correctos, autoriza el ingreso.
Nota: Esta actividad se ejecuta solo para los contratos que apliguen.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Sénior
Revi 6.1 Revisa aleatoriamente las carpetas que contienen las hojas de vida de los
evisar Profesionales y/o Agentes Externos, validando que contenga la documentacién completa
6 documentacion YIoAg ' q 9 pieta.
ggjacfépv?;aa de 6.2 Envia comunicacion a quien corresponda, solicitando la firma de los contratos a
realizar con los profesionales y/o Agentes Externos.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes

6.2.1 Procedimiento de:

Contrataciéon de Profesionales y/o

Profesionales
ylo Agentes
Externos

8.2 Recibe la carpeta del Profesional Sénior y firma el Anexo 7 del manual de
procedimientos de gestion de contratacion “Hoja de Ruta de Contratos (CT-FT-12)", en
sefial de recibido.

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
6.2 Hace entrega de la carpeta al profesional universitario para que la administre y
actualice de acuerdo a la ejecucién del contrato.
6.3 A solicitud de los Profesionales y/o Agentes Externos, y de acuerdo a la informacion
contenida en la carpeta hoja de vida, emite certificaciones de los contratos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
7.1 Actualiza la base de datos de contratacion de Profesionales y/o Agentes Externos.
7.2 Si aplica, controla el presupuesto asignado Vs. La ejecucién del contrato por regional.
Controlar S . - 0 . L,
7 | presupuesto 7.3 Si aplica, mforma al Profes_lonal Se_nl_or cuando se cumpla el 75% de la ejecucion del
Regional contrato por regional, para gestionar adiciones al CDP.
7.4 Informa al profesional universitario los datos de los Profesionales y/o Agentes
Externos seleccionados y o desvinculados.
7.5 Enviar mensualmente informe de ejecucion presupuestal al Profesional Sénior BSC.
Alimentar Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
herramienta de | 8.1 Alimenta la herramienta con la informacion de los Profesionales y/o Agentes Externos
8 asignacion de | seleccionados y/o desvinculados.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO
8.3 Administra las carpetas de hojas de vida del Profesional y/o Agente Externo,
archivando alli todas las novedades referentes a la ejecucién del contrato, incluyendo los
informes de supervision.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
9.1 Planea y define plan de induccion y capacitacion para Profesionales y/o Agentes
Capacitar Externos.
9 Profesionales
y/o Agentes | 9.2 Coordina y realiza la induccion y/o capacitacion.
Externos
9.3 Entrega documento con recomendaciones, actividades y formatos a utilizar segun
funciones a realizar.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario
10.1 Con base en el Anexo 1: del Manual de Procedimientos de Gestion de Contratacion
“Guia para la Interventoria o Supervision de Contratos” , realiza la supervision de los
contratos a su cargo.
10.2 Revisa y verifica que se haya dado cumplimiento a lo estipulado en el contrato,
10 Supervisar durante la etapa de ejecucion.
contrato
10.3 Efectta la medicién de acuerdos de niveles de servicio, y hace la supervision del
contrato en cuanto a los aspectos técnicos y funcionales y demas aspectos relacionados.
Para ello se apoya en las Vicepresidencias Juridica y Financiera y en la Gerencia de
Contratos, en la resolucion de los temas juridicos, financieros y administrativos,
respectivamente.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o
Externos Agentes Externos

TIEMPO

N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO

10.4 Realiza periodicamente la reevaluacion del Profesional y/o Agente Externo,
asegurandose de que esta refleje objetivamente el desempefo y sea consistente con la
evaluacién detallada de la ejecucion (que incluye ANS, indicadores, encuestas y
entregables, entre otros).

10.5 Toma los correctivos del caso para asegurar la correcta ejecucion, dentro de los
términos del contrato y de la normatividad vigente en materia de supervisién de contratos,
previa validaciéon de los correspondientes temas con las areas sefialadas.

10.6 Si aplica, lleva el control del presupuesto de cada contrato ejecutado por el
Profesional y/o Agente Externo.

10.7 Si aplica, genera las alertas necesarias cuando el contrato de los Profesionales y/o
Agentes Externos este en un 75% de su ejecucion.

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica/ Profesional Universitario

11.1 Solicita al Profesional y/o Agente Externo los informes finales, para iniciar la
documentacién del acta de liquidacion del contrato.

11.2 Verifica el informe final presentado por el Profesional y/o Agente Externo en el
aspecto técnico y funcional, y en los demas aspectos relacionados con la ejecucion del
contrato. En caso de dudas, recurre al apoyo de las areas especializadas antes aludidas.

Liquidar

11 contrato

11.3 Si aplica, determina el saldo del contrato, de acuerdo con la ejecucion de los pagos.
Para ello se apoya en el area de Gestioén de Pagos Administrativos, y si es del caso, en la
Gerencia de Contratos y en la Gerencia de Planeacién y Control Financiero.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2 Contratacion de Profesionales y/o Agentes [6.2.1 Procedimiento de: Contratacion de Profesionales y/o

Externos Agentes Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DUSI=S,
ESTIMADO

11.4 Elabora el anexo 15 de este manual “Acta de liquidacion”.
11.5 Solicita los ajustes a que haya lugar, y obtiene la firma del representante del Banco
gue suscribié el respectivo contrato a liquidar.
11.6 Obtiene la firma del Profesional y/o Agente Externo en el acta de liquidacion en sefial
de aprobacion.
11.7 Con base en el Anexo 1: del Manual de Procedimientos de Gestion de Contratacion
“Guia para la Interventoria o Supervisiéon de Contratos”, Elabora el informe final de
supervision del contrato, aprobando el Ultimo pago.
11.8 Para los casos en que la liquidacion se hace unilateralmente por deficiencias en el
servicio prestado, Solicita a la Vicepresidencia Juridica tramitar el acta de liquidacion
unilateral.
11.9 Notifica al Profesional y/o Agente Externo de la liquidacion unilateral, dentro del plazo
establecido en las normas vigentes.
11.10 Solicita al Profesional y/o Agente Externo expida el paz y salvo del contrato
diligenciando en su totalidad el Anexo 16 de este manual “Paz y salvo Contrato”.
11.11 Revisa que en la carpeta del contrato se encuentre completa la documentacion de
seguimiento y control.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.3 SUBPROCESO DE: Administracién de Profesionales y/o Agentes Externos
6.3.1 Procedimiento de: Procedimiento de: Controles de inversiéon

ACTIVIDADES

14. Registrar
Recepcién de
documentos y autorizar
proceso de pago

1. Asignar y 12. Registrar y

reasignar visitas d 4— Reportar

control de invergg Inconsistencias

Proceso de Pago
> de controles de
Inversién

16. Realizar

v seguimiento y Fin

2. Enviar 11. Revisar control
asignaciones Control de y

Inversién

A

Unidad Técnica/
Profesional Universitario

A
10. Recibir, 15. Enviar
Clasificar y Entregar documentos a
Documentos Carpeta Unica
A

5. Contactar S -
s 9. Recibir, verificar y
Profesional y Entregar .
Enviar Documentos
Documentos para visita

A

Unidad Técnica/
Oficial Soporte

Oficina/
Director
Y

13. Recibir y corregir
Inconsistencias

4. Solicitar A 4

reasignacion 6. Contactar
Beneficiario

ue
realizar
ista?

A 4

7. Realizar w 8- Alistar y entregar

Visitas d documentos

de Control de Inversién
z
o

A
3. Recibiry
Verificar
asignaciones

Profesional y/o Agente Externo
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

mas de 110 dias calendario desde la fecha de redescuento y/o desembolso.

1.4 A través de la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos semanalmente
generar informe de asignaciones por cada Profesional y/o Agente Externo.

1.5 Producto del andlisis de los anteriores informes, se debe asegurar que todos los
créditos que tengan mas de 110 dias calendario desde la fecha de redescuento y/o
desembolso tengan Profesional y/o Agente Externo asignado.

1.6 Verifica que las operaciones de crédito que necesiten control de inversion se

0 TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
1.1 El software de Profesionales y/o Agentes Externos recibe automaticamente la base de
datos que contiene la informacién de los créditos agropecuarios desembolsados en el
mes, enviada por la Gerencia de Sistemas de Informacion.
1.2 De forma aleatoria el software de Profesionales y/o Agentes Externos realiza la
asignacion automética de los Profesionales y/o Agentes Externos encargados de realizar
los controles de inversion.
Nota: De acuerdo a la necesidad, por vencimiento de plazos, volimenes, disponibilidad
Asignar y | del Profesional y/o Agente Externo, entre otros, la Unidad Técnica podra realizar
reasignar asignaciones manuales.
1 | visitas de
control de | 1.3 A través del software de Profesionales y/o Agentes Externos semanalmente generar
inversion informe de créditos que no tengan Profesional y/o Agente Externo asignado y que tengan
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

asignaciones

2.3 En caso que no tenga el formato adecuado, realizar los ajustes pertinentes.

2.4 Con base en el anterior informe, enviar archivo a cada uno de los Profesionales y/o
Agentes Externos que tengan asignaciones

0 TIEMPO

N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
encuentren cargadas en la herramienta y se haya asignado Profesional y/o Agente
Externo.
1.7 Indica al director de la oficina que puede ingresar a la herramienta de Profesionales
y/o Agentes Externos, para realizar la consulta de sus asignaciones.
1.8 Recibir las solicitudes de reasignacion de visitas de Profesionales y/o Agentes
Externos que manifiestan no poder realizarlas.
1.9 Verifica que la reasignacién se haya realizado en el sistema.
1.10 Enviar archivo con la informacién del control de inversion reasignado, notificando al
profesional que la solicitd, y al que se le reasigno.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
2.1 Genera informe semanal de asignacion de Profesionales y/o Agentes Externos, a
través del software
2.2 Verifica que el informe tenga el formato establecido y se encuentre listo para su envié,

Enviar
2
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

2.5 Mantiene actualizada la base de datos de contacto de Profesionales y/o Agentes
Externos.

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversion

Recibir y | 3.1 Recibe archivo con las asignaciones semanales.
3 | Verificar
asignaciones 3.2 Verifica que las asignaciones realizadas corresponden a su zona y/o las puede realizar
de acuerdo a los tiempos y plazos establecidos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversién
4.1 En caso de tener visitas de control de inversién asignadas que no puede realizar por
Solicitar qué no son de su zona, fuerza,ma_yor y/o caso fortuito, informar por es_crito al Profesional
4 reasignacion Universitario de la Unidad Técnica encargado de coordinar la regional para la que
pertenece y solicita la reasignacion.
4.2 Recibe confirmacion de la reasignacion.
Oficina / Director
Contactar 5 1 Contacta al client id bre ol delas | . ol 6l erming
Profesional vy | > ontacta al cliente para indagar sobre el avance de las inversiones; si éste ya termino.
5 | Entregar . . . . . .
Documentos 5.2 en caso que el cI!ente ya haya terminado las inversiones, Rea[lza segwmlfan'to ala
para visita asignacion del Profesional y/o Agente Externo de todas las operaciones de crédito que

requieran control de inversion, maximo al dia 130 calendario contado a partir de la fecha
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

de desembolso; para ello debe consultar la herramienta de Profesionales y/o Agentes
Externos ubicada en intranet: “Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia
Nacional de Andlisis de Crédito/ Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales
Externos”, verificando que las visitas de control de inversion ya tengan Profesional y/o
Agente Externo asignado.

5.3 En caso de no estar asignadas, solicita mediante correo electronico dirigido a la
Unidad Técnica, se asigne Profesional y/o Agente Externo.

5.4 Contacta al Profesional y/o Agente Externo que va a realizar el control de inversion y
le solicita que se acerque a la oficina para recibir los documentos necesarios para efectuar
la visita (Planificacion o formato de entrevista, carta de aprobacion, tabla de amortizacion
y datos de contacto del cliente o de sus referencias).

5.5 Entrega los anteriores documentos al Profesional y/o Agente Externo.

5.6 Contribuye y gestiona la ubicacion del cliente para poder realizar el control de
inversion.

5.7 Le informa al Profesional y/o Agente Externo que cuenta con un plazo de 40 dias
calendario para efectuar la visita o reportar cualquier plazo adicional o prérroga que
solicite el cliente.

5.8 Hace seguimiento para que el Profesional y/o Agente Externo entregue los informes a

tiempo sin poner en riesgo los que estan inscritos a ICR.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

5.9 Si el cliente esta inscrito a ICR y no ha terminado las inversiones, solicita prorroga de
acuerdo a lo descrito en el capitulo 11 Administracién de ICR del manual de gestién de
crédito, e informa al Profesional y/o Agente Externo el aplazamiento de la visita.

Contactar
Beneficiario

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversion

6.1 Recibe la documentacién entregada por la oficina para realizar el control de inversion.

6.2 Contacta telefonicamente al beneficiario para preguntar por el avance de la ejecucion
de la inversion.

6.3 Si el beneficiario manifiesta que termind las inversiones, acuerda una fecha dentro de
los plazos establecidos para realizar la visita de verificacién y control de inversion.

6.4 Le informa telefénicamente al beneficiario los documentos que debe tener listos en el
momento de la vista.

6.5 Si el beneficiario manifiesta no haber terminado las inversiones, le informa al cliente
gue se acerque a la oficina a presentar carta de solicitud de prérroga, y le informa al
director de la oficina de la novedad, para que solicite prérroga.

Realizar Visitas

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversion

7.1 Realiza la visita dentro de los plazos establecidos.
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6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

7.2 Realiza el registro fotogréfico de la inversion encontrada.
7.3 Recibe del cliente la documentacién requerida por tipo de inversion.

7.4 Si el proyecto esta inscrito a ICR es necesario que para el tramite del Incentivo
verifique la existencia de los documentos soportes de la inversién financiada, teniendo en
cuenta los requisitos generales y particulares dependiendo del tipo de inversiébn como se
describe en el manual de servicios Finagro.

7.5 Revisa en presencia del cliente la documentacion aportada por este, en especial los
soportes del gasto y las fotografias verificando el cumplimiento de los requisitos con base
en lo dispuesto en la normatividad vigente.

7.6 En los casos de no recibir la documentacion completa del beneficiario, se debe
reportar por escrito mediante un anexo explicativo, la gestién adelantada con el cliente y
las causales de no entregar de manera completa.

7.7 En caso de que la documentacién entregada por el beneficiario no cumpla con lo
sefialado en la normatividad vigente, asesora correctamente al cliente para la consecucion
oportuna de los documentos, sefialandole que tiene un plazo de cinco (5) dias calendario
para la correccion y/o complementaciéon de la misma asi como el riesgo de perder el
Incentivo de no cumplir con el plazo y documentacion solicitada, siempre y cuando los
plazos de la vigencia lo permitan.
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6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

Alistar
8 | entregar
documentos

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversion

8.1 Teniendo en cuenta la documentacién aportada por el beneficiario, se diligencia el
Anexo 17 de este manual “Formato Control de Inversiones”.

8.2 Si el control de inversion a realizar es elegible de ICR, se diligencia el Formato Unico
de Informe de Control de Crédito (FUICC).

8.3 Realiza una breve descripcién a las fotografias tomadas.

8.4 Realiza anexos explicativos, indicando la gestién realizada por cada documento
faltante 0 que explique la ausencia de diligenciamiento de uno de los campos de los
formatos de control de inversion.

8.5 Diligencia el Anexo 18 de este manual “Formato de Georeferenciacion de predios”.
Con base en la lectura realizada con el GPS.

Nota: en caso que el Profesional y/o Agente Externo no adjunte el Anexo 18 de este
manual “Formato de Georeferenciacion de predios”, podra adjuntar un anexo explicativo
indicando las razones y/o justificaciones por las cuales no utilizé el GPS ¢ adjunto el
formato.

8.6 Organiza los soportes de la inversion.
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Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

8.7 Diligencia el Anexo 19 de esta manual “Certificacion de Entrega y Recibido de Control
de Inversion”.

8.8 Corrige las inconsistencias reportadas por la Unidad Técnica en un plazo no mayor a 7
dias habiles a partir de la fecha del reporte generado siempre y cuando los plazos de la
vigencia lo permitan.

8.9 Atiende los requerimientos que le correspondan, solicitados y reportados por la Unidad
Técnica en un plazo no mayor a 30 dias calendario a partir de la fecha de reporte.

Nota: El Profesional y/o Agente Externo debe garantizar la calidad, veracidad,
consistencia de los formatos diligenciados, de acuerdo a los documentos que lo soportan.

8.10 Entrega en la oficina los anteriores documentos debidamente diligenciados.

Recibir,
verificar y
Enviar
Documentos

Oficina / Director

9.1 Recibe los documentos enviados por el Profesional y/o Agente Externo, verifica los
informes contra la carta de aprobacion y COBIS, revisa los soportes y se asegura de la
completitud de los documentos.

9.2 Ingresa a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos y realiza las
actividades descritas para la recepcion de documentos en oficina, indicadas en el manual
de usuario oficina Profesionales y/o Agentes Externos, agregando alli las observaciones
de recibido, en lo referente a cumplimiento, incumplimiento, documentos recibidos, fecha y
destino de envio de documentos.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

9.3 En el caso que el informe del control de inversién se trate de un proyecto elegible de
ICR, realiza la revision y verificacion y consistencia de los documentos y formatos
entregados con lo diligenciado por el Profesional y/o Agente Externo con base en lo
definido en el anexo 2 del manual de procedimientos para la administracion del ICR
‘REQUISITOS PARA ELEGIBILIDAD ICR?”, el cual debe ser firmado por el director y por el
Profesional y/o Agente Externo.

9.4 Con base en la verificacion relaciona las observaciones pertinentes a los documentos
faltantes y proceder a firmar el Anexo 19 de esta manual “Certificacion de Entrega y
Recibido de Control de Inversion”, como constancia de la verificacion y recepcion de
éstos.

9.5 Informa al cliente mediante comunicacién escrita la documentacion faltante,
inconsistente y/o ilegible, acorde con la normatividad del ICR, sefialandole un plazo de
cinco (5) dias calendario para la correccién y/o complementacién de la misma y su
recepcion en la oficina asi como el riesgo de perder el Incentivo de no cumplir con el plazo
y documentacion solicitada. (ésta carta debe hacer parte de la carpeta del cliente)

9.6 Remite los documentos a las areas de acuerdo a la siguiente tabla:
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Documento

Anexo 17: “Formato Control de Inversiones”.

TIEMPO
ESTIMADO

Unidad Técnica Unidad de Gestion

(copias) de Incentivos

Anexo 18: “Formato de Georeferenciacion de predios”.

Inversion”.

Anexo 19:“Certificacion de Entrega y Recibido de Control de

Fotocopia FUICC

Fotocopia Soportes de Inversién y tenencia

Registro Fotografico

XXX X | X

FUICC Original

Anexos explicativos de las inversiones

Correccion de Inconsistencias proyectos con ICR

Correccion de Requerimientos proyectos con ICR

ICR “Requisitos para la elegibilidad del ICR”.

Anexo 2: del manual de procedimientos para la administracion del

X XXX XXX

Tabla1 “Clasificaciéon documentos por destino”

9.7 Deja constancia en la planilla de correspondencia del envio realizado.

9.8 Envia los informes originales a digitalizar a Carpeta Unica. El Ginico documento que se
puede enviar copia es el FUICC ya que el original debe enviarse a la unidad de gestion de
incentivos como lo describe la anterior tabla.

9.9 Reporta a la Gerencia de Administracion de Cartera, los cumplimientos parciales, no
cumplimientos o cambios de inversion no consultados, que logre identificar durante la
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

10.4Entrega los documentos recibidos al funcionario indicado.

10.5 Registra en una base de datos la correspondencia recibida.

o TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
verificacién de los informes de control de inversién que presenten los profesionales y/o
agentes externos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Oficial Soporte
10.1 Recibe los documentos del Outsourcing de correspondencia.
Recibir 10.2 Verifica la informacion contenida en la planilla de correspondencia con el contenido
10 | Clasificar y | recibido.
entregar . o
documentos. 10.3 Destapa, puntea, organiza y clasifica.

11

Revisar Control
de Inversion

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

11.1 Recibe del oficial soporte los documentos soporte de la inversion financiada al cliente
fotografias, soportes del gasto y el anexo 17 de este manual “Formato Control de
Inversiones”.

11.2 Verifica la completitud de los requisitos enviados por el Profesional y/o Agente
Externo necesarios para el tramite (FUICC, soportes del gasto, fotografias y los
adicionales segun el tipo de inversiéon y su coherencia con lo diligenciado en el anexo 17
de este manual “Formato Control de Inversiones”.

11.3 Revisa los datos contenidos en el anexo 17 de este manual “Formato Control de
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

inconsistencias

12.3 Recibe las inconsistencias reportadas por la Unidad de Gestion de Incentivos.

12.4 Genera reportes, estadisticas mensuales de inconsistencias, que sirvan como apoyo
para la toma de decisiones del gerente o profesional sénior del area.

12.5 Prepara comunicacion para reportar las inconsistencias por el Profesional y/o Agente
Externo.

o TIEMPO

N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Inversiones”, contra los soportes fisicos, verificando también, la carta de aprobacion.
11.4 Ingresa a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos y verifica que la
informacion alli contenida corresponda a la documentacion fisica.
11.5 Reporta diariamente las inconsistencias identificadas y custodia la documentacion
correspondiente por siete (7) dias habiles con el fin de obtener respuesta por parte de los
Profesionales y/o Agentes Externos.
11.6 Se asegura que las inconsistencias presentadas sean subsanadas.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
12.1 Diligencia el Anexo 21 de este manual “Reporte de Inconsistencias en controles de
inversion y cuentas de cobro de Profesionales y/o Agentes Externos”.
12.2 Registra en la base de datos de inconsistencias registradas en el Anexo 21 de este
manual “Reporte de Inconsistencias en controles de inversion y cuentas de cobro de

Registrar y | Profesionales y/o Agentes Externos”.
12 | reportar
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracién
Agentes Externos

de Profesionales y/o

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

o TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
12.6 Envia comunicacion al Profesional y/o Agente Externo.
12.7 Realiza gestion y seguimiento para lograr la correccion de las inconsistencias
reportadas, utilizando los canales de comunicacion necesarios para ello.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversién
13.1Verificar archivo para identificar si tiene reportes de inconsistencias.
13.2 Verifica e identifica las inconsistencias reportadas.
Recibir y | 13.3 En caso de dudas o inquietudes se comunica con el profesional universitario de la
13 | corregir unidad para lograr aclaracion.
Inconsistencias
13.4 Corrige en un plazo no mayor a 5 dias calendario los documentos inconsistentes.
13.5 Envia a través de la oficina, y/o entrega en la Unidad Técnica, los documentos
corregidos, para el caso de inconsistencias de proyectos con acceso a ICR, las envia con
destino a la unidad de gestion de incentivos.
Registrar Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
recepcion  de | 14.1 Ingresar a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos y descargar los
14 | documentos Yy | controles de inversion que fueron revisados, verificados y validados y que si cumplen con
autorizar los requisitos estipulados.
proceso de
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

pago

14.2 Marcar la recepcion de documentos en sefial de dicha revision, y de certificacion de
cumplimiento de los requisitos.

15

Enviar
documentos a
Carpeta Unica

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Oficial Soporte

15.1 Recibe documentos de profesional operativo y profesional universitario.
15.2 Revisar que los documentos no se encuentren digitalizados.
15.3 Si ya se encuentran digitalizados, se archivan para ser enviados al archivo general.

15.4 Si no estan digitalizados se revisan que coincidan datos para ingresar en el aplicativo
de carpeta Unica.

15.5 Si no coinciden los datos se devuelven a los profesionales para solicitar la correccion
de errores.

15.6 Si coincide la informacion se digitan los datos del control en el aplicativo de carpeta
anica.

15.7 Se relacionan los documentos digitados en una planilla de correspondencia y se
envian a digitalizacion.

15.8 Se realiza carta y remision para enviar los documentos carpeta Unica.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

16

Realizar
seguimiento vy
control

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

16.1 Realizar seguimiento diario de los controles de inversién asignados, utilizando los
canales de comunicacion necesarios.

16.2 Recibe mensualmente de la unidad de gestién de incentivos, las bases de datos que
contienen las vigencias de los proyectos inscritos a ICR.

16.3 Brinda asesoria y consultoria a los Profesionales y/o Agentes Externos y/o
funcionarios de las oficinas, en lo referente a asignaciones, normatividad, requisitos
exigidos para la realizacion de las visitas y/o presentacion definitiva de los informes de
controles de inversion.

16.4 Disefla programas de capacitacion e informacién a los Profesionales y/o Agentes
Externos en normatividad interna y externa que esté relacionada con las visitas de
controles de inversion, generando conciencia ética y profesional en el actuar.

16.5 Atiende y brinda soluciones oportunas a las inconsistencias y requerimientos
presentados por las areas internas y/o entes externos en lo referente a controles de
inversion.

16.6 Genera las estadisticas y realiza los informes mensuales requeridos para la toma de
decisiones del Profesional Sénior del area y del Gerente Nacional de Analisis de Crédito,
con el objetivo de reducir los riesgos de pérdida y/o anulacion de proyectos con o sin
acceso a ICR.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o
Agentes Externos

6.3.1 Procedimiento de: Controles de Inversiéon

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

16.7 Realiza el seguimiento a los indicadores de gestion diaria, semanal y mensual, los
cuales deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

16.8 Reporta a la Gerencia de Administracion de cartera, las obligaciones con
cumplimientos parciales, no cumplimientos o cambios de inversidon no consultados, que
resulten de la verificacion aleatoria de los controles de inversion.

16.9 Analiza y reporta el niumero de profesionales externo por zonas a nivel nacional para
cubrir la demanda visitas de control de inversién.

16.10 Realiza visitas de control de inversion aleatorias.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.3 SUBPROCESO DE: Administracién de Profesionales y/o Agentes Externos

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de Controles de inversién

ACTIVIDADES

2. Verificar

documentos

A

3. Registrar y
Reportar
Inconsistencias

Unidad Técnica/
Profesional Operativo

No 5. Registrar
pago

P carta autorizacion

6. Elaborar y enviar

pago

A
4. Recibiry
corregir
Inconsistencias

Profesional y/o
Agente Externo de
Control de Inversion

1. Recibir |
documentos [

Unidad Técnica/
Oficial Soporte

Unidad Técnica/
Profesional Universitario

Fin

Archivar
Documentos

A
7. Realizar
Informe de
supervision
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

Recibir
Documentos

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Oficial Soporte

1.1 Recibe los documentos del Outsourcing de correspondencia.

1.2 Verifica la informacién contenida en la planilla de correspondencia con el contenido
recibido.

1.3 Destapa, puntea, organiza y clasifica.
1.4 Entrega los documentos recibidos al funcionario indicado.

1.5 Registra en una base de datos la correspondencia recibida.

Verificar
Documentos

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Operativo

2.1 Recibe los documentos de las cuentas de cobro del oficial soporte.
2.2 Verifica que las cuentas cobro cuenten con los siguientes documentos:

v" Anexo 20 de este manual “Formato de Cuenta de Cobro de visitas de controles de
inversion”.

v' Copia de comprobantes de pago de pago de salud y pension.

v" Anexo 19 de este manual “Certificacion de Entrega y Recibido de Control de
Inversion”.

v CD con los anexos 17 de este manual “Formato Control de Inversiones”, y los
soportes de la inversion.

2.3 Verifica que los anteriores documentos se encuentren correctamente diligenciados y
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

cumplan con la normatividad.
2.4 En caso que no cumplan con los requisitos, reportar inconsistencias.

Nota 1: La cuenta de cobro podra contener cobros por visitas de control de inversién a
proyectos de inversion que se ejecuten en diferentes predios, a predios con grandes
extensiones o predios con dificil acceso, Etc., y cuyo pago requiera mas de un dia de
visita; éstos casos deben estar debidamente justificados para su pago.

Registrar
reportar

y

inconsistencias

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Operativo

3.1 Diligencia el Anexo 21 de este manual “Reporte de Inconsistencias en controles de
inversion y cuentas de cobro de Profesionales y/o Agentes Externos”.

3.2 Registra en la base de datos de inconsistencias registradas en el Anexo 21 de este
manual “Reporte de Inconsistencias en controles de inversion y cuentas de cobro de
Profesionales y/o Agentes Externos”.

3.3 Genera reportes, estadisticas mensuales de inconsistencias que sirva como apoyo
para la toma de decisiones del gerente o profesional sénior del area.

3.4 Prepara comunicacion para reportar las inconsistencias por Profesional y/o Agente
Externo.

3.5 Envia comunicacién al Profesional y/o Agente Externo.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

3.6 Realiza gestiébn y seguimiento para lograr la correccion de las inconsistencias
reportadas, utilizando los canales de comunicacion necesarios para ello.

Recibir
corregir

y

Inconsistencias

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Control de Inversion

4.1 Verificar archivo para identificar si tiene reportes de inconsistencias.
4.2 Verifica e identifica las inconsistencias reportadas.

4.3 En caso de dudas o inquietudes se comunica con el Profesional Operativo de la
Unidad Técnica para lograr aclaracion.

4.4 Corrige en un plazo no mayor a 5 dias calendario los documentos inconsistentes.

4.5 Envia a través de la oficina, por correspondencia, escaneados y/o entrega en la
Unidad Técnica, los documentos corregidos.

Registrar pago

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Operativo

5.1 Ingresa a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos.
5.2 Ingresa los datos de los clientes relacionados en la cuenta de cobro.
5.3 Verifica que el control de inversion esté autorizado por el Profesional Universitario.

5.4 Si no esta autorizado, informa al Profesional y/o Agente Externo y al Profesional
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion

autorizacion
pago

6.4 Entrega la comunicacion debidamente firmada y autorizada a la coordinacion
financiera.

6.5 Entrega copia de la comunicacion y los soportes radicados, al profesional universitario
de controles de inversion, para que elabore el informe de supervision.

Externos

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD U200

ESTIMADO
Universitario, para que realicen la gestidbn necesaria para poder continuar con el proceso
de pago.
5.5 Si ya esta autorizado por el Profesional Universitario, marca el pago en la herramienta.
5.6 Incluye la informacion de los pagos por concepto de parafiscales en la base de datos.
5.7 Controla que los Profesionales y/o Agentes Externos realicen los aportes parafiscales
acorde a los pagos que se realizan por concepto de presentacion de informes de control
de inversion.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Operativo
6.1 Con base en los pagos registrados en el sistema, elabora relacién de las cuentas de
cobro aprobadas para autorizar el pago.
6.2 Elabora la carta de autorizaciéon del pago.
Elaporar Y 6.3 Gestiona las firmas, vistos buenos y aprobaciones necesarias, para poder autorizar el
6 enviar carta pago.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion

v/ Carta de autorizacion de pago
v Informe de supervision

Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD U200
ESTIMADO
6.6 Con base en la comunicacién entregada a la coordinacion financiera, registra en la
base de datos de pagos y presupuesto, los pagos autorizados, constatando que el valor
de la aprobacion coincida con el valor registrado en la base de datos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
7.1 Recibe del Profesional Operativo copia de los documentos radicados y entregados a la
coordinacion financiera para autorizar el pago.
7.2 Ingresa al sistema integrado de contratacién (SIC).
7.3 Verifica que tenga informes en la bandeja para aprobar.
Realizar
7 | Informe de | 7.4 Verifica los datos contenidos. Contra las copias de los documentos de la autorizacién
supervision de pago.
7.5 Si no esta correcta la informacién rechaza el pago.
7.6 Si la informacidn esta correcta, autoriza el pago.
7.7 Imprime el informe de supervision generado por el aplicativo para cada uno de los
informes autorizados y supervisados.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / / Profesional Universitario
Archi 8.1 Archiva la siguiente documentacion en la carpeta de contrato de cada Profesional y/o
8 Drc var Agente Externo.
ocumentos
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
88 AOIINISEEEION ¢ PIOESIDiElEs Yo AgEnies 6.3.2 Procedimiento de: Pagos de controles de inversion
Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD U200
ESTIMADO
v" Anexo 19: Formato de Cuenta de Cobro de visitas de controles de inversion”.
v" Anexo 18:“Certificacion de Entrega y Recibido de Control de Inversién”.
v' Soportes de pago de aportes para fiscales.
v" Orden de causacion y pago.
v' Cuentas pendientes por pagar. (se generan en SIC y SIDAC)
8.2 Entrega los demas soportes y documentos al oficial soporte para enviar a carpeta
dnica.
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Descripcion de Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.3 SUBPROCESO DE: Administracion de Profesionales y/o Agentes Externos

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de Titulos

ACTIVIDADES
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos
Externos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

Asignar
Abogado

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

1.1 Recibe de la Mesa de Control el archivo que contiene la informacion consolidada de
las operaciones aprobadas con garantia hipotecaria o prendaria.

1.2 De forma aleatoria el software de Profesionales y/o Agentes Externos realiza la
asignacion automatica de los Profesionales y/o Agentes Externos encargados de realizar
los estudios de titulos para cada una de las operaciones reportadas, en el archivo
entregado por la Mesa de Control.

Nota: de acuerdo a la necesidad, por vencimiento de plazos, volimenes, disponibilidad
del profesional externo, entre otros, la Unidad Técnica podra realizar asignaciones
manuales.

1.3 Informar al Director de Oficina a través de la herramienta de Profesionales y/o Agentes
Externos ubicada en intranet: “Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia
Nacional de Andlisis de Crédito/ Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales
Externos”, para que contacte al Abogado y al cliente.

1.4 Indica telefébnicamente o por correo electronico al director de la oficina que puede
ingresar a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos, para realizar la consulta
de sus asignaciones

1.5 Recibe las solicitudes de reasignacion de abogados que manifiestan no poder
realizarlas.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos
Externos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

1.6 Verifica que la reasignacion se haya realizado en el sistema.

1.7 Envia archivo con la informacion del abogado reasignado, notificando a la oficina y/o al
profesional que la solicitd, y al que se le reasigné

Enviar
asignaciones

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

2.1 Genera informe diario de asignacién de abogados, a través del software.

2.2 Verifica que el informe tenga el formato establecido y se encuentre listo para su envio,
en caso que no tenga el formato adecuado, realiza los ajustes pertinentes.

2.3 Con base en el anterior informe, envia archivo a cada uno de los abogados que
tengan asignaciones.

2.4 Mantiene actualizada la base de datos de contacto de Profesionales y/o Agentes
Externos.

Recibir
Verificar
asignaciones

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado

3.1 Recibe el archivo con las asignaciones diarias.

3.2 Verifica que las asignaciones realizadas corresponden a su zona y/o las puede realizar
de acuerdo a los tiempos y plazos establecidos.

Solicitar
reasignacion

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado

4.1 En caso de tener estudios de titulos asignados que no puede realizar por qué no son
de su zona, fuerza mayor y/o caso fortuito, informar por escrito al profesional universitario
de la Unidad Técnica encargado de coordinar la regional para la que pertenece y solicitar
la reasignacion.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos

Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC
ESTIMADO
4.2 Recibe confirmacion de la reasignacion.
Nota: La reasignacion de Profesionales y/o Agentes Externos estara a cargo Unicamente
por la Unidad Técnica.
Oficina / Director
5.1 Realiza seguimiento a la asignacion del Profesional y/o Agente Externo consultando
en la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos ubicada en intranet:
“Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia Nacional de Andlisis de Crédito/
Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales Externos”, y verificando que ya tengan
abogado asignado.
5.2 En caso de no estar asignados, solicita mediante correo electrénico dirigido a la
Contactar Unidad Técnica, se asigne Profesional y/o Agente Externo.
Profesional vy
5 | Entregar 5.3 Contacta al abogado asignado y le solicita que se acerque a la oficina para recibir los
Documentos documentos necesarios para efectuar el estudio; dicha entrega se realiza mediante acta

para estudio

de entrega y le solicita la firme una vez ha recibido la totalidad de documentos. En todos
los casos y sin excepcidn el abogado deberd firmar el acta de entrega como constancia de
que recibi6 la documentacién completa.

5.4 Le informa al Profesional y/o Agente Externo que cuenta con un plazo de 5 dias
habiles para presentar el informe.

5.5 Hace seguimiento para que el Abogado entregue los informes a tiempo.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos

Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC
ESTIMADO
Oficina / Director
6.1 Contribuye y gestiona la ubicacion del cliente para poder realizar el estudio de titulos.
6.2 Contacta al cliente y le solicita los documentos requeridos para iniciar el tramite de
estudio de titulos, ya sea sobre garantia hipotecaria o prendaria.
6.3 Informa al cliente que debe abonar en la cuenta designada el valor correspondiente a
6 Contactar al | los honorarios de abogado para la realizacion del estudio de titulos a fin de iniciar los
cliente tramites respectivos con el Profesional y/o Agente Externo.
Notal: Los gastos notariales no estan incluidos dentro del valor consignado, y estos son
asumidos y cancelados por el cliente directamente.
Nota2: Las tarifas establecidas se cobran por cada inmueble a hipotecar, salvo en
aquellos casos en que sea un inmueble con depdsito y garaje en cuyo caso se contara
como uno solo.
Cliente
Entregar 7.1 Entrega los documentos requeridos para iniciar el tramite de constitucion de garantia a
7 | documentos a | la oficina, Descritos en el Capitulo 5 Manual de Gestion de Crédito - Anexos de Crédito
oficina ‘REQUISITOS PARA EL ESTUDIO DE GARANTIAS Y ESTUDIO JURIDICO DE
SOCIEDADES”.
Planear Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado
8 realizacion de | 8.1 Realizar un listado de los documentos para cada caso en particular.
estudio de
titulos 8.2 ldentificar cada inmueble y/o Vehiculo por su folio de matricula inmobiliaria, ubicacion
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos

para estudio de
titulos

otro gravamen, inscritos en el folio de matricula inmobiliaria.

9.4 Analizar otros aspectos como: Tradicién libre de vicios, existencia de gravamenes o
limitaciones al dominio, condiciones resolutorias 0 pactos comisorios, nulidades o vicios
respecto de los actos inscritos, capacidad legal de las partes contratantes, Inconsistencias
en el registro de los diferentes actos, licencias de construccion, licencias de urbanismo.

9.5 En los casos en que la propiedad corresponda a una persona juridica, analizar

Externos

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC

ESTIMADO
(direccion), areay linderos.
8.3 Establecer con precision el propietario actual del inmueble y/o Vehiculo, asi como la
linea de tradicion, correspondiente a los 20 afios anteriores.
8.4 Identificar la situacion juridica urbanistica de cada inmueble, determinando cual es la
normatividad aplicable.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado
9.1 Analizar certificados de libertad y tradicion, certificados catastrales, escrituras publicas,
y demas documentos que comprenden la titularidad de cada inmueble y/o vehiculo junto
con sus respectivos anexos.
9.2 Analizar tarjetas de propiedad de vehiculos y maquinaria, facturas, manifiestos de
Analizar aduana.
9 Documentos 9.3 Analizar demandas, contribuciones por valorizacion, hipotecas, prendas y cualquier
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos
Externos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

certificados de existencia y representaciéon legal, actas de los 6rganos directivos
facultando al representante legal para contraer y/u otorgar garantia, cuando sus
atribuciones no sean suficientes para tales efectos.

10

Entregar
concepto

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado

10.1 Elaborar el concepto juridico sobre el estado de cada uno de los predios, vehiculos,
y/o maquinaria. Para ello utiliza el formato definido por el banco (Capitulo 5 Manual de
Gestion de Crédito - “FORMATO ESTUDIO DE TITULOS”).

10.2 En los eventos en que el concepto sea desfavorable, diligencia el formato respectivo
(Capitulo 5 Manual de Gestion de Crédito - Anexos de Crédito “FORMATO ESTUDIO DE
TITULOS”), en el que explica las razones de su decision y lo envia junto con la
documentacion que le fue entregada para el estudio a la oficina.

Nota 1: El abogado debe Garantizar la calidad del estudio de titulos y de la situacion
urbanistica, asi como salvaguardar la informacion confidencial que obtengan en desarrollo
de sus actividades.

Nota 2: Para el caso de adjudicaciones, verificar la legalidad de éstas con las oficinas
regionales del INCODER.

11

Elaborar minuta

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado

11.1 Elaborar la minuta de constitucién de garantia o contrato de prenda. Utilizando el
formato definido por el banco (Capitulo 5 Manual de Gestion de Crédito - “HIPOTECA
ABIERTA”").
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos

oficina

14.2 En los casos en que la garantia sea una prenda, entrega al Director de oficina un
original de prenda y el certificado de camara y comercio y/o copia autenticada de la tarjeta
de propiedad en donde conste el registro de la garantia a favor del Banco.

Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC
ESTIMADO
11.2 Envia la minuta de constitucién de garantia o contrato de prenda segun sea el caso,
junto con los deméas documentos de la constitucion de garantia a la oficina.
Oficina / Director
Registrar 12.1 Contacta al cliente y establecen fecha y hora para llevar la minuta a la notaria.
12 | minuta en la
notaria 12.2 Llevan la minuta a la notaria y solicitan protocolizacion.
Cliente
13.1 Una vez la minuta es protocolizada en la notaria, se dirige a la oficina de
Llevar minuta a | instrumentos publicos a fin de obtener su registro.
13 |la oficina de
instrumentos 13.2 En los casos que la garantia sea una prenda, lleva a cabo el registro en cadmara de
comercio y/o en la oficina de registro correspondiente.
Cliente
14.1 Una vez registrada la minuta y/o el contrato de prenda en la oficina de registro
correspondiente, se dirige a la oficina y entrega al Director la primera copia de la escritura
E : la cual presta merito ejecutivo junto con el certificado de libertad y tradicién en donde
ntregar minuta ) . S . ey
14 |0 prenda a conste el registro de la garantia con maximo 60 dias de expedicion.

Banco Agrario de Colombia S.A

Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Analisis de Crédito 97

CR-MP-032 Vs 1.0

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versiéon vigente se encuentra publicada en la

intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”




CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos

Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TIEMPO
ESTIMADO
Verificar Oficina / Director _ . _ .
15 | documentos y 15.1 Recibe del cliente la documentacion y verifica su completitud.
zggsgg; a 15.2 Entrega los documentos al abogado para que emita el concepto final de la garantia.

16

Emitir concepto
final de la

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Abogado

16.1 Verifica los requisitos para el estudio de garantias.

16.2 Emite concepto final de la garantia en el formato definido por el Banco (Capitulo 5
Manual de Gestion de Credito -"CONCEPTO FINAL DE GARANTIAS” 6 CONCEPTO
FINAL DE GARANTIAS PRENDARIAS) vy lo entrega en original a la oficina junto con los

17

garantia demas documentos que le fueron entregados para la constitucién de la garantia.
16.3 En los eventos en que tenga que hacerse una correccidn por parte del cliente, remite
los documentos a la oficina, para que el Director contacte al cliente y se subsane la
inconsistencia presentada.

Recibir Oficina / Director

documentos y
concepto final

17.1 Recibe del abogado la documentacion y el concepto final.

17.2 Envia documentos a Mesa de Control para tramite de desembolso.

18

Realizar
seguimiento y
control

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

18.1 Lleva el control de los tiempos de asignacion.

18.2 Gestiona, verifica y supervisa la realizacion de estudio de titulos con oportunidad.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.3 Procedimiento de: Estudio de titulos
Externos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

18.3 Realiza el andlisis de cada una de las operaciones con el fin de establecer el estado
de las mismas.

18.4 Garantiza el cubrimiento de todo el territorio nacional aprovechando el recurso
humano, velando porque el trabajo realizado se cumpla dentro de los plazos y tiempos
establecidos.

18.5 Realiza los informes requeridos por el Profesional Sénior del area y del Gerente
Nacional de Fabrica de Crédito para la toma decisiones.

18.6 Mide y hacer seguimiento a los indicadores de gestiobn semanal y mensual, los cuales
deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

18.7 Atiende oportunamente los comunicados de los entes de control.

18.8 Solicita informes a los abogados de forma aleatoria con el fin de verificar la calidad
en la presentacion de éstos.
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Descripcion de Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.3 SUBPROCESO DE: Administracion de Profesionales y/o Agentes Externos

6.3.4 Procedimiento de: Avaluos

ACTIVIDADES
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos

Agente Externo
de Avalluos

Nota: de acuerdo a la necesidad, por vencimiento de plazos, volimenes, disponibilidad
del profesional externo, entre otros, la Unidad Técnica podra realizar asignaciones
manuales.

1.4 Informar al Director de Oficina a través de la herramienta de Profesionales y/o Agentes
Externos ubicada en intranet: “Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia
Nacional de Anadlisis de Crédito/ Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales
Externos”, para que contacte al Profesional y/o Agente externo que realiza avaltios y al
cliente.

1.5 Indica telefébnicamente o por correo electrénico al director de la oficina que puede
ingresar a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos, para realizar la consulta
de sus asignaciones.

Externos

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC

ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
1.1 Recibe de la Mesa de Control y/o de las areas que lo soliciten, el archivo que contiene
Consolidada la informacion de las operaciones aprobadas que requieren garantia
hipotecaria o prendaria consolidado.
1.2 Cargar los archivos a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos.
1.3 De forma aleatoria el software de Profesionales y/o Agentes Externos realiza la
asignacion automatica de los Profesionales y/o Agentes Externos encargados de realizar
los avallios para cada una de las operaciones reportadas, en el archivo entregado por la
Asignar Mesa de Control.
1 Profesional y/o
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos

asignaciones

3.2 Verifica que las asignaciones realizadas corresponden a su zona y/o las puede realizar

Externos

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC

ESTIMADO
1.6 Recibe las solicitudes de reasignacion de Profesionales y/o Agentes Externos que
realizan avaltos que manifiestan no poder realizarlas.
1.7 Verifica que la reasignacion se haya realizado en el sistema.
1.8 Envia archivo con la informacion del avallo reasignado, notificando a la oficina y/o al
profesional que la solicitd, y al que se le reasigno.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
2.1 Genera informe diario de asignacion de Profesionales y/o Agentes Externos que
realizan avallos, a través del software.
2.2 Verifica que el informe tenga el formato establecido y se encuentre listo para su envié.
Enviar

2 asignaciones 2.3 En caso que no tenga el formato adecuado, realizar los ajustes pertinentes.
2.4 Con base en el anterior informe, enviar archivo a cada uno de los Profesionales y/o
Agentes Externos que realizan avallos, que tengan asignaciones.
2.5 Mantiene actualizada la base de datos de contacto de Profesionales y/o Agentes
Externos.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de

Recibir Avallos
3 | Verificar 3.1 Recibe archivo con las asignaciones diarias.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos
Externos

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

de acuerdo a los tiempos y plazos establecidos.

Solicitar
reasignacion

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Avallos

4.1 En caso de tener avallos asignados que no puede realizar por qué no son de su zona,
fuerza mayor y/o caso fortuito, informar por escrito al profesional universitario de la Unidad
Técnica encargado de coordinar la regional para la que pertenece y solicitar la
reasignacion.

4.2 Recibir confirmacion de la reasignacion.

Nota: La reasignacion de Profesionales y/o Agentes Externos estara a cargo Unicamente
por la Unidad Técnica.

Contactar
Profesional y/o
Agente Externo
5 | de Avallos vy
Entregar
Documentos
para visita

Oficina / Director

5.1 Realiza seguimiento a la asignacion del Profesional y/o Agente Externo: consultando
en la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos ubicada en intranet:
“Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia Nacional de Analisis de Crédito/
Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales Externos”, y verificando que ya tengan
Profesional y/o Agente Externo que realiza avaluos asignado.

5.2 En caso de no estar asignados, solicita mediante correo electrénico dirigido a la
Unidad Técnica, se asigne Profesional y/o Agente Externo.

5.3 Contacta al Profesional y/o Agente Externo que realiza avalios asignado, y le solicita
que se acerque a la oficina para recibir los documentos necesarios para efectuar la visita.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos
Externos

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

5.4 Le informa al Profesional y/o Agente Externo que cuenta con un plazo de 5 dias
hébiles para presentar el informe.

5.5 Hace seguimiento para que el Profesional y/o Agente Externo que realiza avallos,
entregue los informes a tiempo.

Contactar al
cliente

Oficina / Director

6.1 Gestiona la ubicacion del cliente para poder realizar el avaluo.

6.2 Contacta al cliente y le informa que debe abonar en la cuenta designada el valor del
avalto a fin de iniciar los tramites respectivos con el Profesional y/o Agente Externo que
realiza avallos.

6.3 Le informa al cliente que una vez se registre el pago el Profesional y/o Agente Externo
procedera a realizar el avalto y lo hara llegar a la oficina.

6.4 Solicita al cliente presentar los demas documentos para iniciar el tramite de
desembolso.

Realizar
avallos

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Avallos

7.1 Contacta al cliente y establece la fecha y hora para llevar a cabo el avalto del predio.

7.2 Realiza avaluo del predio segun formato establecido por el Banco Anexo 23A 6 23B de
este manual: “Formato Avaluos Rural” é “Anexo 23A Formato Avaltuos Urbano”.

7.3 Realiza una revision previa de la informacién suministrada por el cliente.
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos
Externos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

7.4 Consulta de la informacién complementaria relativa al predio, disponible en otras
entidades oficiales o privadas (IGAC, Oficinas de Registro y/o Tesoreria Municipal,
INCODER).
7.5 Realiza la identificacion predial (Matricula inmobiliaria, nimero catastral y nombre del
propietario).

7.6 Verifica aspectos fisicos correspondientes, mediante la practica de una visita al predio
respectivo.

7.7 Realiza una Investigacion sobre las variables exdgenas del predio que influyan en la
determinacion del avalto del mismo.

7.8 Determina precios de los elementos a avaluar, segun la metodologia mas conveniente
y la investigacién de mercado en la zona donde se encuentre situado el inmueble.

7.9 Realiza el proceso y célculo de los valores a partir de la investigacion indirecta y del
procesamiento estadistico de la investigacion directa del precio, informacién que se
debera presentar por unidad de area de los elementos avaluables, con el fin de establecer
un valor confiable del avallo.

7.10 En caso que el bien a avaluar sea un vehiculo, seré efectuado por el concesionario
autorizado o ante la ausencia de este, un taller especializado.

7.11 Para avalios de maquinaria y equipos serd efectuado por el concesionario
autorizado o ante la ausencia de este por un profesional idéneo especializado.

Banco Agrario de Colombia S.A

Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Gerencia Nacional de Analisis de Crédito 105

CR-MP-032 Vs 1.0

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versiéon vigente se encuentra publicada en la

intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”




CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.4 Procedimiento de: Avallos

control

el estado de las mismas.

9.4 Garantiza el cubrimiento de todo el territorio nacional aprovechando el recurso
humano, velando porque el trabajo realizado se cumpla dentro de los plazos y tiempos
establecidos.

Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELIRC
ESTIMADO
7.12 Presenta el informe del avalto en el formato establecido por el banco, Anexo 23A 6
23B de este manual: “Formato Avaluos Rural” 6 “Anexo 23A Formato Avaluos Urbano”.
7.13 Hace llegar el informe del avallo a la oficina en la que se radicé la solicitud.
Nota: En ningln caso el Banco o el cliente asumiran gastos adicionales (hospedaje,
desplazamiento y/u otros), por la prestacion del servicio de los Profesionales y/o Agentes
Externos.
Recibir y | Oficina / Director
Verificar 8.1 Recibe del Profesional y/o Agente Externo que realiza Avaluos, el avalto.
documentos e
8 | informe del | 8.2 Envia a la Mesa de Control a través de correo electrénico o en fotocopia fisicamente el
Profesional y/o | avallo recibido del Profesional y/o Agente Externo que realiza Avaluos.
Agente Externo
de Avallos 8.3 Espera carta de ratificacion de aprobacién de crédito con base en el avallo aportado.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
9.1 Lleva el control de los tiempos de asignacion.
9.2 Gestionar, verificar y supervisar la realizacién de avalios con oportunidad.
Realizar
9 | seguimiento vy | 9.3 Realiza el analisis de cada una de las operaciones asignadas con el fin de establecer
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Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.4 Procedimiento de: Avallos

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

9.5 Realiza los informes requeridos por el Profesional Sénior del area y del Gerente
Nacional de Fabrica de Crédito para la toma decisiones.

9.6 Mide y hacer seguimiento a los indicadores de gestion semanal y mensual, los cuales
deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

9.7 Atiende oportunamente los comunicados de los entes de control.

9.8 Solicita informes a los Profesionales y/o Agentes Externos que realizan Avallos de
forma aleatoria con el fin de verificar la calidad en la presentacion de éstos.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
6.3 SUBPROCESO DE: Administracién de Profesionales externos
6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

3.2 Envia a la Oficina correspondiente.

Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELINS
ESTIMADO
Gerencia De Operaciones Unidad De Garantias Profesional Universitario
1.1 Los Avaluos posteriores se pueden dar por:
v' Politicas preestablecidas por el Banco el cual determina que de acuerdo con el tipo
de Garantias las mismas van a requerir un avalto periédico por cada tiempo.
Informar v" Por determinaciones emitidas por la Vicepresidencia de Crédito y/o de operaciones
necesidad de definiran si ciertas Garantias requieren una inspeccion adicional.
1 un nuevo v En el caso de las Garantias hipotecarias las mismas tendran una evaluacion
avallo a la periddica automética de acuerdo con el IPC (indice de Precios al Consumidor).
oficina v/ Para casos en los cuales el Banco haya decidido una actualizacién o reevaluacion
del valor comercial de la garantia.
1.2 Informa al Director de la Oficina la necesidad de un nuevo avalio o inspeccién de la
garantia.
Gerencia De Operaciones Unidad De Garantias Profesional Universitario
Solicit : 2.1 Solicita al Central de Custodia la documentacion necesaria para realizar el avaluo.
2 [;) icitar copia (Ver Anexo Requisitos para la Constitucion de Garantias — Manual de Procedimientos de
ocumentos .
Garantias).
Recibir Gerencig De Operaciones Unidaq De Qgrantias Profesional'Universitari_o
documentos y 31 Recibe deI_Central de Custodia solicitados y hace el registro en el sistema del traslado
3 registrar el fisico de los mismos.
traslado
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO
ESTIMADO

Asignar

4 | Profesional y/o

Agente Externo
de Avaluos

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario

4.1 De forma aleatoria el software de Profesionales y/o Agentes Externos realiza la
asignacion automética de los Profesionales y/o Agentes Externos encargados de realizar
los avallos para cada una de las operaciones reportadas, en el archivo entregado por la
Mesa de Control.

Nota: de acuerdo a la necesidad, por vencimiento de plazos, volimenes, disponibilidad
del profesional externo, entre otros, la Unidad Técnica podra realizar asignaciones
manuales.

4.2 Informar al Director de Oficina a través de la herramienta de Profesionales y/o Agentes
Externos ubicada en intranet: “Vicepresidencia de Crédito y cartera / Gerencia
Nacional de Andlisis de Crédito/ Unidad Técnica/ Aplicativo Profesionales
Externos”, para que contacte al Profesional y/o Agente Externo que realiza Avallos vy al
cliente.

4.3 Indica telefénicamente o por correo electrénico al director de la oficina que puede
ingresar a la herramienta de Profesionales y/o Agentes Externos, para realizar la consulta
de sus asignaciones.

4.4 Recibe las solicitudes de reasignacion de Profesionales y/o Agentes Externos que
realizan Avallos que manifiestan no poder realizarlas.

4.5 Verifica que la reasignacion se haya realizado en el sistema.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

GRS AEITLIISIEISE €15 [FalES @l =5 1 Agemes 6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELINS
ESTIMADO
4.6 Envia archivo con la informacién del avalto reasignado, notificando a la oficina y/o al
profesional que la solicitd, y al que se le reasigno.
Oficina / Director
5.1 Informa al Profesional y/o Agente Externo que realiza Avallios que ha sido asignado
para efectuar el avallio y le entrega la informacion correspondiente.
égﬁog%?gg’i'jg; 5.2 Ipforma aI.cIiente de la futura visita del Profesional y/o Ag_ente_Externo que realiza
ylo Agente Avaluo_s, al bien en garantia y en e_I caso fje ser necesario, si debe presentar al
Externo de Profesional y/q Agente Externo que realiza Avaluos, informacion adicional para que realice
5 Avaliios al en nuevo avallo.
cliente e ) . - .
imprimir orden Notg. El Dlrgctor de Oflcma_ debe asegurarse que gl I?r_of_esmnal y/lo Agente Externo que
de servicio realiza Avaluos, no sea el mismo que realizo el avaluo inicial.
5.3 Imprime la orden de servicio con destino al Profesional y/o Agente Externo que realiza
Avaluos y registra en el sistema la fecha de entrega.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional y/o Agente Externo de
Avallos
6.1 Realiza el avalto de acuerdo a lo descrito en la actividad 7 del procedimiento 6.3.4 de
6 Realizar éste manual.
avaluos
6.2 En caso que el cliente no provea el certificado de tradicion y libertad, este podra ser
tramitado por el Profesional y/o Agente Externo que realiza el Avalto y cobrado dentro de
la cuenta de cobro presentada al banco.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
S8 ACITHASIEIEM €1 PrOEsEIEEs IO ACETiEE 6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avaluos Posteriores
Externos
o 2 TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
Revisar Oficina / Director
evaluary 7.1 Revisa y evalta los informes de avaluo, solicitando las aclaraciones o adiciones que
7 informes de considere.
avaluo
Oficina / Director
Verificar firmas - . . . .
del Profesional | 8-1 Verifica en el sistema que la firma del Profesional y/o Agente Externo que realiza
3 ylo Agente Avallos corresponda a la del registro.
Externo de
Avallos
Oficina / Director
Ingresar
informe del 9.1 Ingresa al sistema las observaciones presentadas en el informe del Profesional y/o
9 | Profesional y/o | Agente Externo que realiza Avallos.
Agente Externo
de Avaluos
Oficina / Director
10 Cdoerrégl:ar:ggéo 10.1 Corrige el monto de las Garantias de acuerdo con el informe del Profesional y/o
Agente Externo que realiza Avaluos.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

Externos
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELINS
ESTIMADO
Informar Oficina / Director
11 de_fic_iencia 11.1 Si se presenta deficiencia en el cubrimiento de la garantia con respecto a la
cubrimiento de | cobertura del saldo del crédito, informa a la instancia respectiva de acuerdo a las
la garantia Atribuciones.
Analizar Oficina / Director
reportes de 12.1 Controla cada 90 dias en el sistema las Garantias y su cubrimiento.
12 con_tro_l de
cubrimiento 12.2 Genera reportes de las Garantias desvalorizadas Vs. el endeudamiento del cliente
Garantias con el Banco.
Oficina / Director
13.1 Revisa informacién y valida la cuenta de cobro presentada por el asesor externo.
13.2 Verifica la consistencia con lo registrado en el modulo de garantias ej: numero
escritura publica matricula inmobiliaria.
Validary 13.3 Firma y autoriza cuenta de cobro.
aprobar
13 cuentas de : : .
cobro 13.4 Remite cuenta de cobro al Profesional de Cartera de la Regional-COB.
Nota 1: En caso de presentarse disminucion en el avalio se debe sustentar las razones
de dicha disminucion.
Nota 2: Para las oficinas PIT enviar los documentos al Profesional de Cartera de la
Regional para que ingrese la actualizacion del avaluo
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

control

16.3 Realiza el andlisis de cada una de las operaciones asignadas con el fin de establecer
el estado de las mismas.

16.4 Garantiza el cubrimiento de todo el territorio nacional aprovechando el recurso

Externos
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IELINS
ESTIMADO
Profesional Universitario de Cartera/Regional-COB
14.1 Recibe documentos de la oficina valida que la cuenta de cobro venga firmada y
autorizada por el Director de oficina.
14 docRuerSel:)r!rtos 14.2 Registra en el sistema (Modulo de Garantias) la transaccion de ingreso de otros
cargos.
14.3 Remite documentos a la Coordinacién Financiera de la Regional para que realice el
pago al Profesional y/o Agente Externo.

15 Verifica Coordinacién Financiera de la Regional/Profesional Universitario Cartera Operativa
completitud de | 15.1 Recibe y verifica cuenta de cobro que la primera hoja contenga la totalidad de la
documentos y | informacién del predio.
requisitos del
Profesional y/o | 15.2 Fotocopia de la cedula del Profesional y/o Agente Externo.

Agente Externo
de Avallos 15.3 Fotocopia del RUT del Profesional y/o Agente Externo.
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Unidad Técnica / Profesional Universitario
16.1 Lleva el control de los tiempos de asignacion.
Realizar 16.2 Gestionar, verificar y supervisar la realizacién de avalios con oportunidad.
16 | seguimiento vy
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Descripcion de Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3 Administracion de Profesionales y/o Agentes

Externos

6.3.5 Procedimiento de: Realizar Avalios Posteriores

NO

ACTIVIDAD

TIEMPO

RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO

humano, velando porque el trabajo realizado se cumpla dentro de los plazos y tiempos

establecidos.

16.5 Realiza los informes requeridos por el Profesional Sénior del area y del Gerente
Nacional de Fabrica de Crédito para la toma decisiones.

16.6 Mide y hacer seguimiento a los indicadores de gestibn semanal y mensual, los cuales
deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

16.7 Atiende oportunamente los comunicados de los entes de control

16.8 Solicita informes a los Profesionales y/o Agentes Externos que realizan Avalluos de
forma aleatoria con el fin de verificar la calidad en la presentacion de éstos.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Riesgos y Controles

7. RIESGOS Y CONTROLES

CODIGOS DE

ETAPAS CRITICAS A

PROCESO LOS CONTROLAR QUE SE DEBE COMO SE DEBE CONTROLAR Y CRIEERIO RESPONSABLE E\E/I(I;DIELESATD/(E)
RIESGOS (SUBPROCESO / CONTROLAR CON QUE FRECUENCIA CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS PROCEDIMIENTO)
Solicitud y validaciéon de todos los
documentos requeridos y Visto Bueno y
-Seleccion inadecuada | experiencia minima  para la comunicado
-Gestion de . - de Profesionales para la | contratacion de los abogados | Verificacion | -Gerencia Zonal emitido a la
Crédito DG -CR-25 Unidad Técnica Realizacién de los externos. Frecuencia: Cada vez que Gerente Zonal Gerencia de
Controles de inversion. | requiera Unidad Técnica
Verificacion de la completitud de la
documentacion, que los aspirantes
-Seleccion inadecuada | cumplan con el perfil definido por el Visto Bueno para
-Gestion de Unidad Técnica de Profesionales para la | Banco y el visto bueno del gerente | Verificacion -Profesional presentacion a
g -DG-CR-25 =S10Tc 0 O1esIone "
Crédito Realizacion de los Zonal Frecuencia: Cada vez que Universitario Comité.
Controles de inversion. | requiera
Verificar la entrega de los FUICC Acta de
con todos los soportes requeridos constancia de
i No entregar los por FINAGRO para reconocimiento e . . recibido de los
-Gestion de . P soportes requeridos por . - o Verificacion -Director de
e -DG-CR-25 - Unidad Técnica . del incentivo Frecuencia: Cada vez . controles de
Crédito Finagro para el . Oficina . o Vi
reconocimiento del ICR. | 9ue requiera inversion. - Visto
Bueno
Seguimiento para que el asesor
entregue los informes a tiempo sin Informe de
-No entregar los . . L
i . . . poner en riesgo la perdida de los e . . seguimiento a
-Gestion de Unidad Técnica soportes requeridos por . Verificacion -Director de .
L -DG-CR-25 . ICR. Frecuencia: Cada vez que L Profesionales
Crédito Finagro para el requiera Oficina externos
reconocimiento del ICR. q
o Verificacion de los mformes y sus Informe de
-Errores en la realizacion | soportes, en especial los que L
” . - . e g . seguimiento a
-Gestion de Unidad Técnica de los controles de corresponden a operaciones que | Verificacion -Directores de .
1 -DG-CR-25 . P : : o e Profesionales
Crédito inversion que tienen tienen acceso al ICR. Frecuencia: Oficina

ICR.

Cada vez que requiera

externos
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Riesgos y Controles

CODIGOS DE | ETAPAS CRITICAS A
PROCESO LOS CONTROLAR QUE SE DEBE COMO SE DEBE CONTROLAR Y CRIEERIO RESPONSABLE E\E/%ELESAYD/(E)
RIESGOS (SUBPROCESO / CONTROLAR CON QUE FRECUENCIA CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS PROCEDIMIENTO)
Valida que la informacion contenida
Acta de
en las cuentas y las actas de ]
N - ; i constancia de
-Errores en la realizacion | recibido de la informacion este o
., . ) e . recibido de los
-Gestion de DG-CR-25 - Unidad Técnica de los controles de acorde con lo revisado y autorizado | Verificacion -Profesional controles de
Crédito inversion que tienen por la Coordinacién de Control de universitario . o .
! L . inversion. - Visto
ICR. inversion de la Regional.
L Bueno
Frecuencia: Diario
Realiza de reunion de evaluacion y
-Errores en la realizacion | seguimiento a los  servicios -Comité de Acta de
-Gestion de . P de los controles de prestados por los  Asesores | Verificacion Evaluacién de Evaluacion de
Crédito DG -CR-25 Unidad Técnica inversion que tienen Externos para evaluar su Asesores Asesores externos
ICR. continuidad Frecuencia: Mensual Externos
Solicitar a la instancia encargada
- evaluar la planta del area de .
i . - -Insuficiente personal en ; 5 s - Carta radicada de
-Gestion de Unidad Técnica > . profesionales externos para asignar | Revision -Profesional : )
1 -DG-CR-25 el area de profesionales . . P Gestion realizada.
Crédito el personal requerido. Frecuencia: Sénior
externos .
Cada vez que requiera
-No entrega de los
documentos por parte de
la oficina al Profesional
Externo para efectuar el
avaluo. Verificar en las bases de datos la i
- . o elaboracion o el estado de los e, . Informamon
-Gestion de Unidad Técnica . . | I . Verificacion -Profesional Registrada en las
Crédito -DG-CR-26 -Inconsistencias en os | avallos. Frecuencia: Cada vez que universitario Bases de Datos
documentos necesarios | requiera
para realizar el avalio.
-No entrega de la
documentacién completa
para realizar el avallo.
-Posibles demoras en
las operaciones Procedimiento para realizar Control Actas de Comité
-Gestion de Unidad Técnica aprobadas con garantias | de Calidad y Seguimiento Avallos. | Validacion -Comité de de
e -DG -CR - 26 ) ’ . . : . ) g .
Crédito hipotecarias o Frecuencia: Semestral Vicepresidencia Vicepresidencia

prendarias para
elaboracién de avallos
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Riesgos y Controles

CODIGOS DE | ETAPAS CRITICAS A
PROCESO LOS CONTROLAR QUE SE DEBE COMO SE DEBE CONTROLAR Y CRIEERIO RESPONSABLE E\E/%ELE?AYD/(E)
RIESGOS (SUBPROCESO / CONTROLAR CON QUE FRECUENCIA CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS PROCEDIMIENTO)
-No entrega de los
documentos por parte de
la oficina al Profesional
Externo para efectuar el | Verificar en las bases de datos la Informacion
-Gestion de Unidad Técnica estudio de titulos elaboracion o el ) estado de 108 | /e ificacion -Profesional Registrada en las
L -DG-CR-27 titulos. Frecuencia: Cada vez que B -
Crédito . . . universitario Bases de Datos
-Inconsistencias en los | requiera
documentos necesarios
para el estudio de titulos.
< — -
Posibilidad de que . Idenﬂﬂgar los riesgos para la
informacion y los servicios a los
terceras partes que cuales se accede en el proceso
tienen acceso a la M
. » (generar mapas de  riesgo).
informacion del Banco o | . s h L
Gesti6n de ‘ e que la procesan, no C_on5|derar todos I<_)s requisitos o G_erenmg d_e Informamon
crédito GC-UEXT-3 Unidad Técnica cumplan con buénas pertinentes de seguridad en los | Verificacion | Unidad Técnica | Registrada en las
précticas de sequridad acugrdo con terceras partes que Gerencia de SGSI | Bases de Datos
; A implican acceso, procesamiento,
de la informacién ni con . ion de |
las politicas de p(?munlce_a,clon Io gﬁstlon e la
Seguridad del Banco. informacion, en los ANS, contratos o
acuerdos firmados.
* Clasificar la informacion en
Posibilidad de no contar | términos de su valor, de los
con el nivel apropiado de | requisitos legales, de la sensibilidad
proteccion de la y la importancia para el Banco. . L
Gestion de Administracion de informacion, ni de *  Aplicar un conjunto de e g G_erenug d? Ir_1formacmn
L GC-UEXT-5 o i Verificacion | Unidad Técnica | Registrada en las
crédito asesores externos clasificar en forma procedimientos adecuados para el

correcta la sensibilidad
de la informacion del

etiguetado y el manejo de la
informacion de acuerdo al esquema

Gerencia de SGSI

Bases de Datos

Banco. de clasificacion adoptado por
Banco.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Riesgos y Controles

CODIGOS DE | ETAPAS CRITICAS A
PROCESO LOS CONTROLAR QUE SE DEBE COMO SE DEBE CONTROLAR Y CRIEERIO RESPONSABLE E\EI%ELE?ZYD/(E)
RIESGOS (SUBPROCESO / CONTROLAR CON QUE FRECUENCIA CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS PROCEDIMIENTO)
* Definir y documentar los roles y
responsabilidades de los
contratistas y tercera partes para la
seguridad de la informacion de
Fallas para asegurar que fcucerdo a las politicas del_ BAC
los funcionarios omo parte de su pbhgauon
y
5 N 5 terceras partes cpntractual se _deben firmar los _ Informacion
Gestionde | - EvT.6 Administracion de entienden sus términos y condiciones, en el que se | /g o ion Gerencia de Registrada en las
crédito asesores externos o debe establecer las Unidad Técnica
responsabilidades y bilidad B Bases de Datos
roles para reducir riegos relqupsa m "’Il €s con €l banco eln
de robo y fraude. relacion a la seguridad de la
informacion.
* Verificar antecedentes de los
candidatos de acuerdo con los
reglamentos, la ética, las leyes
pertinentes y los riesgos percibidos.
* Garantizar que los controles de
seguridad, las definiciones del servicio
y los niveles de prestacion del servicio
incluidos en el acuerdo, sean
implementados, mantenidos y
operados por las terceras partes.
Posibles fallas en la * Los servicios, reportes y registros
mplementacion y |Gy reviear con
mantenimiento de un . y revi . y
Gestionde | Administracién de grado adecuado de | "éQularidad  y - se deben realizar o Gerencia de Informacion
crédito -UEXT-12 asesores externos seguridad de la revisiones a intervalos regulares. Verificacion Unidad Técnica Registrada en las
. L ) * Los cambios en la presentacion de Bases de Datos
informacion cumpliendo los servicios, incluyendo
con IO,S, acuerdos d_e mantenimiento 'y mejora de las
prestacion de servicios. | politicas existentes de seguridad de la
informacion, en los procedimientos y
los controles se deben gestionar
teniendo en cuenta la importancia de
la informacion y los procesos del
negocio involucrados, asi como la
reevaluacion de los riesgos.
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Riesgos y Controles

CODIGOS DE | ETAPAS CRITICAS A
PROCESO LOS CONTROLAR QUE SE DEBE COMO SE DEBE CONTROLAR Y CRIEERIO RESPONSABLE E\E/%ELESAYD/(E)
RIESGOS (SUBPROCESO / CONTROLAR CON QUE FRECUENCIA CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS PROCEDIMIENTO)
* Se deben establecer politicas,
procedimientos y controles formales
de intercambio para proteger la
Posibles fallas en la informacion mediante el uso de todo
seguridad de la tipo de servicios de comunicacion. Informacion
Gestion de GC-UEXT-18 Administracion de informacion y del *Se deben establecer acuerdos para Verificacion Gerencia de Reai
e . h - = . P gistrada en las
crédito asesores externos software que se el intercambio de la informacion Unidad Técnica Bases de Datos
intercambie dentro y entre la organizacion y partes
fuera de la organizacion. | externas.
* La informacion contenida en la
mensajeria electrénica debe tener la
proteccién adecuada.
* Validar los datos de entrada o
salida que se obtienen de los
Posibles falencias para | formatos utilizados en el proceso.
Gestion de Administracion de evitar errores, perdidasy | * Identificar los _r_equisitos para o Gerencia de Informacién
crédito GC-UEXT-29 asesores externos modlflc_auones no ase_gurarlla autenticidad y proteger Verificacion Unidad Técnica Registrada en las
autorizadas de la integridad del mensaje en las Bases de Datos
informacion. aplicaciones, asi como identificar e
implementar los controles
adecuados.
* Los eventos de seguridad de la
informacion se deben informar a través
de los canales de gestion apropiados
tan pronto como sea posible.
* Se debe exigir a todos los
empleados, contratistas y usuarios de
Fallas en el reporte y terceras partes de los sistemas y Informacion
Gestion de Administracion de gestion de los eventos y | servicios de informacion que observen e . Gerencia de .
crédito GC-UEXT-34 asesores externos debilidades de seguridad |y reporten todas las debilidades Verificacion Unidad Técnica Registrada en las

de la informacién.

observadas o sospechadas en los
sistemas (o] servicios.
* Establecer las responsabilidades y
los procedimientos de gestién para
asegurar una respuesta rapida, eficaz
y ordenada a los incidentes de
seguridad de la informacién.

Bases de Datos
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CAPITULO 17, Procedimientos de la Unidad Técnica.

Caracterizacion de lainformacién

8.

CARACTERIZACION DE LA INFORMACION

CLASIFICA-
SERIE | SUBSERIE SUBPROCESO Sgo ’ MEDIO CARGO AREA AU'IC':(')AS%?-SDOS CION DE ggggEOLLA TIPO DE
(Segun | (Segun FUENTE | ORIGEN DESCRIPCION (Fisico o | RESPON- RESPON- LA INFORMA-
TRD) | TRD) PROCEDIMIENTO poOcu- magnético) | SABLE SABLE PARA SU INFORMA- INFORMA- CION
MENTO ACCESO CION CION
Anexo 1
Seleccion de “Requisitos Profesional Profesional Informacion
. seleccion de | Fisico / | Universitario | Unidad Universitario
Profesionales y/o | Interna Interno Formato } - . P ) Uso Interno | Uso Interno | del Agente
Profesionales y/o | Magnético | /Profesional | Técnica /Profesional
Agentes Externos » P P Externo
Agentes Externos Sénior Sénior/Gerentes
Profesional Profesional
Seleccion de Universitario Universitario Informacién
Profesionales y/o | Interna Interno Formato Anexo 2: "Carta | Fisico /| Profesional | Unidad [Profesional Uso Interno | Uso Interno | del Agente
Y de preseleccién” Magnético | Sénior/ Técnica Sénior/ 9
Agentes Externos ; ) Externo
Profesional Profesional
operativo operativo
Profesional
Anexo 3% 3B: Universitario
Seleccién de “Formato Unico de Profesional Unidad /Profesional Informacién
Profesionales y/o | Interna Interno Formato | hoja de vida | Fisico Universitario Técni Sénior/Gerentes / | Uso Interno | Uso Interno | del Agente
écnica .
Agentes Externos persona natural o / Profesional Externo
juridica” operativo
Anexo 4:
“Formato De Profesional
Seleccion de Autorizacion Profesional Universitario Informacién
. Consulta - . .. | Unidad /Profesional
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documentos  de Técnica Sénior/Gerentes /
Agentes Externos h » / : Externo
ingreso Profesional
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Profesional
Contratacion  de Anexo 10: “Acta Profesional . Unlvers_ltano Informacién
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#i/ge REGCLIEI\C/:IEII;IAI'iRIA DESCRIPCION DEL ACTUALIZADO POR
' - CAMBIO GERENCIA / CARGO
CODIGO Y #| FECHA
\Vicepresidencia de
1 CR-CR-064  [24-03-10 |Emisién Manual Riesgos/ Profesional
Universitario
Actualizacion de controles |Vicepresidencia de
2 CR-CR-199 [17-06-10 |[operativos y analisis de la  |operaciones /
nformacion Profesional Senior
Boletin
Vs Normativo
Capitulo Descripcion de los cambios
Fecha
NO' . -
vigencia
Se incluyen términos relacionados con el tramite
1. Glosario del ICR.
Se actualizan los plazos y tiempos del proceso
3. Marco Contextual | Para el tramite de elegibilidades, prérrogas,
ampliaciones de prérroga y requerimientos.
El Director de Oficina informara al cliente que las
: inversiones se deben desarrollar en predios sobre
6.1.1 Previo al . =
los cuales se tenga propiedad, posesion o
Redescuento tenencia, validarlos y remitirlos a carpeta Unica
para su digitalizacién y custodia.
- Se puntualizan las funciones del Director de
Oficina con relacién a la asignacion de visitas.
- Se puntualizan las funciones de los
3 Profesionales Externos del area de Controles de 072 23/09/2011
Inversion con relacion al contacto con el cliente,
la realizacién de visitas y la entrega de la
6.2.1 Solicitud de | documentacion al Director de Oficina.
reconocimiento  del | - Se incluye el procedimiento correspondiente a la
ICR ante FINAGRO certificacion de las inversiones a través del
aplicativo e-Fuicc.
- Se elimina la actividad correspondiente a
certificar la tenencia del predio por parte de la
Unidad de Gestion de Incentivos de acuerdo con
la Circular P-11 de Finagro.
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Control de Actualizaciones

Boletin
Vs ) L ) Normativo
Capitulo Descripcion de los cambios
Fecha
No' - -
vigencia
6.4.1 Procedimiento | 5e definen los requisitos para reportar los
de  Prorrogas vy | fallecimientos de los clientes con proyectos
sujetos de ICR.
Novedades
7. Riesgos y | Se actualizan los riesgos y controles para el
proceso de Administracién del ICR.
Controles
Se actualizan los anexos 1,2,3, 4 y 5 del presente
9. Anexos Manual.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Objetivo

1. OBJETIVO

Suministrar un documento de rapida consulta y facil comprension, que tiene como
propésito reglamentar e identificar de manera clara, precisa y concisa, las actividades
correspondientes a la administracibn del proceso de ICR, estableciendo
responsabilidades, procedimientos simplificados y detallados, para la adecuada gestion
de las é&reas involucradas en la estructuracion del mismo, de igual forma se pretende,
presentar las politicas, lineamientos y requisitos exigidos por Finagro para la elegibilidad,
otorgamiento y pago del incentivo a través del Banco Agrario De Colombia; de esta
manera se busca asegurar que se cumple con los requisitos y la normatividad vigente de
una manera eficaz y eficiente con cada una de las etapas del proceso, incluyendo
procedimientos que permitan la identificacion de oportunidades de mejora, garantizando
asi, una adecuada ejecucion y control de las actividades.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Glosario

2. GLOSARIO

Beneficiario: persona natural o juridica, individual o colectiva que tiene derecho a percibir
el ICR.

Cambio de Inversién: beneficiarios que ejecutaron inversiones diferentes a las
planificadas y aprobadas.

Carta de aprobacién: Documento que contempla las condiciones con que se aprueba un
crédito a un beneficiario.

Consistencia: hace referencia a la validacién de la informacion registrada en el FUICC,
con la informacién que la soporta.

Control de inversion: Proceso que implica la verificacion de unas inversiones realizadas
por un beneficiario, a través de un profesional externo, para comprobar la ejecucion de
acuerdo al crédito aprobado por el Banco Agrario de Colombia.

Desistimiento: Renuncia del usuario a la posibilidad de acceder al incentivo. Solo para
casos en que el cliente tenga otro proyecto en tramite o quiera acceder a uno de mayor
valor.

Elegibilidad: Solicitud de estudio y analisis de los requisitos y soportes aportados, para
obtener la aprobacion y pago del incentivo solicitado.

Entrevista: Documento que contiene la planeacion detallada de las inversiones que va a
realizar un beneficiario para llevar a cabo un proyecto, que aplica solo para pequefios
productores.

Finagro: Fondo para el financiamiento del sector agropecuario.

FTP: File Transfer Protocol, - Protocolo de transferencia de archivos que sirve para que
desde un equipo se pueda conectar a un servidor para descargar archivos desde el, o en
su defecto para enviarle archivos.

FUICC: formato uUnico de informe de control de crédito. Consta de una hoja, formato
establecido por Finagro.

ICR: Incentivo a la Capitalizacion Rural

Inscripcion: Instancia que posibilita la conformaciéon de un listado de proyectos en
espera para acceder al Incentivo, la cual es efectuada por FINAGRO automatica y
simultaneamente con el redescuento del crédito y esta sujeta a la disponibilidad
presupuestal.
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Llave de redescuento: Numero de identificacibn para operaciones redescontadas con
el fin de mantener la trazabilidad de estas obligaciones. La llave de redescuento esta
compuesta por los siguientes datos: Cédigo del intermediario financiero, codigo de la linea
de crédito, centuria, fecha de redescuento, niUmero consecutivo automatico, identificacion
numero de novedades.

Novedades ICR: Eventualidad atribuible o no al usuario que se presenta y altera el
normal desarrollo de las actividades programadas, tales como: incumplimiento de las
inversiones, fallecimientos, cambio de inversién, ejecucién de inversiones que no son
objeto del incentivo.

Otorgamiento: Aprobacion y abono del incentivo que con los recursos del gobierno
nacional para el programa, realiza Finagro a través del intermediario financiero a favor del
beneficiario.

Planificacion: Documento que contiene la planeacién detallada de las inversiones que va
a realizar un beneficiario para llevar a cabo un proyecto.

Profesional externo: funcionario idéneo del sector agropecuario, vinculado al Banco
Agrario de Colombia, a través de un contrato de prestacion de servicios, que se encarga
de realizar controles de inversion.

Programa de renovacion de cafetales envejecidos: Programa liderado por la
Federacion Nacional de Cafeteros.

Prorroga: Continuacién o extension por un plazo determinado de la vigencia de la
inscripcion de un proyecto elegible de ICR.

Proyecto: Plan, programa, o conjunto de actividades que tiene como objetivo la
elaboracion de un bien o servicio, en un periodo de tiempo definido.

Reconsideracion: Solicitud realizada con el fin de controvertir una decision de FINAGRO
con relacion a la anulacion de un crédito, adjuntando los soportes que evidencien las
gestiones realizadas.

Redescuento: Operacion en la cual los Bancos de Segundo Piso (FINAGRO -
BANCOLDEX) entregan recursos a un establecimiento de crédito o entidad financiera
debidamente autorizada por la ley, con el objeto de que se financien operaciones de
crédito a cambio de cesion de garantias suficientes.

Requisitos: circunstancia, condicion o exigencias necesarias para cumplir con una norma

Revisar: Ver con atencion y cuidado para corregir o reparar.

Tabla de amortizacion: documento que contempla el plan de pagos y ciclo de
amortizacion de un crédito.
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Valor ICR estimado: Resultado de aplicar el porcentaje de reconocimiento del incentivo
(dependiendo del tipo de productor y rubro de inversién) al costo de realizacién de las
inversiones objeto del incentivo efectivamente ejecutadas, en concordancia con los costos
referencia definidos por FINAGRO.

Verificar: Comprobar o examinar la verdad de algo.

Vigencia de inscripcion: Plazo otorgado al cliente posterior al redescuento con el fin de
que realice la totalidad de las inversiones programadas.

Vigencia de prérroga: Plazo adicional con que cuenta el cliente para terminar las
inversiones.
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3. MARCO CONTEXTUAL

El Incentivo a la Capitalizacion Rural ICR, es un beneficio econdmico que se otorga a una
persona natural o juridica que en forma individual o colectiva, ejecute un proyecto de
inversion nueva, con la finalidad de mejorar la competitividad y sostenibilidad de la
produccion agropecuaria y de reducir sus riesgos de manera duradera, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en este capitulo y sujeto a la disponibilidad
de recursos presupuestales y de tesoreria del programa.

Este incentivo consiste en un abono que, con los recursos apropiados por el Gobierno
Nacional para el programa, realiza FINAGRO a través del intermediario financiero a favor
del beneficiario.

La administracibn del ICR consta de 4 etapas a saber: inscripcion, elegibilidad,
otorgamiento y administracion de novedades. Esta administracibn se encuentra
centralizada en la Unidad de Gestion de Incentivos de la Gerencia de Bancos de segundo
piso.

DIRECTRICES GENERALES EN LA ADMINISTRACION DEL ICR

Obligacién de informacidon y seguimiento

Cualquier demora o incumplimiento en los procedimientos establecidos por parte de
cualquiera de las areas involucradas en el proceso, o por aquellas que deban realizar
controles posteriores sera comunicado por la Gerencia de Bancos de Segundo Piso a las
Vicepresidencias respectivas, con copia a la Oficina de Control Interno.

Las actividades sefialadas para cada area deben ser cumplidas en el tiempo y forma
debidos, generando revisiones, actualizaciones y conciliaciones diarias, que permitan
establecer en cualquier momento, de manera agil y confiable, la informacién referente al
proceso y estado de las solicitudes

Seguimiento general al proceso de otorgamiento del Incentivo a la Capitalizacion
Rural.

La Oficina de Control Interno realizard mensualmente un seguimiento al Proceso y tramite
del Incentivo a la Capitalizacién Rural, e informara a las Vicepresidencias de Operaciones,
a la Vicepresidencia de Crédito y Cartera y a la Vicepresidencia Comercial sobre los
resultados encontrados, acompafnando su informe de las recomendaciones pertinentes
orientadas a subsanar las fallas existentes.

Si al mes siguiente de comunicados los hallazgos y recomendaciones, las
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Vicepresidencias respectivas no han realizado los ajustes requeridos, la Oficina de
Control Interno informara a la Presidencia del Banco Agrario para que se adopten los
correctivos del caso.

Plazos y tiempos del proceso

Los responsables del proceso deberan remitir toda la documentacion correspondiente al
tramite del ICR a la Unidad de Gestion de Incentivos con la debida antelacion, de
acuerdo a lo siguiente:

Inscripcion y asignacion de profesional externo para visita

e« Comunicacion al cliente de requisitos de elegibilidad, el Director de oficina entrega
al cliente el anexo No. 1 “Solicitud requisitos para el tramite del INCENTIVO A LA
CAPITALIZACION RURAL - ICR” maximo dentro de los 8 dias siguientes a la
aprobacioén del crédito, junto con la carta de aprobacion.

e Verificacién por parte de la Unidad de Gestion de Incentivos de la Gerencia de
Bancos de Segundo Piso de proyectos inscritos frente a los créditos
redescontados o registrados ante Finagro, al dia siguiente de los proyectos
inscritos (1 dia).

e Correccion de inscripciones, las areas involucradas (Entes aprobadores de crédito,
areas de desembolsos y Unidad de Gestién de Incentivos) deben identificar y
subsanar las operaciones de redescuento no inscritas dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la aprobacion del crédito.

e Programacion de visitas de proyectos con ICR por parte de la Gerencia Unidad
Técnica: maximo al dia 120 calendario a partir de la fecha de redescuento ante
Finagro.

e Seguimiento por parte de Director de Oficina a la asignacion de profesional
externo para realizar la visita de control de inversion; maximo al dia 130
calendario contados a partir de la fecha de redescuento ante Finagro.

Proyectos con vigencia 180 Dias:

e Entrega de requisitos para elegibilidad, reporte de prérrogas requeridas y
novedades: por parte del profesional externo a Director de Oficina para el tramite
del ICR maximo al dia 160 calendario contados a partir de la fecha de
redescuento ante Finagro.

e Fecha de envio de los documentos por parte del Director de Oficina a la Unidad de
Gestion de Incentivos en Direccibn General: maximo al dia 170 calendario
contados a partir de la fecha del redescuento ante Finagro.
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La Unidad de Gestion de Incentivos en Direccion General verifica la calidad,
cantidad de documentos y consistencia de informacion, maximo hasta el dia 180
calendario contados a partir de la fecha del redescuento ante Finagro.

Fecha de envio del FUICC por parte de la Unidad de Gestion de Incentivos a
Finagro: maximo al dia 205 calendario.

Proyectos con vigencia Prérroga:

Reporte del estado de los proyectos, novedades o ampliaciones de prérroga por
parte de la Gerencia de Unidad Técnica y Oficinas. Este reporte debe incluir:

a) Numero de ICR

b) Llave de redescuento

c) Nombre del cliente

d) Numero de cédula

e) Oficina

f) Vigencia de inscripcién

g) Estado del proyecto: el proyecto requiere prorroga, el proyecto se tramitara
con la vigencia de inscripcion, fallecimiento, prepago o no se ubica al
cliente

Este reporte debe ser enviado a la unidad de gestiobn de incentivos con una
periodicidad mensual, los 5 dltimos dias con corte al dia 27 de cada mes.

Nota: el reporte es informativo y los estados pueden variar después de reportados, de
acuerdo a las indicaciones que a Ultima hora puedan presentar los beneficiarios,
problemas de orden publico y /o factores climéticos.

Entrega de requisitos para elegibilidad, y/o novedades; por parte del profesional
externo a Director de Oficina para el tramite del ICR maximo al dia 260
calendario contados a patrtir de la fecha de redescuento ante FINAGRO.

Fecha de envio de los documentos por parte del Director de Oficina a la Unidad de
Gestion de Incentivos en Direccion General: maximo al dia 265 calendario
contados a partir de la fecha del redescuento ante FINAGRO.

La Unidad de Gestién de Incentivos en Direccidbn General verifica: la calidad,
cantidad de documentos y consistencia de informacién, maximo hasta el dia 280
calendario contados a partir de la fecha del redescuento ante FINAGRO.

Fecha de envio del FUICC por parte de la Unidad de Gestion de Incentivos a
FINAGRO: maximo al dia 295 calendario.

Fecha de envio de solicitud de ampliaciones de prorroga a Director de Oficina por
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parte del profesional externo para el tramite del ICR: maximo al dia 255
calendario contados a partir de la fecha de redescuento ante FINAGRO

Fecha de envio de los documentos de solicitud de ampliacion de prérroga por
parte del Director de Oficina a la Unidad de Gestion de Incentivos en Direccion
General: maximo al dia 260 calendario contados a partir de la fecha del
redescuento ante FINAGRO.

Proyectos con vigencia ampliacion de prorroga:

Entrega de requisitos para elegibilidad, y/o novedades; por parte del profesional
externo a Director de Oficina para el tramite del ICR méaximo al dia 330
calendario contados a patrtir de la fecha de redescuento ante FINAGRO.

Fecha de envio de los documentos por parte del Director de Oficina a la Unidad de
Gestion de Incentivos en Direccion General: maximo al dia 335 calendario
contados a partir de la fecha del redescuento ante FINAGRO.

La Unidad de Gestion de Incentivos en Direcciéon General verifica: la calidad,
cantidad de documentos y consistencia de informacién, maximo hasta el dia 350
calendario contados a partir de la fecha del redescuento ante FINAGRO.

Fecha de envio del FUICC por parte de la Unidad de Gestion de Incentivos a
FINAGRO: maximo al dia 355 calendario.

Proyectos con vigencias especiales (ola invernal, fenédmeno de la nifia entre

otras.):

Entrega de requisitos para elegibilidad, y/o novedades; por parte del profesional
externo a Director de Oficina para el tramite del ICR minimo 60 dias calendario
antes de la nueva vigencia.

Fecha de envio de los documentos por parte del Director de Oficina a la Unidad de
Gestion de Incentivos en Direccidon General: minimo 55 dias calendario antes de
la nueva vigencia.

La Unidad de Gestion de Incentivos en Direccion General verifica: la calidad,
cantidad de documentos y consistencia de informacién, minimo 50 dias
calendario antes de la nueva vigencia.

Fecha de envio del FUICC por parte de la Unidad de Gestion de Incentivos a
FINAGRO: minimo 35 dias antes de la nueva vigencia.

Remisiones de soportes al Outsourcing de correspondencia: maximo a los 30
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dias calendario siguientes a la fecha del presentacion del a elegibilidad ante
FINAGRO.

Tramite de Requerimientos

e Envio de respuesta al requerimiento por parte de la Oficina o Gerencia de Unidad
Técnica segun corresponda maximo al dia 30 calendario contados a partir de la
fecha del requerimiento realizado por FINAGRO.

e Envio de la respuesta al requerimiento a FINAGRO por parte de la Unidad de
Gestién de Incentivos maximo al dia 40 calendario contados a partir de la fecha
del requerimiento realizado por FINAGRO.

Areas y dependencias involucradas

Las dependencias que de acuerdo con su jerarquia tienen responsabilidad en el
cumplimiento de este proceso, se relacionan a continuacion en orden de participacion en
el mismo:

Vicepresidencia de Crédito y Cartera
Vicepresidencia Comercial
Vicepresidencia de Operaciones
Vicepresidencia Juridica

Oficina de Control Disciplinario Interno
Gerencia Unidad Técnica

Gerencia de Bancos de Segundo Piso
Gerencias Regionales

Subgerencias Comerciales Regionales
Oficinas

Area Carpeta Unica de Clientes
Unidad Operativa de Cartera

Area de Préstamos y Redescuentos
Gerencia Central de Desembolsos y Activas
Gerencia de Fabrica de Crédito
Unidad de Gestién de Incentivos
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4. ASPECTO REGLAMENTARIO

4.1 EXTERNO

Manual de servicios de Finagro

4.2 INTERNO

Manual de procedimientos de Gestion de Crédito
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5. REPRESENTACION GRAFICA DEL PROCESO

INSCRIPCION LEGIBILIDAD OTORGAMIENTO ADMON
ICR ICR NOVEDADES
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6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.1. SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR 6.1.1. Procedimiento: Previo al Redescuento

ACTIVIDADES

2. Diligenciar formato
INICIO 1. Informar al cliente »  solicitud de crédito
agropecuario y rural

OFICINA
DIRECTOR

3. Elaborar Carta de
Aprobacion

DE CREDITO/

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

VICEPRESIDENCIA DE
CREDITO Y CARTERA
GERENCIA DE FABRICA

5. Validar informacién
generada en el sistema

PROFESIONAL
OPERATIVO

6. Actualizar la Matriz
de Cédigos y Rubros
ICR.

GERENCIA DE BANCOS DE SEGUNDO PISO

PROFESIONAL SENIOR

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

4. Verificar digitacion de
cédigos de rubros en el
sistema

FIN

) 4

GERENCIA CENTRAL DE
DESEMBOLSOS Y
ACTIVAS / PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR 6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO

Oficina / Director

Por tratarse de un crédito con ICR, adicional al proceso normal de crédito el

Director debe tener presente que:

1.1. Al recibir la solicitud de crédito, si existen rubros financiables sujetos del ICR,
informa al cliente la posibilidad de acceder al programa de ICR y los
requisitos para obtener el incentivo.

1.2.Entrega al cliente el formato “Solicitud requisitos para el tramite del
INCENTIVO A LA CAPITALIZACION RURAL - ICR” Anexo No. 1 de este
manual , el cual contiene los requisitos generales, sefalando aquellos que el
Banco considere necesarios de acuerdo con el proyecto de inversion a
financiar, junto con la carta de aprobacién

1.3.Informa al cliente la forma y tiempos en que debe entregar los documentos
requeridos para asegurar el incentivo durante la fase de elegibilidad con
Finagro.

1.4.Indica al cliente que copia de los documentos debe ser entregada al
Profesional Externo de Control de Inversion, en la forma ahi sefialada, dentro
de los 120 dias siguientes a la fecha del redescuento, reglamentados para
asegurar el incentivo durante la fase de elegibilidad con Finagro.

1.5.Informa al cliente que las inversiones objeto de financiacion se deberan
ejecutar en predios sobre los cuales se tenga propiedad, posesion o tenencia,
esta Ultima por un plazo igual o superior al plazo del crédito solicitado, asi
como los documentos requeridos en cada caso para la verificacion
correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el anexo No. 2,
numerales 2.2., 2.3., 2.3.1., y 2.6. del capitulo 5° “Anexos de Crédito” del
Manual de Procedimientos de Crédito.

1.6.. Asesora al cliente en las causales que pueden colocar en riesgo el
reconocimiento del ICR (Incumplimientos, cambio de inversién, fallecimiento,

1. Informar al cliente
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR 6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO

prepago total o parcial de la obligacién, rubros no sujetos de ICR, haber sido
beneficiado con otro incentivo).

1.7.Se debera remitir a la Unidad de Gestion de Incentivos en direccion General
una copia debidamente firmada por el cliente, de la “Solicitud requisitos para
el tramite del INCENTIVO A LA CAPITALIZACION RURAL - ICR” Anexo No.
1 de este manual , al dia siguiente de la firma del cliente.

Oficina / Director

2.1 Garantiza que la informacién tramitada en la “Solicitud de Crédito Agropecuario
y Rural” (Planificacion de Crédito), anexo No. 1 del Manual de Servicios de
FINAGRO sea clara y especifica, en el numeral 3 “Justificacién técnica y
descripcion de las inversiones objeto del proyecto a financiar”, detallando
el(los) componente(s) de la(s) inversion(es) programada(s), ya que esta

Diligenciar . o . _

formato  Solicitud :?ll;oerrrptflgon es la base para determinar la accesibilidad del proyecto al
2. gero ecuari(c:)redlto 2.2 Asegura que se indique en el numeral 5 “Actividades a Financiar — Capital de

rt?ralp y Trabajo y/o Inversion” el(los) cédigo(s) y rubro(s) de inversion, clasificandolos

correctamente de acuerdo con la normatividad vigente.

2.3 Verifica la documentacion aportada por el cliente para soportar la propiedad,
posesién o tenencia del predio objeto de inversion, corresponda a la sefalada
en cada caso, en el anexo No. 2 numerales 2.2., 2.3., 2.3.1., y 2.6. del capitulo
5° “Anexos de Crédito” del Manual de Procedimientos de Crédito.

2.4 Organiza la documentacion en la carpeta del cliente y la remite al area de
carpeta Unica para su digitalizacién y custodia.

Gerencia de Fabrica de Crédito / Fabrica de Crédito / Subgerencia de PYMES / Profesional
Elaborar carta de | Universitario - Analista

aprobacion Por tratarse de un crédito de ICR, ademas del curso normal de analisis de la
solicitud el responsable:
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR 6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO

3.1 Revisa y valida la clasificacion correcta de los rubros de la inversiones sujetas
al incentivo, presentadas en el Anexo No.1 “Solicitud de Crédito Agropecuario
y Rural” (Planificacion de Crédito) del Manual de Servicios de FINAGRO y
demds soportes necesarios, para su aprobacion.

3.2. Incluye como parte de la informacion contenida en la carta de aprobacién del
crédito y en la comunicacién de aprobacion dirigida al cliente, el derecho que
tiene el deudor potencial de acceder o no al ICR, para cada uno de los
cédigos y rubros de inversion financiados.

3.3 Incluir en la informacién contenida en la carta de aprobacion del crédito, la
clase de tenencia que haya acreditado el cliente sobre el predio objeto de
inversion, la cual debe corresponder a uno de los tipos de tenencia
autorizados por el Banco, segun la relacion definida por tipo de cliente en el
anexo No. 2 del Manual de Procedimientos de Crédito (propia, arriendo,
usufructo, comodato, entre otras).

3.4 Aseguran que los proyectos con acceso al Incentivo cuyos créditos sean
aprobados con mas de un desembolso o0 que contengan mas de una
operacion de redescuento tengan la misma fecha de vencimiento final para
ser considerados como un solo proyecto.

3.5 Sefala en la carta de aprobacién el valor del proyecto.

3.6 En los casos de operaciones de redescuento no inscritas por FINAGRO para
el trdmite de ICR debido a inconsistencias generadas por la informacién
contenida en la carta de aprobacion del crédito financiado con acceso al ICR
deberd realizar las acciones necesarias para su correccion inmediata para
ser subsanadas ante FINAGRO dentro de los 30 dias siguientes al
redescuento.

3.7 Valida que los deudores principales y/o solidarios no tengan inscripciones

actuales o anteriores.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR

6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

Verificar la
digitacion de
cédigos y rubros
en el sistema

Vicepresidencia de Operaciones/Gerencia Central de Desembolsos y Activas / Profesional

Universitario

4.1 Ingresa en el sistema el tramite de Desembolso de la operacion activa.

4.2 Revisa en la carta de aprobacion y el formato de Planificacién de Crédito los
rubros financiados (destino econémico) y garantiza que el trAmite en COBIS,
se encuentre marcado como ICR, “Si”.

4.3 Verifica la informacion contenida en la operacion de redescuento con el
propésito de asegurar el beneficio del ICR. Confronta que la norma legal, el
cbdigo de actividad productiva, rubro de inversién y tasa, estén acordes a la
reglamentacion vigente en el Manual de Servicios de FINAGRO y cada una
de las circulares que lo modifiguen, para el caso de recursos de
redescuento. Para ello, deberd consultar en la Intranet, la matriz de cuadro
de control del ICR, a través de la siguiente ruta: INTRANET: Productos y
Servicios / Formatos Electronicos / 2. OTROS FORMATOS DEL BANCO
/ 2.4 Matriz de codigos y rubros ICR-FINAGRO.

4.4 Asegura la consistencia del valor del proyecto incluido en la carta de
aprobacion con el formato de Planificacion de Crédito.

4.5. Revisa y asegura que los proyectos con acceso al Incentivo cuyos créditos
sean aprobados con mas de un desembolso o que contengan mas de una
operacion de redescuento tengan la misma fecha de vencimiento final, para
ser considerados como un solo proyecto por FINAGRO.

4.6 Solicita la devolucion de las operaciones de redescuento que presentan
inconsistencias al &rea de Préstamos y Redescuentos antes de las 10:00 AM
para su oportuna correccion.

4.7 En los casos de operaciones de redescuento no inscritas por FINAGRO para
el tramite del ICR debido a inconsistencias generadas en la informacién
contenida en el proceso de redescuento del crédito financiado con acceso al
ICR deberé realizar las acciones necesarias para su correccién inmediata
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR

6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

para ser subsanadas ante FINAGRO dentro de los 30 dias siguientes al
redescuento.

Validar

5 | informacién
generada en el
sistema

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de

Incentivos/ Profesional Operativo

5.1 Verifica diariamente por el Submédulo de gestion de crédito /crédito/
redescuentos/FINAGRO, utilizando el criterio de busqueda fecha de
redescuento, la norma legal, el tipo de productor, el codigo de la actividad
financiada y el destino econémico de las operaciones de redescuento que se
van a presentar a FINAGRO, para hacer seguimiento y control a los procesos.

5.2 Confronta que la norma legal, el cédigo de actividad productiva, y rubro de
inversion estén acordes a la reglamentacion vigente en el Manual de
Servicios de FINAGRO y cada una de las circulares que lo modifiquen, para
el caso de recursos de redescuento. Para ello, deberd consultar en la
Intranet, la matriz de cuadro de control del ICR, a través de la siguiente ruta:
INTRANET: Productos y Servicios / Formatos Electrénicos / 2. OTROS
FORMATOS DEL BANCO / 2.4 Matriz de cddigos y rubros ICR-FINAGRO

5.3 Toma los desembolsos efectuados en la fecha y revisa que los proyectos con
acceso al Incentivo cuyos créditos sean aprobados con mas de un
desembolso o que contengan mas de una operacion de redescuento tengan la
misma fecha de vencimiento final, para ser considerados como un solo
proyecto.

5.4 Comunica a Préstamos y Redescuento antes de las 10:00 a.m. las novedades
a que haya lugar, solicitando excluir la operacion de redescuento, con copia a
la Central de Desembolsos, Fabrica de Crédito, Grandes Clientes o Areas de
Desembolso para que se efectien las modificaciones o correcciones a que
haya lugar.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO: INSCRIPCION DE ICR 6.1.1 Procedimiento: Previo al Redescuento
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO

5.5 Al dia siguiente debera actualizar la base Unica de control del ICR publicada
en el FTP para el respectivo seguimiento con la informacién generada por el
Centro de Computo, de las operaciones generadas con redescuento.

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad
de Gestién de Incentivos/ Profesional Senior

Actualizar la | 6.1 Actualiza la Matriz de Codigos y Rubros maximo dentro de los cinco (5) dias
6 | Matriz de Codigos calendario siguientes a la publicacion de modificaciones en la normatividad de
y Rubros FINAGRO, en la direccion INTRANET: Productos y Servicios / Formatos

Electrénicos / 2. OTROS FORMATOS DEL BANCO / 2.4 Matriz de codigos
y rubros ICR-FINAGRO,
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO DE: INSCRIPCION DE ICR

6.1.2 Procedimiento de: Inscripcion del ICR en el registro de espera
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO DE:

INSCRIPCION DEL ICR

de espera

6.1.2 Procedimiento: Inscripcion del ICR en el registro

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

Colocar archivo

en FTP

Vicepresidencia de Tecnologia/ Gerencia de Infraestructura de TI/ Centro de Computo/ Profesional
Operativo

1.1. Coloca a disposicion de todas las areas involucradas en el proceso, diariamente

por FTP, (FTP/ Direccion General / Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
/ Gerencia de Operaciones / Unidad de Gestion de Incentivos / Base de ICR) el
consolidado de los desembolsos aprobados con recursos de FINAGRO, cuyas
inversiones tienen acceso al ICR, indicando el nombre, identificacion, cddigo y
rubro de inversion, valor del proyecto, valor del crédito, llave y fecha de
redescuento, nimero de la operacion activa, regional, oficina y codigo de
actividad productiva.

Validar que las
operaciones

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de
Incentivos/ Profesional Operativo.

codigos y rubros de inversion, niumero de ICR y fecha de vencimiento de la
vigencia de la inscripcion, de acuerdo con lo establecido.

> E;eyZimagSZdado 2.1 Una vez reportadas por FINAGR_O las inscripci_ones, valida que las ope;raciones
presentadas para redescuento sujetas de Incentivo hayan quedado efectivamente
aprobadas e ! .
inscritas por aprobadas e |n§crlta§ por FINAGRO. _ _
FINAGRO 2.2 Reporta a las areas involucradas los proyectos inscritos.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de
Incentivos/ Profesional Universitario
Actualizar base | 3.1 Cada vez que FINAGRO confirme las operaciones de redescuento inscritas
3 de control de automaticamente, los incorpora en la base de control de ICR en FTP, para
ICR para consulta y control de vencimientos del Incentivo, en lo referente a Oficina, llave y
consulta fecha de redescuento, nombre del cliente, identificacion, tipo de productor,
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESO DE: INSCRIPCION DEL ICR

de espera

6.1.2 Procedimiento: Inscripcion del ICR en el registro

NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

Verificar la
actualizacion de
la base de
control de ICR

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de

Incentivos/ Profesional Operativo

4.1 Cruza y verifica los proyectos que se encuentran en la base de control del ICR
contra los reportados por FINAGRO como inscritos automéaticamente en registro
de espera del Incentivo, para asegurar que todos los proyectos estan inscritos y
monitoreados.

4.2 En el evento que establezca inconsistencias en las operaciones de redescuento
ya desembolsadas que conlleven a la no inscripciéon automatica del Incentivo ante
FINAGRO, debera informar a las areas involucradas para que efectlen la
correccion, verificando para el efecto que el cliente no haya realizado las
inversiones dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de redescuento.

4.3 Solicita la inscripciéon ante FINAGRO de las operaciones que fueron corregidas.

4.4 Actualiza Base de control del ICR con las inscripciones automaticas.

Remitir archivo
a la Gerencia de
Unidad Técnica

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de
Gestion de Incentivos/ Profesional Operativo

5.1 Reporta a las oficinas los proyectos inscritos automaticamente en FINAGRO con
las fechas de vencimiento.

5.2 Remite a la Gerencia de Unidad Técnica — Area Control de Inversion, para que
se programe oportunamente la visita de control a los créditos con inversiones
sujetas de ICR, asignar fecha de visita y nombre del Profesional Externo de
Control de Inversion.

Programar y
asignar  visitas
de control de
inversion

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Unidad Técnica / Area Controles de
Inversion / Profesional Universitario

6.1 Recibe de la Unidad de Gestion de Incentivos el archivo que contiene la
informacion de los desembolsos inscritos en el registro de elegibilidad de
Finagro para que se programe oportunamente la visita de control de inversion,
méximo a los 30 dias calendario contados a partir de la fecha de redescuento.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.1.2 Procedimiento: Inscripcion del ICR en el registro

6.1 SUBPROCESO DE: INSCRIPCION DEL ICR
de espera

TIEMPO

N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO

6.2 Programa oportunamente las visitas de control de inversién con acceso a ICR ,
maximo a los 120 dias calendario contados a partir de la fecha de redescuento
ante Finagro.

6.3 Informa a los directores de las oficinas a travées de la herramienta de
profesionales externos que se encuentra en la ruta: intranet del Banco, en el
menu principal opcién Servicios en
intranet/SARLAFT/SARLAFT/Profesionales Externos, el profesional externo
asignado para cada control de inversion.

6.4 De acuerdo a la parametrizacion definida, la herramienta de profesionales
externos asigna de forma automadtica y aleatoria, el profesional externo
responsable de realizar la visita de control de inversion.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.1 SUBPROCESOQ DE: FI EGIBII IDAD DEL ICR

6.1.2 Procedimiento de: Solicitud de Reconocimiento del ICR ante Finagro
ACTIVIDADES

4. Entregar
» 2. Contactar al Cliente » 3. Realizar visitas » Documentacion en la
Oficina

Externo

Area Controles de Inversidn
Profesional

Vicepresidencia de Créditoly
Cartera/ Gerencia Unidad Téchicd

Y

1. Verificar asignacion y - -
Inici Contactar profesional — 5. Reublr, verificary
Enviar Documentos a

externo A
Coordinacién ICR

Oficina/
Director

y
10. Revisar 6. Controlar plazos

cumplimiento de para solicitar los
los requisitos incentivos

13. Autorizar y Remitir la 11. Reportar
Documentacion para la Inconsistencias |
Elegibilidad de FINAGRO

A

A

14. Actualizar Base 8. Asignar
de Datos Proyectos

Profesional
Universitario

A A

A
15. Arch|va_r' 9. Digitalizar 7. Recepcionar
Documentacion n ‘
documentos los documentos
Soporte

Oficial
soporte

A
12. Informar
Inconsistencias
Reportadas

Vicepresidencia de Operaciones/ Gerencia de bancos
de segundo piso/Unidad de Gestién Incentivos

Profesional
Operativo
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

. 6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR reconocimiento del ICR ante EINAGRO
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
1 Verificar asignacion | Oficina / Director
y Contactar 1.1 Realiza seguimiento a la asignacion del profesional externo: al
profesional externo dia 130 calendario contado a partir de la fecha de redescuento

ante Finagro; consultando en la herramienta de profesionales
externos ubicada en intranet del Banco, en el menu principal
opcién Servicios en
intranet/SARLAFT/SARLAFT/Profesionales Externos,
verificando que las visitas de control de inversion ya tengan
profesional externo asignado.

1.2 En caso de no estar asignadas, solicita mediante correo
electronico dirigido a la Gerencia Unidad Técnica area de
Controles de Inversion, se asigne profesional externo.

1.3 Contacta al cliente beneficiario para indagar sobre el avance de

las inversiones; si éste ya termino:

1.4 Contacta al profesional externo que va a realizar el control de
inversion y le solicita que se acerque a la oficina para recibir los
documentos necesarios para efectuar la visita (Planificacién o
formato de entrevista, carta de aprobacion, tabla de
amortizacion y datos de contacto del cliente o de sus
referencias).

1.5 Contribuye y gestiona la ubicacion del beneficiario para poder
realizar el control de inversion.

1.6 Le informa al profesional externo que cuenta con un plazo de 40
dias calendario para efectuar la visita o reportar cualquier plazo
adicional o prorroga que solicite el cliente.

1.7 Hace seguimiento para que el profesional externo entregue los
informes a tiempo sin poner en riesgo la perdida de los ICR.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

: 6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR reconocimiento del ICR ante EINAGRO
o - TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO

1.8 Si el cliente beneficiario no ha terminado las inversiones, solicita
prérroga de acuerdo a lo descrito en el numeral 6.4.1
Procedimiento de Prérrogas y Novedades de este manual, e
informa al profesional externo el aplazamiento de la visita

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Unidad Técnica /

Area Controles de Inversion / Profesional Externo

2.1 Recibe la documentacién entregada por la oficina para realizar
el control de inversion.

2.2 Contacta telefénicamente al beneficiario para preguntar por el
avance de la ejecucion de la inversion.

2.3 Si el beneficiario manifiesta que terminé las inversiones, acuerda
una fecha dentro de los plazos establecidos para realizar la
visita de verificacion y control de inversion.

2.4 Le informa telefonicamente al beneficiario los documentos que

2 Contactar al Cliente debe tener listos en el momento de la vista, acorde con lo
sefialado en el anexo No. 1 “Solicitud requisitos para el tramite
del INCENTIVO A LA CAPITALIZACION RURAL - ICR” de
este manual, que fue entregado previamente por el director de
la oficina.

2.5 Si el beneficiario manifiesta no haber terminado las inversiones,
le informa al cliente que se acerque a la oficina a presentar
carta de solicitud de prérroga, y le informa al director de la
oficina de la novedad, para que solicite prorroga de acuerdo a
lo descrito en el numeral 6.4.1 Procedimiento de Prérrogas y
Novedades de este manual.

Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Unidad Técnica /

3 Realizar Visitas Area Controles de Inversion / Profesional Externo
3.1. Realiza la vista dentro de los plazos establecidos.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
reconocimiento del ICR ante FINAGRO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LA

ESTIMADO

3.2. Realiza el registro fotogréfico de la inversion encontrada.

3.3. Recibe del cliente la documentacion requerida por tipo de
inversion, para el trdmite del Incentivo y verifica la existencia
de los documentos soportes de la inversion financiada,
teniendo en cuenta los requisitos generales y particulares
dependiendo del tipo de inversibn como se describe en el
manual de procedimientos Finagro.

3.4. Revisa en presencia del Cliente la documentacién aportada por
este, en especial los soportes del gasto y las fotografias
verificando el cumplimiento de los requisitos con base en lo
dispuesto en la normatividad vigente.

3.5. Verifica los documentos soportes del gasto de la inversion
financiada y con base en ellos diligencia la totalidad de los
campos establecidos en el Formato Unico de Informe de
Control de Crédito (FUICC).

3.6. Con base en la documentacion aportada por el cliente,
diligencia la totalidad de los campos establecidos en el Formato
Unico de Informe de Control de Crédito (FUICC). (El formato
actualizado y el instructivo para su diligenciamiento se
encuentran en la ruta: Intranet del banco / Productos y
Servicios / Formatos Electronicos / OTROS FORMATOS
DEL BANCO / Formato unico de control de inversion).

3.7. En los casos de no recibir la documentacion completa del
usuario, se debe reportar por escrito mediante un anexo
explicativo, la gestion adelantada con el cliente y las causales
de no entregar de manera completa.

6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
reconocimiento del ICR ante FINAGRO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LA

ESTIMADO
Vicepresidencia de Crédito y Cartera / Gerencia Unidad Técnica /
Area Controles de Inversion / Profesional Externo
4.1 Prepara la siguiente documentacion:

6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR

e Original del FUICC.

Soportes del gasto.

Fotografias de las inversiones, con una breve descripcién de las
mimas.

Adicionales segun el tipo de inversion.

Anexo Explicativo de la gestion realizada con el cliente. (Si
aplica)

4.2 En caso de que la documentacién entregada por el beneficiario
no cumpla con lo sefalado en la normatividad vigente, asesora
correctamente al cliente para la consecucion oportuna de los
documentos, sefialandole que tiene un plazo de cinco (5) dias
calendario para la correccion y/o complementacion de la misma
asi como el riesgo de perder el Incentivo de no cumplir con el
plazo y documentacién solicitada, siempre y cuando los plazos
de la vigencia lo permitan.

Entregar
4 Documentacién en
la Oficina

4.3 Hace llegar la anterior documentacion al director de oficina para
gue éste la verifique.

4.4 Corrige las inconsistencias reportadas por la oficina o por la
Gerencia Unidad Técnica en un plazo no mayor a 7 dias habiles
a partir de la fecha del reporte generado por la Unidad de Gestion
de Incentivos siempre y cuando los plazos de la vigencia lo
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
reconocimiento del ICR ante FINAGRO

o 2 TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
permitan.

4.5 Atiende los requerimientos que le correspondan solicitados y
reportados por la Gerencia Unidad Técnica en un plazo no
mayor a 30 dias calendario a partir de la fecha de reporte.

6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR

Nota: El Profesional Externo debe garantizar la calidad, veracidad,
consistencia del FUICC, de acuerdo a los documentos que lo
soportan.

Oficina / Director

5.1 Con base en lo definido en el anexo 2 de este manual
‘REQUISITOS PARA ELEGIBILIDAD ICR”, recibe del
profesional externo, y verifica la consistencia de los
documentos entregados con lo diligenciado por el profesional
externo en el FUICC y con base en esta verificacion relaciona
las observaciones pertinentes a los documentos faltantes vy
proceder a firmar el acta de recibido..

5.2 Informa al cliente mediante comunicacion escrita la
documentacion faltante, inconsistente y/o ilegible, acorde con la
normatividad del ICR, sefialandole un plazo de cinco (5) dias
calendario para la correccién y/o complementacién de la misma
y su recepcion en la oficina asi como el riesgo de perder el
Incentivo de no cumplir con el plazo y documentacion
solicitada, una copia de esta comunicacion debe agregarse a la
carpeta del cliente, de manera que quede prueba de que el
mismo ha sido notificado.

5.3 Remite dentro de los 175 dias siguientes a la fecha de
redescuento ante Finagro, directamente a la Unidad de

6. Recibir y verificar
Documentacién
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de

reconocimiento del ICR ante FINAGRO
TIEMPO

ESTIMADO

6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Gestion de Incentivos de Bancos de Segundo Piso en
Direccion General, los requisitos para el tramite del Incentivo a
la Capitalizacion Rural — ICR consistentes y completos junto
con el Anexo No. 2 de este manual “REQUISITOS PARA
ELEGIBILIDAD ICR” diligenciado en su totalidad.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo
Piso / Unidad de Gestion de Incentivos/ Profesional Universitario
6.1 Remite a la Gerencia de Unidad Técnica el informe de
vencimientos para ratificarle la importancia de realizar la visita
y presentar los informes y requisitos para el otorgamiento del
incentivo.
Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia de Bancos de Segundo
Piso / Unidad de Gestion de Incentivos / Oficial Soporte
i 7.1. Recibe del outsourcing de correspondencia la documentacion
7 Recibir los correspondiente a los proyectos de | lient dest
documentos. p ) 5 proyectos de los clientes, destapa,
puntea, organiza y clasifica.
7.2. Entrega los proyectos al Profesional encargado de actualizar la
base de datos.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo
Piso / Unidad de Gestion de Incentivos/ Oficial de Soporte
8.1. Digita correctamente la informacion contenida en los FUICC
Digitalizar entregados.
Documentos 8.2. Marca los proyectos con el nUmero de consecutivo generado
por el aplicativo.
8.3. Entrega al Profesional de revision asignado, garantizando la
calidad y consistencia de la informacion digitada.
Revisar el Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo
cumplimiento de los | Piso / Unidad de Gestion de Incentivos/ Profesional Universitario
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de

reconocimiento del ICR ante FINAGRO
TIEMPO

ESTIMADO

6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

requisitos 9.1. Recibe de los digitadores los documentos soporte de la
inversion financiada al cliente fotografias, soportes del gasto y
el “Formato Unico de Informe de Control de Crédito” (FUICC)
para el tramite de la elegibilidad.

9.2. Con base en lo definido en los Anexos 2 y 5, Requisitos Para
Elegibilidad del ICR y Formato Revisiébn Elegibilidad ICR,
respectivamente, recibe y verifica la completitud de los
requisitos enviados por el Profesional Externo necesarios para
el tramite del ICR (FUICC, soportes del gasto, fotografias y los
adicionales segun el tipo de inversion y su coherencia con lo
diligenciado en el FUICC.

9.3. Revisa los datos contenidos en el FUICC contra los soportes
fisicos, diligenciando para el efecto el anexo No. 5 “Formato
Revision Elegibilidad - ICR” verificando que los proyectos se
encuentren consistentes.

9.4. Ingresa al aplicativo e-FUICC y verifica que la informacion
digitada corresponda a la documentacion fisica

9.5. Escanea los documentos soportes requeridos y adjunta al
FUICC correspondiente.

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo

Piso / Unidad de Gestion de Incentivos/ Profesional Universitario

10.1. Reporta diariamente las inconsistencias identificadas y
custodia la documentacion correspondiente por siete (7) dias
habiles con el fin de obtener respuesta por parte de los
Profesionales Externos o areas responsables.

10.2.Si las inconsciencias fueron subsanadas en el tiempo
establecido se certifica la ejecucion de la inversion, en caso
contrario se debera enviar el proyecto para evaluacion por

Reportar

10 ) .
Inconsistencias
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
: 6.2.1 Procedimiento para: Solicitud de
6.2. SUBPROCESO DE: ELEGIBILIDAD DEL ICR reconocimiento del ICR ante EINAGRO
o < TIEMPO
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTIMADO
parte de FINAGRO y hacer la anotacién en el Anexo No. 5
Formato Revision Elegibilidad ICR.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo
Informar Piso / Unidad de Gestion de Incentivos/ Profesional Operativo
11 Inconsistencias 11.1 Remite correo electrénico a la Unidad Técnica y Oficinas
Reportadas informando de las inconsistencias reportadas para su
informacion y tramite correspondiente.
Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia de Bancos de Segundo
Piso / Unidad de Gestion de Incentivos / Profesional Universitario
12.1. Certifica a través de firma digital la calidad de la informacion
: " que sera remitida.
g\utonzar y r(_e,mmr la 12.2. Envia a FINAGRO dentro de los 205 dias posteriores al
ocumentacion para ) _
12 S redescuento, el “Formato Unico de Informe de Control de
elegibilidad a o . .
Control de Crédito (FUICC) electronico debidamente
FINAGRO o : P
diligenciado para cada operacion desembolsada con acceso al
incentivo.
12.3. Entrega las carpetas de los proyectos autorizados al
funcionario encargado del archivo.
Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia de Bancos de Segundo
13 Actualizar Base de | Piso / Unidad de Gestion de Incentivos / Profesional Universitario
Datos 13.1 Actualiza la fecha de envio y el estado de los proyectos, en la
base de control del ICR, publicada en el FTP.
Vicepresidencia de Operaciones — Gerencia de Bancos de Segundo
. Piso / Unidad de Gestion de Incentivos / Oficial de Soporte
Archivar = : : o
. 14.1 Clasifica, organiza y remite la documentacion soporte de las
14 Documentacion . i : .
S solicitudes de Elegibilidad al Outsourcing de Custodia, dentro
oporte . . : >
de los 30 dias siguientes al otorgamiento o anulacién del
proyecto con ICR.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.3. SUBPROCESO: OTORGAMIENTO ICR

6.3.1. Procedimiento de: Otorgamiento del ICR

ACTIVIDADES

GERENCIA CENTRAL DE
DESEMBOLSOS Y ACTIVAS /
PROFESIONAL OPERATIVO

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

GERENCIA DE BANCOS DE SEGUNDO PISO

PROFESIONAL
OPERATIVO

OFICINA
DIRECTOR

3. Recibe Archivo

de los ICR
otorgados ‘

4. Aplica el valor

plano

2. Recibe, filtra, actualiza y

genera listados de
incentivos otorgados

1. Recibe
INICIO Informes
FINAGRO

v

5. Verifica

6. Reporta a la

Aplicacién I

h 4

Coordinacion

7. Recibe, revisa y
verifica la
aplicacion del
pago

8. Recibe y remite
la comunicacion
de otorgamiento a
las oficinas

9. Recibe y revisa
la comunicacién
de otorgamiento

FIN

A

11. Tramita
Otorgamientos
Especiales

h 4

10. Informa al
cliente el abono
del ICR
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Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3. SUBPROCESO DE: OTORGAMIENTO DE ICR

6.3.1 Procedimiento de: Otorgamiento del ICR

de incentivos
otorgados

2.3 Actualiza la base de control de ICR segun listados recibidos.

2.4 Genera archivo plano de los ICR otorgados y remite via Outlook a la Unidad
Operativa de Cartera para su aplicacion en el sistema, previa validacion de los
estados contra la Base de Control de ICR.

o < TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Préstamos y Redescuentos/
Profesional Operativo
Recibe 1.1 Recibe de la Direccion de Cartera de FINAGRO en medio fisico y magnético el
1 informes de listado de las novedades y actualiza esta informacién en la carpeta compartida para
FINAGRO el efecto, en la direccion FTP:10.0.0.156./8001163987/Redescuento
1.2 Remite a la Unidad de Gestion de Incentivos los planes de pago fisicos, generados
por FINAGRO con aplicacion de ICR.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de
Incentivos/ Profesional Universitario
Recibe, filtra, | 2.1 Recibe de la Direccion de Incentivos de FINAGRO, por correo electrénico vy fisico el
actualiza 'y oficio de otorgamiento con el listado de los incentivos otorgados.
2 | genera listados | 2.2 Filtra el listado de novedades con el cddigo 31 (Pagos de ICR).

Recibe archivo

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia Central de Desembolsos y Activas / Unidad Operativa de

Cartera / Profesional Operativo

3 plano 3.1 Recibe archivo plano con la relacion de las operaciones de redescuento a las cuales
se les debe aplicar el valor del ICR en el sistema.
. Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia Central de Desembolsos y Activas / Unidad Operativa de
Aplica el valor . :
Cartera / Profesional Operativo
4 de los ICR . . — .
otorgados 4.1 Ingr_esa al sistema y aplica el valor de Io§ ICR otorgados a la operacion activa y
pasiva, generando un nuevo plan de amortizacién.
5 Verifica Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia Central de Desembolsos y Activas / Unidad Operativa de
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3. SUBPROCESO DE: OTORGAMIENTO DE ICR

6.3.1 Procedimiento de: Otorgamiento del ICR

o 4 TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
aplicacion Cartera / Profesional Operativo
5.1 Verifica que el sistema aplique y liquide nuevamente el saldo de la obligacion.
5.2 Verifica que el sistema genere un nuevo plan de pagos a la obligacion activa y
pasiva.
5.3 Cuando la obligacion tiene pactada la capitalizacion de intereses y el ICR se aplica
durante el periodo de capitalizacion, los intereses causados son capitalizados en
forma automética por el sistema.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia Central de Desembolsos y Activas / Unidad Operativa de
Reportaala | Cartera/ Profesional Operativo
6 Unidad de 6.1 Reporta a la Unidad de Gestion de Incentivos, via correo Outlook, en caso de
Gestion de encontrar inconsistencias en la informacion aportada.
Incentivos 6.2 Revisa que las aplicaciones ejecutadas por el sistema sean las obligaciones
correctas y confirma a la Unidad de Gestion de Incentivos.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestién de
. . Incentivos/ Profesional Universitario
Recibe, revisa . - - . .
. 7.1 Una vez recibe la confirmacion por parte de la Unidad Operativa de Cartera de la
y verifica la . . o
7 aplicacion del _Geren-ma de Cent_ral de Desgr_nbolsos y Actlyas, sobre la aplicacion _deI pago del
pago mcentl\_/o en el sistema, verifica los incentivos que no fueron aplicados a las
operaciones.
7.2 Efectua conciliacion mensual de los incentivos aplicados en el sistema.
Recibe y Vicepr_esidencia d_e Opera(_:ione_s /_Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
. Incentivos/ Profesional Universitario
remite la . — - — — .
comunicacion 8.1 Remlj[e a las oficinas mediante correo electrénico la comunicacion de otorgamiento,
8 de relacionando los proyectos otorgados y los nuevos planes de pagos generados por
. FINAGRO.
otorgamiento a
las oficinas
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.3. SUBPROCESO DE: OTORGAMIENTO DE ICR

6.3.1 Procedimiento de: Otorgamiento del ICR

o < TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
Recibe y revisa Oficina /_Director — — . — .
la 9.1 Recibe por correo electrénico y fisico de la Unidad de Gestion de Incentivos, la
9 R comunicacion de otorgamiento, relacionando los proyectos otorgados y los nuevos
comunicacion
de pIar_1es de pagosgenerados por FINAGRO_. _ .
. 9.2 Revisa los incentivos aplicados contra el sistema o en el listado enviado y reporta las
otorgamiento . , ) )
inconsistencias que se presenten al Coordinador de ICR.
Oficina / Director
Informa al 10.1 Informa por escrito al cliente el abono del ICR, indicando el nuevo plan de pagos y
10 | cliente el el pago de intereses desde la fecha del ultimo vencimiento hasta el dia en que se
abono del ICR hizo efectiva la aplicacion del ICR, los cuales serdn cargados en el préximo
vencimiento de la obligacion.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia de Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
Incentivos/ Profesional Universitario
Cuando el cliente haya cumplido con las inversiones y requisitos exigidos y el
redescuento se haya cancelado por cobro juridico o se trate de una obligacion con
recursos propios, FINAGRO otorgara el valor del Incentivo mediante pago con cheque
Tramita a nombre del Banco, para lo cual se debe proceder de la siguiente manera:
11 otorggmientos 11.1 Remite el cheque recibido por FINAGRO al Area de Operaciones de Tesoreria de
especiales la Gerencia de Operaciones y tramita la contabilizacion ante la Gerencia de

Contabilidad e Impuestos para autorizar la aplicacion del incentivo a la Unidad
Operativa de Cartera.
Cuando el pago del ICR, por razones de situado de fondos no se pudiere realizar
oportunamente, y por lo tanto, se hubieren cumplido vencimientos normales, haciendo
gue el saldo a capital sea menor al valor del incentivo, el valor que exceda al saldo del

crédito sera pagado al beneficiario mediante abono a su cuenta corriente o de ahorros.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS Y NOVEDADES

6.4.1 Procedimiento de: Prorrogas y Novedades

Inicio Elegibilidad
ICR

A 4
1. Solicitar
Prérroga o

novedad

Cliente

y
2. Evaluar, solicitar diligenciar y
remitir el formato Prorrogas y
Novedades de ICR ala
Coordinacion de ICR

Oficina / Director

4
3. Recibir, y evaluar las
solicitudes de
novedades enviadas
por las oficinas

Vicepresidencia de Operaciones/
Gerencia de bancos de segundo
piso/Unidad de Gestién de
Incentivos
Profesional Universitario
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS

Y NOVEDADES 6.4.1 Procedimiento de Prorrogas y Novedades

- TIEMPO
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION
ESTIMADO
Cliente
Prorroga
1.1 Elabora comunicacién para enviar a la Oficina, solicitando la prérroga, informando
la causal y el numero de dias requeridos para terminar las inversiones
programadas.
1.2 Envia la comunicacion a la oficina dentro de los 90 dias calendarios siguientes a
o i la fecha del redescuento.
1 Solicitar Prérroga
0 novedad Novedades
Cambio de Inversion
1.3 Informa por escrito a la Oficina la intencibn de cambiar la(s) inversion(es)
programada(s) antes de ejecutarla(s), indicando las razones, para efectuar el cambio
y describiendo la(s) nueva(s) inversiéon(es), con el fin de obtener la autorizacion por
parte del Banco.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS Y . p
NOVEDADES 6.4.1 Procedimiento de Prorrogas y Novedades
o 4 TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
Oficina / Director
Prérroga
2.1 Recibe la solicitud de prorroga del cliente y evalla la causal y los dias faltantes
con relacién a la fecha de vencimiento otorgada por FINAGRO, para establecer la
viabilidad del tramite de prérroga.
2. 2 Recibe la informacién del profesional externo de los beneficiarios que manifiestan
solicitar prérroga.
Evaluar, solicitar 2.3Siel beneflqlarlo soI|C|t<_a_ ampl_lamon de prorroga, recibe del profesional externo el
dil : FUICC debidamente diligenciado.
iligenciar y h ) . , ”
L 2.4 Diligencia el Anexo 3 de este manual “Formato Prorrogas y Novedades ICR”,
remitir el formato ; L , :
= adjuntando la solicitud de prérroga entregada por el Cliente, y/o el FUICC
rorrogas y . ) o i - )
2 Novedades de 2.5 R(?mlte a Ia, Unidad de Ge_stlon _de Ince_ntlvqs ”el formato diligenciado, como
ICR a la Unidad maximo 20 dias antes de la vigencia de la inscripcion.
de Gestion de
Incentivos Novedades
Cambio de Inversion
2.6 Informa al Cliente desde el momento del desembolso que el cambio de inversion
debera ser tramitado ante el Banco antes de ejecutarse a través del anexo No. 1
de este manual “Solicitud requisitos para el tramite del INCENTIVO A LA
CAPITALIZACION RURAL - ICR” para obtener la debida autorizacion y no perder
el derecho al beneficio, en los casos en que el cambio corresponda a un rubro con
acceso al ICR.
2.7 Recibe la comunicacion del cliente y tramita ante el ente aprobador la solicitud de
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NOVEDADES

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS Y

6.4.1 Procedimiento de Prérrogas y Novedades

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

autorizacion del cambio de inversion.

2.8 Una vez obtenga la respuesta del ente aprobador remite a la Unidad de Gestion
de Incentivos- la autorizacion de cambio de inversion, junto con el oficio
aclaratorio indicando los motivos del cambio junto con los requisitos para el
tramite de la elegibilidad.

Incumplimiento y/o Rubros no sujetos de Incentivo:

2.9 Recibe del profesional externo el FUICC debidamente diligenciado.

2.10 Verifica la informacion contenida.

2.11 Diligencia el Anexo 3 de este manual “Formato Prérrogas y Novedades ICR”.
2.12 Envia a Unidad de Gestién de Incentivos el Anexo 3 de este manual y el FUICC
entregado por el profesional externo.

Fallecimiento

2.13 Diligencia el Anexo 3 de este manual “Formato Prérrogas y Novedades ICR” y
adjunta copia del certificado de defuncion.

2.14 Envia a la Unidad de Gestion de Incentivos anexo 3 de este manual y copia del
certificado de defuncion .

Prepago de la obligacion:

2.17 Diligencia el Anexo 3 de este manual “Formato Prorrogas y Novedades ICR”.
2.18 Genera reporte de Cobis donde se evidencia el pago de la obligacion.

2.19 Envia a la Unidad de Gestidn de Incentivos el anexo 3 de este manual y reporte
de Cobis
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS Y 6.4.1 Procedimiento de Prérrogas y Novedades

NOVEDADES
o 2 TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
de Incentivos / Profesional Universitario
Prorroga
3.1 Recibe la solicitud de prorroga del cliente y el Anexo 3 de este manual “Formato
Prérrogas y Novedades ICR de las Oficinas.
3.2 Evalta la causal de prérroga y los dias faltantes con relacion a la fecha de
vencimiento de la elegibilidad otorgada por FINAGRO, para establecer la viabilidad
del tramite de prorroga ante el ente de redescuento.
3.3 Para ampliaciones de prérroga remite a FINAGRO el formato de prorroga
debidamente firmado en sefial de aprobacion, dentro de los 260 dias siguientes a la
fecha del desembolso.
. 3.4 Efectia labor de acompafiamiento y asesoria a los Directores de Oficina, para
Recibir, y evaluar
) asegurar el proceso en todas sus etapas.
las solicitudes de
3 n_ovedades Novedades
enviadas porlas | ———
oficinas Cambio de Inversion
3.5 Recibe de las Oficinas los documentos requeridos para el trdmite del cambio de
inversion.
3.6 Verifica la consistencia de la informacién recibida de acuerdo con lo establecido
en el presente Manual y lo envia a FINAGRO.
Incumplimiento del Usuario — Prepago de la Obligacion — Fallecimiento
del Usuario , No ICR
3.7 Recibe el reporte del Profesional Externo de Control de Inversion o de la oficina y
efectla la gestidn correspondiente de acuerdo con la causal de incumplimiento.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE PRORROGAS Y

6.4.1 Procedimiento de Prérrogas y Novedades

NOVEDADES
o 2 TIEMPO

N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
3.8 Actualiza y consolida las novedades de las operaciones sujetas a ICR para ser
reportadas a FINAGRO.
3.9 Reporta los fallecimientos de los clientes con proyectos inscritos en tramite de
elegibilidad.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
Incentivos / Profesional Universitario
Prorroga
4.1 Recibe y valida los documentos que envien las Oficinas para el tramite de

prorroga.
4.2 Envia a FINAGRO las solicitudes de ampliacion de prorrogas recibidas.
Validar la

Novedades

4 novedad y E—

tramitar ante - o
FINAGRO Cambio de Inversion
4.3 Recibe los documentos enviados por la Oficina y valida la consistencia de la
informacion recibida de acuerdo con lo establecido en el presente Manual, y la envia
a FINAGRO.
Incumplimiento del Usuario — Prepago de la Obligacion — Fallecimiento
del Usuario , No ICR
4.4 Verifica la consistencia de la informacion recibida y remite a FINAGRO dentro del
plazo de vencimiento de la vigencia de la inscripcién o prérroga.

Banco Agrario de Colombia S.A
Gerencia de Bancos de Segundo Piso

~45 -

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en laintranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria

de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacién y Desarrollo Corporativo”

CR-MP-025 Vs3.0




CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE
PRORROGAS Y NOVEDADES

6.4.2. Procedimiento de: Anulaciones y reconsideraciones de
Proyectos de ICR

ACTIVIDADES

1. Recepciona Oficios
INICIO

-

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
PROFESIONAL
SENIOR

2. Revisa Causales
de Anulacién

3. Comunica a las
areas
involucradas

5. Comunica a las
oficinas los
proyectos
anulados

8. Verific
y tra

reconsideraciones
a FINAGRO

a evalla
mita

[a'd
< =
Z 5 6. Comunica a los 7. Solicita
S i} clientes ”| Reconsideracion
L o
(@] [a]
32
& 0 < -
E = =2
% = S 4. Revisa y emite
8 9 % Concepto
L o w
0O < a
< Z w
= L
Sz | i
4 =)
o ©
oL
[a]
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE NOVEDADES | 842  Procedimiento  de: ~ Anulaciones 'y
reconsideraciones de Proyectos ICR
° 2 TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
Incentivos / Profesional Universitario
1 Regﬁggsona Anulaciones
1.1 Recibe de FINAGRO los oficios de anulaciéon de los proyectos ICR inscritos,
evalla y actualiza la base de control del ICR.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
Incentivos / Profesional Universitario
2.1 Verifica y evalla que las causales de anulacién emitidas por FINAGRO sean
Revisa causales coh_erentes con la informacion (_:E)ntenida en la base de control de ICR. o
2 de anulacion 2.2 Revisa las causales de anulacion de los proyectos con ICR y en caso de existir
razones para controvertir la decision, solicita reconsideracion a FINAGRO para
casos excepcionales o al Comité de Operaciones en segunda instancia,
adjuntando los soportes necesarios suministrados por la Oficina, que evidencien
el tramite realizado.
Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
Incentivos / Profesional Senior
Comunicaalas | 3.1 Reporta la informaciéon de proyectos anulados a la Gerencia de Bancos de
3 areas Segundo Piso, para su conocimiento.
involucradas 3.2 Reporta la informacion de proyectos anulados a la Oficina de Control Interno.
3.3 Remite los oficios de anulaciones al Director de Oficina indicando la causal de
anulacion.
4 Revisa y emite | Oficina de Control Interno / Jefe de Oficina
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE: ADMINISTRACION DE NOVEDADES

6.4.2 Procedimiento de:
reconsideraciones de Proyectos ICR

Anulaciones y

reconsideracion

Reconsideraciones
8.1 Recibe la solicitud de reconsideracién del cliente por anulaciéon o por valor del

o - TIEMPO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION ESTIMADO
concepto 4.1 Recibe de la Unidad de Gestidon de Incentivos la informacién de los proyectos
anulados por FINAGRO.
4.2 Revisa y emite un concepto sobre las fallas presentadas, y los correctivos
necesarios para que no ocurran nuevamente e informa a la Gerencia de Bancos
de Segundo Piso Yy la Oficina de Control Disciplinario Interno.
Oficina de Control Disciplinario Interno/ Jefe de Oficina
5.1 Recibe de la Oficina de Control Interno la informacién de los proyectos anulados
por FINAGRO, el concepto sobre las fallas presentadas, y los correctivos
Revi : necesarios, para determinar responsabilidades administrativas de competencia de
evisa y emite . X
5 concepto los fl_muonarlo_s responsables. _
5.2 Revisa y emite un concepto sobre las fallas presentadas, determinando las
responsabilidades de los funcionarios del Banco y los correctivos necesarios para
gue no ocurran nuevamente e informa a la Oficina de Control Interno y las
Vicepresidencias de Crédito, Operaciones, Comercial y Administrativa.
Comunica a las Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de Gestion de
6 oficinas los Incentivos / Profesional Senior
proyectos 6.2 Remite la informacién de los proyectos anulados a las Oficinas.
anulados
Oficina / Director
7 Comunica a los 7.1 Recibe los oficios de anulacion remitidos por la Unidad de Gestion de Incentivos.
clientes 7.2 Informa por escrito a los Clientes cuyos proyectos fueron anulados, entregando
copia del oficio de anulacion.
Oficina Director
8 Solicita
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Descripcion del Procedimientos

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

6.4. SUBPROCESO DE:

ADMINISTRACION DE NOVEDADES

reconsideraciones de Proyectos ICR

6.4.2 Procedimiento de: Anulaciones y

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

proyecto y evalla las justificaciones presentadas.

8.2 Tramita solicitud de reconsideracion, en caso de existir razones para controvertir
la decision de anulacion de FINAGRO ante la Unidad de Gestion de Incentivos,
enviando los documentos necesarios que soporten la reconsideracion solicitada.

Vicepresidencia de Operaciones / Gerencia De Bancos de Segundo Piso / Unidad de
Gestion de Incentivos / Profesional Universitario

Verifica, evalla y
tramita
reconsideraciones
a FINAGRO

Reconsideraciones

9.1 Verifica y evalla la justificacion dada por el cliente para tramitar la solicitud de
reconsideracion ante FINAGRO.

9.2 Si no existe causal de reconsideracion justificada o la documentacién aportada no
constituye evidencia suficiente para su tramite, devuelve la solicitud de
reconsideracion a la oficina respectiva sefialando las causales de devolucion.

9.3 Mensualmente hace seguimiento a las reconsideraciones sin respuesta por parte
de FINAGRO y remite comunicaciéon solicitando las acciones adelantadas y
remite copia a la Oficina.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

7. RIESGOS Y CONTROLES

Riesgos y Controles

cODIGOS | ETAPAS CRITICAS | QUE SE DEBE REGISTRO Y/O
PROCESO DE LOS A CONTROLAR CONTROLAR Y | COMO SE DEBE | CRITERIO DE | RESPONSABLE EVIDENCIA DE
RIESGOS | (SUBPROCESO/PR CON QUE CONTROLAR CONTROL | DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS |  OCEDIMIENTO) FRECUENCIA
Profesional
Diligenciamiento Verificacion que Universitario
errado de los la informacion Unidad de
Gestion de Administracién de d_o_cumentos contenida en el o Gestié_n de Anexos 2y 5
1 CR-1 exigidos para el FUICC esté de Verificacion Incentivos. del manual de
Crédito ICR . . o
otorgamiento del acuerdo con la Profesional procedimientos
ICR normatividad Senior Unidad
Frecuencia: Diario vigente. de Gestién de
Incentivos.
Profesional
Envio de forma Verificacion que Universitario
inoportuna de los la informacién Unidad de
Gestion de Administracion de dchmentos contenida en el o Gestién de Anexos 2y 5
Crédito CR-1 ICR eX|g|do_s para FUICC esté de Verificacién Incentivos. del mgnqal de
otorgamiento del acuerdo con la Profesional procedimientos
ICR normatividad Senior Unidad
Frecuencia: Diario vigente. de Gestion de
Incentivos.
Profesional
Gestion Verificacion que Universitario
inadecuada de los la informacion Unidad de
Gestion de Administracion de do.Cl_Jmentos contenida en el o GestiQn de Anexos 2y 5
Crédito CR-1 ICR reC|b|dqs para FUICC esté de Verificacion Incentivos. del mgngal de
otorgamiento del acuerdo con la Profesional procedimientos
ICR normatividad Senior Unidad
Frecuencia: Diaria vigente. de Gestion de
Incentivos.
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Riesgos y Controles

coDpIGos | ETAPAS CRITICAS | QUE SE DEBE REGISTRO Y/O
PROCESO DE LOS A CONTROLAR CONTROLAR Y | COMO SE DEBE | CRITERIO DE | RESPONSABLE EVIDENCIA DE
RIESGOS | (SUBPROCESO/PR CON QUE CONTROLAR CONTROL | DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS |  OCEDIMIENTO) FRECUENCIA
Verificacion de
proyectos
inscritos frente a Unidad de
Error en los créditos Gestién de
Gestion de CR-1 Administracién de operaciones de redescontados o Verificacion Incentivos de la | Registro en el
Crédito ICR Redescuento registrados ante Gerencia de sistema
Frecuencia: FINAGRO, al dia Bancos de
siguiente de los Segundo Piso
proyectos
inscritos (1 dia).
Revisién de Profesional
Diligenciamiento | documentos con Universitario
errado de los lista de chequeo, Unidad de
L - L documentos verificando que la Gestion de Anexos 2y 5
Gestion de Administracion de - | - ificacis : I |
Crédito CR-1 ICR eX|g|dos_ para e docgr_nentamon Verificacién Incentl_vos. de manua de
otorgamiento del exigida para Profesional procedimientos
ICR iniciar el tramite Senior Unidad
Frecuencia: Diario | esté correctay de Gestion de
completa. Incentivos.
Revision de Profesional
Envio de forma documentos con Universitario
inoportuna de los | lista de chequeo, Unidad de
L - L documentos verificando que la Gestion de Anexos 2y 5
Gestion de Administracion de S - e :
- CR-1 exigidos para documentacion Verificacion Incentivos. del manual de
Crédito ICR ! o ) o
otorgamiento del exigida para Profesional procedimientos
ICR iniciar el tramite Senior Unidad
Frecuencia: Diario | esté correctay de Gestion de
completa. Incentivos.
Gestion Revision de Profesional
. - . . . o Anexos 2y 5
Gestion de Administracién de inadecuada de los | documentos con e, Universitario
1 CR-1 X Verificacion . del manual de
Crédito ICR documentos lista de chequeo, Unidad de o
S oo g procedimientos
recibidos para verificando que la Gestion de
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Riesgos y Controles

coDpIGos | ETAPAS CRITICAS | QUE SE DEBE REGISTRO Y/O
PROCESO DE LOS A CONTROLAR CONTROLAR Y | COMO SE DEBE | CRITERIO DE | RESPONSABLE EVIDENCIA DE
RIESGOS | (SUBPROCESO/PR CON QUE CONTROLAR CONTROL | DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS |  OCEDIMIENTO) FRECUENCIA
otorgamiento del documentacion Incentivos.
ICR exigida para Profesional
Frecuencia: Diario | iniciar el tramite Senior Unidad
esté correcta 'y de Gestion de
completa. Incentivos.
Revision de Profesional
Envio de documentos con Universitario
L, lista de chequeo, Unidad de
documentacion o .
L, - L . verificando que la Gestion de Anexos 2y 5
Gestion de Administracion de | incompleta para el - L, .
5 CR-1 ; documentacion Verificacién Incentivos. del manual de
Crédito ICR otorgamiento de o . o
ICR ' _e>§|g|da para Prpfesmnal procedimientos
o iniciar el tramite Senior Unidad
Frecuencia: Diario < i
esté correcta 'y de Gestién de
completa. Incentivos.
Revisién del
formato de Profesional
- - planificaciéon de : o
Diligenciamiento . Universitario
crédito con el ;
errado de los L Unidad de
cual se tramito el .
L - . documentos g Gestion de Reporte de
Gestion de Administracion de I crédito e . . ) i
0 CR-1 exigidos para el oo Verificacion Incentivos. inconsistencias
Crédito ICR . verificando la .
otorgamiento del . : Profesional de proyectos
consistencia de : .
ICR Senior Unidad
L este, con la carta : 2
Frecuencia: Diario ot de Gestion de
de aprobacién y Incentivos
el FUICC '
tramitado.
Envio de forma Revision del Profesional
inoportuna de los formato de Universitario Reporte de
Gestion de Administracién de documentos planificacién de e Unidad de , he .
L CR-1 - L Verificacién y inconsistencias
Crédito ICR exigidos para crédito con el Gestion de d
. o : e proyectos
otorgamiento del | cual se tramito el Incentivos.
ICR crédito Profesional
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Riesgos y Controles

CcODIGOS | ETAPAS CRITICAS QUE SE DEBE REGISTRO Y/O
PROCESO DE LOS A CONTROLAR CONTROLAR Y | COMO SE DEBE | CRITERIO DE | RESPONSABLE EVIDENCIA DE
RIESGOS | (SUBPROCESO/PR CON QUE CONTROLAR CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS OCEDIMIENTO) FRECUENCIA
Frecuencia: Diario verificando la Senior Unidad
consistencia de de Gestion de
este, con la carta Incentivos.
de aprobacién y
el FUICC
tramitado.
Revision del
formato de .
e, Profesional
L planificacion de ) o
Gestion L Universitario
. crédito con el .
inadecuada de los . Unidad de
cual se tramito el s
L, - L documentos o Gestion de Reporte de
Gestion de Administracion de L crédito e, : . ; ;
- CR-1 recibidos para o Verificacién Incentivos. Inconsistencias
Crédito ICR ; verificando la .
otorgamiento del : . Profesional de proyectos
consistencia de ; .
ICR Senior Unidad
Frecuencia: Diario este, con la carta de Gestion de
: de aprobacién y InCentivos
el FUICC )
tramitado.
Revisar y emitir
un concepto
sobre las fallas
presentadas,
determinando las
Posible no respc;nds:tlglédade Oficina de
Gestion de Administracién de otorgamiento del ; . o Control L,
- CR-1 : ; funcionarios del Validacion Lo Investigacion
Crédito ICR incentivo Disciplinario
L Banco y los
Frecuencia: Diario d Interno
correctivos

necesarios para
gue no ocurran
nuevamente e
informa a la
Oficina de
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Riesgos y Controles

CcODIGOS | ETAPAS CRITICAS QUE SE DEBE REGISTRO Y/O
PROCESO DE LOS A CONTROLAR CONTROLAR Y | COMO SE DEBE | CRITERIO DE | RESPONSABLE EVIDENCIA DE
RIESGOS | (SUBPROCESO/PR CON QUE CONTROLAR CONTROL DEL CONTROL CONTROL
ASOCIADOS OCEDIMIENTO) FRECUENCIA
Control Interno y
las
Vicepresidencias
de Crédito,
Operaciones,
Comercial y
Administrativa.
Falta de .
N Reuniones .
Capacitacion a los eriodicas Profesional
Gestion de Administracion de funcionarios ICR p o e, Senior Actas de
. CR-1 unificar criterios Verificacion - ., .
Crédito ICR y/o Asesores (reuniones Administracion Reunidn
Externos rimarias) ICR
Frecuencia: Diario P
Desconocimiento
de la matriz de Manual de Correos
Gestion de CR-1 Administracion de cédigos y rubros Procedimiento Revisién Directores de Electronicos
Crédito ICR publicados en la y Oficina y
. Gestion ICR Anexo 4
intranet
Frecuencia: Diario
Desconocimiento
de la Normatividad Todos los
L . . . Manual de . .
Gestion de Administracion de vigente para . o funcionarios
1 CR-1 . Procedimientos Revision . Intranet
Crédito ICR otorgamiento del - relacionados con
de Gestion ICR -
ICR la actividad
Frecuencia: Diario
Falta de
Capacitacién a los Todos los
. L . . . Manual de - .
Gestion de Administracion de funcionarios ICR o o funcionarios
1 CR-1 Procedimientos Revision . Intranet
Crédito ICR y/o Asesores relacionados con

Externos
Frecuencia: Diario

de Gestion ICR

la actividad
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Caracterizacién de la Informacion

8. CARACTERIZACION DE LA INFORMACION

CLASIFIC
MEDIO CARGOS CONTROL
TIPO DE e CARGO AREA A-CION TIPO DE
SERIE SUBSERIE SUBPROCESO | - ente | ORIGEN | DocU- | DESCRIPCION | (FISIC00 | pespon. | RespoN- | (AUTORIZA- | ‘ne " | SOBRELA | \\ropma-
(Seglin TRD) (Seguin TRD) PROCEDIMIENTO magnético DOS PARA SU INFORMA- p
MENTO SABLE SABLE INFORMA- 2 CION
) ACCESO P CION
CION
Director de Archivo
) Unidad de Formato: Solicitud " Oficina, Cliente ) : y Informaci6
Previo al Interna Gestion de | Formato Requisitos para el | Fisico Director de Oficina y Unidad de Confidenci | carpeta de nde
Redescuento ; P Oficina - al crédito del :
Incentivos Tramite del ICR Gestion de cliente Clientes
Incentivos
Director de Archivo
Previo al Unidad de Formato: Director de Oficina, Cliente Confidenci | Car etayde Informacio
Interna Gestion de | Formato Requisitos para Fisico L Oficina y Unidad de AP nde
Redescuento . P, Oficina -2 al crédito del )
Incentivos Elegibilidad ICR Gestion de dliente Clientes
Incentivos
Asesor
Comerual\l_)ue Informacic
ctor\Profesional .
Previo al Subgerenci Carta de Director de Operativo\Profe Confidenci é;crhlt\a,th{ie grc(i)iiuctos
Interna ade Formato aprobacion del Fisico L Oficina sional AP VAR
Redescuento . L Oficina . - al crédito del Servicios y
Crédito crédito Universitario\Pr dliente Transaccio
ofesional nes
Senior\Subgere
nte\Gerente
Asesor
ComerC|aI\I_3|re Informacic
ctor\Profesional .
’ Subgerenci o ) Operativo\Profe ) ) Archivo y n de
Previo al Planificacion de . Director de - . Confidenci | Carpeta de Productos,
Interna ade Formato - Fisico e Oficina sional P L
Redescuento s Crédito Oficina . - al crédito del Servicios y
Crédito Universitario\Pr dliente Transaccio
ofesional nes
Senior\Subgere
nte\Gerente
Formato Unico de " -
Informe de ) Informacio
Solicitud de Unidad de Control de - Unidad de Prof_esmnal Intercambio n de
reconocimiento del Interna Gestion de | Formato Crédito (FUICC) Fisico Profesional Gestion de Senior / Uso seguro de Productos,
. Universitario ; Profesional Interno ; - Servicios y
ICR ante FINAGRO Incentivos con sus Incentivos . o informacion .
. Universitario Transaccio
respectivos
nes
soportes.
-55 -

Banco Agrario de Colombia S.A.

Gerencia de Bancos de Segundo Piso

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
version vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de Planeacion y Desarrollo Corporativo”

CR-MP-025 Vs3.0




CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR

Caracterizacién de la Informacion

CLASIFIC
MEDIO CARGOS CONTROL
TIPO DE . CARGO AREA A-CION TIPO DE
SERIE SUBSERIE SUBPROCESO - (Fisico o AUTORIZA- SOBRE LA
(Segun TRD) |  (Segtn TRD) | PROCEDIMIENTO | TUENTE | ORIGEN | DOCU- | DESCRIPCION | 1 sico | RESPON- | RESPON- | oo papagy | DELA 1 \\rorma- | INFORMA-
MENTO SABLE SABLE INFORMA- P CION
) ACCESO P CION
CION

Informacié

) . Profesional ’ nde
Otorgamiento del !_|stadp de Fisicoy Profesional Unidad de Senior / Uso Intercambio Productos,

Externa FINAGRO | Informe incentivos o . . Redescuen ) seguro de o

ICR otorgados magnético | Universitario to Profesional Interno informacion Servicios y
9 Universitario Transaccio

nes
Informacié

Procedimiento de Solicitud de Director de Director \ Archivo y nde
. . Comunicac | prérroga y . Oficina\ . ; Uso Carpeta de Productos,

Prérrogas y Externa Cliente -~ Cambio d Fisico Profesional Oficina Profesional Int sdito del Servici

Novedades ion ambio de rofesional Universitario nterno crédito de ervicios y
Inversion. Universitario cliente Transaccio

nes
Informacié

. Anulaciones, . . Archivoy nde
ﬁ:gf&d';‘emo de Externa FINAGRO Comunicac | Reconsideracione Fisico Profesional gzgijdnddee g:gggg;al Confidenci | Carpeta de Productos,
Novedgdeg ion s para la solcitud Universitario Incentivos | Universitario al crédito del Servicios y
de novedades cliente Transaccio

nes
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CAPITULO 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ICR
Anexos

9. ANEXOS

Anexo 1. SOLICITUD REQUISITOS PARA EL TRAMITE DEL INCENTIVO A LA
CAPITALIZACION RURAL - ICR

Anexo 2. REQUISITOS PARA ELEGIBILIDAD DEL ICR

Anexo 3. FORMATO DE PRORROGA'Y NOVEDADES DE ICR

Anexo 4. MATRIZ DE CODIGOS Y RUBROS ICR

Anexo 5. FORMATO REVISION ELEGIBILIDAD ICR
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ANEXO No. 1
GARZON, 6 ENERO DEL 2012 Consecutivo:

Sefior (a)
JHON WILLIAN MENDEZ BORJA
VEREDA SANTA MARTHA
3125484052
GARZON
{ Asunto: Sollcitud requisitos para el tramite del INCENTIVO A LA CAPITALIZACION RURAL - ICR ]

Atentamente le informamos que el crédito solicitado por valor de 8.000.000, puede ser sujeto del Incentivo a la
Capitalizacion Rural - ICR teniendo en cuenta que el proyecto productivo contempla los siguientes rubros de Inversion;

Norma Legal Cédigo Inversién Rubro Inversion Valor Proyecto
347050 BENEFECIARIOS DE CAFE 16.296.000

El incentivo consiste en reconocer un porcentsje de la inversion realizeda en los rubros antericrmente
mencionados, valor que es reconocido por FINAGRO al monto de la deuda &l finalizar la Inversion siempre y
cuando se cumpla con los requisitos y plazos establecidos en ia normatividad vigente del ICR sefialada en Ia

pagina web www.finegro.com.co

Por lo anterior y con el fin de salicitar el valor del Incentivo ante FINAGRO es necesario reunir la documentacién sefialada
en el Anexo No. 2 "Requisitos para Elegibilidad ICR", la cual debe ser entregada al Banco por intermedio del Asesor
Extemo en la fecha que reatice la visita de control a su pradio, para lo cual s e debe tener en cuenta o siguiente:

1. Entregar al Asesor Extemno copia de la tenencla det predio (Cerlificado de Tradicitn y Libertad, Contrato de
Arrendamiento por el plazo del Crédilo, Certificado de sana posesién por autoridad ¢ ompetente donde se
certifique posesion minima de 5 afios, etc.). Nota: los contratos de compraventa y las escrituras no se acepian
como soporte de tenencia.

2. Entregar copla de ios documentos soporte de las inversiones ejecutadas (facturas, contratos a todo costo con

sus respectivas actas de finalizacién, etc.) y conservar los soportes originales dentro de su contabilidad para

presentarios ante cualquier entidad que los requiera. Nota: No son validas las cotizaciones, remisiones ylo
costos indirectos de la inversion (peajes, gasolina, alimentacién, etc.)

Los soportes de las inversiones deben estar a nombre del beneficlario del ICR.

La focha de expedicion los soportes def gasto debe ser posterior al desembolso del crédito.

La obligacién no puede ser prepagada parclal o totalmente antes del reconocimiento del ICR.

Los camblos de Inversion deben ser autorizados por el Banco antes de ejecutar las inversiones.

No debe habersele reconocido el ICR a un proyecto anterior en el lapso de un (1) afio entre la fecha de pago de! -

primer proyecto y la presentacién de los documentos a elegibilidad del segundo proyecto.

NOO AW

La documentacion sefialada debe ser entregada completa, legible y consistente, cumpliendo con las especificaciones
descritas en el Anexo No. 2 dentro de los 120 dias siguisntes a la fecha del desemboiso. SI pasados 120 dias después de
haberse efectuado el desembolso, el Asesor Extemo no lo ha contactado, agradecemos se comunique con la linea
gratuita Contacto Banagrario 018000915000 para programar la visita de contro! de inversion. Iguaimente, le recordamos
que de no cumplirse con la totalidad de los requisitos exigidos por FINAGRO dentro del plazo estipulado, genera la
anulacién de la Inscripcidn en el registro de espera del ICR, perdiendo el derecho al beneficio.

Por ofro lado, en caso de requerirse promoga para la terminacidn de [as inversiones objeto del Incentivo, debe ser
solicitada por escrito en nuestras instalaciones, un mes antes del vencimiento indicando la causal que debe ser justificada
(fendmenos climatolégicos, orden publico, otros) y ésta podré ser otorgada méximo por un plazo de 90 dias calendario. En
caso de no reportar la salicitud de prorroga oportunamente, y ésta sea requerida posteriormente en la visita de control de
inversion, el gflente deberé asumir los costos de la segunda visita de control que debe realizar el Asesor Extemno para
verificar las fnvergiones terminadas y realizar la sclicitud de reconocimiento del ICR.

Estaremqgs ¢ s a resolver sus inquietudes,

Recibl: Jhom Mﬁal’y /%74/132, 4.

Firma del Cliente

TPP TSN 11111 11110

30493372835

HETGNR L




la_lis92@hotmail.com

De: Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co>

Enviado el: Tuesday, October 10, 2023 11:34 AM

Para: Laura Natalia Diaz Moreno

CC: Nicolas Echeverri Rodriguez

Asunto: PODER JHON WILLIAM MENDEZ BORJA / BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. / RADICADO 2022-01449
Datos adjuntos: ANEXO_1_certificado 07-10-2023.pdf; PODER_JHON WILLIAM MENDEZ BORJA.pdf

Dra. buenas tardes,

Por medio de la presente, remitimos poder para la atencion del proceso del asunto de la referencia en contra del Banco conforme a la Ley 2213 del 2022, adjuntamos
certificado de existencia y representacion legal.

Atentamente,

Gerencia de Defensa Judicial
Carrera 8 No. 15 - 43 Piso 12

\ / Bogota D.C., Colombia

Banco Agrario www.bancoagrario.qov.co
de Colombia OO B QM bancoagrario

COLOMBIA
POTENCIA DELA

DA

La informacion incluida y/o adjunta en correos del Banco Agrario de Colombia esta dirigida exclusivamente al destinatario y/o
destinatarios y puede contener informacion publica clasificada o publica reservada, en caso de recibir este correo por error,
comuniquelo de forma inmediata al remitente y elimine el mensaje. Recuerde que su retencion, uso, difusion, almacenamiento,
trasmision o divulgacion no autorizada, esta prohibida por la legislacién aplicable. Este mensaje no se considera correspondencia
privada, es para uso institucional.

b%Pur favor sélo imprima este correo de ser necesario.

Informacion Clasificada
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|

® |
AT BEA Banco Agrario |

VIDA NV Lolomba \

Nit, 500.037.600-8 \

Sefiores \
JUZGADO 62 CIVIL MUNICIPAL CONVERTIDO TRANSITORIAMENTE EN EL JUZGADO 54 DE PEQUENAS CAUSAS )
E. S. D. \
“\
PROCESO: VERBAL SUMARIO - RESPONSABILIDAD \"\\
DEMANDANTE: JHON WILLIAM MENDEZ BORJA
DEMANDADO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
RADICADO: 2022-01449

ROBERTO CARLOS DUCUARA MANRIQUE, mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota D.C., identificado con cedula de
ciudadania nimero 1.075.233.245, obrando en mi condicion de representante legal suplente del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
S.A., con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., segin consta en el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se aporta, por medio del presente documento manifiesto que
confiero poder especial, amplio y suficiente a la abogada LAURA NATALIA DIAZ MORENO, mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.026278.161 de Bogota D.C., abogada titulada con Tarjeta Profesional No. 267.556 del Consejo Superior
de la Judicatura, para que en nombre y representacion del Banco Agrario de Colombia S.A., intervenga y lleve hasta su culminaciéon
el proceso citado en la referencia.

La apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder, en especial las de conciliar, transigir,
desistir, presentar pruebas e intervenir en la practica de estas y demas estipuladas en el articulo 77 del C6digo General del Proceso,
sin que en ninglin momento pueda decirse que existe falta o carencia de poder y en general, todas aquellas que tiendan al buen y
fiel cumplimiento de su gestion. Igualmente, el apoderado no podra sustituir el presente mandato sin previa autorizacion por parte
del poderdante.

La direccion de correo electrdnico de la apoderada asentada en el Registro Nacional de Abogados es la lis92@hotmail.com.

Sirvase sefior Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefialados.

et

ROBERTO CARLOS DUCUARA MANRIQUE
Representante Legal Suplente

Acepto, M
Lauro Dl’qS oenc

LAURA NATALIA DiIAZ MORENO
C.C. No. 1.026278.161 de Bogota D.C.
T.P. No. 267.556 del C.S. de la].

Atentamente,

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota: (601) 594 8500
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43 - Bogota D.C,, Colombia =
Codigo Postal 110321 « PBX: (601) 382 1400 00@0 CO-FT-007 V7
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co = www.bancoagrario.gov.co bancaagrane

Siguenos en

Informacion Clasificada
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Certificado Generado con el Pin No: 8771158121657181

Generado el 07 de octubre de 2023 a las 00:01:33

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. Y PODRA USAR EL NOMBRE BANAGRARIO.

NIT: 800037800-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda-y Crédito Publico de la especie de las
anoénimas. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1759 del 16 de junio de 1988 de la Notaria 36 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominacion AGILEASING S.A.

Resoluciéon S.B. No 1033 del 29 de marzo de 1990 la Superintendencia Bancaria autoriza el funcionamiento de
la sociedad AGILEASING S.A. para realizar dentro del'territorio de la Republica de Colombia todos los actos y
negocios comprendidos dentro de su objeto social.

Escritura Pablica No 3246 del 19 de noviembre de 1993 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
protocoliza la conversion en compafia de financiamiento comercial especializada en leasing cuya razén social
serd AGILEASING S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, reforma estatutaria autorizada con
Resolucion 3374 del 13 de octubre de 1993

Escritura Publica No 0040 del 13 de enero de 1994 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifico
su razén social por la de FINANCIERA LEASING COLVALORES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL

Escritura Publica No 2655 del 24 de junio de 1999 de la Notaria 1 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , Sociedad
de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado,
vinculada al Ministerio de“Agricultura y Desarrollo Rural. , protocoliza su conversibn a BANCO bajo la
denominacién BANCO BE'DESARROLLO EMPRESARIAL S. A., reforma estatutaria aprobada con Resolucion
0968 del 24 de junio de:1999

Escritura Publica No 2474 del 26 de junio de 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el cambio de razén social por BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y podra usar el nombre
BANAGRARIO

Decreto Ne 1065 del 26 de junio de 1999 emanado del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se dispuso
entre otros-la cesién de los activos, pasivos y contratos de la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero al
Banco ‘Agrario de Colombia S.A., con Sentencia C-918/99, proferida el 18 de noviembre de 1999, la Corte
Constitucional resolvié declarar inexequible en su totalidad el Decreto 1065 del 26 de junio de 1999, desde la
fecha de su promulgacion, con lo cual la situacion juridica y financiera de la Caja de Crédito Agrario Industrial y
Minero se retrotrae a su estado inicial, es decir a la fecha en que fue proferido el decreto declarado inexequible,
esto es el dia 26 de junio de 1999

Oficio No 1999039726 del 28 de junio de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza la cesién de activos y
pasivos entre la Caja de Crédito Agrario Industria y Minero y el Banco Agrario de Colombia S.A., autorizacion
que se entiende efectiva a partir del 25 de junio de 1999 y se condiciona al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 68 y 71 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y Circular Externa 007 de
1996

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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Oficio No 1999046199 del 24 de noviembre de 1999 el Banco Agrario de Colombia S.A., remite el contrato de
cesion de activos, pasivos, contratos e inversiones con la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero

Oficio No 2000005526-13 del 19 de abril de 2000 La Superintendencia Bancaria no encuentfa’ ninguna
objecion para que se suscriba el contrato de cesién parcial de activos y pasivos y contratos entre el Banco
Central Hipotecario (cedente) y el Banco Agrario de Colombia (Cesionario)

Resolucion S.B. No 0300 del 11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobo la,cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A., BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S)A.

Escritura Pdblica No 0592 del 20 de abril de 2009 de la Notaria 14 de BOGOTAYD.C. (COLOMBIA). Su
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Su naturaleza juridica es la de unadsociedad de economia mixta
del orden nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, de la especie de las an6nimas

Resolucién S.F.C. No 1644 del 05 de diciembre de 2019 , autoriza la escision del Banco Agrario de Colombia
S.A. al Grupo Bicentenario

Escritura Pablica No 842 del 16 de septiembre de 2020 de la Notaria 12 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
gueda vinculado al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B.<968 del 24 de junio de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente de Banagrario es Agente del Presidente de la Republica de su
libre nombramiento y remocion y junto con el Jefe de Control Interno son los (nicos funcionarios que tiene la
calidad de empleados publicos. Paragrafo: Deacuerdo con las normas legales vigentes, el Presidente podra
delegar sus atribuciones en los Vicepresidentes y demdas empleados del Banagrario. Corresponde al
Presidente del BANAGRARIO llevar la, representacion legal del mismo y ejercer la direccion de la
administracion de los negocios sociales;‘sin perjuicio de que otros empleados, puedan tener representacion
legal del Banco para asegurar su ngrmal funcionamiento. La Junta Directiva determinara las personas al
servicio de la Institucion que podranllevar la representacion legal del Banagrario, diferentes al Presidente. En
ejercicio de sus atribuciones le correspondera al Presidente del BANAGRARIO: 1) Ejecutar las decisiones de la
Asamblea y de la Junta Directiva, y disefiar los planes y programas que debe desarrollar el BANAGRARIO
segun politicas del Gobierne-Nacional. 2) Orientar las actividades tendientes a establecer la misidn, vision y
objetivos a nivel Institucionaly asi como las estrategias para su obtencién, ejecutando las politicas de la Junta y
demas actos conducentés’ al adecuado funcionamiento. 3) Proponer la estructura de cargos, sus funciones y
remuneraciones y nombrar y remover funcionarios de acuerdo con el procedimiento establecido para el efecto,
sin perjuicio de las ‘atribuciones propias de la Junta. 4) Preparar y presentar el Balance General y las cuentas e
inventarios al finalizar cada ejercicio. 5) Velar por el cumplimiento de los Estatutos y de las decisiones que
adopten la Asamblea General y la Junta Directiva. 6) Fijar las politicas para la elaboracion de presupuestos y la
consolidacion. nacional de la tesoreria del BANAGRARIO, asi como coordinar y aprobar las operaciones
financieras y/crediticias en las cuantias que determine la Junta directiva, con las limitaciones previstas en la ley
y estos/estatutos. 7) Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea a sus sesiones ordinarias y a las
extraordinarias que considere convenientes. 8) Dirigir, administrar, controlar, orientar, y reglamentar la
operacion y la administracién interna para el cumplimiento de su objeto. 9) Identificar practicas administrativas y
reglas que impliquen discriminacion o privilegios que violen el principio de igualdad y adoptar las medidas
tendientes a corregirlas. 10) Identificar las practicas administrativas y reglas que desconozcan el principio de la
moralidad y los demas establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Palitica. 11) Crear y conformar grupos
internos de trabajo. 12) Dirigir y coordinar lo relacionado con el control interno disciplinario. 13) Presentar a la
Junta Directiva los proyectos de presupuestos y demas iniciativas que considere convenientes para el
funcionamiento y desarrollo del BANAGRARIO y, dentro del marco general fijado por los presupuestos y las
politicas sefialadas por la Junta, promover el recaudo de los ingresos y ordenar los gastos e inversiones
delegando, cuando a su juicio ello sea necesario, facultades en otros funcionarios para ordenar gastos o hacer
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inversiones. 14) Mantener informada a la Junta Directiva y someter a la consideracion de ella los informes que
deben rendirse al Presidente de la Republica y a las otras autoridades. 15) Ejercer la direccion y contral-de las
Gerencias Regionales Zonales o las que hagan sus veces. 16) Velar por que el Cédigo de Buen?&obierno
establecido para BANAGRARIO, sea conocido por todos sus accionistas, inversionistas y funcignarios. 17)
Analizar y conceptuar las situaciones que sean puestas a su consideracién y que puedan_dar lugar a un
conflicto de interés. 18) Las deméas que la ley determine o que se relacionen con el funCionamiento y
organizacion del BANAGRARIO. (Escritura Publica 0592 del 20 de abril de 2009 Notaria 14,de Bogota D.C.).
En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 404 del 13 de agosto de 2009, la Junta Directiva circunscribe la
representacién legal del Secretario General a las siguientes funciones: a) Suscripcién de.respuestas a entes de
control; b) Realizacion de tramites y actuaciones en nombre del Banco ante la Superintendencia Financiera de
Colombia; se amplia las facultades segin Acta No. 663 del 24 de julio de 2019 Celebrar los actos a que haya
lugar, tales como elevar escrituras publicas contentivas de reformas estatutarias; inscripciones ante la Camara
de Comercio y ejecutar demds actos que por ley o estatutos deban ser aprobados por la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva y que requieran para su respectiva formalizacién y/o perfeccionamiento de la
firma del Secretario General. En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 636 del 15 de marzo de 2018, la Junta
Directiva circunscribe la representacion legal del Vicepresidente de_Banca Agropecuaria a las siguientes
funciones: a) Celebrar los contratos y/o actos a que haya lugar, y que se encuentran relacionados con el area a
su cargo y con las funciones propias de la Vicepresidencia de Banca’/Agropecuaria, previo cumplimiento de las
directrices impartidas en las politicas y procedimientos de contratacion de la Entidad; b) Celebrar los convenios
ylo acuerdo que requiera para la prestacidon de servicios bancarios que competen a la Vicepresidencia de
Banca Agropecuaria, entre ellos, los convenios de pago y recaudo; c) Realizar las ofertas dentro del giro
ordinario de los negocios del Banco, sujeta a la aprobacién‘de las instancias correspondientes; d) Suscripcion
de respuestas a entes de control en asuntos concernientes a su cargo, previo visto bueno de la Secretaria
General.

Que figuran posesionados y en consecuencia,.ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE

Hernando Francisco Chica Zuccardi
Fecha de inicio del cargo: 13/09/2022

Liliana Marcela De Plaza Buritica
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Diana Lorena GOmez Zultuaga
Fecha de inicio del carga:19/01/2023

Maria Cristina Zamera-Castillo
Fecha de inicio delkeargo: 04/02/2021

Eduardo Arce Caicedo
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2021

Juan Camilo Mesa Escobar
Fecha de'inicio del cargo: 16/09/2021

Luis(Eernando Perdomo Perea
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Cristina Talero Garcia
Fecha de inicio del cargo: 08/09/2023

Hugo Fernando Calderon Fuquen
Fecha de inicio del cargo: 06/05/2021

Diana Milena Cafias Mayorquin
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2021

Roberto Carlos Ducuara Manrique
Fecha de inicio del cargo: 18/08/2022
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CARGO
Presidente

Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente Administrativo
Secretario General
Vicepresidente Juridico
Vicepresidente de Riesgos
Vicepresidente de Crédito
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Oriente
Gerente Regional Sur

Representante Legal Suplente
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NOMBRE

Luz Argenis Acosta Lancheros
Fecha de inicio del cargo: 17/09/2020

Alejandra Vélez Pelaez
Fecha de inicio del cargo: 07/07/2023

Ménica Maria Patifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 06/01/2022

Lilia Ester Castillo Astralaga
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Gloria Marcela Sanchez Gallego
Fecha de inicio del cargo: 05/03/2020

Edgar Yamil Murillo Alegria
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2021

Paola Ruiz Aguilera
Fecha de inicio del cargo»02/01/2020

Rafael Fernando Orozco Vargas
Fecha de inicio del'cargo: 11/06/2020

Paola Lucia Orozco Vidal
Fecha de'inicio del cargo: 10/09/2020

YennyCarina Aguirre Pefialoza
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Luis Enrique Llamas Foliaco
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2022

Eduardo Carlos Gutiérrez Noguera
Fecha de inicio del cargo: 15/12/2022

Claudia Juliana Portillo Rubio
Fecha de inicio del cargo: 29/12/2022

Gabriel José Angulo Anaya
Fecha de inicio del cargo: 08/06/2023

IDENTIFICACION

CC - 37006242

CC - 43250310

CC - 63364466

CC - 32654695

CC)- 30334848

CC - 1076325993

CC - 52263723

CC - 19455457

CC - 49771594

CC - 52209080

CC -9290243

CC - 85472979

CC - 37549080

CC - 92546799

CARGO
Gerente Regional Occidente

Gerente Regional Antioguia
Gerente Regional Santanderes

Gerente Regianal Costa (Sin
perjuicio deda-dispuesto en el
articulo 164.del Cédigo de
Comercio/ con informacion
radicada con el nimero
2023086922-000 del dia 11 de
agosto de 2023 que con
documento del 29 de junio de
2023 renuncié al cargo de
Gerente Regional Costa y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 725 del 29 de junio de
2023. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gerente Regional Cafetero

Representante Legal para todos
los Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal para todos
los asuntos judiciales,
extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal en calidad
de Vicepresidente de Estrategia y
Finanzas

Representante Legal en Calidad
de Gerente de Servicio al Cliente

Representante Legal en Calidad
de Profesional Senior Gerencia
de Servicio al Cliente

Vicepresidente de Talento
Humano

Vicepresidente de Banca
Agropecuaria

Gerente Nacional de Vivienda

Vicepresidente de Tecnolgia e
Innovacion
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NOMBRE

Adriana Marcela Gomez Viguez
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2022

Andrés Zapata Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2022

IDENTIFICACION
CC - 51957352

CC - 71745757

CARGO

Vicepresidente de Banca
Empresarial y Oficial

Representante Legal con
Facultades Plenas

Javier Barlaham Renddn Agudelo CC - 9920062 Jefe Administrativo Regional

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Occidente

Jane Piedad De La Cruz Fontalvo CC - 32747302 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Costa

Jorge Albeiro Arias Lopez CC - 18594038 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Cafetera

José Antonio Navarrete Toloza CC - 80408934 JeferAdministrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Qriente

José ldelman Cubillos Ibata CC-12121421

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023
Alvaro Fernando Arias Mora

Jefe Administrativo Regional Sur

CC - 2996030 Jefe Administrativo Regional

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Bogota

Gladys Elena Gutiérrez Blanco CC - 63353292 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Santander

Juan Guillermo Gomez Rodriguez CC - 71760043 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Antioquia

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 42 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los ‘efectos legales.”
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