9/2/23, 14:48 Correo: Juzgado 82 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

CONTESTACION DEMANDA RAD: 11001400308220220151600

Oma Abogados S.AS. <luis.orjuela@omaabogados.com.co>
Jue 09/02/2023 13:59

Para: Juzgado 82 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl82bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: lina.sarmiento@grupolsconsultores.com <lina.sarmiento@grupolsconsultores.com>

Buenas tardes.

En calidad de apoderado especial de BANCOLOMBIA S.A. radico contestacidn a la demanda de la referencia:

Proceso: Declarativo (Verbal)

Rad: 11001400308220220151600

Parte demandante: LINA MARIA SARMIENTO CARDONA
Parte demandada: BANCOLOMBIA S.A.

Cordial saludo,

Luis Antonio Orjuela Morales

Rep. Legal. Oma Abogados S.A.S.

Correo: |uis.orjuela@omaabogados.com.co
Tel: 3102791873,

Dir: Calle 93 A No. 14-17 ofc 608

Bogota D.C.
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Por una parte Bancolombia S.A., con domicilio
principal en Medellin, en adelante EL BANCO
y por la otra EL CLIENTE, celebramos el(los)
presente(s) acuerdo(s), teniendo en cuenta
la modalidad de cupo de crédito educativo
escogida previamente por EL CLIENTE (Corto
Plazo y/o Largo Plazo) para cada una de las
utilizaciones efectuadas por &l, que se regiran
por las siguientes estipulaciones:

CLAUSULAS PARA OPERACIONES DE
CREDITO EDUCATIVO DE LARGO Y DE
CORTO PLAZO

1. APROBACION CUPO DE CREDITO
ROTATIVO: EL BANCO podra aprobarie
a EL CLIENTE un cupo de crédito rotativo,
hasta por una cuantia que le sera previamente
comunicada a EL CLIENTE, para el pago del
valor total o parcial de la(s) matricula(s) de
estudios de educacion superior, en entidades de
Educacidon Superior debidamente autorizadas
por el Ministerio de Educacion Nacional, en
adelante LA UNIVERSIDAD, con las cuales
EL BANCO haya suscrito convenio, todo eilo
de acuerdo con las posibilidades de Tesoreria,
politicas internas de EL BANCO y previa
evaluacion de las condiciones de EL CLIENTE
para ser considerado sujeto de crédito. EL
BANCO podra aumentar o disminuir el monto
aprobado del cupo de crédito, previo aviso a
EL CLIENTE.

2 UTILIZACION CUPO DE CREDITO
ROTATIVO: EL CLIENTE dispondra de! cupo
abierto a su favor, en partidas sucesivas, para
la adquisicidn de servicios ofrecidos por LA
UNIVERSIDAD, siendo entendido que por ia
naturaleza rotativa del crédito, las restituciones
parciales al capital que se realicen, le confieren
el derecho a nuevas disponibilidades, hasta el
limite aprobado para dicho crédito o el que
llegare a aprobar EL BANCO. PARAGRAFO:
Las utilizaciones se diferiran en cuotas
mensuales de acuerdo con el plazo establecido
para cada una de las utilizaciones de crédito
educativo, las cuales no podran ser inferiores a
la cuantia minima establecida por EL BANCO,
que sera comunicada en la pagina web u otro
medio que estuviere habilitadoe para ello. Como
condicion precedente, EL CLIENTE podra
hacer uso del cupo siempre que se encuentre
al dia en las demas obligaciones contraidas
con EL BANCO y €! cupo de crédito aprobado
a EL CLIENTE se encuentre vigente.

3.UTILIZACION CUPO DE CREDITO ATRAVES
DE CANALES ELECTRONICOS: EL BANCO
podra habilitar a EL CLIENTE la utilizacion
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del cupo de crédito a través de los canales
electrénicos habilitados para el efecto, evento
en el cual se tendran en cuenta las siguientes
condiciones: 3.1. Para la utilizacién del cupo
de crédito por este medio EL CLIENTE debera
haber aceptado previamente las condiciones
establecidas por EL BANCO para el uso del
respectivo canal. 3.2. EL CLIENTE podra
identificarse frente a la Sucursal Virtual o
teiefonica de EL BANCO con su Numero de
identificacidn Personal (N.I.P.) (clave secreta),
de acuerdo con el Reglamento de Servicios
Bancarios por internet y el Reglamenio de
Servicios electronicos y utilizar el cupo de
crédito aprobado en virtud del presente
contrato. 3.3. EL CLIENTE acepta como
prueba de las transacciones, que efectué por
medios electrénicos, los registros electronicos
que se originen de dicha transacciéon. 3.4. EL
BANCO no asume responsabilidad ante EL
CLIENTE o LAUNIVERSIDAD, en caso de que
no se puedan efectuar utilizaciones del cupo
de crédito, por problemas de linea, congestion
en la red o de conexién a Internet desde el
navegador o browser de EL CLIENTE o de LA
UNIVERSIDAD o por cualguier ofra situacion
no imputable a culpa de EL BANCO.

4. DESEMBOLSO0S: La fecha de desembolso

de las operaciones de crédito, correspondera
a la fecha en la cual se produzca la utilizacidn
del cupo de crédito. EL CLIENTE acepta para
todos los efectos legales como prueba de los
desembolsos efectuados como producto de
las utilizaciones realizadas dentro del cupo
aprobado, el registro contable que de las
mismas realice EL BANCO, de acuerdo con
este contrato. PARAGRAFO: Para evitar que
se supere la cuantia fijada como limite del cupo
de crédito aprobado, EL BANCO no autorizara
utilizaciones cuando haya cheques en canje
entregados por EL CLIENTE como pago ©
abono a las obligacicnes surgidas por las
utilizaciones realizadas dentro de dicho cupo.

5.INFORMACION SUMAS ADEUDADAS: EL

BANCO enviara a Ia titima direccion registrada
por EL CLIENTE en EL BANCO o pondra a
disposicién un estado de cuenta mensual en &}
cual se indique entre otros, el valor a pagary la
fecha de pago.

6. GARANTIAS: En aquellos eventos en ios gue

EL BANCO asi lo considere y previo analisis
de riesgos, podra exigir garantias adicionales
a favor de dicha entidad directamente ¢ a
través de tercera persona, como respaldo de
las obligaciones surgidas por las utilizaciones
realizadas dentro del cupo de crédito otorgado,
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situacion que deberd ser debidamente
informada a EL CLIENTE en forma previa.

7. SEGUROS: Como seguridades adicionales del
cupo de crédito, EL CLIENTE se compromete
a contratar previamente a su utilizacion y
durante fa vigencia del mismo, el seguro de
vida requeridc por EL BANCQO, en el gue
figure EL BANCO como primer beneficiario
oneroso hasta por el saldo insoluto de las
acreencias; seguro que deberd renovarse y
estar vigente, hasta la completa cancelacion de
las obligaciones a su cargo; reservandose EL
BANCO el derecho de exigir la documentacion
gue acredite la vigencia del mencionado
segurc. PARAGRAFO PRIMERO: Cuando EL
CLIENTE acepte su inclusidén en las palizas
colectivas contratadas por EL BANCO por
cuenta de sus deudores, EL CLIENTE estara
obligado a cumplir las exigencias que efectué
la compafiia aseguradora de acuerdo a las
normas que regulan la materia ¢ a las paliticas
definidas por dicha compafriia, deban cumplirse
para la renovacion 9 mantener la vigencia
del seguro. PARAGRAFO SEGUNDO:
En el evento en que EL CLIENTE haya
aceptado la inclusion en las pdlizas colectivas
contratadas por EL BANCO la cobertura del
seguro comenzara, previo cumplimiento de
los requisitos de asegurabilidad por su parte,
desde la fecha de las utilizaciones del cupo y
estaré vigente hasta el vencimiento del plazo de
dichas utilizaciones. En el evento en que para
la aprobacion del crédito, EL BANCO exija un
avalista, éste debera contratar el seguro de vida
requerido por EL BANCO para tales efectos,
por los montos, coberturas y demas exigencias
de las normas y politicas internas que regulen
la materia, en los que figure EL BANCO como
primer beneficiario oneroso hasta por el saldo
insoluto delas acreencias avaladas, entregando
las respectiva poliza a EL BANCO; seguro que
debera renovarse y modificarse conforme a las
referidas normas y politicas hasta la completa
cancelacién de las obligaciones avaladas. Si
el avalista acepta su inclusion en las pélizas
colectivas contratadas por EL BANCOQ por
cuenta de sus deudores, el avalista estara
obligado a cumplir las exigencias que efectué
la compafiia aseguradora para su renovacion
o mantener la vigencia del seguro, segun las
politicas de dicha compahia y/o normatividad
vigente. En dicho evento, la cobertura del
seguro comenzara, previo cumplimiento de
los requisitos de asegurabilidad por parte del
deudor, desde la fecha de desembolso de
la operacién y/o de las utilizaciones y estara
vigente hasta el vencimiento del plazo det
contrato y/o de las utilizaciones.

8. CARGOS ADICIONALES: 8.1. PRIMAS
DE SEGUROS: En el evento de aceptar EL
CLIENTE vy el avalista el amparo de las pdlizas
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colectivas de sequros contratadas por EL
BANCO, el valor de la prima de seguros de
vida, o cualquier otro seguro requerido, sera
descontado por EL BANCO de las cuotas
periodicas mensuales de las obligaciones
a su cargo y de las obligaciones avaladas
respectivamente, hasta que se produzca la
cancelacion total de las mismas, cargos que
seran exigibles desde la fecha en que EL
CLIENTE ha debido efectuar dicho pago,
segun lo pactado con EL BANCO vy en el
evento de no hacerlo pagaran a su favor,
intereses de mora a la tasa maxima permitida,
sobre los valores insolutos a su cargo, por el
concepto referido. Los cargos adicionales por
concepto de seguro(s), seran cancelados por
EL CLIENTE y/o su(s) avalistas, siempre que
los mismos sean adquiridos a través de las
polizas colectivas tomadas por EL. BANCO
por cuenta de los deudores o por pdlizas de
seguros adquiridas por EL CLIENTE a través
de contratos de uso de red celebrados por EL
BANCO con compaiiias aseguradoras, para la
promocion y venta de sus productos y servicios
de dichas aseguradoras. Las citadas primas de
seguros, se ajustaran como consecuencia de
los incrementos efectuados por la compariia
aseguradora o atendiendo a la variacion
que pueda presentarse en las tarifas de
impuestos que generen dichas primas, o cual
sera informado a EL CLIENTE previamente,
por cualguier medio o canal idéneo que EL
BANCO tenga habilitado para tal fin. Dicho
ajuste podra realizarse en el mismo momento
en el mismo momento que la aseguradora o
comunique, independientemente del tiempo
corrido de la vigencia del seguro. Los valores
pagados por EL BANCO por este concepto
durante el plazo o con posterioridad a este,
seran exigibles desde la fecha en que se ha
debido efectuar dicho pago, y en el evento de
no hacerlo, EL CLIENTE pagara intereses de
mora a la tasa maxima permitida, sobre los
valores insolutos, por este concepto. 8.2. En
los casos en que las obligaciones a cargo de
EL CLIENTE sean garantizadas por un Fondo
de Garantias o por cualquier otra entidad que
preste servicios similares, EL CLIENTE debera
pagar el valor de la comision que cobre dicha
entidad; sumas que seran entregadas por EL
BANCO a la respectiva entidad, por cuenta
de EL CLIENTE. Las citadas comisiones
se ajustaran como consecuencia de los
incrementos efectuados por el correspondiente
Fondo de Garantias, lo cual serd informado
a EL CLIENTE previamente, por cualquier
medio o canal idéneo que EL BANCO tenga
habilitado para tai fin. 8.3. COMISION DE
DISPONIBILIDAD: EL BANCO cobrara a
EL CLIENTE una comision de disponibilidad,
gue deberad pagarse en las mismas fechas
indicadas para el pago de las cuotas, valores
que seran anunciados a EL CLIENTE por el



medio o canal idoneo que EL BANCO tenga
habilitado para tal fin por cualquier medio y que
EL CLIENTE acepta. La comision citada podra
ser incrementada por EL BANCO, lo cual
sera informado a EL CLIENTE previamente,
por cualquier medio o canat idoneo que EL
BANCO tenga habilitado para tal fin. 8.4.
OTROS CARGOS: EL BANCO podra cobrar
a EL CLIENTE las tarifas que defina por la
utilizacion de los canales electronicos, evento
en el cual, las condiciones se regiran por
lo estipulado en el respectivo contrato. Los
citados cargos, podran ser incrementados
por EL BANCO, lo cual sera informado a EL
CLIENTE previamente, por cualquier medio o
canal idoneo que EL BANCO tenga habilitado
para tal fin. 8.5. Los gastos generados por el
servicio de recaudo de las cuotas por parte del
ente recaudador.

9. NO UTILIZACION DEL CUPQ: El no ejercicio
por parte de EL CLIENTE de la utilizacion
del cupo rotativo de crédito o su ejercicio,
no implica la terminacion de este acuerdo, el
cual regulara la totalidad de las utilizaciones
realizadas, durante la vigencia del mismo.

10. MODIFICACION Y CANCELACION DEL
ACUERDO: EL BANCO en cualquier
momento podra entre otras causas
definidas en el presente acuerdo, cancelar,
limitar, adicionar o modificar, los términos
y condiciones del mismo mediante aviso
previo a EL CLIENTE, emitido por cualquier
medio o canal idoneo que EL BANCO,
tenga habilitade para tal fin, entendiéndose
que el cupo es revocable, por las siguientes
circunstancias: 10.1. Cuando se compruebe
gue las informaciones o certificaciones o
documentos que haya suministrado EL
CLIENTE al solicitar el cupo o posteriormente,
son inexactos o falsos. 10.2. Cuando gire
o entregue a EL BANCO cheques que no
sean pagados por EL BANCO girado. 10.3.
Cuando se encuentre en mora en &l pago de
cualquier obligacion a su cargo surgida por la
utilizacion del cupo de crédito o por cualquier
otra operacion de financiacién que le fuere
otorgada. 10.4. Cuando sea demandado por
terceros y se le persigan o embarguen bienes,
o entre en liquidacion obligatoria o cualquier
otro proceso concursal. 10.5. Por muerte de
EL CLIENTE, en cuyo caso el pago de la
obligacion se hara indivisible, pudiendo EL
BANCO exigir |a totalidad a uno cualquiera de
sus herederos sin necesidad de demandarlos
a todos, salvo que la operacion de crédito
conferido en virtud de estas condiciones
esté amparado por un seguro de vida de EL
CLIENTE y/o del avalista. 10.6. Cuando EL
CLIENTE aparezca como deudor moroso en
un establecimiento de crédito por un tiempo
superior a 90 dias. 10.7. Si EL CLIENTE
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cometiere cualquier tipo de fraude contra EL
BANCO otros establecimientos financieros
o contra LA UNIVERSIDAD. 10.8. Cuando
incumpla cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente escrito o en
cualquier otro documento que instrumente
las operaciones de crédito. 10.9. Cuando EL
CLIENTE llegare aser (i) vinculado por parte de
las autoridades competentes a cuaiquier tipo
de investigacion por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y administracion
de recursos relacionados con aclividades
terroristas u otros delitos relacionados con et
lavado de activos y financiacién del terrarismo
(il) incluido en listas para el control de lavado
de activos y financiacidn del terrorismo
administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales como la iista de
la Oficina de Control de Activos en el Exterior
- OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de
los Estados Unidos de Norte América, la lista
de la Organizacion de las Naciones Unidas
y otras listas publicas relacionadas con el
tema del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, o (iii) condenado por parte de las
autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comision
de los anteriores delitos. En ninguno de los
anteriores eventos, ni en cualquier otro de
los eventos pactados de terminacion de!
acuerdo por parte de EL BANCO se generara
indemnizacién en beneficio de EL CLIENTE.
PARAGRAFO PRIMERO: Igualmente EL
BANCO, previo aviso a EL CLIENTE, estara
facuttado para suspender o limitar el monto de
las utilizaciones, entre otras, por las causas
referidas en el presente numeral y demas
causas sefaladas en el presente acuerdo.
PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de
modificacidn, limitacion o adicién del acuerdo,
EL BANCO dara avisc a EL CLIENTE,
quién podra acceder a los nuevos términos
o condiciones propuestos de manera escrita
o a través de manifestaciones inequivocas
gque indiguen su intencion de aceptar tales
términos y condiciones, o dar por terminado
el acuerdo. PARAGRAFO TERCERO: En el
evento de cancelacion del presente acuerdo
por cuatquier causa, EL CLIENTE no se
exonera de cancelar las obligaciones que
surjan a su cargo, por todo concepto, por la
utilizacion del cupo de crédito.

Los blogueos temporales del cupo solicitados
por EL CLIENTE no lo exoneraran de pagar
los cargos adicionales referidos en el numeral
8, a que haya lugar.

DURACION DEL ACUERDO: La duracién
de este acuerdo es indefinido, si ninguna de
las partes manifiesta a la otra su intencién de
dario por terminado por escrito por lo menos
con diez (10) dias de antelacion en que



12.

13.

14.

15.

pretenda darlo por terminado. En tal evento,
EL BANCO podra dar por vencidas todas
las obligaciones a cargo de EL CLIENTE,
originadas en las utilizaciones realizadas por
EL CLIENTE dentro de! cupo aprobado, ya
sea las vencidas o por vencerse, efectuadas
aun después de haber sido enviada dicha
comunicacion. PARAGRAFO: En todo
caso, EL BANCO se reserva el derecho
a dar por terminado el cupo de crédito
rotativo, unilateralmente y sin necesidad de
previo aviso, cuando hayan pasado mas de
dieciocho (18) meses, contados a partir del
desembolso de la dltima utilizacién, sin que
EL CLIENTE bhaya efectuado una nueva
utilizacion del cupo de crédito.

CESION ACUERDO: EL BANCO podra
ceder a cualquier titulo el presente acuerdo,
notificando a EL CLIENTE a través de los medios
que EL BANCO dispusiere para tal efecto.

INFORMACION - DOCUMENTACION:
Durante ia vigencia de este acuerdo, asi como
durante las prorrogas del mismo, EL CLIENTE
se compromete a suministrar anualmente o
cuando asi se lo solicite EL BANCO toda la
documentacion e informacion requerida por
esta entidad, en la oportunidad exigida por
la misma; asi como a mantener actualizada
su informacion financiera, comercial y fiscal
y demas informacion necesaria de acuerdo
con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera sobre evaluacion y calificacién
de cartera y demas normas que regulan
la actividad financiera desarrcllada por los
establecimientos de crédito; reservandose
EL BANCO el derecho de dar por terminado
el presente acuerdo, cuando EL CLIENTE no
atienda dicho requerimiento .

AUTORIZACIONES: EL CLIENTE autoriza
a EL BANCO para que si fuera el caso: 14.1.
Diligencie los espacios que queden en blanco
en la solicitud de desembolso. 14.2. Ceda o
endose dichos comprobantes de utilizacion
y/o los derechos derivados de las relaciones
contractuales y 14.3. Divulgue su nombre en
medios masivos en caso de salir favorecido
en algun serteo, realizado por EL BANCO o
por cuaiquier UNIVERSIDAD autorizada por
EL BANCO que tenga relacion con el uso o
disposicion del cupo de crédito otorgado por
EL BANCO.

EL CLIENTE de conformidad con lo
establecido en el articulo 622 del Cédigo
de Comercio, ha firmado y entregado a EL
BANCO, con el animo de hacerlo negociable,
un pagare a la orden, en la cual se han dejado
en blanco los espacios relativos a la cuantia,
intereses y fecha de vencimiento, los cuales
estan destinados a instrumentar para el cobro,

las obligaciones en favor de EL BANCO en
razon de las operaciones que se celébren en
desarrolio del presente acuerdo.

16. Seran a cargo de EL CLIENTE todos los

impuestos, gravamenes, gastos, costes
y comisiones que se originen en razén a
los créditos otorgados y los desembolsos
efectuados a la cuenta de LA UNIVERSIDAD
previamente inscrita, asi como la comisién
que deba cancelar EL BANCO al Fondo de
Garantias o por cualguier otra entidad que
preste servicios similares, por la garantia
global del convenio suscrito entre éste y EL
BANCQO, si hubiere lugar a elio.

CLAUSULAS SOBRE INTERESES
REMUNERATORIOS, PAGO DE LAS
OBLIGACIONES Y PLAZO, PARA

OPERACIONES DE CREDITO EDUCATIVO

DE CORTO PLAZO

A. INTERESES REMUNERATORIOS: Durante

la vigencia de cada una de las obligaciones
surgidas por la utilizacidon det cupo de crédito,
EL CLIENTE reconocerd y pagara a EL
BANCO sobre los saldos insolutos de capital,
intereses remuneratorios, bajo la modalidad
de tasa variable, referida seguidamente,
pagadera por mes vencido, siempre deniro
de los limites maximos permitidos por las
normas que regulan la materia. Para el
primer periodo de vigencia de las obligaciones
surgidas por cada utilizacién se causaran y
pagaran intereses a la tasa DTF T.A. vigente,
incrementada en los puntos T.A., necesarios
para dar como resultado, la tasa ofrecida por
EL BANCO para esta modalidad de crédito vy
publicada en los medios habilitados para tal fin,
en la fecha del desembolso de la utilizacion.
Durante los meses posteriores de vigencia
de las obligaciones se causaran y pagaran
intereses por mes vencido a la tasa DTF
T.A. vigente para la fecha de la facturacion,
méas los puntos asi pactados. De realizarse
el desembolso de la operacion de crédito en
semana posterior, los puntos pactados podran
modificarse en funcién de las variaciones de
la DTF, de tal manera qgue la tasa DTF TA.
vigente, incrementada en los puntos TA,,
de como resultado, la tasa ofrecida por EL
BANCO para esta modalidad de crédito en la
fecha del desembolso de la utilizacion. Latasa
pactada es en todo caso variable y pagadera
bajo la medalidad mes vencido.

En caso de incumplimiento en el pago de una
0 mas utilizaciones, EL CLIENTE reconocera
intereses moratorios a la tasa méaxima legal
permitida por la Ley por cada dia de retardo
hasta su cancelacion total.

B.PAGODELAS OBLIGACIONES: ELCLIENTE

se compromete a pagar a EL BANCO, sin



lugar a requerimiento alguno, las obligacicnes
derivddas de las utilizaciones que realice
del cupo de crédito rotativo aprobado, en
las fechas y por la cuantia sefialada por EL
BANCO en el estado de cuenta que le envia
o que le pone a su disposicién para el efecto,
mediante cuotas fijas iguales mensuales y
en el plazo seleccionado por EL CLIENTE,
que en todo caso no superard el periodo
académico financiado. Dichas cuotas fijas
iguales mensuales, comprenderan capital,
intereses remuneratorios, cargos adicionales
y cualquier otro concepto que se genere en
virtud de dichas operaciones. PARAGRAFO
PRIMERO: Teniendo en cuenta que la cuota
mensual que comprende capital e intereses es
fija y la tasa es variable, EL CLIENTE pagara,
sin lugar a requerimiento previo, cuotas fijas
que comprenden capital e intereses a [a tasa
estipulada, mas los cargos adicionales y demas
valores causados y una(s) ultima(s) cuota(s)
residual(es) por el valor total pendiente para
canceiar la obligacion, teniendo en cuenta la
tasa de interés pactada y las imputaciones
realizadas de las cuotas pagadas.
PARAGRAFO SEGUNDO: Todo pago
efectuado por EL CLIENTE se imputara, en
su orden, a los intereses moratorios a la fecha
del pago, si los hubiere, cargos adicionales,
intereses remuneratorios generados por todas
las utilizaciones vigentes y al capital de las
diferentes utilizaciones iniciando por la mas
antigua. EL BANCO podra por medio de un
registro sistematizado, mantener actualizados
los datos referentes alos abonos parciales y su
apticacién como lo faculta la Superintendencia
Financiera. EL CLIENTE efectuara ios pagos
de las cuotas mensuales a través de los
canales que EL BANCO tuviere habilitado
para ello y que seran previamente informados.

C. PLAZO: El plazo para el pago total de
cada una de las utilizaciones del cupo de
crédito rotativo, sera igual a 6 0 12 meses
(dependiendo de la modalidad académica del
programa de estudios financiado), contados
a partir de la fecha en que se realice el
desembolso a favor de LA UNIVERSIDAD.
PARAGRAFOQ PRIMEROQ: Teniendo en cuenta
que la cuota mensual que comprende capital e
intereses es fija y la tasa es variable, el plazo
final de la obligaciéon serd estimado, ya que
su vencimiento final se ajustard a la fecha
en que se termine de cancelar totalmente la
obligacion por todo concepto, para lo cual
se tendrd en cuenta la modalidad de tasa
de interés remuneratorio variable acordada,
la imputacion hecha de las cuotas fijas
pactadas y demds estipulaciones contenidas
en el presente contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: No obstante lo anterior, en el
evento de mora en el pago de una cualquiera
de las obligaciones, este hecho facuitara a
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EL BANCO, para acelerar el plazo pendiente
de pago de todas las obligaciones y exigir ia
totalidad de lo adeudado.

CLAUSULAS SOBRE INTERESES
REMUNERATORIOS, PAGO DE LAS
OBLIGACIONES Y PLAZO, PARA
OPERACIONES DE CREDITO EDUCATIVO
DE LARGO PLAZO

En las operaciones de crédito educativo de
largo plazo, EL CLIENTE se obliga a cancelar la
totalidad del valor desembolsado, asi:

Un porcentaje del valor desembolsado, gue
sera definido e informado previamente a EL
CLIENTE por parte de EL BANCO, debera ser
cancelado por EL CLIENTE a partir de la fecha
en que se realice el desembolso a favor de LA
UNIVERSIDAD, en la misma forma y en los
mismos términos establecidos sobre causacion
de intereses, forma de pago de las obligaciones y
plazo, para las operaciones de credito educativo
de corto plazo, anteriormente descritas.

Elresto de! porcentaje del valor desembolsado se
consolidara en una sola obligacion, que debera
empezar a ser cancelado por EL CLIENTE a partir
de la fecha en que se realice dicha consolidacion,
en las condiciones sobre causacion de intereses,
forma de pago de la obligacidn y plazo, que se
establecen a continuacion:

A.a. INTERESES REMUNERATORIOS: Sobre
la obligacién correspondiente al valor
consolidado en los términos descritos en
el parrafo inmediatamente anterior, EL
CLIENTE reconocera y pagara a EL BANCO
sobre los saldos insolutos de capital,
intereses remuneratorios, bajo la modalidad
de tasa variable, referida seguidamente,
pagadera por mes vencido, siempre dentro
de los limites maximos permitidos por las
normas que regulan ia materia. Para el
primer periodo de vigencia de la obligacion
consolidada se causaran y pagaran intereses
a la tasa DTF T.A. vigente, incrementada en
los puntos T.A., necesarios para dar como
resultado, la tasa ofrecida por EL BANCO
para esta modalidad de crédito y publicada en
los medios habilitados para tal fin, en la fecha
en que se efectie la consolidacion en una
sola obligacion, del valor pendiente de pago.
Durante los meses posteriores de vigencia
de las obligaciones se causaran y pagaran
intereses por mes vencido a la tasa DTF TA.
vigente para la fecha de [a facturacion, mas
los puntos asi pactados. PARAGRAFO:
CAPITALIZACION DE INTERESES. Los
intereses remuneratorios causados sobre
la obligactén correspondiente al valor
consolidado y cuyo pago debera comenzar -
a ser efectuado por EL CLIENTE, a partir de



la fecha en que ocurra alguno de los eventos
establecidos en el ordinal Cc. del presente
documento, se capitalizaran a la tasa de
interés remuneratorio vigente y publicada
para esta linea de crédito, en la fecha en que
EL CLIENTE debe iniciar el pago de dicha
obligacion. La tasa pactada es en todo caso
variable y pagadera bajo la modalidad mes
vencido.

En caso de incumplimiento en el pago de
la obligacion, EL CLIENTE reconocera
intereses moratorios a la tasa maxima legal
permitida por la Ley por cada dia de retardo
hasta su cancelacion total.

B.b. PAGO DE LA OBLIGACION: EL CLIENTE

se compromete a pagar a EL BANCO, sin
lugar a requerimiento alguno, |a totalidad de
la obligacion consolidada y de los intereses
capitalizados a los que se refiere el ordinal
Aa. del presente documento, en las fechas y
por la cuantia sefialada por EL BANCO en el
estado de cuenta que le envia o que le pone
a su disposicién para el efecto, mediante
cuotas fijas iguales mensuales y en el plazo
seleccionado por EL CLIENTE, que en todo
caso no podra exceder de doce (12) afios,
contados a partir de! desembolso efectuado
a favor de LA UNIVERSIDAD. Dichas cuotas
fijas iguales mensuales, comprenderan
capital, intereses remuneratorios, cargos
adicionales y cualquier otro concepto que
se genere en virtud de dichas operaciones.
PARAGRAFO PRIMERO: Durante ef
periodo de gracia al que se refiere el ordinal
Cc. de! presente documento, en caso de ser
solicitado por EL CLIENTE y aprobado por
EL BANCO, EL CLIENTE se compromete a
pagar a EL BANCO, sin lugar a requerimiento
alguno, en las fechas y poria cuantia sefialada
por EL BANCO en el estado de cuenta que
le envia o que le pone a su disposicion
para el efecto, cuotas variables mensuales
contentivas de intereses remuneratorios a
la tasa estipulada para esta modalidad de
crédito y los cargos adicionales generados
durante el citado periodo de gracia, en
vitud de dicha operacion. PARAGRAFO
SEGUNDQ: Teniendo en cuenta que la
cuota mensual que comprende capital e
intereses es fija y la tasa es variable, EL
CLIENTE pagara, sin lugar a requerimiento
previo, cuotas fijas que comprenden capital e
intereses a la tasa estipulada, mas los cargos
adicionales y demas valores causados y
una(s) Gltima(s) cuota(s) residual(es) por
el valor total pendiente para cancelar la
obligacién, teniendo en cuenta la tasa de
interés pactada y las imputaciones realizadas
de las cuotas pagadas. PARAGRAFO
TERCERO: Todo pago efectuado por EL
CLIENTE se imputara, en su orden, a los
intereses moratorios a la fecha del pago, si
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Cc.

los hubiere, cargos adicionales, intereses
remuneratorios generados y al saldo de
capital pendiente de pago. EL BANCO podra
por medio de un registro sistematizado,
mantener actualizados los datos referentes
a los abonos parciales y su aplicacion como
lo facuita la Superintendencia Financiera. EL
CLIENTE efectuara los pagos de las cuotas
mensuales a través de los canales que EL
BANCO tuviere habilitado para ello y que
seran previamente informados.

PLAZO: E! plazo para el pago total de la
obligacion consolidada se iniciard a partir
de la fecha en que ocurra alguno de los
siguientes eventos: i} Terminacién de la
totalidad de los periodos académicos, i)
Solicitud por parte de EL CLIENTE de la
consolidacion de la obligacion, en cuaiquier
tiempo, iii) Mora igual o superior a sesenta
(60) dias en las utilizaciones efectuadas para
la financiacion de cada uno de los periodos
academicos, iv) Suspension de los estudios
académicos en cualquier tiempo, no se
entendera como suspensién de los periodos
academicos, en los {érminos establecidos
en el presente numeral, aquellos eventos
en que EL CLIENTE cambie de programa
académico o de UNIVERSIDAD, pero
continué sus estudios sin interrupcién en el
tiempo y cumpla con el perfil definido por
EL BANCO, v) Promedio de rendimiento
academico acumulado u obtenido durante
el ditimo periodo académico, inferior a
3.4, vi) Suspension de las utilizaciones
0 solicitudes de desembolso por un solo
periodo academico. Una vez se inicie el
plazo, por cualquiera de los eventos aqui
descritos, este sera: a) De hasta cinco (5)
anos, o b) De hasta seis (6) afios cuando EL
CLIENTE solicita por escrito y EL BANCO
le aprueba, el periodo de gracia al que se
hace referencia en el presente numeral.
En ningdn caso, el plazo para el pago de
la obligaciéon consolidada, podra exceder
de doce (12) afios, contados a partir de su
desembolso a favor de LA UNIVERSIDAD.
PARAGRAFO PRIMERO: PERIODO DE
GRACIA. Para el pago de la totalidad del
capital de la obligacion consolidada y de los
intereses capitalizados a los que se refiere
el ordinal Aa. del presente documento, EL
CLIENTE podra solicitar por escrito a EL
BANCO, un periodo de gracia para el pago
de las citadas obligaciones, de hasta un (1)
afo, contado a partir de la fecha en que EL
CLIENTE termine la totalidad de los periodos
académicos a que se refiere el ordinal i) del
presente numeral. Entodo caso, ELBANCO
se reserva el derecho a aprobarle o negarle
a EL CLIENTE, la soiicitud del mencionado
periodo de gracia. PARAGRAFO
SEGUNDO: Teniendo en cuenta que la



cuota mensual que comprende capital e
intereses es'fija y la tasa es variable, el plazo
final de la obligacién sera estimado, ya que
su vencimiento final se ajustara a la fecha
en que se termine de cancelar totalmente la
obligacién por todo concepto, para lo cual
se tendra en cuenta la modalidad de tasa
de interés remuneratorio variable acordada,
la imputacién hecha de las cuotas fijas
pactadas y demas estipulaciones contenidas
en el presente contratc. PARAGRAFO
TERCERO: No obstante lo anterior, en &l
evento de mora en el pago de una cualquiera
de las obligaciones, este hecho facultara a
EL BANCO, para acelerar el plazo pendiente
de pago de todas las cbligacicnes y exigir la
totalidad de lo adeudado.

N~

EL BANCO queda autorizado desde ahora para
debitar todas las sumas de dinero adeudadas,
tales como capital, intereses, impuestos, costos
y gastos de la cobranza prejudicial y judicial, etc.,
de la cuenta corriente, de la cuenta de ahorros,
de cualquier depésito o suma de dinero que EL
CLIENTE posea en cualesquiera de las oficinas
de EL. BANCO.

Es entendido que cualquier norma, que en
alguna forma adicione, modifique o aclare estos
acuerdos, queda incorporada en él para todos
los efectos legales.
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Plivelald | PAGARE EN BLANCO

PAGARE A LA ORDEN

nomero: 0025414

FECHA DE VENCIMIENTO:

, actuando:

en nombre propio; en representacion legal; como apoderado de:

~__CC.o NIT No. :me obligo a pagarsolidaria eincondicionalmente

a Bancolombia S.A. o a su orden, sociedad que en adelante se llamara * Bancolombia S.A. “, con
domicilio principal en Medellin, el dia de delafo ,

la suma de :

% }, maneda legal por concepto de capital y la suma de

(% ),
por concepto de intereses remuneratorios y moratorios causados hasta la fecha de vencimiento de
este pagaré y no pagados. En caso de incumplimiento o simple retardo pagaré(mos) sobre el saldo de
capital adeudado intereses moratorios equivalentes a la tasa maxima de mora permitida por la ley, sin
perjuicio de las acciones que pueda ejercitar Bancolombia S.A., para el cobro prejudicial o judicial de
la deuda, caso en el cual pagaré ademas la totalidad de los costos, gastos, honorarios de cobranza
extrajudicial y judicial y todo otro costo que se genere por razon de dicha gestion. Seran de mi cargo
los gastos e impuestos que se causen por el otorgamiento de este pagare.

_.,_j alos L. "] dias del mes de

A

Para constancia se cred este pagaré en I
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EL CLIENTE, que para efectos de

INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO PAGARE

las

instrucciones definidas a continuacién se
seguira llamando EL DEUDOR autoriza a

BANCOLOMBIA SA,,

para completar los

espacios en blanco dejados en el pagarée a
la orden que ha suscrito y eniregado a dicho
establecimiento bancario, para instrumentar las
operaciones de crédito celebradas en desarrollo
del presente acuerdo o demas obligaciones
surgidas a su cargo, por cualquier concepto y en
cualquier calidad, de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

1,

Bancolombia S.A. no tendra que dar aviso
previo para llenar los espacios en blanco
dejados en el pagaré.

. El valor de capital del pagaré estara integrado

por el monto de las sumas que conjunta o
separadamente se hayan causado a cargo de
EL DEUDOR vy a favor de Bancolombia S.A.,
por concepto de capital, cuotas de primas de
los seguros de vida y/o de bienes dados en
garantia de |las obligaciones a sucargo y demas
cargos fijos, y por otros conceptos, tales como
el valor del Impuesto de timbre causado por el
titulo una vez sean completados los espacios
en blanco, que llegaren a quedar pendientes
de pago por parte de EL. DEUDOR el dia del
diligenciamiento del titulo valor por cualquier
crédito a su cargo, otorgado por Bancolombia
S.A. afavor de EL DEUDOR.

. Elvalor de los intereses del pagaré completado

estara integrado por las sumas que conjunta
o separadamente se hayan causado a
cargo de EL DEUDOR por concepto de
intereses remuneratorios y moratorios y que
se encuentren pendientes de pago el dia de
diligenciamiento del titulo valor.

. La suma sobre la cual se cancelaran intereses

moratorios sera aquelia que por concepto
de capital se adeude en la fecha en que sea
completado el pagaré, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 20 precedente.

.El interés en caso de mora sera el

correspondiente a la tasa maxima de mora
permitida por la normativa que regula la
materia.

. La fecha de creacion del pagaré sera aquella

en la que se completen los espacios en blanco
dejados en ¢! titulo, para convertirlo en titulo
valor; asi mismo éste sera exigibie a la vista.

. CLAUSULA ACELERATORIA: EL DEUDOR

faculta a Bancolombia S.A. para declarar
vencido el pilazo de todas las obligaciones
a su cargo y hacer exigible de una vez el
pago total de las mismas, aun cuando por
razon de los plazos previamente acordados
no se encuentren vencidas, y llenar en
consecuencia los espacios en blanco del
presente pagaré que otorga, ya que por las
siguientes circunstancias, todas y cada una
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7.2.

7.3

7.4

7.5.

7.6.

de dichas obligaciones se entienden exigibles
de inmediato:

7.1. Si llegare a constituirse EL CLIENTE en

mora por el no pago de la totalidad, o parte
de una o mas cbligaciones que directa,
indirecta, conjunta o separadamente tenga
a su cargo y a favor de Bancolombia
S.A., por concepto de capital, intereses
remuneratorics y de mora, cuotas de primas
de seguro de vida y/o de bienes dados en
garantia de dichas obligaciones, demas
cargos fijos y por cualquier otro concepto,
de las obligaciones antes referidas y por
cualguier otra obligacion a su cargo.

Por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones consagradas en el acuerdo de
apertura de cupo de crédito firmado o en
cualquier otro documento que instrumente
las operaciones crediticias celebradas con
Bancolombia S.A.

Por el giro de cheques sin provision de
fondos o el no pago de los mismos por
causa imputable al girador 0 la entrega de
titulos valores aceptados por el acreedor,
respecto de los cuales se incumpla el pago.
Silos bienes dados en garantia se demeritan
o pierden valor por causa imputable al
deudor, son gravados, enajenados en todo
o en parte sin la previa y escrita autorizacion
de Bancolombia S.A. 0 son embargados o
perseguidos judicial o administrativamente
por cualquier persona en egjercicio de
cualquier accion.

Por fallecimiento de EL CLIENTE persona
natural o si tratandose de persona juridica
incurriere en causal de disolucidon o se
le sometiere a liquidacion obligatoria o
voluntaria.

Cuando cualguiera de los giraderes o
suscriptores llegare a ser (i) vinculado por
parte de las autoridades competentes a
cualquier tipo de investigaciéon por delitos
de narcotrafico, terrcrismo, secuestro,
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas
u otros delitos relacionados con el lavado
de activos y financiacion del terrorismo (i)
incluido en listas para el control de lavado
de activos y financiacidn de! terrorismo
administradas por  cualquier autcridad
nacional o extranjera, tales como la lista
de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior — OFAC emitida por la Oficina del
Tesoro de los Estados Unidos de Norte
Ameérica, la lista de la Organizacion de las
Naciones Unidas y otras listas publicas
relacionadas con el tema del lavado de
activos y financiacion del terrorismo, o (i)
condenado por parte de las autoridades
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competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comision de los
anteriores delitos.

PARAGRAFO: GESTION DE COBRANZA -
HONORARIOS: Bancolombia S.A. podra exigir
el pago del saldo total de la(s) obligacion(es),
mas los intereses causados, incluyendo los
costos de cobranza y los honorarios causados
por dicha gestion.

Estas instrucciones seran tenidas en cuenta
al momento de llenar los espacios en blanco
dejados en el titulo entregado, contenidas en ia
hoja prenumerada

0025414

Para constanua se firma esta Carta de Instrucciones en . '2:-::::1 c;g).c: ) Cales L dias del mes de
En del ano 2914
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ESTADO DE CUENTA

SARMIENTO CARDONA LINA MARIA
CL 21 91 50 AP 608

Fecha de Corte Fecha de Pago Cupo NUmero
CO ESTACION VICTORIA
SANTAFE DE BOGOTAD.C. - 2017 01 24 2017 02 17 12125910
o . )
Cupo Cupo Pago Pago
$J Disponible e Total ‘ @ Minimo Total
$2.123.051,00 = l _ $9.060.352,00 $ 128.798,37 $ 7.003.862,65
L y
) CEEETEE - B
(+) ABONO A CAPITAL 36.791,86 SALDO ANTERIOR 6.938.552,37
(+) SEGUROS Y OTROS 32.280,40 (+) UTILIZACIONES 00,00
(+) INTERESES CORRIENTES 666,90 (+) INTERESES CORRIENTES 666,90
(=) VALOR CUOTA 69.739,16 (+) SEGUROS Y OTROS 64.051,46
(+) SALDO EN MORA 58.467,29 (+) SALDO EN MORA 591,92
g (+) INTERESES DE MORA 591,92 (-) PAGOS 00,00
E TOTAL PAGO MINIMO 128.798,37j \%PAGO TOTAL 7.003.862,65 )
..g. Almacén Descripcién Valor Original Valor Cuota Saldo a Diferir  Plazo Tigtse?gse Cacnlégllggas F;JEE]:&E%%%-S
= 2014/01/28 UNIVERSIDAD LIBRE COMPRA 3.247.200,00 00,00 3.189.859,28 il 1,98 % 17 il
ﬁ 2015/01/14 UNIVERSIDAD LIBRE COMPRA 3.255.360,00 00,00 3.255.360,00 il 1,95 % 0 hd
= 2016/01/25 UNIVERSIDAD LIBRE COMPRA 429.845,00 00,00 429.845,00 il 1,81 % 0 il
E 2016/01/25 UNIVERSIDAD LIBRE COMPRA 286.563,00 26.696,23 62.235,98 12 1,81 % 10 2
=
§
1
i
]
i
8
-y
=
H
=1 -
Fonecturnad)
Defensor del Consumidor Financiero:
= .CO TIG l defensor@bancolombia.com.co, Cra 43A #1A Sur 188,
a " oficina 709, Ed Torre Empresarial Davivienda,
% SI.LE Medellin. Linea gratuita 018000522622.

Fecha de Pago Tarjeta de Pago Numero Valor Pagado Forma de Pago

Efectivo

Cod.Banco Cheque Numero

50021648229 J
CLIENTE: Exprese sus inconformidades sobre su extracto a nuestro Revisor Fiscal Deloitte, Calle 16 Sur # 43A 49 Piso 9, Medellin. Ed. Corficolombiana.
AUDIO SUFI: Bogota: 444 66 00 - Medellin: 510 78 80 - Cali: 554 05 85 - Resto del pais: 01 8000 517 834 Mensaje Audio Sufi Extractos.

(415)7707213117084(8020)50021648229

Fecha de Pago Tarjeta de Pago NUumero Valor Pagado Forma de Pago

Efectivo Cod.Banco Cheque Numero

50021648229
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INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO PAGARE

de dichas obligaciones se entienden exigible
de inmediato:

. CLIENTE, que para efectos de las
strucciones definidas a continuacion se
guird llamando EL DEUDOR autoriza a
ANCOLOMBIA S.A., para completar los

pacios en blanco dejados en el pagaré a .

orden que ha suscrito y entregado a dicho
tablecimiento bancario, para instrumentar las
eraciones de crédito celebradas en desarrollo
| presente acuerdo o deméas obligaciones
rgidas a su cargo, por cualquier concepto y en
alquier calidad, de acuerdo con las siguientes
strucciones:

Bancolombia S.A. no tendra que dar aviso
previo para llenar los espacics en blanco
dejados en el pagareé.

El valor de capital del pagaré estara integrado
por el monto de las sumas que conjunta o
separadamente se hayan causado a cargo de
EL DEUDOR vy a favor de Bancolombia S.A.,
por concepto de capital, cuotas de primas de
los seguros de vida y/o de bienes dados en
garantia de las obligaciones a su cargo y demas
cargos fijos, y por otros conceptos, tales como
el valor del Impuesto de timbre causado por el
titulo una vez sean completados los espacios
en blanco, que llegaren a quedar pendientes
de pago por parte de EL DEUDOR el dia del
diligenciamiento del titulo valor por cualquier
crédito a su cargo, otorgado por Bancolombia
S.A. a favor de EL DEUDOR.

Elvalor de los intereses del pagaré completado
estara integrado por las sumas que conjunta
o separadamente se hayan causado a
cargo de EL DEUDOR por concepto de
intereses remuneratorios y moratorios y que
se encuentren pendientes de pago el dia de
diligenciamiento del titulo valor.

La suma sobre la cual se cancelaran intereses
moratorios sera aquella que por concepto
de capital se adeude en la fecha en que sea
completado el pagaré, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 20 precedente.

El interés en caso de mora sera el
correspondiente a |la tasa maxima de mora
permitida por la normativa gque regula ia
materia.

La fecha de creacion del pagaré sera aquella
en 1a que se completen los espacios en blanco
dejados en el titulo, para convertirlo en titulo
valor; asi mismo éste sera exigibie a la vista.
CLAUSULA ACELERATORIA: EL DEUDOR
faculta a Bancolombia S.A. para declarar
vencido el plazo de todas las obligaciones
a su cargo y hacer exigible de una vez el
pago total de las mismas, aun cuando por
razon de los plazos previamente acordados
no se encuentren vencidas, y llenar en
consecuencia los espacios en blanco del
presente pagaré que otorga, ya que por las
siguientes ctrcunstancias, todas y cada una
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1.2

7.3.

7.4

7.8.

7.8,

L

Si llegare a constituirse EL CLIENTE ¢
mora por el no pago de [a totalidad, o pan
de una o mas obligaciones que direct:
indirecta, conjunta o separadamente teng
a su cargo y a favor de Bancolomb
S.A., por concepto de capital, interese
remuneratorios y de mora, cuotas de prims
de seguro de vida y/o de bienes dados ¢
garantia de dichas obligaciones, dem:
cargos fijos y por cuaiquier otro concept:
de las obligaciones antes referidas y p
cualquier otra obligacidon a su cargo.

Por el incumplimiento de cualquiera de |z
obligaciones consagradas en el acuerdo ¢
apertura de cupo de crédito firmado o ¢
cualquier otro documento que instrumen!
las operaciones crediticias celebradas cc
Bancolombia S.A.

Por el giro de cheques sin provision ¢
fondos o el no pago de los mismos p
causa imputable al girador o la entrega ¢
titulos valores aceptados por el acreedc
respecto de los cuales se incumpla el pag
Silos bienes dados en garantia se demerite
o pierden valor por causa imputable
deudor, son gravados, enajenados en toc
0 en parte sin la previa y escrita autorizaci¢
de Bancolombia S.A. 0 son embargados
perseguidos judicial o administrativamen
por cualquier persona en gjercicio ¢
cualquier accion.

Por fallecimiento de EL CLIENTE persor
natural o si tratandose de persona juridic
incurriere en causal de disolucién o ¢
le sometiere a liquidacion obligatoria
voluntaria.

Cuando cualquiera de los giradores
suscriptores llegare a ser (i} vinculado p
parte de las autoridades competentes
cualquier tipo de investigacion por delit
de narcotrafico, terrorismo, secuestr
lavado de activos, financiacion d
terrorismo y administracion de recurse
relacionados con actividades terrorist:
u otros delitos relacionados con el lavac
de activos y financiacion del terrorismo (
incluido en listas para el control de lavac
de activos y financiacién del terrorism
administradas por  cualquier autoridz
nacional o extranjera, tales como la lis
de la Oficina de Control de Activos en
Exterior — OFAC emitida por la Oficina d
Tesoro de los Estados Unidos de Nor
América, la lista de la Organizacion de I
Naciones Unidas y otras listas publice
relacionadas con el tema del lavado
activos y financiacién del terrorismo, o {|
condenado por parte de las autoridade



competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comision de los
anteriores delitos.

RAGRAFO: GESTION DE COBRANZA -
INORARIOS: Bancolombia S.A, podra exigir
pago del saldo total de la(s) obligacion(es),
s los intereses causados, incluyendo los
stos de cobranza y los honorarios causados
 dicha gestion.

tas instrucciones seran tenidas en cuenta
momento de llenar los espacios en blanco
ados en el titulo entregado, contenidas en ia
a prenumerada

_ C
a constancia se firma esta Carta de Instrucciones en . ‘Ex;:;:‘ ot
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LINA MARIA SARMIENTO CARDONA. mayor de edad y con
domicilic-en Bogota D.C. . dbogado-titulado y en ejercicio, vbrando
a causa propia, mayor de-edad y con domicilie-en Bagota D.C., ,
en forma respetuosa manifiesto que presento QUEJA contra los
sefores BANCOLOMBIA SA.

PARTES:
SOLICITANTE:

LINA MARIA SARMIENTO CARDONA

<GrGa N 1015442067 -de Bogota

T.P 300628 del .5, de $a 3., con domicilic -en Bogota, B:C.,.
Direccién carrera B No 11-39 oficina 718 edificio Jorge Garces
Borrero de Bogota

‘Teléfonos 3375720 y 3016120463,

correo electrénico: linasarmiento.asesores@gmail.com

SOLICITADO:

BANCOLOMBIA SA

NIT. 800203938-8 |

Direccién Calie 31A N° 6 - 83 Piso 16 _Edificio San Martin. Bogota
Teléefono 4836000

Correo electrénico se desconace

‘HEGHOS

1. En Diciembre de 2013 solicite 2 SUFI-BANCOLOMBIA, un
crédito estudiantii Vive la u a medianc plazo , donde se firmo
contrato de crédito rotativo estudiarsil,

2. Para febrero- de 2014 solicite se realizara el primer’
desembolso pafa el afio por la suma de $5.412.000:

3. Durante el afio 2014 realice todos mis pagos de la cuota del
crédito de manera puntual.

4. En febrero de 2015 se solicitc un desembolso del crédilo
estudiantil por la suma de $5.425.600



2. Durante el ano 2015 realice todos mis pagos de la cuota del
credito de manera puntual.

6. En enero de 2016 se sdlicito un desambolso del crédito
estudiantil por la suma de $716.408

7. Durante €l afno 2016 realice todos mis pagos de 1a cuota del
créditc de manera puntual.

8. Para un total de desembolsos del créeditos educativos de
$11.554.008

9. De los cuales se pago el 40% con sus respectivos intereses
hasta el 18 de agosto de 2017, quedando un saldo
pendiente de $6.972.581.41.

10. Ei dia 22 de agosto de 2017 me aparece un saldo de
$11.500.755.57.

T1. inmediatamente me  comunigue con SUFI=
BANCOLOMBIA, hago la reclamacion y me informan que mi
crédito habla pasado de crédito estudianti a ser crédito
ordinario, dicho cambio nunca se pacto en el contrato, ni se
informo del cambio.

2. Con -ef fin -de -no -atrasarme ‘en-10s Ppagos -continge
cancelando 1a cuocta que e llegaba en ! estado de cuenta.

13. El dia 19 de octubre de 2018 decidi cancelar esta
deuda cbon un oréditc de libre inversion del Banco AV
VILLAS y cuando fui a cancetar solicite el valor-total y me

enviaron un estado de cuents donde a la fecha adeudaba-
$9.662.874.42.

14. Al acercarme a la caja a cancelar me informan que ya
o -son3os B.662.874.42 5in0'9.733.814.5%.

15. Hice un derecho de peticion solicitando copia del
contrato, y relacion de pagos, porque yo nunca habia
sacado un tredito -ordinarnio sino un orédito Estudiant!, ol
cual fue enviado a la defensoria del cliente sin obtener
ninguna respuesta diferente a la que me:daba el banco. "sy.
credito ya no es crédito Estudiantil sino Crédito ordinario”.
Cabe anolar que en el contralo firmado nunca se hablg y




tampoco fur informada por el Asesor de Sufi que me atendid
en la Universidad para solicitar dicho crédito.

16.

£l cobro de intereses sobre intereses no deberia de

aplhicar-en :g2ste€aso ya gque nNunca me atrase en-as cuctas
del crédito.

PETICIONES.

1.5e realice la devolucion de los siguientes dineros a favor de
LINA MARIA SARMIENTO CARDCNA, I0s cuales de relacionan

ast:

A, $4.628:074.16 que ~me fueron cobrados de \inereses -sin
Ainguna explicacion legal.

b. Que se me paguen los intereses desde el 22 de agosto de
2017 sobre estos intereses cobrados a ia tase actuel.

| INTERES
_- PORCEN | INTERES | " &0
. FECHA Capitat it DBk e -.AE‘:UHE}ULAD :
22-ago-17 | 4.628.472 2,69%] $124.274 124.274
{20-dic-17 | 4.628 472 2,64%] $ 122365 | 246.640 |
{20ene-18 | 4628472 |  2,64%]| $122.365 | 360.005 |
20-feb-18 | 4.628.472 2,64%| $ 122365 491,370
20-mar-18 | 4.628.472 2,62%| $ 121.266 612.636
{20-abr-18 | 4628472 | 260%] $120167 | 732803 1§
20-may-18| 4628472 | 259%| % 119.704 852.507
" 20-jun-18 | 4.628.472 2:59%| $ 119.704 972.211
20-jul-18 | 4.628.472 263%| $121.555 | 1.093.766
20-ago-18 | 4.628.472 2,59%| $119.646 | 1.213.412
] 20-sep-187] 4628.472 | 256%; $ 118489 | 1.331.907 ]
1:20-0ct-18 | 4628472 | 256%| $ 118257 | 1.450.158 ]
20-nov-18 | 4.628 472 2,54%! $117.332° | 1.567.490
{ 20-dic-18 | 4.628.472 | 250%| $ 115885 | 1683375
20-ene-19 | 4628472 |  2,50%] $ 115885 | 1.799.261
| 20-feb-19 | 4628472 | 2,49%| $ 115365 | 1014.625_|.
20-mar-19 | 4.628.472 248%| % 114.613 2.029.238
20-abr-19 | 4.628.472 2,45%| $113.571 | 2.142.809
120may-19] 4628472 | 2.45%) $ 113571 | 2.256.380 |




| 20-iun-19 | 4628472 | 2.45%| $113.571 | 2.369.951 |

total $4.628.472
intereses $ 2.369.951
GRAN
TOTAL FH098423
c. Por detrimento patrimonial dafios y perjuicios la suma de
$18.001.577.
DERECHO.

Como normas aplicables invoco los arls. 1497 v ss. Del C.C., Ley
182 de 1948, Ley 16 de 1985, Decreto1365 de 1986, arts. 626 y
627, Del Codigo general del proceso

“PRUEBAS.

1. Certificados de pago del crédito

2. Derecho peticidon al banco y Defensoria det Cliente

3. Raspuesta al Derecho de peticion

4. Copia del contrato firmado con SUFI-BANCOLOMBIA

2. ‘Felacion 'de Credilos -y pages hechoes por -y -a SUFI-
BANCCLOMBIA

6. Certificacion de intereses de Superintendencia Financiera

7. Estado de. cuenta e intereses LUGARES: PARA
NOTIFICACIONES:

SOLICITANTE:

LANAMARIA SARMIENTO -CARDONA

C.C.N. 1015442064 de Bogota

T.P 300628 del C.S. de la J., con domicilio en Bogota, D.C...
Direccidon carrera 8 No 11-39 oficina 718 edificio Jorge Garces
. Borrero de Bogota

Teléfonoy 3375720 y 3016120463,

corrgo electrénico: linasarmiento.asesores@gmail.com



SOLICITADO -

BANCOLOMBEIA SA

NIT. NIT. 880903938-8

Direccién Calle 31A N° 6 - 83 Piso 16 Edificio San Martin. Begota
Telétono 4886000

Corren glectronico se desconoce

Atentamente,

rarva

LINA-MARIA SARMIENTO -CARDONA
CC. No. 1015442061 de Bogota
T.P. No. 300628 del C.S. de la J.



Medellin, 08 de enero de 2020

Senora
Lina Maria Sarmiento Cardona

Respetuoso Saludo:

Mi nombre es John Carmona, y muy amablemente me dirijo a usted con el fin de
atender su peticion presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante radicado nro. 2019175997, relacionado con la consolidacion del crédito de
estudio nimero 12125910, analizamos detalladamente su solicitud y le comunicamos
que esta obligacion fue cancelada debido a que presenta el periodo de gracia en los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2017, al no hacer uso
nuevamente del crédito se consolida el mismo y se genera el crédito ordinario nro.
7218 el cual se genera por el valor que queda pendiente por cancelar del crédito para
estudiar a un plazo de 60 meses.

Esta nueva obligacion tiene las siguientes caracteristicas:

Valor desembolsado: $11.500.755,57

Fecha de desembolso: 22 de agosto de 2017

Plazo: 60 meses

Fecha de pago: 17 de cada mes

Modalidad: Cuota variable, tasa variable

Cabe resaltar que el proceso de consolidacion del cupo rotativo, puede darse por
alguna de las siguientes causales:

o Terminacion del programa académico: cuando el estudiante termina su programa
de pregrado o posgrado.

o Decision del cliente: por casusas personales interrumpe sus estudios académicos y
no solicita periodo no financiado si no la consolidacion del cupo rotativo.

o Continuidad: cuando el cupo rotativo no es utilizado durante 2 meses después de
haber terminado el ultimo periodo académico y no tiene solicitud de periodo no
financiado.

o Mora mayor a 60 dias: el cupo rotativo presenta mora mayor de 60-90

Es de aclarar, que durante el periodo de corto plazo (40%) se cancelan los intereses
en las facturas pagadas mientras cursa sus estudios, adicional a estos son generados
los intereses de la utilizacion de largo plazo (60%) los cuales son sumados al capital
adeudado y con lo cual se genera la obligacion ordinaria.



Adjuntamos la documentacion del crédito firmada por usted donde puede evidenciar esta
informacion.

Es de aclarar, que el pago con el cal usted cancelé la totalidad de la deuda por valor de
$9.662.875 fue aplicado de la siguiente forma:

INTERES CORRIENTE 0,58
CAPITAL CORRIENTE $9.662.874,42

Adicional a lo anterior, estamos adjuntando el movimiento historico detallado de su
crédito en el cual podra identificar los pagos realizados durante su vigencia, asi como
la aplicacion de los mismos teniendo en cuenta el orden de imputacion establecido
en el Contrato de Crédito; capital, interés corrientes, interés de mora (cuando haya
lugar), y cargos adicionales. En el movimiento mencionado, se indica también el saldo
a capital después de cada uno de los abonos.

Cabe aclarar, que la columna de “saldo después de transaccion”, corresponde
Unicamente a capital y no estan incluidos intereses corrientes, ni intereses de mora,
ni cargos fijos.

Espero haber aclarado su solicitud, le agradecemos que sea parte de SUFI.

Atentamente,
_/(,,fo('"ﬂ

John Carmona.

Seccién de Requerimientos - Sufi

Gerencia de Canales de Servicio

Copia: Superintendencia Financiera de Colombia



INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO PAGARE

de dichas obligaciones se enfienden exigibles
de inmadiato:

EL CLIENTE, qua para efectos de las
instrucciones  definidas a continuacion  5e
sequira llamancda EL DEUDOR autoriza &

COLOMBIA SA., para completar los
gspacios en blanco dejados en el pagara a
la orden que ha suscrito y enlregace a dicho
esiablecimiento bancaria, para instrumeniar las
operaciones de crédito celebracas en desarrolia
del presente acuerdo o demas obligaciones
surgidas a su cargo, por cualguier concepto y en
cualguier calidad, de acuerda con las siguientes
instrucciones:

1. Bancolombia 5.A. no tendra que dar aviso
previo para llenar los espacios en blanco
dejados en al pagaré.

El valyr de capital del pagaré estara inlegrado

por gl monlo da las sumas que conjunia o

radamente se hayan causado a cargo de

EL DEUDOR y a favor da Bancolombia 5.4,

m- conceplo dae capital, cuotas de primas de

seguros de vida ylo de bienes dados en
garantia de las abligaciones a sucargo y demas
carges fijos. y por oiros conceplos, tales como
el valor del Impuesio de timbre causado por el
titulo una vz sean completados los espacics

&n blanco, que [legaren a quedar dientes

de pago por parte de EL DEU ol dia del

diligenciamiento dal titulo valor por cualquier
erédilo a sy cango, ctorgado por Bancolombia

S.A, afavor de EL DEGEDP..

Elvalbar de los interases del pagaré compleiado

estara inﬁradu por las sumas gue conjunia

o separadamentz se hayan causado a

carge de EL DEUDOR por conceplo de

inlereses remuneratonios y moralonos y gue
se encuentren pendientas de pago el dia de
diligenciamiento del titulo valor,

. La suma sobre la cual se cancelaran inereses
moralonos serd aquella que por concepo
de capital se adeuda en la fecha en que sea
completado el pagare, de acuerdo con o
safialado en el nurr?eral 2o precedente,

.El interés en caso de maora serd el
corespondiente a la tasa maxima de mara
permiida por la normativa gue regula |a
matera.

6. La fecha de creacidn del pagaré serd aguella
en |a gue sa completen los aspacios en blanco
dejados en el titulo, para convertirla en titula
walor; asi mismo éste serd exigible a la vista.

7. CLAUSULA ACELERATORIA. EL DEUDOR
faculta a Bancolombia 5.A. para declarar
vancido el plazo de todas las cbligaciones
a su carge y hacer exigible de una vez el
pago tofal de las mismas, ain cuando por
razon de los plazes previamente acordados
Mo sB encueniren vencidas, y llanar en
consecuencia los espacios en blanco dal
presente pagare que olorga, ya que por las
siguienies circunsiancias, todas y cada una

Bz

[A P

T2

7.3

T4

(-2

T 6.

Si llegare a consliluirsa EL CLIENTE en
mora por el no pago de |a lotalidad, o parte
de una o mas onas que directa,
indirecla, conjunta o separadaments tenga
a su carge y & favor de Bancolombia
S.A, por conceplo de capilal, ntereses
rermuneratorios y de mora, cuotas de primas
de saql.ru de vida yfo de beenes dados en
garantia de dichas obligaciones, demas
cargos fijos y por cualquier otro conceplo,
de las cbligaciones antes referidas y por
cualguier olra obligacion a su cargo.

Par el incumplimienio de cualgquiera de las
obligaciones consagradas en el acuerdo de
aperfura de cupo crédite firmado o en
cualguler otro documento que instrumente
lzs operacionss credilicias celebradas con
Bancolombia S_A.

Por el giro de cheques sin provision de
fondos o el ne page de los mismos por
causa imputable al girador o la entrega de
fitubas valores aceptados por el acreador,
respecia de kos cuales se incumpla el pago.
Silos bienes dados en garantia se demaritan
o pierden valor por causa imputable al
deudor, son gravados, enajenados en todo
o en parte sinla previa y escta aonzacion
de Bancolombia 5.A. 0 son embargados o
perseguidos judicial o administrativamente
por cualguier persona en ejercicio de
cualguiar Sccion,

Por fallecimienic de EL CLIENTE persona
nalural o =i fratandose de persona juridica
incurriere en causal de disalucion o e
le sometiere a liguidacién obligatoria o
voluntaria.

Cuande cualguiera de los giradores o
suscriptores llegare a ser (i) vinculado por
parie de las aulondades compelentes a
cualguier lipo de invesligacidn por delitos
de  narcofrafico, terronsmo, seduestio,
lavade de activos, financiacion del
tarrorismo vy administracstn e fecursos
relacionados con actividades  lerroristas
u otros delites relaclonados con el lavado
de activos y financiacion del larrorismo (i)
incluido en ligtas para e control de lavado
de aclivos y financiacidn del termerismo
administradas por  cualguier aulondad
nacional o extranjera, tales como fa lista
de la Oficina de Contral de Activos an el
Exterior = OFAC emitida por la Oficina dal
Tesora de los Estados Unidos de Norte
América, 1a lista de la Organizacsin de lag
Maciones Unidas y ofras listas publicas
relacionadas con el tema del lavado de
activos y financiacion del terorsma, o (i)
condenado por pare de las autoridades




compelentes en cualquier lipe de process
judicial relacionade con la comision de los
anteriores dehtos.

PARAGRAFQ: GESTION DE COBRANZA -
HONORARIOS: Bancolombia 5.4, podrd exiglr
el paqg dal saldo total de lafs) obligacidn(es),
mas los intereses causados, incluyendo bos
costos de cobranza y los honorarios causados
par dicha gestian,

Estas instrucciones serdn fenidas en cuenla
al momento de llenar los espacics en blanco
dejacos en &l titulo entregado, contenidas en la
hoja prenumerada

Para constancia se frma esta Carta de Instrucciones en Ilq:u‘ Py
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Por una parte Bancclombsa S.A., con domicilio
prircipal en Medellin, en adelanie EL BANCO
y por la olra EL CLIENTE, celebramos elilos)
presente(s) acuerdols). temiendo en cuenta
la modalidad de cupo de oedilo educative
escogida previamente por EL CLIENTE (Corto
Plazo ylo Lz Flazo) para cada una de las
utilizaciones efecluadas por 61, gue e regiran
por las siguientes estipulaciones:

CLAUSULAS PARA OPERACIONES DE
CREDITO EDUCATIVO DE LARGO ¥ DE
CORTO PLAZO

1. APROBACION CUPO DE CREDITO
ROTATIVO: EL BANCO podra aprobarke
a EL CLIENTE un cupo de crédiln rotativa,
hasta por una cuantia que le serd previamente
comunicada a EL CLIENTE, para &l pago del
valor todal o parcial da la(s) matriculals) de
estudios de educacién superior, en entidaces de
Educaciin Superior debidamente autorizadas
por al Ministeric de Educacion Macional, en
adelante LA UNIWVERSIDAD, con las cuales
EL BANCO haya suscrito convenio, todo ello
de acuerdo con las posibilidades de Tesoreria,
politicas inlemas de EL BANCO y previa
evaluacion de las condiciones de EL CLIENTE
E&:a ser considerado sujeto de cradito. EL

NCO podrd awmentar o disminulr el momno
aprobado del cupo de cradito, previo aviso a
EL CLIENTE.

2 UTILIZACION CUPD DE CREDITO
ROTATIVO: EL CLIENTE dispondra del cupo
abwerlo a su favor, en partidas sucesivas, para
la adquisicidn de servicios ofrecidos por LA
UNIVERSIDAD, siendo entendida que por la
naturaleza rodativa del crédito, las restitucones
parciales al capital que se realicen, e confieran
el dearecho a nuevas disponibilidades, hasta el
lirmta aprobado para dicho crédito o al que
llegare a aprobar EL BANCO. PARAGRAFO:
Las ullizaciones =& dileriran en cuolas
mensuales de acusrdo con el plazo establacido
para cada una de las utilizaciones de crédito
educativo, las cuales no podrdn ser infericres a
|a cuantia minima establecida EL BANCO,
que serd comunicada an la ina web u otro
medin que estuviare habilitade para elle. Como
condicion precedente, EL CLIENTE podra
hacer uso del cupo sempra que S8 encuentne
al dia en las demas obligaciones contraidas
con EL BANCO vy el cupo de crédito aprobado
a EL CLIENTE se encuenire viganta.

3. UTILIZACION CUPO DE CREDITO A TRAVES
DE CAMALES ELECTRONICOS: EL BANCO
podrd hablitar a EL CLIENTE la utilizacion
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del cupo de crédito a traves de los canales
electronicos habilitados para el efeclo, evenlo
en el cual se tendran en cuenta las sigulentes
condiciones: 3.1, Para la utilizacion del cupo
de crédito por este medio EL CLIENTE dabera
haber aceptado previamente |as condiciones
establecicas por EL BANCO para el uso del
respective canal. 3.2, EL CLIENTE podra
identificarse frente a la Swcursal Virual o
telefonica de EL BANCO con su Mimero de
identificacaon Personal (M.I.P) (clave secrata),
de acuerdo con el Reglamenio de Servicios
Bancarios por internet v el Reglamenio de
Servicios electronicas v utilizar el cupo de
crédite aprobadc en  wvifod del presente
contrato. 3.3, EL CLIENTE sacepta como
pruaba de las transacciones, que afeciud por
medios electronicos, fos registros electrinicos
g.ua se originen de dicha fransaccién, 3.4, EL

ANCO no asume responsablidad ante EL
CLIENTE o LAUNIVERSIDAD, en caso de que
ra g2 puadan afectuar ulilizaciones deal cupo
de crédito, por problemas de linea. congestidn
en la rad o de conaxidn & Internel desde el
navegador o browser de EL CLIENTE o de LA
LUNIVERSIDAD o por cualquier olrs sifuacion
no imputable a culpa de EL BANCO.

4, DESEMBOLS0S: La fecha da desembalso

de las operacicnes de crédito, correspondera
a la fecha en la cual se produzes la utilizaciaon
del cupo de crédito. EL CLIENTE acepta para
todos los afectos legalkes como prugba de los
desembolsos efeciuados como producto de
‘as ulilizaciones realizadas dentro del cupo
aprobada, el registro contable que de las
mismas realice BANCO, de acuerdo con
sste contralo, PARAGRAFO: Para evilar que
=& supere la cuantia ELUE como limite del cupo
de cradile aprebado, EL BANCO no autonzard
utilizaciones cuando haya cheques en canje
enlregados por EL CLIENTE como pago o
abono = las obligaciones surgidas por las
utilizaciones realizadas dentro de dicho cupo

INFORMACION SUMAS ADEUDADAS: EL

BANCO enviara a la ulima direccién registrada
por EL CLIENTE en EL BANCO o pondrd a
disposicién un estado de cuenta mensual en &l
cudl se indigue antre atros, el valor a pagar y la
fecha da pago.

GARANTIAS: En aguellcs eventos én los gue
EL BANCOD asi lo considera y previo andlisis
de riesgos, podra exigic garantias adicionales
a favor de dicha enlidad directamente o a
fravés de lercara parsona, como respaldo de
Ias obl-l ciones surgidas por las utifizacones

dentro del cupo de crédito ctorgado,
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situacion  que  deberd  ser  debidamente
informada a EL CLIENTE en forma pravia.

7. SEGUROS: Coma seguridades adicionales dal
cupe de crédito, EL CLIENTE se compromete
a confratar previamente a su ulilizacidn y
durania la vigancia del misma, el segura de
vida requeri or EL BANCO, en el que
figure EL BAM como primer beneficiano
onercss hasta por el salde insoluto ce fas
acreencias, seguro que deberd renovarse y
estar vigente, hasia la completa cancelacidn da
las abligaciones & su cargo; reservandose EL
BANCO el derecho de exigir la documentacion
que acredite la wigencia del mencionada
seguro. P GRAFD PRIMERO: Cuando EL
CLIENTE aceple su inclusidn en las palizas
coleclivas confrafadas por EL BA par
cuenta de sus deudores, EL CLIENTE estard
obhgacdo a cumplir las exigencias que efecive
la compafiia aseguradora de acuerdo a las
normas que regulan la malena o a las politicas
definidas por dicha compafia, deban cumplirse
para la renovacién o maniener la vigenca
del  seguro, PARAGRAFO SEGUNDO.
En el evenlo en que EL CLIENTE haya
aceptado la nchusion en las pdlizas colectivas
contratadas por EL BANCO la coberiura del
séguro comenzara, previo cumplimienio de
Iz reguisitos de asegurabilidad por su paris,
desde (3 fecha de las ulifizaciones dal cupo v
astard vigente hasta el vencimiento del plazo de
dichas ulilizeciones, En el evenlo en que para
la aprobacicn del crédito, EL BANCO exija un
avalista, este deberd contratar el seguro de vida
requerido por EL BANCO para tales efectos,
par los montos, coberuras y demas exigancias
de las normas y politicas intemas gue regulen
la mataria, en los que figure EL BANCO como
primer beneficiario aneroso nasta por el saldo
insoludn de |as acreencias avaladas, entregando
las respectiva piliza a EL BANCO: seguro que
debera renovarse y modificarse conforme a las
referidas normas y polificas hasta la complata
cancelacion de las obligaciones avaladas. Si
ef avalista acepta su inclusion en las polizas
coleclivas confratadas por EL BANCO por
cuenta de sus deudores, e avalisia estara
obligado & cumplir las exigencias que efectus
la compania asequradora para su renovacian
o mantener la vigencia del sequro, sedun las
paliticas de dicha compafia wo normatividad
vigente. En dicho evento, [3 cobertura del
SEQUID COMENnZard, previo cumplimisnio de
Ios requisitos de asequrabilidad por parle del
deudor, desde la fecha de des 50 de
la operacion yio de las ulilizacicnes v estara
wigente hasla &l vencimiento del plazo def
contrata vio de las ulilizaciones.

8. CARGOS ADICIONALES: 8.1. PRIMAS
DE SEGUROS: En el everto de aceptar EL
CLIENTE y &l avalista &f amparo da las polizas

colectivas de seguros confratadas por EL
BANCO, ei valor de la pimd de sedwos da
vida, 0 cualquier ofro uro requerido, serd
descontado por EL BANCO de las cuotas
pariddicas mensuales de las ohligaciones
a su cargo vy de las obligaciones avaladas
respectivaments, hasts que se produzca la
cancedacion iotal de las mismas, cargos que
seran exigibles desde la fecha en gue EL
CLIENTE ha debido efecluar dicho pago,
segun lo pactado con EL BANCO vy en &l
evanlo de no hacerlo pagardn a su favor,
inereses de mora a ko lasa méxima permitida,
s00re los valores insofutos & su cargo, por &l
concepto referido. Los cargos adicionales por
conceplo de sequro(s), seran cancelados por
EL CLIENTE yio su(s) avalistas, siempre que
lps mismos sean adguindos a través de las
pohzas colectivas fomadas por EL BANCO
par cuenta de los dewdaras o por polizas de
sequros adguindas por EL CLIENTE a través
de contralos de wso de red celebrados por EL
BANCO con compafias aseguradoras, para la
promociin y venta de sus productos y servicios
de dichas aseguradoras. Las citadas primas de
SEJUrDs, e ajustaran como consecuancia de
los incrementos efecluados por la compafia
aseguradora o alendiando & la vanaciin
gue pueda presentarse en las tarfas de
impuesios que genaren dichas primas, lo cual
serd informado a EL CLIENTE previaments,
por cualguier medio o canal idéneo gue EL
BANCO tenga habiltado para tal fin, Dicho
ajusle podra realizarse en &l mismo momento
en &l mismo momenio que la aseguradora o
comunique, independientemente del tempo
comido de la vigencia del sequro, Los valones
pagados por EL BANCO por este conceplo
durante & plazo o con posteriordad a este,
seran exigibles desde la fecha en que se ha
debido efectuar dicho pago, v en @ evento de
ng hacerlo, EL CLIENTE pagara interesas da
maora a la tasa maxima permifida, sohre los
valores insolutas, por este concaplo. 8.2, En
los casos en que las chhgacionss a ca:__gn oe
EL CLIENTE sean garantizadas por un Fondo
de Garanlias o por cualouier otra entidad que
presbe servicios similares, EL CLIENTE debera
pagar el valor de la comisidn que cobre dicha
eniidad. sumas que seran eniregadas por EL
BANCO a la respaciiva enlidad, par cusnta
de EL CLIENTE. Las citadas comisiones
52 giustaran como consacuencia de los
mcrementos afecluados por &l com ndiente
Fondo de Garantias, lo cual serd informado
a EL CLIENTE previamenle, por cualquier
medic o canal dnea gue EL BANC terﬁa
habiltado para tal fin. 8.3, COMISION DE
CISPONIBILIDAD: EL BANCO cobrard a
EL CLIENTE vna comisign de disponibilidad,
que deberd pagarse en las mismas fechas
indicadas para el pago de las cuolas, valores
que serén anunciados a EL CLIENTE por el




medio © canal idoneo gue EL BANCO fenga
habdlitado para tal fin por cualguier medio y que
EL CLIE acepia. La comisién citada podra
ser ncrementada por EL BANCO, 'o cual
serd informado a EL CLIENTE prewiamente,
por cualquier medio o canal iddnen que EL
BANCO tenga habilitade para tal fin. 8.4,
OTROS CARGOS: EL BANCO podrd cobrar
a EL CLIENTE las tarifas que defina por la
utilizacién de los canales electrdnicos, evento
en el cual, las condiciones se regiran por
lo estipulado en el respectivo contrato. Los
citados ca , podran ser incrementados
por EL €O, Io cual sera informado a EL
CLIENTE previamente, por cualguier medio o
canal wanao gue EL BANCO tengz habilitado
para tal fin. 8.5. Los gastos generados por el
senicio de recaudo de las cuolas por pare del
enie recaudador.

9. NO UTILIZACION DEL CUPO: El no ejercicio
por parie de EL CLIENTE de la wlilizacidn
del cupo rolative de crédito o Su ejercicio,
no implica la terminaciin de esie acuerdo, at
cual regulard la lotalidad de lag wllizaciones
raalizadas, durante |2 vigencia del mismo,

40. MODIFICACION Y CANCELACION DEL
ACUERDO: EL BANCOD en cualquier
momento  podra entfe olras  causas
definidas en el presente acuerdo, cancelar,
limitar, adicionar o modificar, los téminos
y condiciones dal mismo mediante aviso
previo a EL CLIENTE, emilido por cuadiquier
medip o canal dénec gque EL BANCO,
tenga habilitado para tal fin, entendiendose
que el cupo es revocable, por las siguientes
dreunstancias: 10,1, Cuando se compruabe
gue las informaciongs o certificaciones o
documentos que  haya suministrade  EL
CLIENTE al solichar el cupo o posteriormente,
son inexactos o falsos. 10.2. Cuando gire
o entregee a EL BANCO cheques gue no
sgan pagades por EL BANCO girado. 10.3.
Cuando s encuenire en moré en e pago de
cualquier obligacion a su cargo surgida por la
ulilizacidn del cupo de crédita o por cualquier
ofra operacin de financiacidn que le fuere
olorgada. 10.4. Cuando saa demandado por
terceros y se ke persigan o embarguen benes,
o enire en liquidacion obligatoria o cualquier
olra proceso concursal. 1005, Por muerte de
EL CLIENTE. en cuyo caso el pago de la
obligacion se hard indnisible, pudiendo EL
HAﬁL‘:D exigir 1a totalidad a uno cualquiara de
sus heredercs sin necesidad de demandarios
a lodos, salvo que le operacion de crédito
conferide en wviriud de estas condiciones
#slé amparado por un seguro de vida de EL
CLIENTE wio del avalista. 10.6. Cuando EL
CLIENTE aparezca como deudor morasa en
un establecimiento de credito por un lempo
superior a 90 dias. 10.7. 5i EL CLIENTE

¥l

ury

cometiere cualguier tipo de fraude confra EL
BANCO olros establecimientos financieros
o contra LA UNIVERSIDAD. 10.8. Cuando
incumpla cualguiera de las chligaciones
establecidas an ef presente escrlo o en
cualquier otro documente que instrumente
las operaciones de crédito. 10.9. Cuando EL
l:LIEHTEIIeﬁareasar{l}uinmIadn por parle de
las aulondades compelenies a cualguier tipo
da investigacion por delilos de narcolrafico,
terrorsme, secuestro, lavado de  aclivos,
financiacion del terrorisma v administracion
de recursos relacionados con actividades
tarrorstas u otros defitos relacionados con e
lavado de activas y financiacion del ierrorismo
{il] inclubdo en listas para el control de lavado
de activos y financiacidn dal terrorsmo
administradas  por  cualquier  autoridad
nachoral o extranjera, tales comao la lista de
la Oficina de Control de Activos en el Exterior
- OFAC ermitida por la Oficina del Tesoro de
lees Estados Unidos de Norte Ameérnica, 12 lista
de la Organizacidn de las Naciones Unidas
y ofras listas plblicas relecionadas con e
tema del lavado de activos v financiackdn dal
terrorismo, o (i) condenado por pare de las
Autoridades compatentes en cualquier tipo de
procass judiclal relacionado con la comisiin
de fos anteriores delitos. En ninguno de los
anterores evenios, M en cualguier clro de
I mvenios pactados de ferminacion del
acuerdo por parte de EL BANCO se genarara
indemnizacion en beneficio de EL CLIEMTE,
PARAGRAFO PRIMERD: Igualmente EL
BANCO, previo aviso a EL CLIENTE, estara
facullado para suspender o limitar el monto de
las utilizacionas, enire otras, por |as causas
referidas en el presenie numeral y demas
causas sefaladas en el presente acuerdo.
PARAGRAFO SEGUNDOD: En caso de
modificacidn, limitacion o adicién del acuerdo,
EL BANCO dara awiso a EL CLIENTE,
quién podra acceder @ (05 NUevos terminos
o condiciones propuesios de manera escrita
o a ravés de manifestaciones inequivocas
que indiquen su intencidn de aceplar tales
términos y condigiones, o dar por terminado
el acuardo. P, GRAFO TERCERO: En =l
gvento de cancelacion del presenle acuerdo
por cualguier causa, EL CLIENTE no se
exonera de cancelar las obligaciones gue
SUMan a sy carge, por todo conceplo, por la
utilizaciaon del cupo de crédito.

Los blequess lamporales dal cupo sclicitados
por EL CLIENTE no o excnsraran de pagar
los cargos adicionales referidos en el numeral
i, & que haya lugar.

. DURACION DEL ACUERDO: La duracion

de este acuerdo es indefinido, si ninguna de
las partes rmanifiesta a la ofra su intencion de
darie por terminado por escnta par lo menos
con diez (10} dias de antelacion en que




pretends dardo por terminado. En tal eventa,
EL BANCO podra dar por vencidas lodas
las obligaciones a cargo de EL CLIENTE,
ofiginadas en las ulilizaciones realizadas por
EL CLIENTE denfro de! cupo aprobado, va
sea las vencidas o por vencerse, sfactuadas
gin después de haber sido enviada dicha
comurecacion. PARAGRAFO: En  todo
caso, EL BANCO se reserve el derecho
a dar por lerminado el cupo de coadito
rofative, wnilateralmente y 2in pecesidac de
previo aviso, cuando hayen pasado més de
digciochoe (18) meses, conlados a parir del
desembolso de la Oltima utilizackdn, sin que
EL CLIENTE haya efectuado una nueva
utifizacitn del cupo de crédito.

12. CESION ACUERDO: EL BANCO podra
ceder a cualquier flulo el presente acuerdo,
nodificando a EL CLIENTE a fravés de los medios
que EL BANCO dispusiane para fal efecto.

13.INFORMACION - DOCUMENTACION:
Durante la vigencia de aste acuerdo, asi coma
durante las promrogas del misma, EL CLIENTE
se compromete a suministrar anuaiments o
cuando asi 22 o solicita EL BANCO toda la
documentacidn e informacian requenda por
esia enfidad, en la oportunidad exigida por
la misma; asi como 8 mantensr actualizada
&u informacian financiera, comercial y fiscal
y demas informaciin necesana de acuerdo
con las disposicianes de la Superintendencia
Fimanciera sobre evaluacidn y calificacion
de cafera y demas normas que regulan
la actividad financlera desarrollada por los
establecimientos de crédifo; reservandose
EL BANCO ¢l derecho de dar por tarminado
el presanta acuerdo, cuande EL CLIENTE no
atienda dicho requerimiento -

14, AUTORIZACIONES: EL CLIENTE autoriza
2 EL BANCO para que si fuera el caso: 14.1.
Diligencie los espacios que gueden en blanco
en la solicitud de desembolzo. 14.2. Cada o
endose dichos comprobanies de utiizacidn
ylo los derechos derivados de las relaciones
contracluales y 14.3. Divulgus su nombre en
medios masivos en case de salir lavorecido
an algin sorteo, rﬂalizadnjfur EL BANCO 0
por cuaigquier UNIVERSIDAD aulorizada por
EL BANCO qua tenga relacion con el use o
disposicion del cupo de crédito olorgado por
EL BANCO.

15. EL CLIENTE de conformidad con lo
esiablecido en e ariculo 622 del Codigo
de Comercio, ha firmado y enfregado a EL
BANCO, con el anima di hacero negocizble,
un pagaré ala orden, enla cual se han dejado
an blanco los espacios relativos a la cuantia,
intereses v fecha de vencimisnio, los cuales
estan deslinados a instrumeaniar para el cobeo,

las obuigaciones en favor de EL BANCO en
raztin de las operaciones que se celébren en
desaroilo del presante acusrdo,

16. Seran a cargo de EL CLIENTE todaos tas

impuestos, gravamenes, gasios, coslos
y COMISIoNas gue s& onginen en razgon a
e créditos ctorgades v los desembolsos
efectuados a la cuenta de LA UNIVERSIDAD
previamanle inscrita, asi como Iz comision

e deba cancelar EL BANCO a! Fondo de

arantias o por cualguier olra entidad gque
preste servicios similares, por la garantia
glihal del convenio suscrilo entre éste y EL

MNCO, si hubiere lugar a ello.

CLAUSULAS SOBRE INTERESES
REMUNERATORIOS, PAGO DE LAS
OBLIGACIONES ¥ PLAZO, PARA
OPERACIONES DE CREDITO EDUCATIVOD
DE CORTO PLAZO

A. INTERESES REMUNERATORIOS: Durante

la vigencia de cada una de las obligacionas
surgidas por la whlizacion del cupo de crédito,
EL CLIENTE reconocers y pagara a EL
BANCO sobre los saldos insolutos de capital,
intereses remuneralodos, bajo la modalidad
de tasa vanable, referida seguidamenle,
pagadera por mes vencido, siempre dentro
de ks limigs maximos parmilidos lem las
normas que regulan la materia. ara al
primer periodo de vigencia de las obligaciones
surgedas par cada wtilizacion se causaran y
pagaran intereses a fa tasa OTF TA. vigenie,
incrementada en los puntos TA., necesarnos
Ezra dar como resullado, 1a tasa ofrecida par
BANCO para esta modalidad de crédilo v
publicada en los medios hablitados para tal fin,
en fa fecha del desembolso de la ulilizacidn,
Durante oz meses posterorss de vigencia
de las obligaciones se causaran y pagaran
intereses por mes vencide a la tasa DTF
TA, wigente para la fecha de la facturacein,
mas los puntos asi pactados. De realizarse
el desembolso de la operacidn da crédilo en
semana postenor, los puntos pactados podran
maodificarse en funcidn de las vanaciones de
la DOTF. de tal manera que la tasa DTF TA
vigente, incrementada en los punios TA.
de como resuliado, la tasa ofrecida por EL
BAMNCO para esta modalidad de crédito en la
fecha del desembolso de la wtilizacion. Latasa
pactada es en fodo caso variable y pagadera
baje la modalidad mes vencida.
En caso de incumplimiento an e pago de una
0 mas ulilizaciones, EL CLIENTE reconocers
intereses moratorios a la fasa maxima legal
permitida por la Ley por cada dia de retardo
hasta su carcelacian tatal,

B. PAGO DELAS OBLIGACIONES: ELCLIENTE

2 compromete a8 pagar a EL BANCO, sin




lugar a requermiento algunc, las obligaciones
derivddas de las utifizaciones que realice
del cupo de crédito rotativo aprobado, en
las fechas y por la cuantia sefalada por EL
BANCO en el estado de cuanta que l2 envia
aque ke pone a su disposicidn para ol efecio,
mediante cuotas fijas iguales mensuales

an el plazo seleccionaco por EL CLIENTE,
que en fodo caso no superara el periodo
académico financiado. Dichas cuotas fijas
iguales mensuales, comprenderdn  capital,
intereses remuneralonos, camos adicionzles
y cualguier olro concepio que se are an
virlud de dichas operacionss. PARAGRAFO
PRIMERO: Tenienda en cuenta gue la cuola
mensual que compranda capital e intersses es
ﬁ{'a la lasa es variable, EL CLIENTE pagara,
sin lugar a requerimiento pravio, cuotas fijas
que comprenden capital e intereses a [a lasa
gstipulada, mas os cargos adicionakes y demas
valores causados y una(s) Oitimals) cuota(s)
residual{es) por e valor tolal pandwnle para
cancelar la obfigacian, teniendo en cuenta la
tasa de interés pactada y las imputadiones
realizadas  de las  cudlas  pagadas.
PARAGRAFD SEGUNDO: Todo pago
gfactuads por EL CLIENTE se impulara, en
su orden, a los infereses moratorios a la fecha
del pago, si los hublere, cargos adicionates,
intereses ramuneratonios generades por iodas
las uffizaciones vigentes y al capilal de las
diferentes ulilizaciones iniciando por @ méas
anfigua, EL BANCO podra por madio de un
regisiro sistematizada, mantener actualizados
los datos referentes alos abonos parciales y su
aplicacion como la faculla la Superiniendencia
Financiera. EL CLIENTE efeciuara los pagos
de las cuolas mensuales a fravés de los
canakes que EL BANCO tuviere habilitado
para #llo v que serdn previamenta informados

C. PLAZO: E| plazo para el pago total de
cada una de las utilizaciones del cupo de
crédilo rotativo, sera igual a 6 & 12 meses
(dependiendo de la modalidad academica del
programa de estudios financiadao), comtados
a parir de 'a fecha en que sa realice el
desembolzo a fawer de UNIVERSIDAD.
PARAGRAFO PRIMERQ: Teniendo en cuenia
que la cuola mensual que comprende capital &
intereses es fija y la tasa es variable, el plazo
final de la obligacion serd estimado, ya que
su vencimiento final se ajustard a la fecha
en que se terming de cancelar totalmenta la
obligacién por todo concepts, para lo cual
z@ tendrd en coenta la modalided de fasa
de interés remunerataric variable acordada,
la i itn hecha de las cuotas fijas
pactadas y demas estipulaciones contenidas
en el presenie contrato.  PAR FO
SEGUNDO: Mo obstanie lo antericr, en el
evenlo de mora en el pago de una cualquiera
de las ohigaciones, este hecho facullard a
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EL BANCO, para acelerar el plazo pendiente
de pago de lodas las ooligaciones v exigir la
intalidad de lo adeudado.

CLAUSULAS SOBRE INTERESES
REMUNERATORIOS, PAGO DE LAS
OBLIGACIONES Y PLAZO, PARA
OPERACIONES DE CREDITO EDUCATIVO
DE LARGO PLAZO

En las operaciones de crédilo educativo de
largo plazo, EL CLIENTE se obligs a cancelar ia
Iotalidad del valor desembolsada, asi:

Un porcantaje del walor desembolsado, que
serd definido e informado previamente a EL
CLIENTE por parte de EL BANCO, debera ser
cancelado por EL CLIENTE a pariir de la fecha
en que se realice el desambaoles a favor de LA
UNIVERSIDAD, en la misma forma y en los
rmismos erminos establecidos sobre causacion
de intereses, forma de pago de las obiigaciones y
plaze, para las operaciones de crédito educativo
de corto plazo, anteriarmenta descritas.

Elresto del porcentaje del valor desembolsado se
consclidard en una s0la cbligackin, que debera
empazar a ser cancelado por EL CLIENTE a partir
de la fecha en gue se realice dicha consolidacién,
@n las condiciones sobre causacion de intereses,
farma de pago de la cbligacidn y plazo, que se
astablecen a continuacion:

A.a. INTERESES REMUNERATORIOS: Sobre
la obligacitn correspondiente al  valor
consolidade en los términos descrilos en
el Igan'afu inmadiatamente  anterior, EL
CLIENTE reconccerd y pagara a EL BANCO
sobre los saldos insolutcs de  capatal,
imlareses remunaratonos, bajo la modalidad
de t@sa vanable, relerda seguidamente,

agadera por mes vencido, simmpre dentro
de los limites maximos permifidos gur las
normas que regulan la malera. Para el
primer pericdo de vigencia de la obligacian
consolidada se causaran y pagaran interases
ala tasa DTF T.A. vigente. incrementada en
e pundos TA, necesarios para dar como
resultario, la tasa ofrecida por EL BANCO
para esta modalidad de crédito y publicada en
los medios habilitados para tal fin, en la fecha
en que se efectle la consolidacion en una
sola abligacion, del valor pandiente de pago.
Durante los meses postoriores de vigencia
de las cbligaciones se causardn y pagaran
intereses por mes vencido a la tasa OTF TA.
vigenie para la fecha de la facturaciin, mas
los punios asi pactados. PARAGRAFO:
CAPITALIZACION DE INTERESES. Lus
intereses ramuneralonos causados sobre
la obligecion  comespondients  al  valor
consclidado v cuyo pa%a deberd comenzar
a ser efactuado por EL CLIENTE, a partir de




la fecha en que ocuma algune de los avenios
eslablecidos en el ordinal Ce. del presente
documento, se capitalizarin a la fasa de
inerés remuneratonic vigente v publicada
para esta linea de crédilo, en la fecha en que
EL CLIENTE debe iniciar el pago de dicha
obligacién. La tasa pactada es en todo caso
variable y pagadera bajo la modalidad mes
VENCIto

En caso de incumplimiento en el pago de
la obligacibn, EL CLIENTE reconocera
intereses moratorios a la tasa maxima legal
permilida por ka Ley por cada dia de retardo
hasta su carmla:fz-l' fotal.

B.b. PAGO DE LA OBLIGACION: EL CLIENTE

se compromele a pagar 2 EL BANCO, sin
legar a requerimiento algune, la totzlidad de
Ia obligacion consolidada y da los infereses
capitalizades a los que se refiere el ordinal
Aa. del prasante documento, en 1as fechas y
por la cuantia sefalada por EL BAMCO an al
estado de cuenta que le envia o que ke pone
a su disposicion para el efects, medianta
cuatas fijlas iguales mensuales y en o plazo
seleccionado por EL CLIENTE, que en lodo
caso no podra esceder de dace (12) afos.
conlados a parlie del desembolso efectuado
a favor de LA UNIWERSIDAD, Dichas cuctas
fijas iguales mensuales, comprenderan
capilal, inlereses remuneralonos, cargos
awionales v cual I.Eier oty concepto gue
50 & en virtud de dichas operaciones.
anﬁim PRIMERO: DOwrante &
periode de gracia al cue se refiere el ardinal
Ce. del presente documento, en caso de ser
solictaco por EL CLIENTE y aprobado por
EL BANCO, EL CLIENTE =& compromete 3
pagar a EL BANCO, sin lugar & requermiento
alguno, en las fechas y por la cuantia sefizlada
por EL BANCO en al estado de cuenta que
le arvia o que le pone a su disposician
para el efecio, cuclas variables mensuales
contentivas de intereses remuneratonios a
la tasa estipulada para esta modalidad de
cridito y fos cargos adicionales gensrados
durante el cilado perodo de cia, en
vifud de dicha operacion. Py GRAFO
SEGUNDO: Tenerds en cusnta que la
cuota mensual que comprenca capital e
Intereses es fija v la lasa es variabde, EL
CLIENTE pagard, sin lugar a requarimianto
previo, cuotas fijas que compranden capital e
inlerases 3 I3 tasa estipulada, mas los cargos
adicionales y demas valores causados y
unafs) Gltimals) cuotais) residualies) por
el walor lotal pendiente para cancelzr Is
obligacion, teniendo en cuents la tasa de
inferés pactada y las imputaciones realizadzas
de las cuolas pagadas. PARAGRAFO
TERCERO: Todo pagu efactuads por EL
CLIENTE se imputara, en su orden. a los
interases moratorios a la fecha del pago, si

Lk

los hubiere, cargos adicionales, intereses
remuneratonos generados y al salde de
capial pendients de pago, EL BANCO podra
por medic de un registro sistematizade,
mantener actualizados los dates referentes
a los abonos parciales y su aplicacion como
lo facudta la Superiniendencia Financiera. EL
CLIENTE efectuara los pagos de las cuotas
mensuales a raves de los canales que EL
BANCO tuviere habililads para ella y que
serdn previamente informados.

Ce. PLAZO: El plazo para el pagn total de la

obligacién consolidada se Iniclara a partir
dea fecha en gue ocurra alguno de los
sigwantes evenlos: |y Terminacien de la

alidad de los pericdos académicos, i)
Solicitud por parte de EL CLIENTE de la
msnli:laﬁér':‘de la oblgacion, en cualguisr
bempo, @i} Mora igual o superior a sesenta
(B0) dias an |as utilizaciones efecluadas para
la financiacién de cada uno de los periodos
académicos, iv) Suspension de los estudios
académicos en cuslquier liempe, no se
arlandsra como Suspension de los perlodos
academicos, en los témince eslablecidos
an el presente numeral, aguellos eventas
en gua EL CLIENTE camble de rama
academico o de LUNIVERSIDAD, perg
continug sus estudios sin interrupcién en el
tig y cumpla con el perfil definido por
EL CO, v) Promedio de rendimiento
academico acumulada u obtenido duranta
@l ultimo periodo  académica, infarior a
24, wi] Suspension de las utiizaciones
o soliciiudes ce desembolso por un solo
periodo académice, LUna vez se inicie &l
plazd, por cualguiera de s evenios aqui
descritos, este serd: a) De hasta cinco (5)
anos, o b) De hasta seis (8) afios cuands EL
CLIENTE salicita por escriio y EL BANCO
le aprusba, el periodo de gracia al que se
hace referenciz en el presente numeral
En ningin caso, el plazo para el pago de
la obligacion consolidada, podrd exceder
de doce (12) afios, contados a partir de su
desembalsa a favor de LA UNIVERSIDAD.
PARAGRAFO PRIMERO; PERIODO DE
GRACIA. Para el pago de la tolalidad del
capital de la obligacién consolidada v de os
intereses capitalizados a los que se refiers
el ordinal Aa, del presente documenta, EL
CLIENTE podra solicitar por eserils 2 EL
BANCO, un pericdo de gracia para &l pago
de las citadas obligaciones, de hasta wn (1)
afin, contado a parir de la fecha en gue EL
CLIENTE termine la tatalidad d2 los perlodas
académicos a que se refiere &l ordinal i) del
presente numerzl. En lodo caso, EL BANCO
se reserva el derecho a aprobare o negarks
@ EL CLIENTE, la solicitud del mencionada
periodo  de  gracia. PARAGRAFO
SEGUNDO: Teniendo en cuenta que la




cuocta mensual que comprende capital e
intereses es fija y la tasa es variable, el plazo
final de la obligacion sera estimado, ya que
su vencimianto final se ajustara a la fecha
en gque se termine de cancelar totalmente la

'gdfm por todo concaplo, para lo cual

:Ilaln

ra en cuenta la modalidad de tasa
teras remunerstoric vanable acordada,

la imputackdn hecha de las cuclas I'as
pacladas y demas Eﬂlpﬁﬂmn&&ﬁ

en  af sanle  conlrato GH‘A
TERCERQ: Mo obstante lo anterior, en el
evanto de mora en el pago de una cuslquiera

de la

5 obligaciones, este hecho facultars a

EL BA.N{.;E. para acederar el plazo pendiente
& pa ledas las obligacionas y exigir la
totalidad

de ko adeudado.
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MOVIMIENTO HISTORICO DE TRANSACCIONES

NOMBRE SARMIENTO CARDONA LINA MARIA MONTO $11,554,008.00
CREDITO NUMERO 00000000012125910
PLAZO 120
FECHA MONTO ABONO INTERES INTERES CARGOS SALDO A CAPITAL
DESPUES DE
A CAPITAL CORRIENTE MORA FI1JOS TRANSACCIONES
20140321 235,000.00 139,695.49 61,877.20 579.38 32,847.93 11,414,312.51
20140415 234,317.50 199,210.07 2,362.62 - 32,744.81 11,215,102.44
20140521 234,471.29 167,222.09 34,350.60 723.84 32,174.76 11,047,880.35
20140619 233,835.87 172,451.99 29,120.70 289.22 31,973.96 10,875,428.36
20140717 235,000.00 176,920.36 26,486.16 - 31,593.48 10,698,508.00
20140817 232,679.75 177,966.29 23,606.40 - 31,107.06 10,520,541.71
20140917 232,302.65 181,164.89 20,407.80 - 30,729.96 10,339,376.82
20141017 231,931.21 184,203.29 17,369.40 - 30,358.52 10,155,173.53
20141119 232,394.77 187,408.49 14,164.20 850.88 29,971.20 9,967,765.04
20141216 231,417.85 191,005.67 10,567.02 - 29,845.16 9,776,759.37
20150115 230,741.85 194,576.33 6,996.36 - 29,169.16 9,582,183.04
20150223 482,295.94 389,216.83 46,129.43 1,841.10 45,108.58 9,192,966.21
20150320 254,189.27 166,797.73 35,281.50 426.84 51,683.20 9,026,168.48
20150416 246,404.75 170,846.66 31,232.57 - 44,325.52 8,855,321.82
20150515 246,137.13 174,670.71 27,408.52 - 44,057.90 8,680,651.11
20150622 246,661.59 173,977.21 28,102.02 717.16 43,865.20 8,506,673.90
20150721 246,772.45 178,796.29 23,282.94 570.64 44,122.58 8,327,877.61
20150819 246,859.00 181,851.73 20,227.50 713.55 44,066.22 8,146,025.88
20150916 245,486.74 185,621.15 16,458.08 - 43,407.51 7,960,404.73
20151017 250,000.00 192,754.91 14,168.73 - 43,076.36 7,767,649.82
20151123 245,777.82 191,431.94 10,647.29 859.33 42,839.26 7,576,217.88
20151221 245,689.69 194,843.53 7,235.70 572.48 43,037.98 7,381,374.35
20160107 254,283.64 208,972.65 2,510.00 - 42,800.99 7,172,401.70
20160217 43,000.00 916.88 - - 42,083.12 7,171,484.82
20160322 71,447.27 17,980.81 8,715.42 96.08 44,654.96 7,153,504.01
20160413 71,758.66 22,606.17 4,090.06 - 45,062.43 7,130,897.84
20160504 71,998.37 24,203.18 2,493.05 - 45,302.14 7,106,694.66
20160610 72,346.53 23,585.02 3,111.21 - 45,650.30 7,083,109.64
20160711 72,683.31 23,752.87 2,943.36 - 45,987.08 7,059,356.77
20160810 73,005.69 24,149.44 2,546.79 - 46,309.46 7,035,207.33
20160915 73,359.13 23,968.47 2,727.76 - 46,662.90 7,011,238.86
20161024 57,671.64 24,022.87 2,673.36 212.23 30,763.18 6,987,215.99
20161121 58,093.49 24,658.33 2,037.90 84.69 31,312.57 6,962,557.66
20161214 58,196.33 25,257.40 1,438.83 - 31,500.10 6,937,300.26
20170124 58,617.73 25,444.12 1,252.11 150.44 31,771.06 6,911,856.14
20170223 70,006.09 36,791.86 666.90 180.86 32,366.47 6,875,064.28
20170321 35,000.00 - - - 35,000.00 6,875,064.28
20170425 64,000.00 448.51 - - 63,551.49 6,874,615.77
20170629 67,702.74 - - - 67,702.74 6,874,615.77
20170814 37,000.00 1,934.36 - - 35,065.64 6,872,681.41
20170822 11,500,755.57 6,872,681.41 4,628,074.16 - - -




MOVIMIENTO HISTORICO DE TRANSACCIONES

NOMBRE SARMIENTO CARDONA LINA MARIA MONTO $11,500,755.57
CREDITO NUMERO 00000000000007218
PLAZO 60
FECHA MONTO ABONO INTERES INTERES CARGOS SALDO A CAPITAL
DESPUES DE
A CAPITAL CORRIENTE MORA FIJOS TRANSACCIONES
20170915 342,600.00 157,398.96 150,445.76 - 34,755.28 11,343,356.61
20171019 341,393.40 99,990.58 206,653.42 469.78 34,279.62 11,243,366.03
20171128 690,000.00 359,083.59 258,454.94 2,561.75 69,899.72 10,884,282.44
20180109 336,000.00 51,757.24 251,036.10 - 33,206.66 10,832,525.20
20180220 337,000.00 72,761.10 230,129.90 692.27 33,416.73 10,759,764.10
20180312 337,060.99 154,206.00 149,876.00 - 32,978.99 10,605,558.10
20180415 335,000.00 109,111.54 193,767.04 - 32,121.42 10,496,446.56
20180511 335,000.00 152,919.80 150,324.86 - 31,755.34 10,343,526.76
20180617 331,856.40 97,293.48 203,201.52 - 31,361.40 10,246,233.28
20180713 332,000.00 156,633.46 144,402.44 - 30,964.10 10,089,599.82
20180817 330,467.88 114,590.90 185,320.10 - 30,556.88 9,975,008.92
20180910 330,658.46 176,698.33 123,815.67 - 30,144.46 9,798,310.59
20181011 329,084.34 135,436.17 163,925.83 - 29,722.34 9,662,874.42
20181019 9,733,814.51 9,662,874.42 41,644.33 - 29,295.76 -




Luis Antonio Orjuela Morales

C=° Drjuela CEO. OMA ABOGADOS S.A.S.
MﬂralES Abogado — U. Militar Nueva Granada
ABOGABS ASDCIADDS Magister en Derecho Procesal

Universidad Externado de Colombia

Sefor (a):
JUEZ OCHENTA Y DOS (82) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

E-mail: cmpl82bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Declarativo (Verbal)

Rad: 11001400398220220151600

Parte demandante: LINA MARIA SARMIENTO CARDONA
Parte demandada: BANCOLOMBIA S.A.

Asunto: Contestacion demanda.

LUIS ANTONIO ORJUELA MORALES, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.191.004 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 208.415
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado judicial de
BANCOLOMBIA S.A. establecimiento de crédito legalmente constituido, con domicilio
principal en la ciudad de Medellin, sometido a control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera, segun poder especial conferido por la Representante
Legal Judicial de Bancolombia S.A., radicado el dia 9 de febrero del 2023; procedo a
CONTESTAR DENTRO DEL TERMINO LEGAL LA DEMANDA VERBAL de que trata
el articulo 368 del Codigo General del Proceso, formulada a por la sefiora LINA MARIA
SARMIENTO.

De conformidad con lo previsto en el articulo 96 del Codigo General del Proceso, me

pronuncio frente a la demanda incoada, asi:

. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO PRIMERO: ES CIERTO se aclara que la demandante se vincul6
con el contrato “VIVE LA U”, el dia 24 de enero del afio 2014, de acuerdo lo contenido

en el contrato y pagaré adjunto al presente escrito.

Oficina principal: Calle 93 A No. 14-17 Oficina 608
Centro Comercial “Centro 93” Bogota D.C. Tel: 3102791873.

E- mail: luis.orjuela@omaabogados.com.co
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FRENTE AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA el desembolso realizado por la
demandante por la suma indicada en el presente hecho, toda vez que se trata de un
cupo rotativo autorizado inicialmente por el monto de $11°554.008 pesos, tal como se
estipulé en el numeral primero (1°) del contrato, no obstante, me atengo a la relevancia

juridica del mismo a través de los medios de prueba que obran en el proceso.

FRENTE AL HECHO TERCERO: NO ES CIERTO, de acuerdo al movimiento historico
de transacciones, se encuentra que el crédito rotativo estudiantil de la sefiora LINA

SARMIENTO, presenté mora en el pago para el afio 2014, conforme a la descripcidon

SIg ulente:
MOVIMIENTO HISTORICO DE TRANSACCIONES
NOMBRE SARMIENTO CARDONA LIMNA MARIA MONTO $ 11,554,008.00
CREDITO NUMERO 00000000012125910

PLAZO 120

FECHA MONTO ABONO INTERES INTERES CARGOS SALDO A CAPITAL
DESPUES DE

A CAPITAL CORRIENTE MORA FIIOS TRANSACCIONES
20140321 235,000.00 139,695.49 51,877.20 579.38 32,847.93 11,414,312.51
20140415 234,317.50 199,210.07 2,362.62 - 32,744.81 11,215,102.44
20140521 234,471.29 167,222.09 34,350.60 723.84 32,174.76 11,047,880.35
20140619 233,835.87 172,451.99 29,120.70 289.22 31,973.96 10,875,428.36
20140717 235,000.00 176,920.36 26,486.16 - 31,593.48 10,698,508.00
20140817 232,679.75 177,966.29 23,606.40 - 31,107.06 10,520,541.71
20140917 232,302.65 181,164.89 20,407.80 - 30,729.96 10,339,376.82
20141017 231,931.21 184,203.29 17,369.40 - 30,358.52 10,155,173.53
20141119 232,394.77 187,408.49 14,164.20 850.88 29,971.20 9,967,765.04
20141216 231,417.85 191,005.67 10,567.02 - 29,845.16 9,776,759.37

De acuerdo a lo anterior, se observa que el crédito tuvo un comportamiento moroso

para los meses de: marzo, mayo, junio y noviembre del afio 2014.

FRENTE AL HECHO CUARTO: NO ME CONSTA el desembolso realizado por la
demandante por la suma indicada en el presente hecho, toda vez que se trata de un
cupo rotativo autorizado inicialmente por el monto de $11°554.008 pesos, tal como se
estipulé en el numeral primero (1°) del contrato, no obstante, me atengo a la relevancia

juridica del mismo a través de los medios de prueba que obran en el proceso.

FRENTE AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO, de acuerdo al movimiento historico de

transacciones, se encuentra que el crédito rotativo estudiantil de la sefiora LINA

Oficina principal: Calle 93 A No. 14-17 Oficina 608
Centro Comercial “Centro 93” Bogota D.C. Tel: 3102791873.

E- mail: luis.orjuela@omaabogados.com.co
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SARMIENTO, presenté mora en el pago para el afio 2015, conforme a la descripcion

siguiente:
20150115 230,741.85 194,576.33 6,996.36 - 29,169.16 9,582,183.04
20150223 482,295.94 389,216.83 46,129.43 1,841.10 45,108.58 9,192,966.21
20150320 254,189.27 166,797.73 35,281.50 426.84 51,683.20 9,026,168.48
20150416 246,404.75 170,846.66 31,232.57 - 44,325.52 8,855,321.82
20150515 246,137.13 174,670.71 27,408.52 - 44,057.90 8,680,651.11
20150622 246,661.59 173,977.21 28,102.02 717.16 43,865.20 8,506,673.90
20150721 246,772.45 178,796.29 23,282.94 570.64 44.122.58 8,327,877.61
20150819 246,859.00 181,851.73 20,227.50 713.55 44,066.22 8,146,025.88
20150916 245,486.74 185,621.15 16,458.08 - 43,407.51 7,960,404.73
20151017 250,000.00 192,754.91 14,168.73 - 43,076.36 7,767,649.82
20151123 245,777.82 191,431.94 10,647.29 859.33 42,839.26 7,576,217.88
20151221 245,689.69 194,843.53 7.235.70 572.48 43,037.98 7.381.374.35

De acuerdo a lo anterior, se observa que el crédito tuvo un comportamiento moroso
para los meses de: febrero, marzo, junio, julio, agosto, noviembre y diciembre del afio
2015.

FRENTE AL HECHO SEXTO: NO ME CONSTA el desembolso realizado por la
demandante por la suma indicada en el presente hecho, toda vez que se trata de un
cupo rotativo autorizado inicialmente por el monto de $11°554.008 pesos, tal como se
estipulé en el numeral primero (1°) del contrato, no obstante, me atengo a la relevancia

juridica del mismo a través de los medios de prueba que obran en el proceso.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: NO ES CIERTO, de acuerdo al movimiento histérico
de transacciones, se encuentra que el crédito rotativo estudiantil de la sefiora LINA

SARMIENTO, presenté mora en el pago para el afio 2016, conforme a la descripciéon

siguiente:
20160107 254,283.64 208,972.65 2,510.00 - 42,800.99 7,172,401.70
20160217 43,000.00 916.88 - - 42,083.12 7,171,484.82
20160322 71,447.27 17,980.81 8,715.42 96.08 44,654.96 7,153,504.01
20160413 71,758.66 22,606.17 4,090.06 - 45,062.43 7,130,897.84
20160504 71,998.37 24,203.18 2,493.05 - 45,302.14 7,106,694.66
20160610 72,346.53 23,585.02 3,111.21 - 45,650.30 7,083,109.64
20160711 72,683.31 23,752.87 2,943.36 - 45,987.08 7,059,356.77
20160810 73,005.69 24,149.44 2,546.79 - 46,309.46 7,035,207.33
20160915 73,359.13 23,968.47 2,727.76 - 46,662.90 7,011,238.86
20161024 57,671.64 24,022.87 2,673.36 212.23 30,763.18 6,987,215.99
20161121 58,093.49 24,658.33 2,037.90 84.69 31,312.57 6,962,557.66
20161214 58,196.33 25,257.40 1,438.83 - 31,500.10 6,937,300.26

De acuerdo a lo anterior, se observa que el crédito tuvo un comportamiento moroso

para los meses de: marzo, octubre y noviembre del afio 2016.
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FRENTE AL HECHO OCTAVO: NO ME CONSTA el total de desembolsos realizados
por la demandante toda vez que se trata de un cupo rotativo autorizado inicialmente por
el monto de $11°554.008 pesos, tal como se estipuld en el numeral primero (1°) del
contrato, no obstante, me atengo a la relevancia juridica del mismo a través de los

medios de prueba que obran en el proceso.
FRENTE AL HECHO NOVENO: ES CIERTO.
FRENTE AL HECHO DECIMO: ES CIERTO.

FRENTE AL HECHO UNDECIMO: NO ES CIERTO, contrario a lo manifestado por la
demandante, si le fue informado en el contrato, el cambio de las condiciones en el

evento de reflejarse mora en el pago las obligaciones.

10, MODIFICACION Y CANCELACION DEL
ACUERDCO: EL BANCO en cualguiar
momento podra entre  otras  causas
definidas en el presente acuerdo, cancelar,
limitar, adicionar o modificar, los términos
y condiciones del mismo mediante aviso
pravic 2 EL CLIENTE, emitido por cualguier
medio o canal idéneo gque EL BANCO,
tenga habilitado para tal fin, entendiéndose
que el cupo es revocable, por las siguientas
circunstancias: 10.1. Cuande se compruebe
que las informacicnes o cerdificaciones o
documentos que haya suministrado EL
CLIENTE al solicitar el cupo o posteriormenle,
son inexactos o falsos. 10.2. Cuando gire
o enfreque a EL BANCO cheques que no
sean pagados por EL BANCO girado. 10.3.
Cuando se encuentre en mora en el pago de
cualquier obligacion a su cargo surgida por la
utilizacion del cupo de crédito o por cualquier
otra operacion de financiacién gue le fuere
otorgada. 10.4. Cuande sea demandado por
terceros y se le persigan o embarguen bienes,
o entre en liquidacion nblil?atoria o cualkguier
otro proceso concursal, 10.5. Por muerte de
EL CLIENTE. en cuyo caso el pago de la
obligacion se hara indivisible, pudiendo EL
BANCO exigir 13 totalidad a uno cualquiera de
sus herederos sin necesidad de demandarlos
a todos, salvo que la operacion de crédito
conferido en virtud de estas condiciones
esté arnEarado por un seguro de vida de EL
CLIENTE ylo del avalista. 10.6. Cuando EL
CLIENTE aparezca como deudor moroso en
un establecimiento de c¢rédito por un tiempo
superior a 90 dias. 10.7. Si EL CLIENTE

12

Dichas circunstancias también le fueron informadas a la sefiora LINA SARMIENTO en
comunicacién de fecha 8 de enero del afio 2020, en la cual, se indicé que al no haber

hecho uso nuevamente del crédito se consolida el mismo y se genera el crédito
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ordinario nro. 7218 el cual se genera por el valor que queda pendiente por cancelar del
crédito para estudiar a un plazo de 60 meses, quedando asi con las nuevas

caracteristicas:

Valor desembolsado: $11.500.755,57

Fecha de desembolso: 22 de agosto de 2017
Plazo: 60 meses

Fecha de pago: 17 de cada mes

Modalidad: Cuota variable, tasa variable

FRENTE AL HECHO DECIMOSEGUNDO: NO ES CIERTO, de acuerdo al movimiento
histérico de transacciones, se encuentra que el crédito rotativo estudiantil de la sefiora
LINA SARMIENTO, presenté mora posterior a la modificacion antes explicada,

conforme a la descripcion siguiente:

20170124 58,617.73 2544412 1,252.11 150.44 31,771.06 6,911,856.14
20170223 70,006.09 36,791.86 666.90 180.86 32,366.47 6,875,064.28
20170321 35,000.00 - - - 35,000.00 6,875,064.28
20170425 64,000.00 448.51 63,551.49 6,874,615.77
20170629 67,702.74 - 67,702.74 6,874,615.77
20170814 37,000.00 1,934.36 - 35,065.64 6,872,681.41
20170822 | 11,500,755.57 6,672,681.41 4,628,074.16 - -

FECHA MONTO ABONO INTERES INTERES CARGOS SALDO A CAPITAL

DESPUES DE

A CAPITAL CORRIENTE MORA FDJOS TRANSACCIONES

20170915 342,600.00 157,398.96 150,445.76 - 34,755.28 11,343,356.61

20171019 341,393.40 99,990.58 206,653.42 469.78 34,279.62 11,243,366.03

20171128 690,000.00 359,083.59 258,454.94 2,561.75 69,899.72 10,884,282.44

De acuerdo a lo anterior, se observa que el crédito tuvo un comportamiento moroso

para los meses de: enero, febrero, octubre y noviembre del afio 2017.

FRENTE AL HECHO DECIMOTERCERO: NO ES CIERTO, como se indica por la
demandante, si bien, el crédito presentaba un saldo de capital por la suma indicada en
el citado hecho, por valor de $9°662,874.42, lo cierto, es que la demandante no tuvo los
intereses causados y seguros que componian la obligacién, por tanto, para saldar el
pago de la obligacion en un 100% debia pagarse la suma por un total de
$9°733,814.51.

FRENTE AL HECHO DECIMOTERCERO: NO ME CONSTA, la informacion que le

hubieren indicado el cajero presencial de la sucursal del Banco, lo cierto es, que el
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saldo total de la obligacion compuesta tanto por capital, intereses y seguros ascendia a
la suma de $9°733,814.51.

FRENTE AL HECHO DECIMOQUINTO: comoquiera que el presente hecho contiene

varias circunstancias facticas para contestar adecuadamente, se separa:

ES CIERTO, que la demandante elevo peticion ante BANCOLOMBIA S.A. solicitando
copia del contrato y movimiento de pagos, para lo cual, se aclara que a la misma se le

dio respuesta el dia 8 de enero del afio 2020.

NO ES CIERTO, contrario a lo manifestado por la demandante, si le fue informado
inicialmente en el contrato el cambio de las condiciones en el evento de reflejarse mora

en el pago las obligaciones.

Dichas circunstancias también le fueron informadas a la sefiora LINA SARMIENTO en
comunicaciéon de fecha 8 de enero del afio 2020, en la cual, se indicé que al no haber
hecho uso nuevamente del crédito se consolida el mismo y se genera el crédito
ordinario nro. 7218 el cual se genera por el valor que queda pendiente por cancelar del
crédito para estudiar a un plazo de 60 meses, quedando asi con las nuevas

caracteristicas:

Valor desembolsado: $11.500.755,57

Fecha de desembolso: 22 de agosto de 2017
Plazo: 60 meses

Fecha de pago: 17 de cada mes

Modalidad: Cuota variable, tasa variable

FRENTE AL HECHO DECIMOSEXTO: NO ES CIERTO, precisamente, el cobro de los
intereses deben aplicarse, dado que la relacion comercial emerge de un contrato de
mutuo con interés, estos ultimos que precisamente fueron conocidos por la sefiora LINA
SARMIENTO al momento de adquirir la obligacién y que fueron honrados en el curso de

la relacién negocial a pesar de haber incurrido en algunas moras en el pago del crédito.
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II. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones formuladas por la
parte actora teniendo en cuenta que no le asiste el derecho invocado, por cuanto no
existen elementos de juicio que permitan responsabilizar a BANCOLOMBIA S.A. en primer
lugar: diferente a lo indicado por la demandante, si se le informd sobre el contenido del
contrato de crédito rotativo celebrado con SUFI, en el sentido que este podria ser
modificado de llegarse a cumplir los presupuestos establecidos en el clausulado y, en
segundo lugar: los intereses exigidos para su pago fueron calculados con base a la tasa
pactada inicialmente en el contrato y, seguidamente, con base a la tasa y el plazo
establecida por la entidad financiera para crédito ordinarios de consumos vigente para la

fecha de pago total de la obligacion.

Lo anterior, permite sostener que no le asiste razones de hecho y de derecho a la sefiora
LINA MARIA SARMIENTO para que se declaren prosperas las pretensiones de la
demanda. En ese sentido solicito respetuosamente se tengan probadas las excepciones
gue se exponen a continuacion y se condene a la parte demandante al pago de las costas
y agencias en derecho que se causen en este proceso.

Como fundamento de dicha oposicion, se proponen las siguientes:

PRIMERA EXCEPCION: CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL E INEXISTENCIA DE
RESPONSABILDIAD CIVIL DE BANCOLOMBIA S.A.

En lo que concierne a la responsabilidad contractual, se parte del supuesto que todo
contrato legalmente celebrado es ley para las partes, y no puede ser invalidado sino por
Su mutuo consentimiento o por sus causas legales; lo anterior conforme con lo
dispuesto en los articulos 1602 del Codigo Civil y 871 del Cbédigo de Comercio. Asi, el
dafio derivado de la inobservancia del contrato, puede germinar del incumplimiento puro

y simple del contrato, en el cumplimiento moroso del mismo y, por ultimo, en el
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cumplimiento defectuoso. Lo anterior, sin perder de vista que la responsabilidad

contractual se encuentra fundada siempre en la culpa del deudor.

Se colige asi, que a fin de que aflore la responsabilidad contractual, es necesario que

en todos los casos se presenten los siguientes requisitos: i. Un _contrato vélidamente

celebrado, esto es, que no adolezca de vicio alguno de nulidad. ii. Debe probarse culpa

contractual, la cual, a la luz de nuestro ordenamiento civil, se divide en grave, leve y

levisima. iii. Un dafio causado por incumplimiento del contrato, en este sentido, vale

advertir que debe existir un dafo derivado del incumplimiento, puesto, que si el
incumplimiento no generdé ningun dafio, no se puede predicar una obligacion
indemnizatoria en cabeza del incumplido; y, por dltimo, iv. Debe acreditarse un nexo

causal entre el dafio y el incumplimiento de la obligacidn, quiere ello decir que el

incumplimiento del contrato debe obedecer a un hecho imputable al deudor contractual.

En este sentido, partiendo de la existencia de un contrato validamente celebrado, cumple
sefalar que de acuerdo a las clausulas para operaciones de crédito educativo de largo y
corto plazo se estipulé la modalidad y forma de uso del cupo de dinero autorizado a la
demandante, sino también, los criterios para concernientes a una eventual modificacion

del crédito, este ultimo en cuanto al capital, plazo e intereés.

Se duele la demandante que al momento de pagar la totalidad de su obligacién
inicialmente le fue informada que la suma a cancelar ascendia al valor de
$9°662,874.42, lo cierto, es que la demandante no tuvo en cuenta los intereses
causados y seguros que componian la obligacién, por tanto, para saldar el pago de la

obligacién en un 100% debia pagarse la suma por un total de $9°733,814.51.

Dichas circunstancias, fueron explicadas a la sefior SARMIENTO CARDONA en
respuesta con fecha 8 de enero del 2020 a la peticion elevada por aquella, donde
adicionalmente se indicé que su crédito terminado en los nimeros ****5910 al no haber
sido utilizado después del periodo de gracia causado para los meses de marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2017, al no hacer uso nuevamente del crédito se
consolida el mismo y se genera el crédito ordinario terminado en los nameros ****7218,

el cual, se genera por el valor que queda pendiente por cancelar del crédito para
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estudiar a un plazo de 60 meses.
Estableciéndose de esta manera las siguientes caracteristicas:

Valor desembolsado: $11.500.755,57

Fecha de desembolso: 22 de agosto de 2017
Plazo: 60 meses

Fecha de pago: 17 de cada mes

Modalidad: Cuota variable, tasa variable

Destacandose, que el referido crédito presentaba mora mayor a 60 dias, esto es, entre
60 y 90 dias, donde incluso en dicha respuesta se le informé a la demandante que:

“Es de aclarar, que durante el periodo de corto plazo (40%) se cancelan los intereses
en las facturas pagadas mientras cursa sus estudios, adicional a estos son generados
los intereses de la utilizacién de largo plazo (60%) los cuales son sumados al capital

adeudado y con lo cual se genera la obligacion ordinaria”.

Lo anterior, se acompasa con contenido en la clausula décima (10%) del contrato de
crédito, en la cual se pacta que: “en cualquier momento podra entre otras causas
definidas en el presente acuerdo, cancelar, limitar, adicionar o modificar los términos y
condiciones del mismo mediante aviso previo al cliente emitido por cualquier medio o
canal idéneo que el banco tenga habilitado para tal fin, entendiéndose que el cupo es

revocable, por las siguientes circunstancias:

(..)

CLIENTE ylo del avalista. 10.6. Cuando EL
CLIENTE aparezca como deudor moroso en
un establecimiento de crédito por un liempo
superior a 90 dias. 10.7. Si EL CLIENTE
¥

De acuerdo a lo anterior, no existe duda que la demandante conocia las circunstancias
especiales del contrato que eventualmente permitirian modificar la obligacion crediticia
en el evento de incurrir en mora ante el establecimiento financiero, razones suficientes

que conminaron a la entidad para replantear las condiciones del referido crédito en
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razoén a las circunstancias anteriormente descritas.

Por consiguiente, la entidad financiera actu6 dentro las facultades y la érbita contractual
pactada en su momento con la sefiora demandante, encontrandose que los valores
pendientes de pago se ajustaban a los términos y condiciones contractuales y legales

por demas.

En ese orden de ideas, solicito al Despacho se sirva declarar probada la presente

excepcion.

SEGUNDA EXCEPCION: BUENA FE DE BANCOLOMBIA S.A.

Delanteramente, cumple precisar que Bancolombia S.A. desde un inicio de la relacion
contractual sostenida con la demandante, obré de buena fe, toda vez que puso al alcance
del demandante los recursos solicitados a través del referido crédito, teniendo en cuenta
su fuente formal contenida en el articulo 1400 del Codigo de Comercio, cuyo tenor sefiala:

ARTICULO 1400. <APERTURA DE CREDITO Y DESCUENTO>. Se entiende por apertura de
crédito, el acuerdo en virtud del cual un establecimiento bancario se obliga a tener a disposicion de
una persona sumas de dinero, dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado. Si no
se expresa la duracion del contrato, se tendra por celebrado a término indefinido.

Lo anterior, cobra relevancia si se tiene en cuenta los postulados que sobre la materia ha
esbozado la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia del 8 de
junio del afio 2017, Magistrado Ponente Dr. ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO
dentro del expediente: STC8123-2017. Segun los siguientes términos:

«Esta Corporacion ha analizado en un amplio conjunto de decisiones y en asuntos
muy diversos, tanto en sede de control abstracto como en revision de tutela, el
alcance del concepto, que pasé de ser un principio general del derecho a
convertirse en una norma de cardcter constitucional con la Carta de 1991. En
estos casos, la Corte ha destacado la proyeccion que la buena fe ha adquirido y,
especialmente, su funcién integradora del ordenamiento y reguladora de las

relaciones entre los particulares, y entre estos y el Estado.

Nuestro ordenamiento constitucional y, especialmente, el régimen civil han
desarrollado ademds del concepto de buena fe como mandato constitucional

general, la figura de buena fe simple como principio y forma de conducta. Esta
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“equivale a obrar con lealtad, rectitud y honestidad, es la que se exige
normalmente a las personas en todas sus actuaciones. El Cédigo Civil, al referirse
a la adquisicién de la propiedad, la define en el articulo 768 como la conciencia de
haberse adquirido el dominio de la cosa por medios legitimos, exentos de fraude y
de todo otro vicio. Esta buena fe se denomina simple, por cuanto, si bien surte
efectos en el ordenamiento juridico, estos soélo consisten en cierta proteccién que
se otorga a quien asi obra. Es asi que, si alguien de buena fe adquiere el derecho
de dominio sobre un bien cuyo titular no era el verdadero propietario, la ley le
otorga ciertas garantias o beneficios, que si bien no alcanzan a impedir la pérdida
del derecho si aminoran sus efectos. Tal es el caso del poseedor de buena fe
condenado a la restitucion del bien, quien no serda condenado al pago de los frutos
producidos por la cosa (C.C. art. 964 pdrr. 3°); o del poseedor de buena fe que
adquiere la facultad de hacer suya la cosa poseida (C.C. arts. 2528 y 2529).”

De otra parte, en diferentes escenarios, también opera lo que se ha denominado

buena fe cualificada o exenta de culpa. Al respecto, este Tribunal ha explicado:

“Esta buena fe cualificada, tiene la virtud de crear una realidad juridica o dar por
existente un derecho o situacién que realmente no existia. La buena fe creadora o
buena fe cualificada, interpreta adecuadamente una mdxima legada por el
antiguo derecho al moderno: ‘Error communis facit jus’, y que ha sido
desarrollada en nuestro pais por la doctrina desde hace mds de cuarenta anos,
precisando que ‘Tal mdxima indica que si alguien en la adquisiciéon de un derecho
o de una situacion comete un error o equivocacion, y creyendo adquirir un derecho
o colocarse en una situacion juridica protegida por la ley, resulta que tal derecho o
situacién no existen por ser meramente aparentes, normalmente y de acuerdo con
lo que se dijo al exponer el concepto de la buena fe simple, tal derecho no
resultara adquirido. Pero si el error o equivocacion es de tal naturaleza que
cualquier persona prudente y diligente también lo hubiera cometido, por tratarse
de un derecho o situacion aparentes, pero en donde es imposible descubrir la
falsedad o no existencia, nos encontramos forzosamente, ante la llamada buena

fe cualificada o buena fe exenta de toda culpa’.”
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De lo anterior pueden extraerse algunas diferencias precisas entre la buena fe
simple y la buena fe exenta de culpa. Si bien es cierto que en los dos eventos se
parte del supuesto de que la persona obré con lealtad, rectitud y honestidad, la
buena fe simple se presume de todas las actuaciones o gestiones que los
particulares realizan ante el Estado, de ahi que sea éste quien deba desvirtuarla.
Por su parte, la buena fe exenta de culpa exige ser probada por quien requiere

consolidar juridicamente una situaciéon determinada. Asi, la buena fe exenta de

culpa exige dos elementos: de un lado, uno subjetivo, que consiste en obrar con

lealtad y, de otro lado, uno objetivo, que exige tener la sequridad en el actuar, la

cual solo puede ser resultado de la realizacion actuaciones positivas encaminadas

a consolidar dicha certeza.

En relacion con el tema que ocupa la atencion de la Corte, vale decir que la

aplicacion y la interpretacion de la buena fe exenta de culpa a que se refiere la Ley

de victimas y restitucion de tierras en los articulos demandados se circunscribe a la

acreditacion de aquellos actos que el tercero pretenda hacer valer en relacién con la

tenencia, la posesién, el usufructo, la propiedad o dominio de los predios objeto de

restitucion. Estos actos pueden ser, entre otros, posesiones de facto, negocios
Jjuridicos de cardcter dispositivo o situaciones que tienen origen en ordenes judiciales
o actos administrativos. La comprobacion de la buena fe exenta de culpa lleva a los
terceros a ser merecedores de una compensaciéon, como lo dispone la Ley 1448 de

2011». (Subrayas fuera de texto).

De acuerdo a la posicion jurisprudencial actual, resulta acreditado que la entidad
financiera que represento relne los presupuestos objetivos y subjetivos que componen los
criterios de buena fe exenta de culpa, esto es, que i) ha obrado con lealtad, rectitud y
honestidad, desde el inicio de la relacién contractual, pues, no ha existido colusién, fraude
intencional, o cualquier tipo de maniobra desleal de indole econdémico o administrativo que
se repute en contra de la entidad vigilada.

(i) De igual manera, también se encuentra definido el factor objetivo de la buena fe exenta
de culpa, habida cuenta que, BANCOLOMBIA S.A. actu6 en el marco del contrato de
crédito, conforme a los postulados econémicos y contractuales que de buena fe fueron
celebrados con el cliente.

TERCERA EXCEPCION: GENERICA.
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Se propone para que se de aplicacién a lo previsto en el inciso 1 del articulo 282 del
Caodigo General del Proceso. De la misma manera, si durante el curso del presente

proceso se configurara o acreditara la prescripcion, ruego a su seforia asi declararla.

lll. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 206 del Codigo General del Proceso,
manifiesto expresamente que ME OPONGO a la estimacién de los perjuicios
patrimoniales realizada por la parte demandante, por las razones que se exponen a

continuacion:

El articulo 206 del C. de G.P., sefiala como requisito de admision de la demanda que
“Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de
frutos o mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o

peticion correspondiente”.

Teniendo en cuenta dicha norma y observando el juramento estimatorio hecho por la
parte actora en la demanda, manifiesto de forma respetuosa a este Despacho que me
opongo a la estimacion de tales perjuicios, dado que la demandante ha acreditado la
procedencia del dafio emergente que denomina valor de capital ($ 4.628.074) cuatro
millones seiscientos veintiocho mil setenta y cuatro pesos M.CTE, lo cual equivale al

dinero pagado de méas al banco.

Asi mismo, tampoco acredita de manera razonada el valor solicitado como lucro
cesante, que estima en la suma $2.369.951 por concepto de intereses moratorios, pero

no justifica la fuente legal de su causacion.

Cabe resaltar que en el caso de que la cantidad estimada por el demandante en el
juramento estimatorio excediere el 50% de la que resulte en su regulacién, debera ser
condenado aquel a pagar a los demandados una suma equivalente al 10% de la

diferencia, tal y como lo sefala el art. 206 del Cédigo General del Proceso.
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Por lo anterior, solicito respetuosamente desde este momento al Despacho, que en
caso de encontrar probados los supuestos del articulo 206 del CGP al que se hizo

referencia, aplique la sancién alli consagrada.

V. SOLICITUD DE PRUEBAS

Solicito al Despacho decretar la practica de las pruebas sefialadas a continuacion.
Igualmente, manifiesto que me reservo el derecho de intervenir en la practica de las
pruebas solicitadas por las partes y en aquellas cuya préactica llegue a decretar de oficio

el Despacho.

1. DOCUMENTALES.
Las mismas que fueron acomparfadas por la parte actora en el

escrito de demanda.

Adicional a las anteriores, se aporta:

1.1. Contrato de crédito
1.2. Pagaré.

1.3. Estado de cuenta
1.4. Carta de instrucciones

1.5. Respuesta Sufi.

2. INTERROGATORIO DE PARTE:

Atendiendo lo dispuesto en los articulos 198 y siguientes del Cbédigo General del
Proceso, Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar a la parte

demandante con el fin de que conteste las preguntas que le formularé personalmente o
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mediante escrito presentado ante el Despacho, respecto de los hechos y pretensiones
de la demanda y de esta contestacion.

3. DECLARACION DE LA MISMA PARTE DEMANDADA:

Conforme a los postulados del articulo 191 del C.G.P., solicito al Despacho se sirva

decretar la declaracion de la misma parte demandada:

Solicito respetuosamente se sirva decretar la declaracion del Representante Legal
Judicial y/o quien haga sus veces de la entidad que represento “Bancolombia S.A.”,
cuyo domicilio, residencia y demas informacién de contacto reposa en el expediente, y
es parte demandada dentro de la presente Litis, para que exponga bajo la gravedad del
juramento, los detalles del contrato de cuenta de ahorros que involucra el presente
proceso, su régimen de responsabilidad y toda la actuacion de seguridad desplegada
por el Banco al momento que se le puso en conocimiento por parte del cliente sobre la

perdida de sus elementos transacciones y clave transaccional.

Lo anterior, con el propésito de que dichas pruebas hagan parte de la comunidad

probatoria al momento de tomar una decisién de fondo del presente proceso.

IV.  NOTIFICACIONES

La Representante Legal Judicial de BANCOLOMBIA S.A. recibe notificaciones personales
en la Calle 31 No. 6 — 87 piso 19 de la ciudad de Bogota. Correo:

notificacijudicial@bancolombia.com.co

El suscrito apoderado recibe notificaciones personales en la calle 93 A N° 14-17 oficina
608 de la ciudad de Bogota D.C., teléfono: 3102791873, correo electronico:

luis.orjuela@omaabogados.com.co

Oficina principal: Calle 93 A No. 14-17 Oficina 608
Centro Comercial “Centro 93” Bogota D.C. Tel: 3102791873.

E- mail: luis.orjuela@omaabogados.com.co



mailto:luis.orjuela@omaabogados.com.co
mailto:notificacijudicial@bancolombia.com.co
mailto:luis.orjuela@omaabogados.com.co

, Luis Antonio Orjuela Morales
C=° Drjuela CEO. OMA ABOGADOS S.A.S.

Abogado — U. Militar Nueva Granada

Morales ,

m LBIGADS ASULIADDS _ Maglster en Derecho Procesgl
Universidad Externado de Colombia

LUIS ANTONIO ORJUELA MORALES

C.C. 80.191.004 de Bogota D.C.

T.P. 208.415 del Consejo Superior de la Judicatura.
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