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Jumcatura para que represente a SCOTIABANK GQLPAIRIA S.A. dentro del
preceso de la referencia.

Adamas de las facultades mnsagradas en el articulo 77 del G.C.G.P.; el apodaraa&
quisda expmsame:tte facultado para notificarse de Ia ﬁemanda efecluar}~
cohtestacion a la:misma, interponer excepciones ; #
asi como para conciliar, transigir, desistir, susﬁ:tuir SL
en general, para que ejecute todos los a@os tendientes ¢
delensa de la entidad que represento. -

Soicito a Usted reconocerie perscneﬂa ami apoderadn en Ios términos y‘para los
efactos en que esta redactado el presente poder. . ‘

De usted

CARu‘ENiA ‘5‘5&‘81 ﬁr&b Acuﬁ
C.(:.52.375.25 | L
Reoresentante Legal para fines ‘ : T P.91.502 CSJ

judiciales Scotiabank Colpatria $.A.

Banco Colpatria Multibanca coipatna SA
Carrera 7 No. 24-82

Bogetd D.C.

:ompmmewes com et medio nmbiente
neestrs hojes estin bechios de pape! eccibgee.




PRESENTACION PERSONAL Y
RECONOCINIENTO DE CONTENIDO,
FIRMA Y HUELLA
Ei Notario Treinta y Ocha (38) del Circulo de
Bogotd. D.C. da fe-que: el anterior eschito fué

presentado persohaimente pory. ..

NINO ACURA CARMENZAEDITH. -

quien exhiblé lat -C.C. 52575258

y Tarjeta Profesional No--.

y manifests que la firmd y x

aparecen en- &l presene XKAIErtG

son suyas, y que acepia g contenido.

delmismo. : - ¥ s

(AR’ 88 Deg. 960/70 concordante con

Art & Dec. 1681/38) _

Bogowa D.C.  07/07/2020
28¢2090012:281%

RODOLFO REY B AUDEZ
NOTARIO 38 (E) DE)S§Qzi’D.C.

- Varifigue en
ww.ndtariasninea.com

e Fazssvmssxurmx_]r




st

PP

. () COLPATRIA 03 WL 28t REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS

PR DRGENCIAR TOOOK L35 ANSOE RESUESNOE M TR wﬂ-ﬂ ’ .
LA CAERLA ABEPECTTON NG BE MCEFTA TAGHOMES 0 ENVE M

- )
TARETA N*
Novenal:  naevw ] coimo DX aocon [ cooice oFema BRI
om;m' X awowws_ cuwos[ ] € ENTA Ko 2’3_"0:-5355.:1_ S

e e r——

T o s Ty T A TZ G WA L LATRAION
EZ&_K Dlae gow2cuG . |011 11103
R A FEPRTENTAN T LA
.'_'; 4

v

b~ —~—— e
Blmﬁo.:mn_m___ o FRE AN} OB FTWONS L L. MEYPAL S50 MUTENTIGNS, ¥ ESTAM ] DAME ™S ATMERADA )
- -

i

Is

3

)
- Je
[ 1LAL 8 i

Comtom LN _ o |
pImET: 5
i' 1 y
‘__.:* -
“‘;f?w 1 646 [ A= i}
[ N . “ -'i
o - T a
/_'_’.r""" "/”-“* E
P - /
| A J
Ternos Y deenssaries - e




(D coLpatRIA

e Septishunk

BANCO COLPATRIA
REGLAMENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS®

1. l.e damos la bienvenida a la Banca Personal del Banco Colpatria

En este Reglamento explicamos los diferentes productos y servicios que ofrecemos a las
personas naturales, asi como los términos y condiciones gue rigen los mismos. Para
coritratar cualquiera de ellos, usted debe completar la solicitud de productos y servicios (en
adelante la Solicitud), la cual forma parte integrante del presente Reglamento, y
proporcionar la informacion que el banco requiera, la cual deber ser veraz y mantenerse
actializada cada ario.

De igual forma, usted se abstendra en cualquier circunstancia de utilizar cuentas personales
para los fines de su negocio, salvo que la cuenta se contrate para administrar los recursos
de su actividad economica como comerciante en calidad de persona natural.

2. Términos utilizados en este Reglamento

Por nosotros, nuestro, nos, o banco se entiende el "Scotiabank Colpatria S.A. o su sigla
Banco Colpatria”

Por usted, su, sus o cliente se entiende a los titulares y/o co-titulares que firmen el
presente Reglamento. Los titulares y/o co-titulares son solidariamente responsables entre
si y frente al Banco por todas las obligaciones que asuman, ya sea que actuen en forma
cor junta o alternativa, asi como por las obligaciones que emanen de este Reglamento.

Por grupo Scotiabank, se entiende en forma colectiva The Bank of Nova Scotia y todas
sus subsidiarias y empresas afiliadas en el mundo.

3. Definiciones que debe conocer

Baiica Virtual: es el canal por medio del cual, el Cliente tiene acceso a nuestros productos
y/0 servicios a traves de instrumentos electronicos de comunicacion o transmision de datos.

Cajeros Automaticos: son las maquinas utilizadas para realizar transacciones bancarias.
Las. operaciones que se pueden realizar a través de éstos, responden esenciaimente a
operraciones de caja, como retiros en efectivo, consulta de saldo, avances en efectivo, pago
de servicios, entre otros.

Conisiones: son el valor que cobra el Banco al Cliente por la prestacion un servicio, que
puexde ser expresado en un porcentaje.

Cu:2nta(s): son todos los depositos a la vista o plazo, que mantiene el Cliente con el Banco,
lo cue incluye ahorro, cuenta corriente, entre otras.

Cuznta Colectiva: es la Cuenta abierta a nombre de dos o mas personas, sin importar la
modalidad de conjunta o alternativa.

Entidades Vigiladas: son las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

' Este Reglamento esta vigente desde el 19 de julio de 2018 y tiene una modificacion del 27 de febrero de
2013.
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Extracto: es el estado de cuenta que emite el Banco, correspondiente a un determinado
periodo, en el cual se refleja el movimiento total de un producto en especifico a una fecha
determinada de corte.

Niamero de Identificacion Personal (NIP): es el codigo numérico seleccionado por el
Cliente y de su exclusivo conocimiento, que le permite a éste operar en los medios de
acceso a los servicios de Banca Virtual.

Producto(s) y/o Servicio(s): es (son) todos los negocios y operaciones que celebre el
Cliente con el Banco.

Reglamento: es el presente Reglamento de Productos y Servicios de Banca Personal, asi
como cualquier otro formulario o documento que pueda adicionarse a éste para la solicitud,
aprobacion, activacion y uso de los mismos.

Servicio de Débito Automatico Colpatria: es el servicio a través del cual se realiza el
pago automatico de la obligacion del Cliente mediante débito o cargo de otro producto
financiero, previa autorizacién de aquel.

Servicios de Informacion Telefénica Linea Colpatria: es el canal a través del cual el
Cliente que previamente se hubiera registrado, tiene acceso a informacion sobre nuestros
Productos y/o Servicios.

Tarjeta Débito: es un instrumento electronico emitido por el Banco, que permite al titular
acceder Unicamente al saldo disponible en su cuenta de ahorro o cuenta corriente para
efectuar pagos o retiros, mediante el uso de Cajeros Automaticos o en establecimientos,
asi como también acceder a otras operaciones y/o servicios que el Banco ponga a
disposicion mediante la utilizacion del mismo.

Tarjeta de Crédito Colpatria: es un instrumento de pago emitido por el Banco con un cupo
asignado para su uso, incluyendo, a modo enunciativo, las tarjetas denominadas Clasica,
Oro, Platinum, Black Infinite y Signature, las de marcas compartidas y las denominadas
“Basicas”, estas ultimas de alcance nacional y servicios reducidos.

Titular (es): es (son) la (s) persona (s) natural (es) en la que radican todos los derechos
y/u obligaciones derivados de una relacion contractual entablada con el Banco.

4. Términos y Condiciones Generales aplicables a todos los Productos y Servicios

Las siguientes condiciones generales seran aplicables a todos los Productos y Servicios
que el Cliente haya solicitado, solicite, o pueda solicitar en el futuro al o del Banco. Regiran
respecto de lo no previsto en las condiciones particulares que se estipulen para cada
Servicio en especial. En caso de discrepancia entre alguna condicién general y una
particular sera aplicable esta ultima. Estas condiciones han de regir en tanto no se imponga
la modificacién o supresion de alguna de ellas por imperio de una norma posterior, sin
perjuicio de que queden vigentes las demas en lo compatible.

4.1. Duracién y Efectividad de este Reglamento

El presente Reglamento permanecera con plena vigencia a partir de la firma de la Solicitud
y/u otros formularios que pudieran requerirse, todos los cuales forman parte integrante del
mismo y hasta su terminacién con base en las causales en éste referidas o en normas
aplicables.

El Cliente no puede ceder o transferir ningun Producto o Servicio, ni permitir su uso por
parte de terceros sin obtener previamente autorizacién del Banco por escrito.
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Salvo los casos en que la normativa vigente exija el consentimiento del Cliente, o se prevea
una forma especifica para la modificacién de los términos y condiciones pactados, el Banco
esta facultado para ampliar o modificar los términos y condiciones de este Reglamento en
su aportunidad, una vez notificado el Cliente segun lo regulado por la normativa vigente. La
inciuision de nuevos términos y condiciones o la modificacion de los existentes le seran
comunicados en fecha previa a su entrada en vigencia, momento a partir del cual, tendran
carécter vinculante. Las modificaciones que se realicen al presente Reglamento seran
notilicadas al Cliente segun lo establecido en la clausula 4.5 de este Reglamento, sin
necesidad de remitir el texto completo de las mismas. El Reglamento asi modificado se
encontrara a disposicién del Cliente en la pagina web del Banco.

4.2. Cierre de Cuenta y cancelacion de Servicios relacionados

El Cliente debera notificar por escrito al Banco su decision de cerrar la(s) Cuenta(s) en cuyo
caso no podra seguir utilizando las mismas ni tampoco los Productos y Servicios vinculados
a ella(s), por lo que debera hacer entrega en los casos que aplique de sus chequeras, tarjeta
débito, libreta, etc. En los casos de chequeras, el Cliente sera responsable de todos los
carcos que se hayan generado mediante el uso de los cheques que se hayan girado sobre
la cuenta corriente con anterioridad a su cancelacion o que fueran girados una vez
cancelada la Cuenta, salvo eventos de falsedad notoria, o cualquier evento previsto en la
ley.

Al momento de la terminacion efectiva del presente Reglamento, el Banco le devolvera los
mor tos evidenciados en la(s) Cuenta(s), previa deduccion de cualquier suma que se haya
generado en ejecucion del presente Reglamento y que esté pendiente de saldo.

4.3. Embargos

El Cliente, declara, reconoce y acepta, que en caso de que el Banco fuera notificado de
emtargos decretados en su contra, se procedera al cumplimiento de la medida judicial y si
corr2spondiere a informar el mismo en los términos de la normativa vigente.

Has:a tanto el Banco sea notificado por la autoridad que decreto la medida cautelar, sobre
el levantamiento o reduccion de la misma, queda expresamente entendido que: i) No se
realizara el pago de cheques o instrucciones de pago contra los recursos depositados en la
cuenta, incluyendo transferencias; ii) En ningun caso el Banco tendra la obligacion de
evaluar o juzgar los méritos o la validez del embargo practicado.

4.4, Privacidad y Confidencialidad

4.4.1. Administracion de Datos

El Cliente autoriza libremente y de manera expresa al Banco, a su matriz Bank of Nova
Scoia — Scotiabank, que tiene su domicilio principal en Toronto, Canada, las filiales y/o
subordinadas de esta cuyo domicilio se encuentre en el extranjero o en la Republica de
Colombia, las filiales, subordinadas y/o afiliadas del Banco, y en general a las sociedades
que integran el Grupo Empresarial Colpatria (en adelante Colpatria), y/o a cualquier
cesionario o beneficiario presente o futuro de sus obligaciones y derechos para que
direitamente o a través de terceros lleve a cabo todas las actividades necesarias para:

i) estudiar y atender la(s) solicitudes de servicios solicitados por el Cliente en
cualquier tiempo.
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i)  ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al cliente/afiliado/usuario
con quien se propone entablar relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo
presente o futuro de las mismas relaciones y servicios.

iy prestar los servicios que de la(s) misma(s) Solicitudes pudieran originarse y
cumplir con las normas y jurisprudencia vigente aplicable.

iv) ofrecer conjunta o separadamente con terceros o a nombre de terceros,
servicios financieros, comerciales, de seguridad social, y conexos, asi como
realizar campafas de promocion, beneficencia o servicio social o en conjunto
con terceros.

v) atender las necesidades de servicio, técnicas, operativas, de riesgo o de
seguridad que pudieran ser razonablemente aplicables.

Lo anterior en consideracién a su capacidad conjunta de proporcionar condiciones de
servicio mas favorables a sus Clientes.

En consecuencia, para las finalidades descritas el Banco y las compafiias antes referidas
podran:

Conocer, almacenar y procesar toda la informacion suministrada por el Cliente en una
o varias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente.

Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada por el
Cliente.

Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacion
suministrada por el Cliente, con cualquier informacién de que disponga legitimamente,
incluyendo aquella conocida por su matriz, las filiales o subsidiarias de ésta, las filiales,
subsidiarias y/o afiliadas del Banco o cualquier compafia Colpatria.

Acceder, consultar, comparar, actualizar y evaluar toda la informacién que sobre el
Cliente se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de
antecedentes judiciales o de seguridad, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios, que permita identificar al
Cliente, garantizar la seguridad de las operaciones, realizar investigaciones internas con
el animo de prevenir perjuicios en el patrimonio del Cliente, del Banco o de terceras
personas, actualizar la informacion o datos de contacto u otros datos personales
requeridos para la ejecucion de! contrato o el cumplimiento de otras obligaciones
legales. Asi como consultar, reportar el nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones contraidas por el Cliente con terceras personas o el Banco, con el fin de
establecer el comportamiento de pago, efectuar el estudio de crédito o viabilidad de las
solicitudes de productos y servicios realizadas por nuestra parte.

Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacion suministrada por el
Cliente. A los datos resultantes de analisis, procesamientos, evaluaciones, tratamientos
y comparaciones, les seran aplicables las mismas autorizaciones que el Cliente otorgo
en este documento para la informacion suministrada por él.

Estudiar, analizar, personalizar y utilizar la informacién y la documentacion
suministrada por el Cliente para el seguimiento, desarrollo y/o mejoramiento, tanto
individual como general, de condiciones de servicio, administracion, seguridad o
atencion, asi como para la implementacion de planes de mercadeo, campanas,
beneficios especiales y promociones de productos y servicios financieros y comerciales
asociados que puedan ser de interés o que impliquen un beneficio para los Clientes o
usuarios del Banco. El Banco podra compartir con su matriz, con el grupo Scotiabank,
con Colpatria, o con los aliados de negocios que se sometan a las condiciones del
presente Reglamento los resultados de los mencionados estudios, analisis,
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p arsonalizaciones y usos, asi como toda la informacién, documentos y datos personales
s.ministrados por el Cliente.

Reportar, comunicar o permitir el acceso a la informacion suministrada por el Cliente o
ajuella de que disponga sobre el Cliente, asi como compartir y permitir el acceso a toda
le documentacion presentada en la Solicitud, conocimiento del Cliente o sus
actualizaciones, a:

a. A los operadores de bases de datos, de cualquier central de antecedentes
judiciales o de seguridad, o cualquier base de datos comercial o de servicios de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, legitimamente constituidas
de acuerdo con las normas aplicables.

b. A los terceros que, en calidad de proveedores nacionales o extranjeros, en el
pais 0 en el exterior, de servicios tecnologicos, logisticos, de cobranza, de
seguridad o de apoyo general puedan tener acceso a la informacion
suministrada por el Cliente.

c. A The Bank of Nova Scotia — Scotiabank, como matriz del Banco, a las empresas
del grupo Scotiabank, a las filiales, subsidiarias o afiliadas del Banco y/o a
Colpatria.

d. Alas autoridades publicas que en ejercicio de su competencia y con autorizacion
legal lo soliciten, o ante las cuales se encuentre procedente formular denuncia,
demanda, convocatoria a arbitraje, queja o reclamacion.

e. A toda otra persona natural o juridica a quien el Cliente autorice expresamente.

El Ciente tendra el deber de informar cualquier modificacidon, cambio o actualizacion
necesaria y sera responsable de las consecuencias de no haber advertido oportuna e
integralmente al Banco sobre cualquiera de estos.

4.4.2. Manifestaciones Adicionales

a)

b)

d)

I7l Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco puede monitorear a través de
grabaciones de llamadas telefénicas sostenidas con el Cliente con el objetivo de llevar
1N registro de la informacion que el Cliente proporcione, lo que garantizara que se sigan
correctamente sus instrucciones y se mantengan los niveles de servicio al Cliente de
acuerdo a cualquier normativa legal vigente en materia de telecomunicaciones en la
Republica de Colombia. El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco podra
conservar el contenido de dichas grabaciones por los plazos y en las condiciones
previstas por la normativa vigente y/o sus politicas aplicables.

IZ1 Cliente autoriza al Banco para verificar la informacion que le haya proporcionado
para lo cual el Banco podra contactar a quienes haya citado como referencia u otras
“uentes independientes confiables.

I=I Cliente conoce que el Banco estara facultado para negarse a establecer o continuar
‘elaciones o realizar transacciones con el Cliente si existen causas de caracter legal o
contractual o si el Cliente insiste en mantenerse en el anonimato o brinda informacion
“alsa, incompatible o contradictoria que sea imposible aclarar tras una debida diligencia.

=1 Cliente conoce que el Banco estara facultado para hacer el seguimiento de los
Sroductos y/o Servicios del Cliente con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones
>ajo las leyes y/o reglamentos establecidos por reguladores locales e internacionales,
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para lo cual emplearemos, por ejemplo, sistemas de vigilancia automatizados
destinados a prevenir o detectar fraudes o delitos como lavado de dinero o
financiamiento de actividades terroristas.

e) El Cliente se compromete, mientras exista una relacion de negocios con el Banco, a
mantener actualizados los datos suministrados en la Solicitud cuando éstos se
modifiquen, y en todo caso por lo menos una vez al afio, asi como a suministrar toda
documentacion que se requiera, aportando de esta manera los soportes que sean
necesarios, y a notificar a éste tan pronto se produzcan cambios relacionados a la
misma. Asi mismo reconoce y acepta que no obstante la obligacion referida mas arriba,
el Banco se reserva el derecho de requerirle cualquier informacién y/o documentacion
legal cuando lo estime pertinente.

f) En caso de incumplir la obligacion de actualizacion en los eventos antes sefialados, el
Banco podra, previa notificacién y en forma unilateral, terminar el Reglamento. Asi
mismo, y en cumplimiento de la normatividad sobre prevencion del lavado de activos
el Cliente se obliga a suministrar los soportes documentales exigidos segun el Producto
o Servicio de que se trate.

g) El Cliente debera utilizar los servicios del Banco exclusivamente en su beneficio y en
el de aquellas personas que también son firmantes del mismo, segun corresponda. De
no ser asi, esta obligado a notificar al Banco y facilitarle los datos de terceros
beneficiarios de los servicios contratados y la relacién que dichos terceros con él
tuvieran.

h) El cliente declara conocer las recomendaciones que ha dispuesto el Banco en su
pagina web para el uso seguro de los productos y los canales asociados a los mismos

i) Mecanismos de Defensa del Consumidor Financiero:

-  En caso de que el Cliente tenga cualquier inquietud, inconformidad, queja o
sugerencia relacionada con los Productos y/o Servicios podra dirigiria al area de
Servicio al Cliente cuyos canales y horarios de atencion se encuentran publicados
en la pagina web.

- De igual forma, podra remitirla por escrito a la Defensoria del Consumidor
Financiero (los asuntos que son de competencia del Defensor, asi como los canales
por medio de los cuales lo puede contactar se encuentran publicados en la pagina
web). Para Scotiabank Colpatria S.A. las decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero son vinculantes.

4.5. Comunicaciones

4.5.1. El Cliente autoriza al Banco para el envio de informacion general, comercial o
financiera de cualquiera de los Productos y/o Servicios ofrecidos en el presente
Reglamento, al numero de celular y/o correc electrénico registrado en el formulario de
vinculacion, u otros registrados en la apertura de cualquier Producto del Banco, o
actualizados por el Cliente o suministrados por éste por cualquier canal habilitado por el
Banco.



Q a COLPATRIA

pe v Soptisbonk

4.5.2. Para el envio de los Extractos a los que se refiere el presente Reglamento, los
misMos seran enviados por correo electronico, sin perjuicio de que el cliente pueda
modificar el medio de envio de los mismos. No obstante lo anterior, para las cuentas de
ahorros y cuentas corrientes, el extracto no sera remitido al cliente, pero se pondra a
disposicion del mismo en la Banca Virtual donde podra visualizarlo, obtenerlo y descargarlo
mensualmente.

4.5.2. El Cliente acepta como validas las notificaciones gue se practiquen por correo fisico,
medios electronicos o cualquier otro medio como: la publicacion de avisos claramente
visibles en las oficinas del Banco, en las pantallas de los Cajeros Automaticos, en la pagina
principal del sitio Web en internet del Banco, y /o mensajes enviados en los Extractos de
los croductos, o el envio de mensajes a la direccion electrénica suministrada por el Cliente.

4.5.3. Para comunicarse con el Banco, el Cliente utilizara los canales de comunicacién que
se le informaron al momento de contratar el Producto y/o el Servicio, salvo que la ley
establezca otro medio de comunicacion. Si alguno de estos canales cambiara, el Cliente
sera notificado por cualquier otro medio de comunicacion masivo. Si el Cliente llama por
teléfono, el Banco tomard medidas razonables para constatar su identidad antes de
proporcionarle informacién sobre su Cuenta o Servicio.

4.5.4. El Cliente acepta recibir llamadas telefénicas del Banco, mensajes de voz, texto SMS
y/o correos electronicos entre otros, por medio de las cuales se les solicita que se
comunique con el Banco; también acepta la utilizacién de un sistema de discado automatico
para dejarle mensajes telefonicos grabados o con la persona que atendiera el teléfono en
su aiusencia, todo lo anterior en cumplimiento a las normas vigentes sobre reserva bancaria
y demas normas concordantes.

4.6. Exoneracion de Responsabilidad

El Banco no respondera por incumplimientos contractuales que sean consecuencia de
hechos o actos que constituyan casos de fuerza mayor o caso fortuito (imprevisibles e
irresistibles), entendiéndose como tales, a manera enunciativa, actos de la naturaleza,
accones de las autoridades gubernamentales, acciones de un enemigo publico, guerras,
motines, fuegos, inundaciones, huelgas y otros paros laborales, u otras causas fuera del
control del Banco. Igualmente el Banco no respondera por los perjuicios ocasionados por
hechos de terceros imprevisibles e irresistibles, asi como hechos imputables al Cliente.

4.7. Instrucciones del Cliente

Las instrucciones que el Cliente otorgue al Banco sobre el manejo de sus Productos podran
ser enviadas: a) por escrito a las oficinas del Banco; b) a través de Banca Virtual; vy, c) a
través de la Linea Colpatria. Todo lo anterior segun la disponibilidad de Servicios ofrecidos
por el Banco en cada canal, y sujeto a los requerimientos especificos que apliquen o sean
aplicables para cada Producto o Servicio.

El Eianco se reserva el derecho de no ejecutar instrucciones si considera que hacerlo podria
ser un acto ilicito, constituir un incumplimiento de sus obligaciones frente a terceros o llevar
a incumplimiento de reglamentos o normas aplicables al Banco que estén vigentes en cada
caso; o si existieran dudas sobre la legitimidad o atribuciones de la persona que imparte o
reciba esas instrucciones. El Cliente se asegurara de que todas las instrucciones que
imparta cumplan con los requisitos del Banco en cuanto a forma, firmas, verificacion y
autorizacion.
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El Banco unicamente esta obligado a atender las instrucciones de pago cuando el Cliente
disponga de fondos suficientes en sus Cuentas.

El Cliente reconoce que el Banco, en algunas ocasiones, debe ejecutar y liquidar sus
instrucciones a través de un sistema de compensacion, por lo que aquellas se procesaran
conforme a la reglas de cada operador del sistema de pagos.

4.8. Obligacion del Cliente de verificar sus Cuentas

El Banco generara mensualmente Extractos contentivos de las sumas correspondientes a
los montos acreditados y cargos efectuados a su(s) Cuenta(s), Productos y/o Servicios.

El Cliente debe revisar y confrontar de inmediato los asientos de sus Extractos, su historial
de transacciones por Internet o Linea Colpatria, su Extracto por Servicios de Banca Virtual,
su libreta de ahorros y/o documentos alternos.

4.9. Comisiones, Costos y Tarifas

Adicionalmente a los términos especificos establecidos para cada Producto o Servicio, el
Cliente pagaré al Banco Comisiones, costos y tarifas de acuerdo con las condiciones
convenidas o informadas conforme a ley para la prestacion y mantenimiento de cada
Producto o Servicio; las mismas pueden ser consultadas en las oficinas del Banco, en la
pagina web www.colpatria.com o en cualquier otro medio definido por el Banco
previamente. Estas Comisiones, costos y tarifas podran ser reajustados segun lo determine
e informe el Banco en los términos de la normativa vigente y previa notificacion al Cliente.
Asi mismo, el Cliente pagara las Comisiones, costos y tarifas y/o cualquier otro gasto que
pueda generar cada una de las transacciones, movimientos, operaciones y/o solicitudes
realizadas con el uso de los diferentes Productos o Servicios, y en general, las demas
expensas relacionadas con los mismos. El Cliente autoriza al Banco a debitar el monto de
estas Comisiones, costos, tarifas y/o gastos de sus Cuentas, o depdsitos que tenga en el
Banco. Paragrafo Primero. El Banco podra a su eleccion reintentar el débito
correspondiente y en el evento en que éste no resulte exitoso por causas imputables al
Cliente se cobrara la tarifa correspondiente por cada intento realizado. Paragrafo segundo.
La tarifa que se cobra por retiro de sumas de dinero se encuentra publicada en la pagina
web, indicando los canales gratuitos destinados para el efecto.

4.10. Bloqueo integral de Productos

En caso de mora en el pago de cualquiera de los Productos que tenga el Cliente, el Banco
de conformidad con sus politicas, y las demas normas del sistema de administracion de
riesgo de crédito, realizara el bloqueo integral de los Productos vigentes y activos;

5. Disposiciones Especiales para los distintos Productos y Servicios

5.1 CUENTA DE AHORROS. CONDICIONES COMUNES APLICABLES A LAS
CUENTAS DE AHORROS. REGLAMENTO DE CUENTA DE AHORROS (Aprobado por
Oficio 2013112165-034 del 18 marzo de 2016)

5.1.1 CAPACIDAD PARA ABRIR CUENTA: Podra abrir una cuenta de ahorros de
depositos toda persona natural y/o juridica con capacidad para contratar, sea nacional o
extranjera. Se podran abrir cuentas a nombre de menores por intermedio de su
representante legal.
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5.1.2. CLASES DE TITULARIDAD: Cuenta Individual: Se abre a nombre de una sola
persona; Cuenta Conjunta: Se abre a nombre de 2 o mas personas y se requiere la firma
de todas para actuar; Cuenta Alternativa: Se abre a nombre de 2 o mas personas vy
cualquiera de ellas puede independientemente manejar la cuenta.

5.1.3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

i) Custodiar en forma diligente la tarjeta débito y/o la libreta, contrasefias o cualquier otro
medio que permita el retiro o uso de las sumas depositadas.

ii) Notificar en forma inmediata a EL BANCO la pérdida de tarjeta débito y/o la libreta, por
medio de la Linea Colpatria, la Banca Virtual, o notificando por escrito en las oficinas del
Banco.

i) No utilizar depositos realizados en forma errénea por parte del Banco o de un tercero, y
en caso de haber utilizado tales recursos, autoriza al Banco a debitarlas. En caso de no ser
posible tal débito, el CLIENTE se obliga a cancelar tales sumas dentro de los diez (10) dias
siguizntes al cobro realizado por el Banco por cualquier medio idoneo.

5.1.4. MONTO DE DEPOSITO: Los depésitos en la cuenta de ahorros podran ser de
cualquier cuantia, reservandose el Banco el derecho de limitar la cuantia maxima de las
sumas depositadas, negarse a recibirlo.

5.1.£. FORMAS DE RETIRO: El BANCO permitira el retiro de las sumas de dinero por
medio de cualesquiera de los siguientes medios: i) TARJETA DEBITO.- es un medio
electrénico consiste en una tarjeta plastica, personal e intransferible; ii) LIBRETA: es un
talonario que permite realizar retiros en oficina, iii) Por medio de la Banca Virtual; iv)
Cualjuier medio puesto a disposicion por el Banco que permita realizar retiros de los
depcsitos. Paragrafo: El Banco se reserva el derecho de solicitar cualquier otro medio de
autenticacion o documento de identificacion legalmente reconocido, o cualquier otro
documento, asi como el suministro de informacién personal para verificar la identidad del
CLIENTE.

5.2. CONDICIONES PARA EL PAGO Y ABONO DE INTERESES.

5.2.1. EI BANCO liquidara y abonara intereses a la tasa y modalidad ofrecida
peri¢cdicamente y en forma publica para sus distintas clases de depdsitos de ahorro. La tasa
asi ofrecida no sera variada durante el plazo de liquidacion del respectivo deposito.

5.2.2 Los intereses liquidados segun la modalidad ofrecida se abonaran en la cuenta del
clien:e, de acuerdo al plan de interés pactado.

5.2.3. El BANCO reconocera intereses a los depdsitos de ahorro efectivamente recibidos,
durante todo el tiempo que el dinero permanezca en el BANCO, sean dias festivos o habiles.
5.2.4. No se abonaran intereses sobre fracciones inferiores o iguales a un (1) peso, y para
la te minacion del contrato por parte del CLIENTE de la cuenta o del BANCO, antes de
finalizar un periodo dependiendo de la modalidad de pago ofrecida, se cancelaran los
interzses respectivos, proporcionalmente con el tiempo durante el cual el dinero estuvo en
poder del BANCO, los que seran exigibles a la terminacion del respectivo periodo de
liguiclacion.

5.2.5. La tasa podra ser consultada en la pagina web www.colpatria.com y/o en las oficinas
del Eanco a nivel nacional, o cualquier otro medio que el Banco disponga

5.3. CONDICIONES PARA LA CONSIGNACION Y RETIRO DE FONDOS.

5.3.1. LIMITE MAXIMO DE RETIRO EN EFECTIVO: Como medida de seguridad el BANCO
se reserva el derecho de fijar un limite para los retiros en efectivo. Los retiros que se realicen
por valor superior a este limite, seran pagados en cheque.
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5.3.2. RETIRO POR PARTE DE TERCEROS: EL Banco permitird el retiro de sumas
depositadas por medio de terceras personas autorizadas, que acrediten un poder conferido
conforme a ley, o se cumplan los requisitos sefialados en las condiciones de manejo
informadas al Banco por medio del registro de Firmas Autorizadas.
5.3.3. VALIDEZ DE LAS CONSIGNACIONES Y RETIROS: Las consignaciones o retiros
no seran validos sin la impresién de la maquina registradora o la firma y el sello del cajero
o cualquier control adicional que establezca el BANCO.
5.3.4. CONSIGNACIONES EN CHEQUES: EL BANCO aceptara depdsitos en cheque a la
cuenta de un CLIENTE, en cualquiera de sus oficinas, que se entenderan recibidos “salvo
buen cobro”, salvo pacto en contrario. El BANCO podra aceptar o no depdsitos de cheques
de otras plazas.
5.3.5. AUTORIZACIONES: El Cliente autoriza al Banco a: i) Debitar de su cuenta de
ahorros el valor de las comisiones y costos generados por la utilizacion de su Tarjeta Déebito,
libreta de ahorros, o cualquier otra comision de acuerdo con los términos del contrato y la
ley, cuya denominacién y valor pueden ser consultados en la pagina web
www.colpatria.com o en cualquier otro medio definido por el Banco oportunamente. i)
Bloquear la cuenta de ahorros ante orden de autoridad competente, o para prevenir la
ocurrencia de hechos ilicitos mientras se realiza la investigacion interna del Banco o las
autoridades competentes, o se acredita en forma idonea el origen licito de los recursos.
5.3.6. RETENCION EN LA FUENTE: El BANCO deducira de los intereses abonados el
porcentaje respectivo para la retencion en la fuente, en las condiciones fijadas por la ley.
5.3.7. CUENTA EXENTA GMF PERSONA NATURAL.: La persona natural autoriza a EL
BANCO a marcar la cuenta de ahorros como exenta del Gravamen a los Movimientos
Financieros en el evento que conforme a la informacion administrada por los operadores
de informacion se evidencie que no existe otra cuenta con tal beneficio.
5.3.8. EXCENCION GRAVAMENES FINANCICEROS PERSONAS JURIDICAS: Las
personas juridicas que estén exentas a cualquier gravamen financiero deberan solicitar y
acreditar ante el banco el fundamento normativo que consagra tal beneficio, reservandose
el Banco el derecho de verificar tal informacion.

5.3.9. ENTREGA DE EXTRACTOS: Para los productos de cuenta de ahorro y cuenta
corriente El BANCO pondra a disposicion de EL CLIENTE los estados de cuenta o extractos
en la Banca Virtual. Para los demas productos, EI BANCO enviara al CLIENTE de la cuenta
un extracto mensual del estado de su cuenta a la direccion de correspondencia fisica o
electrénica que EL CLIENTE haya reportado. Para las cuentas de ahorros que no presenten
operaciones por parte del cliente (cualquier movimiento de depdsito, retiro transferencia o
en general cualquier débito o crédito ordenado por el cliente que afecte la cuenta) durante
dos meses, o las cuentas inactivas que no hayan sido canceladas, Unicamente se
mantendra los extractos en la Banca Virtual. EI BANCO podréa convenir con los CLIENTES,
la emision periddica de extractos adicionales, asi como el envio de los mismos a la direccion
que estos indiquen, asumiendo EL CLIENTE el costo que esto genere.

5.3.10. DURACION: El presente contrato es de duracion indefinida, pero podra terminarse
por cualquiera de las siguientes eventos: i) por la terminacion unilateral de cualquier de las
partes por medio de notificacion escrita remitida a la otra parte; ii) la cuenta se encuentre
inactiva ( corresponde a una cuenta que no ha registrado operaciones por parte del cliente

(cualquier movimiento de deposito, retiro transferencia o en general cualquier deébito o
crédito ordenado por el cliente que afecte la cuenta), durante el término de seis meses
consecutivos a partir de la fecha del ltimo registro, o el término que la ley sefiale; iii) se
presente causas objetivas y razonables que repercutan en un riesgo legal, reputacional,
operativo, de crédito, u otro; iv) por la muerte del Cliente; v) No suministrar informacion
cierta, suficiente y oportuna sobre las transacciones realizadas a través de su cuenta; vi)
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Manejo inadecuado de la cuenta. Paragrafo: La decision de terminacion del contrato sera
comunicada en forma previa con quince (15) dias calendario a su ejecucion mediante envio
de somunicacion dirigida a la direccién de correspondencia, direccion electrénica, u otro
dato de contacto suministrada por EL CLIENTE. Las sumas que se encontraran
depositadas a la terminacion de la cuenta, no generaran intereses, y seran colocadas a
dispiosicion del CLIENTE conforme al procedimiento de reclamacion que se informe por EL
BANCO.

5.3.11. INEMBARGABILIDAD Y ENTREGA DIRECTA DEL SALDO: EL BANCO dara
aplicacion a los beneficios de inembargabilidad y entrega directa de saldos sin proceso de
suc2sion en los términos previstos en la ley.

5.4 CONDICIONES DE CUENTAS DE AHORRO PARA VIVIENDA.

5.4.1. OBJETO: Los depdsitos a constituir en la Cuenta de Ahorro Para la Vivienda, tienen
como propésito acumular, mediante el sistema de ahorro programado, el ahorro requerido
para la postulacién al Subsidio Familiar de Vivienda.

5.4.2. CAPACIDAD PARA ABRIR CUENTA: Podran abrir una cuenta de ahorros en la
modalidad de ahorro programado las personas naturales que cumplan con los requisitos
esteblecidos en la ley.

5.4.3. CLASES DE CUENTAS: Cuenta individual: se abre a nombre de una sola persona.
Cuenta alterna: se abre a nombre del inscrito o de su cényuge.

5.4.4 OBLIGACIONES DEL BANCO: 1) Informar al CLIENTE las condiciones y el estado
de su Cuenta de Ahorro para la Vivienda. 2) Informar a la entidad operadora del Sistema
de Informacién del Subsidio sobre la apertura de las cuentas de Ahorro para la Vivienda.
5.4.5. CONGELACION DE LOS APORTES: EL CLIENTE autoriza al BANCO a congelar
los aportes que deposite mientras se encuentra vigente la postulacion al subsidio familiar
de Vivienda.

5.4.6. RETIRO DE LOS APORTES: EL CLIENTE podra retirar los aportes cuando renuncie
a sJ postulacion al Subsidio o no haya sido beneficiado con la asignacion, previa
autorizacion emitida por la entidad otorgante del subsidio, o de la entidad en quien aquella
delegue.

5.4.7. TRASLADO DE DEPOSITOS ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO: EL
CLIENTE podra trasladar libremente su saldo directamente entre establecimientos de
crécito conforme lo establezca la ley, sin que haya lugar a la entrega de recursos al
CLH=ZNTE.

5.5. CONDICIONES DE CUENTA DE AHORROS AFC:

5.5.1. INFORMACION GENERAL: La cuenta de ahorros AFC permite a quien tenga a
calidad de trabajador dependiente o independiente mediante la consignaciéon de sumas de
dinero sujetas a retencion en la fuente, reducir la base gravable del salario o ingreso
percibido y utilizar tales recursos para la adquisicion de vivienda o para el pago de las
cuotas de un crédito destinado a la financiacion de vivienda.

5.5.2. CAPACIDAD PARA ABRIR CUENTA: Podra abrir una cuenta de ahorros AFC
cualquier persona natural que tenga la calidad de trabajador dependiente o independiente,
mayor de edad 0 menor con permiso especial para trabajar, sea nacional o extranjera.
PARAGRAFO PRIMERO: No esta permitido por el Banco el cambio de CLIENTE de la

5%
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cuenta. PARAGRAFO SEGUNDO: Se causa retencion en la fuente sobre los rendimientos
que generen las cuentas de ahorro AFC, de acuerdo con las normas generales pertinentes.
5.5.3. TITULARIDAD DE LA CUENTA: Las cuentas de ahorro para el fomento de la
construccion deberan tener un solo CLIENTE.

5.5.4. POSIBILIDAD DE TRASLADO DE LOS AHORROS ENTRE ENTIDADES
FINANCIERAS: En caso de traslado de ahorros entre cuentas de ahorro AFC, poseidas
por un mismo CLIENTE en diferentes entidades financieras, la entidad que maneja la
cuenta de origen informara a la entidad que maneja la cuenta receptora, Ia historia completa
de la cuenta de ahorro trasladada, con el propdsito que la entidad receptora registre en sus
archivos dicha informacién, manteniendo la antigliedad y el historico de las transacciones
realizadas.

5.5.5. CONDICIONES PARA EL PAGO Y ABONO DE INTERESES: 1) EIBANCO abonara
los intereses a la tasa y modalidad ofrecidas periodicamente, de acuerdo a los medios
establecidos por la entidad. 2) El BANCO reconocera intereses a los depositos de ahorro
efectivamente recibidos, durante todo el tiempo que el dinero permanezca en el Banco en
calidad de depositante.3) La tasa de interés sera pagada mes vencido sobre los saldos
depositados en la cuenta al final del mes. La tasa podra ser consultada en la pagina web
www.colpatria.com y/o en las oficinas del Banco a nivel nacional.

5.5.6. CONDICIONES PARA EL RETIRO DE FONDOS: a) PAGO DE RETIROS — RETIRO
DE AHORROS QUE NO SE SOMETIERON A RETENCION EN LA FUENTE: Los retiros
en efectivo mediante libreta/cheche/transferencia, mediante realizacidon de notas débito, o
mediante cualquiera otra modalidad que implique disposicion de las sumas depositadas en
la cuenta de ahorros AFC o de sus rendimientos, que no tengan por objeto la adquisicion
de vivienda, el pago de la cuota de un crédito destinado a la financiacion de vivienda, o
cuya antigiiedad sea inferior al término previsto en la ley, a partir de la fecha su
consignacion, constituyen un ingreso gravable para su CLIENTE y estaran sometidos a
retencion en la fuente. b) RETIROS PARCIALES: Los retiros parciales se imputaran a los
depdsitos de menor antigiiedad, salvo que EL CLIENTE identifique expresamente y para
cada retiro, la antigtiedad de los depdsitos que desea retirar. ¢) RETIROS TOTALES: La
entrega total de la suma depositada y/o la cancelacion de la cuenta se realizara
exclusivamente en la oficina de radicacion de la misma. Si el saldo a retirar es inferior al
monto informado por el Banco por cualquier medio idoneo, podra ser reclamado en
cualquier oficina. d) TRASLADOS: El traslado de recursos depositados en cuentas
individuales de fondos o seguros de pensiones a cuentas de ahorro AFC o viceversa, se
hara de conformidad con los procedimientos establecidos por la ley. e) LIMITE MAXIMO
DE RETIRO EN EFECTIVO: Como medida de seguridad el BANCO se reserva el derecho
de fijar un limite para el retiro en efectivo. Los retiros que se realicen por valor superior a
este limite, seran pagados en cheque. f) RETIRO POR PARTE DE TERCEROS: El retiro
de los dineros depositados en la cuenta de ahorros podra realizarse mediante apoderado o
por medio de su representante legal o convencional, quien debera presentar su
identificacion personal y el poder (presentado ante Notario o documento que acredite la
representacion del CLIENTE). g) AUTORIZACION: EL CLIENTE expresamente autoriza al
BANCO para debitar de su cuenta de ahorros AFC el valor de las comisiones y costos
generados por la prestacion de los servicios bancarios asociados.

5.5.7. CERTIFICADO DE EXENCION TRIBUTARIO: El certificado de exencién tributaria
sera expedido, al corte del cierre fiscal, previa solicitud escrita por parte del CLIENTE. El
cliente pierde los beneficios tributarios y el banco se convierte en agente retenedor y enviara
a la DIAN la retencién contingente correspondiente a los retiros realizados bajo las
siguientes modalidades: i) E! beneficio que ofrece la cuenta AFC, no aplica para las
modalidades de crédito hipotecario de autoconstruccion ni crédito hipotecario de
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remr odelacion. ii) El Banco Colpatria no certificara retiros de la Cuenta para el fomento de
la construccién AFC cuando se solicite retirar y/o trasladar recursos a carteras colectivas
en Jroyectos de preventas, como retiro para vivienda; iii) No se certificaran retiros de la
cuenta AFC para adquirir vivienda mediante escritura de derechos area, beneficios de area,
derecho Fiduciarios y /o cualquier otra figura juridica que no sea la Escritura de
Corapraventa / Contrato de Leasing Habitacional, como lo establece la Ley y sus decretos
reglamentarios concordantes.

5.6. CONDICIONES DE CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO LIBRE DESTINACION.

5.6.1. OBJETO: Los depésitos a constituir en la Cuenta de Ahorro Programado para Libre
Destinacién, tienen como propasito que EL CLIENTE realice el ahorro de una suma
determinada, por medio de depdsitos realizados con una periodicidad, plazo y por un valor
mensual, pactada entre las partes, con el fin alcanzar una meta de ahorro. Las sumas
depositadas son de libre destinacién por parte del Cliente.

5.6.2. CAPACIDAD PARA ABRIR CUENTA: Podran abrir una Cuenta de Ahorro
Programado para Libre Destinacion toda persona natural o juridica.

5.6.3. PERIODICIDAD DE LOS DEPOSITOS: Los depositos seran realizados por EL
CLI=NTE conforme a la periodicidad pactada, la que no podra ser inferior a seis (6) meses,
ni superior a lo establecido por el Banco de acuerdo a la modalidad del plan de ahorro
programado de libre destinacién ofertado.

5.6.4. RETIRO DE LOS APORTES: Durante el plazo de ahorro pactado, los recursos
aho-rados no estaran disponibles para retiro, sin embargo, EL CLIENTE podra solicitar el
retiro parcial o total antes de haber conformado la suma proyectada de ahorro. Cuando el
cliente, solicite el retiro total de los fondos ahorrados antes del plazo pactado, se procedera
con la cancelacion de la cuenta. Si el saldo a retirar es inferior al monto informado por el
Banco por cualquier medio idéneo, podra ser reclamado en cualquier oficina. La cuenta no
tiens libreta o tarjeta débito. El Banco podra ofrecer una cuenta de Ahorro Programado para
Libr2 Destinacién en la que El Cliente pierda los intereses devengados al momento del
retiro, sin que se pierdan las sumas efectivamente depositadas.

5.6.5. APORTES EXTRAORDINARIOS: EL CLIENTE de la cuenta podra realizar aportes
extraordinarios, esto es, los aportes que superen en cuantia el valor de la cifra pactada de
aho ro; sin que estos lo eximan del compromiso de ahorro mensual para obtener el incentivo
o beneficio ofrecido por el Banco.

5.6.3. REMUNERACION: EL BANCO liquidara los intereses diariamente y los abonaran a
la cuenta al fin del respectivo mes.

5.6.7. CLAUSULAS ESPECIALES: En lo no previsto en las condiciones espaciales aplican,

en lo pertinente, las CONDICIONES COMUNES APLICABLES A LAS CUENTAS DE
AHORROS.

5.7. CONDICIONES DE CUENTA DE AHORROS CON NOTIFICACION
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5.7.1. Objeto: El cliente podra realizar depésitos cuya disponibilidad requiere una
notificacion previa al retiro total o parcial de las sumas depositadas o la cancelacion de la
cuenta.

5.7.2. NOTIFICACION PREVIA: EL CLIENTE de la cuenta de ahorros con Notificacion
podra realizar el retiro, en forma parcial o total, de las sumas depositadas previa notificacion
a EL BANCO con treinta y uno (31), o sesenta (60) dias calendario de anticipacién al retiro.
Las partes podran acordar un plazo de notificacion diferente en forma escrita. EI BANCO
se abstendra de pagar retiros en caso de recibirse en forma extemporanea, o no realizarse,
la notificacion previa.

5.7.3. FORMA DE NOTIFICACION: La notificacién previa deberd realizarse por EL
CLIENTE, en forma escrita y radicada ante cualquier oficina o por correo electronico de EL
BANCO, conforme a las condiciones de manejo de la cuenta.

5.7.4. RETIROS: Una vez realizado la notificacién previa, el Cliente unicamente podra
retirar las sumas informadas el dia notificado por el cliente

5.7.5. CLAUSULAS ESPECIALES: En lo no previsto en las condiciones espaciales aplican,
en lo pertinente, las CONDICIONES COMUNES APLICABLES A LAS CUENTAS DE
AHORROS.”

------------------ hasta aqui el reglamento de cuenta de ahorro aprobado por la SFC ----

6. Condiciones del depésito en Cuenta Corriente

6.1.1. Apertura. El Cliente podra consignar sumas de dinero y/o cheques en la Cuenta, y
disponer total o parcialmente de sus saldos mediante el giro de cheques o por el medio que
convenga con el Banco.

6.1.2. Obligaciones del Cliente. El Cliente se obliga a mantener en poder del Banco fondos
suficientes para atender el pago total de los cheques que libre contra el Banco y éste, de
acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los
cheques que hayan sido librados en la chequera entregada o autorizada al Cliente, a menos
que exista justa causa para su devolucién. Se entiende por justas causas, las causales de
devolucién establecidas en la ley o convenidas entre los Bancos que se encuentran en los
Acuerdos Interbancarios y que se consideran incorporadas a este Reglamento (los
Acuerdos Interbancarios podran ser consultados de manera permanente en la pagina web
www. colpatria.com). El Banco atendera las ordenes de no pago cuando provengan del
librador o de autoridad competente y sean presentadas con antelacion al pago o el inicio
del proceso de canje, de ser el caso.

6.1.3. Oferta de Pago Parcial. El Banco estara obligado a ofrecer al tenedor del cheque el
pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente.

6.1.4. Pago Parcial de Cheques de otros bancos. El Cliente autoriza que el Banco en su
calidad de endosatario al cobro, NO acepte el pago parcial de cheques consignados en su
Cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el Cliente manifieste
lo contrario insertando en el reverso del titulo la frase “acepto pago parcial” u otra
equivalente.
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6.1.5. Formularios de Cheques. El Banco suministrara o autorizara al Cliente formularios
de cheques debidamente identificados, mediante solicitud que entregara el Banco para tal
fin.

6.1.6. Entrega de Chequeras. El Banco sélo entregara chequeras a los Clientes o a
personas debidamente autorizadas por escrito por éstos. En este ultimo caso, la persona
autorizada debera presentar la identificacion legal pertinente de si mismo y del Cliente.

6.1."". Chequeras Especiales. El Cliente podra mandar a imprimir chequeras con
determinadas caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias y formas
continuas, las mismas deberan ser autorizadas por el Banco y seran impresas en el papel
y co1 las medidas de seguridad empleadas en la elaboracién de las chequeras ordinarias.
Estas chequeras especiales seran con costo adicional para el Cliente.

6.1.8. Responsabilidad. El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
provision de cheques, implica para el Cliente la obligacion de custodiar aquella y éstos de
manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. En los casos de sustraccion o
extravio de uno o mas cheques o del formulario para solicitar nueva provision de los
misrios, el Cliente debera dar aviso inmediato al Banco, obligdndose a la vez a presentar
inme:diatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente.

6.1.9. Plazo del contrato. El término del contrato es indefinido, pero cualquiera de las
partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, previo aviso a la otra, en cuyo caso
el Cliente devolvera al Banco los cheques que no hubiere utilizado.

6.1.”10. Condiciones de los Cheques. Los cheques deberan librarse claramente en letras
y ndmeros, salvo que se haya convenido expresamente otra cosa con el Banco, y sin dejar
espzicios en blanco que permitan hacer intercalaciones. Se libraran bajo la firma del Cliente
o de la persona cuyas firmas se hayan registrado por aquél para tal efecto. El Banco podra
autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefa, incluso mecanicamente.

6.1.” 1. Consignaciones en Cheques. Las consignaciones hechas en cheque se recibiran
“salvo buen cobro”, es decir, que el valor del cheque haya sido debidamente pagado.

6.1.” 2. Comision por Consignacion de Cheques de otras plazas. El Cliente autoriza al
Banco para que sobre las consignaciones hechas en cheques de otras plazas, negociados
por ¢l Banco, se debite de su cuenta corriente el valor de la Comision por el traslado de
fondos, el importe total o parcial del cheque y el valor de los intereses en caso de devolucion
del instrumento.

6.1.” 3. Remuneracién. El Banco podra remunerar los depodsitos en los términos fijados
periodicamente, tasa de interés, promedio, modo de liquidacién, abono, etc. El Banco
cumpolira con los requisitos de publicidad de los costos y rendimientos de las operaciones
cuardo los mismos sufran modificacion.

6.1.”4. Extractos. El Banco pondra a disposicién del Cliente un Extracto periddico del
estado de su Cuenta en los términos de la clausula Comunicaciones de este Reglamento.

6.1.15. Retiro de Cheques pagados. En caso de que el Cliente quisiera retirar uno o mas
chec ues o solicitar su envio por el Banco, debera convenir por escrito con éste los términos
y condiciones en que tal entrega o remision debera llevarse a cabo, siendo entendido, desde
luegn, que sera a costa y bajo la responsabilidad del Cliente.

6.1.16. Pago de cheques posdatados: El Banco pagara a la vista los cheques posdatados.
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6.1.17. Certificacion de Cheques. El Banco sélo certificara los cheques dentro de los
plazos de presentacion fijados por la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se
extinguiran al vencimiento de dichos plazos.

6.1.18. Consignacién de Titulos diferentes a Cheques. El Banco se reserva el derecho
de no admitir para su depésito titulos 0 documentos representativos de dinero distintos de
los cheques.

6.1.19. Endoso en Blanco. El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara
con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago.

6.1.20. Cuentas Colectivas. Podran existir cuentas corrientes bancarias a nombre de dos
0 mas personas, pudiendo ellas disponer del saldo, segun condiciones de manejo
pactadas. El Banco atendera las érdenes de embargo afectando el saldo disponible hasta
concurrencia de la porcion de propiedad de cada uno de los Clientes. Cuenta Conjunta:
Se abre a nombre de 2 0 mas personas y se requiere la firma de todas para actuar; Cuenta
Alternativa: Se abre a nombre de 2 o mas personas y cualquiera de ellas puede
independientemente manejar la cuenta.

6.1.21. Consignacion de varios Cheques. Todos los cheques relacionados en una
consignacion son recibidos sujetos a posterior verificacion, tanto en lo referente a datos de
los mismos como al valor anotado en la consignacion y por tanto no podra girarse sobre su
valor hasta tanto no hayan sido pagados por los bancos librados. En consecuencia, el valor
total timbrado por la maquina o protectografo, solo ampara en firme el efectivo recibido,
mientras se efectua la verificacion antes mencionada.

6.1.22. Sobregiro en Cuenta. El Banco puede aprobar al Cliente un préstamo, con el fin
que éste pueda girar una suma de dinero en cantidad superior a aquella que tiene
depositada en la cuenta corriente, en atencién a las politicas de credito vigentes. El Banco
no esta obligado a conceder ni permitir sobregiros, pero si a su solo criterio el Banco lo
aprobara, el Cliente acepta como obligacién a su cargo los saldos que se produzcan en la
cuenta, con sus intereses ordinarios y moratorios si correspondiere.

6.1.23. Uso del Sobregiro. Los sobregiros que el Banco conceda seran utilizados por
medio de cheques que podran llevar la firma o firmas de las personas que estén autorizadas
para girar contra la cuenta corriente. También podra causarse o utilizarse el sobregiro por
pagos, transferencias o retiros de fondos, ordenados por el Titular y que superen el saldo
disponible de la Cuenta respectiva y/o por cargos en cuenta corriente que el Banco esté
autorizado a efectuar.

6.1.24. Intereses Sobregiro. El Banco queda irrevocablemente autorizado para debitar de
la cuenta corriente una suma por concepto de interés de plazo por el descubierto realizado
a partir del primer dia y hasta el dia treinta (30) siguiente a la transaccion; en adelante, si el
Cliente no cancelara la deuda al dia treinta (30), el Banco cobrara adicionalmente un interés
moratorio.

6.1.25. Conservacion de Cheques pagados. El Cliente faculta al Banco a custodiar los
cheques efectivamente pagados, por el término previsto en la ley. Asi mismo, El Banco
mantendra a disposicion del Cliente los cheques pagados, los que seran entregados a
solicitud del Cliente.

6.1.26. Autorizacién Débitos en Cuenta. El Cliente autoriza irrevocablemente al Banco
para que cuando lo considere necesario debite su cuenta corriente en el mismo Banco, por
los siguientes conceptos: a) Obligacion a cargo del Cliente por préstamos o cualquier
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operacion de crédito vencidos. b) Todo saldo que por concepto de Comisiones, tarifas o
gastos figure a cargo del Cliente.

6.1.27. Cancelacion de Cuenta Corriente. El Banco se reserva el derecho de cancelar,
preva notificacion, la cuenta corriente cuyo manejo se haga en forma incorrecta o
descuidada, no cumpliendo el Cliente con las obligaciones contraidas a través de este
Reglamento y en especial cuando gire cheques sin provisién de fondos. El Banco podra, en
aplicacién de las normas sobre administracién del riesgo de crédito, disminuir o terminar
el cupo gque hubiere sido asignado al Sobregiro de Cuenta Corriente

6.1.28. Cuenta Switch. El Banco, de ser contratado este Servicio, queda autorizado para
que toda transaccién, incluida el giro de cheques, sea respaldada con los recursos
depcsitados en las cuentas de ahorro del Cliente; asi mismo, el Banco se encuentra
autorizado para que los sobregiros que se generen en la cuenta corriente, sean cubiertos
automaticamente con los valores depositados en las cuentas de ahorros.

7. Condiciones del contrato de Cuenta por Tarjeta Débito

Para permitir la utilizacién de la Tarjeta Débito entre el Banco y el Cliente se adiciona el
contiato de cuenta corriente y/o de ahorros y/o crédito rotativo, asi:

7.1. Uso de la Tarjeta Débito. La utilizacion de la Tarjeta Débito, en los Cajeros
Automaticos autorizados para ello, permitira al Cliente la disposicion total o parcial de los
fondos depositados en cuenta corriente y/o de ahorros. El Cliente podra hacer retiros en
un mismo dia hasta por la suma gue le sea informada por los diferentes canales habilitados
por el Banco, que podra obtener en una o varias operaciones diarias. Las utilizaciones
internacionales se convertiran a dolares de los Estados Unidos de América,
independientemente de la moneda en que se realicen; la cantidad de ddlares resultantes
de esta conversiéon se convertirda a su vez a pesos colombianos, utilizando la tasa
representativa del mercado reportada por la franquicia a la fecha de compensacion, la cual
se podra consultar en www.colpatria.com. Paragrafo 1: El Cliente podra usar los demas
servizios que ofrezca el Banco a través de la Tarjeta Débito, previa solicitud del Cliente,
conforme a las instrucciones y reglamentos que el Banco determinare. Paragrafo 2: Las
Com siones por cuota de manejo y otras transacciones se regiran por lo establecido en la
clausula 4.9. del presente Reglamento.

7.2. Autorizaciéon. La Tarjeta Débito es de propiedad del Banco y el Cliente se obliga a
hace- uso adecuado de ella y faculta irrevocablemente al Banco para cargar en su cuenta
corriente y/o de ahorros y/o crédito rotativo el valor de los costos de las operaciones de
manejo, de las Comisiones, de los seguros y demas costos originados en el uso de la
tarjeta.

7.3. Obligaciones del Cliente. La Tarjeta Débito es personal e intransferible. Su entrega
se hace en consideracion de las condiciones personales del Cliente, por lo que éste no
podra cederla por ningun motivo, ni hacerse sustituir por un tercero en el ejercicio de sus
derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones, ni permitir el uso de la Tarjeta por una
persona diferente.

7.4. Prueba de las Operaciones. El Cliente reconoce como prueba de las operaciones
que ‘-ealice por medio de la Tarjeta Débito, los comprobantes o registros magnéticos
contenidos en el computador que el Banco utilice para la prestacion de este Servicio, o
cualcuier otro medio probatorio aceptado por el administrador del sistema de pago de bajo
valor donde aparezcan los detalles de las operaciones, el nimero de la cuenta corriente
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y/o de ahorros y/o crédito rotativo y demas datos de la Tarjeta Débito. El Cliente faculta
irrevocablemente al Banco para cargar o abonar a su cuenta corriente y/o de ahorros el
valor de tales comprobantes o registros. Si por razén de algin cargo se produce un
sobregiro en la cuenta corriente, el saldo sera exigible de inmediato y el Cliente se obliga
a pagarlo junto con sus respectivos intereses, conforme a lo previsto en este Reglamento
relativa a las condiciones del depdsito en Cuenta Corriente y o de Ahorros.

7.5. Custodia de la Tarjeta Débito y del Nimero de Identificacion Personal. El Cliente
es responsable de la conservacion de la Tarjeta Débito y de la reserva de su Numero de
Identificaciéon Personal (NIP). En caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta Débito, el
Cliente deberd comunicarlo por escrito inmediatamente al Banco y adjuntar copia de la
denuncia presentada ante la autoridad competente.

7.6. Tarjetas Débito Adicionales. El Banco podra, a su sola discrecion, a solicitud y bajo
la responsabilidad del Cliente, autorizar la emisién de una tarjeta de débito adicional que
permitira utilizar los servicios que se presten a través de la misma, a la(s) persona(s)
expresamente identificadas por el Cliente. En caso que el Cliente dé expresas instrucciones
mediante la suscripcidon del documento para el otorgamiento de tarjetas de débito
adicionales a terceros, por este sélo hecho, se entenderan facultados por el Cliente para
efectuar transacciones con cargo a su(s) Cuenta(s).

7.7. Causales de Terminacion. Este contrato termina en los siguientes casos: a) Por
terminacion del contrato de la cuenta corriente y/o de ahorros que se adiciona. b) Por no
renovarse el término de vigencia de la Tarjeta Débito. En cualquier caso de terminacion del
presente Reglamento, el Cliente se obligara a destruir o devolver al Banco la Tarjeta Débito.

8. Condiciones de la Tarjeta de Crédito Colpatria

8.1. Condiciones Generales:

8.1.1 Aprobacién. La aprobacién de la Tarjeta de Crédito Colpatria, se hace en
consideracion a las condiciones personales y crediticias del Cliente por ello es personal e
intransferible y en consecuencia éste no podra ceder a ningun titulo, ni hacerse sustituir por
terceros en el ejercicio de los derechos que el presente Reglamento le confiere.

8.1.2. Propiedad de la Tarjeta. La Tarjeta de Crédito Colpatria es de propiedad del Banco,
y el Cliente se obliga a custodiarla con diligencia, a destruirla o devolverla en todos los
casos de terminacion o cancelacién del Reglamento y a no utilizarla en el momento en que
el Banco asi lo solicite o que este Reglamento asi lo establezca.

8.1.3. Cupo de Crédito. Correspondera a un cupo de crédito rotativo, el cual sera utilizado
por medio de la Tarjeta de Crédito que el Banco le haga entrega al Cliente. El monto del
cupo sera el aprobado por el Banco e informado al Cliente al momento de aprobacion. El
Banco podra, en aplicacion de las normas sobre administracion del riesgo de crédito, y su
politica de riesgos, disminuir o terminar el cupo que hubiere sido asignado al Crédito
Rotativo, previa notificacion al Cliente.

8.1.4. Exceso sobre el Cupo. El Cliente no podra sobrepasar en ninglin caso el cupo de
credito, en moneda legal o extranjera, asignado por el Banco, y en caso que lo hubiere
sobrepasado el Cliente debera cancelar el valor del exceso el cual sera diferido al mismo
plazo aplicado a la utilizacion que caus6 el exceso.
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8.1.5. Utilizacién. El Cliente mediante la exhibicion de su Tarjeta de Crédito Colpatria y su
plena identificacion, podra firmar el documento correspondiente al valor de los bienes o
servisios que obtenga en cualquiera de los establecimientos afiliados a cualquiera de las
franquicias que operen en el pais y/o en el extranjero, con las que el Banco tenga convenio
viger te, hasta por el cupo disponible al momento de la transaccién. También podra el
Cliente obtener dinero en efectivo en cualquiera de las oficinas del Banco, sus
corresponsales o establecimientos que el Banco indique, hasta la cantidad que este ultimo,
o cuzlquiera de las franquicias le asighe, pagando el valor que el Banco haya sefialado por
la utiizacion de este servicio. El Cliente podra efectuar avances en efectivo en los Cajeros
Automaticos indicados por €l Banco, ademas de los Servicios de consulta, pagos, y otros
dispcnibles, conforme a las condiciones informadas o publicadas para cada canal o servicio.
Paragrafo. El Cliente reconoce que el Banco no es el responsable por la calidad, cantidad,
o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios adquiridos por medio de la misma.

8.1.6. Pago y Diferido. Toda vez que el Cliente determina el plazo de las utilizaciones,
dentro del plazo maximo fijado por el Banco, debera pagar por lo menos el valor del pago
minirno que se indique en el Extracto. Paragrafo. Las utilizaciones de la Tarjeta de Crédito
que se hagan en el exterior o por Internet, asi como los avances en efectivo internacionales,
entre otras utilizaciones acorde a la naturaleza de la transaccioén, seran diferidas a los
plazos que para el efecto el Banco tenga establecidos en sus politicas. Dichos plazos seran
debiclamente informados al Cliente segun lo establecido en la cldusula 4.5 de este
Reglamento. El Cliente acepta estos plazos, asi como que en caso que desee diferir el
plazc de una utilizacién realizada en el exterior o por internet o de un avance en efectivo a
un plazo diferente al que tenga establecido el Banco, debera manifestarlo a éste por
cualcuier canal disponible antes de la siguiente fecha de corte una vez realizada la
transaccion Asimismo, el Cliente acepta que las utilizaciones internacionales se convertiran
a dolares de los Estados Unidos de Ameérica, independientemente de la moneda en que se
realicen, asi como que la cantidad de dodlares resultantes de esta conversién se convertira
a su vez a pesos colombianos, utilizando la tasa representativa del mercado reportada por
la franquicia a la fecha de compensacién, la cual podra consultar en www.colpatria.com .

8.1.7. Intereses y Comisiones. El Cliente acepta en cuanto a intereses remuneratorios o
de mora, las tasas que para estos efectos establezca el Banco, dentro de los limites
permritidos por la ley. Asi mismo, acepta y reconoce a favor del Banco que: 1) el valor de
la cuota de manejo, la cual tiene por objeto remunerar al Banco por la disponibilidad de
crédito otorgado, por lo tanto, la no utilizacion de la Tarjeta de Crédito no exime al Cliente
de la obligacién de pagar la misma; 2) las Comisiones generadas por avances en efectivo
por riedio de Cajeros Automaticos o en oficinas bancarias, por compras realizadas en el
exterior o por Internet, por la reexpedicion de la Tarjeta de Crédito, por transacciones
declinadas por causa imputable al Cliente, o cualquier otra solicitud que realice el Cliente
gue implique para el Banco labores operativas adicionales a las realizadas ordinariamente
parala administracion del Servicio de Tarjeta de Crédito, deberan ser pagadas por el Cliente
previamente a la atencion de la solicitud por parte del Banco. Las tarifas y tasas se aplicaran
de acuerdo con la modalidad de Tarjeta de Crédito seleccionada por el Cliente y conforme
a la clausula 4.9 de este Reglamento.

8.1.8. Extravio, hurto o pérdida de la Tarjeta de Crédito Colpatria. El recibo de la Tarjeta
de Crédito impone al Cliente la obligacién de firmarla inmediatamente y de custodiarla de
modi que ninguna otra persona pueda hacer uso de ella. En caso de extravio, hurto o
pérd da de la Tarjeta de Crédito, el Cliente se obliga a formular la denuncia correspondiente
y a dar aviso inmediato al Banco por cualquiera de los canales disponibles para recibir
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informacién por parte de los Clientes, conforme a lo estipulado en la clausula 4.7 de este
Reglamento.

8.1.9. Autorizaciones del Cliente al Banco. El Cliente autoriza irrevocablemente al
Banco: a) Para trasladar a su nueva Tarjeta de Crédito el saldo pendiente por utilizacion
de la Tarjeta de Crédito extraviada o hurtada, siempre y cuando se autorice dicha
expedicién, la cual quedara cobijada por los términos del presente Reglamento. b) Para que
el Banco en caso de mora del Cliente en el pago de la Tarjeta de Crédito, bloquee los demas
créditos y/o cupos originados en créditos tales como rotativo, crédito rotativo ADS,
sobregiro y en general cualquier otro Producto. ¢) Para aplicar los pagos extraordinarios
que realice el Cliente a compras, avances en efectivo y/o cargos, de acuerdo al orden de
imputacién de pagos del producto que encontrara en www.colpatria.com.

8.1.10. Tarjeta Amparada. El Cliente podra solicitar al Banco la expedicion de Tarjetas
Amparadas a favor de personas naturales debidamente identificadas (Amparados). La
Tarjeta Amparada tendra asignado un cupo determinado, siendo el Cliente el unico
responsable por las transacciones realizadas con la misma. En el evento en que se expidan
Tarjetas Amparadas a menores de edad se entiende que el Cliente, con la simple solicitud
imparte la autorizacion de que trata el articulo 301 del Cédigo Civil y las demas normas que
lo modifiquen.

8.1.11. Tarjeta Extendida. El Cliente podra solicitar al Banco la expedicion de Tarjetas de
Crédito extendidas a favor del(los) beneficiario(s), debidamente identificados, que el mismo
indique, quienes podran disponer hasta de la totalidad del cupo de la tarjeta del Cliente,
salvo indicacion escrita de un porcentaje diferente. El Cliente Titular es el Unico responsable
de las utilizaciones realizadas con la tarjeta extendida, y recibira el Extracto de la misma. El
beneficiario Unicamente podra consultar el estado de su Cuenta por medio de Internet
(Banca Virtual). Los términos y condiciones aplicables a la Tarjeta de Crédito del Cliente
aplican también a la Tarjeta Extendida, salvo las condiciones especiales antes
mencionadas que tendran preferencia. En el evento en que se expidan Tarjetas Extendidas
a menores de edad se entiende que el Cliente, con la simple solicitud, imparte la
autorizacién de que trata el articulo 301 del Cédigo Civil y las demas normas que la
modifiquen.

8.1.12. Extractos. El Banco pondra a disposiciéon del Cliente, por cualquier medio, un
Extracto mensual que contenga las sumas que resulten a cargo de éste, por concepto de
capital, intereses, comisiones y demas cargos, en virtud de las utilizaciones realizadas por
el Cliente, asi como toda otra informacion pertinente.

8.1.13. Terminacion. Cualquiera de las partes podra en cualquier momento terminar
unilateralmente el contrato de Tarjeta de Crédito, caso en el cual el Cliente debera solicitarlo
a través del canal telefénico Linea Colpatria o cualquier otro medio que el Banco ponga a
su disposicion, con el compromiso de realizar la destruccion inmediata o devolver la Tarjeta
de Crédito a través de nuestras oficinas haciéndose exigible el saldo adeudado. La
terminacién unilateral por parte del Cliente se encuentra condicionada a posibles
utilizaciones efectuadas durante la vigencia del contrato que fueran reportadas con
posterioridad a la solicitud de terminacion.

El Banco podréa cancelar la Tarjeta de Crédito, notificando en forma previa y por escrito su
decision al Cliente, evento en el cual se declararan de plazo vencido la totalidad de las
deudas a cargo del Cliente, en los siguientes casos: a) Incumplimiento por parte del Cliente
de cualquiera de las obligaciones previstas en este Reglamento. b) El no pago dentro de
los términos o condiciones concedidas en el Extracto de cuenta de cualquier suma o cuota
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que ¢l Cliente adeude. c) Si el Cliente fuere perseguido judicialmente o se le embargaren
sus bienes. d) En caso de que el Cliente deje de cumplir con los parametros establecidos
por €l Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio establecidos en la ley y la politica de
crédito del Banco, para que aquél pueda ser sujeto de crédito. e) El uso de la Tarjeta de
Crédito Colpatria para fines diferentes a la financiacién de la adquisicion de bienes de
consumo; o su destinacion para fines comerciales o empresariales o0 en cuantia superior
a los limites autorizados por el Banco. f) El giro de cheques a favor del Banco que resulten
impagados total o parcialmente. g) Por muerte del Cliente, lo cual dara derecho al Banco
para exigir la totalidad de la deuda conforme a ley. h) Suministrar datos inexactos o falsos
en balances, solicitudes, declaraciones o cualquier otro documento que presente al Banco.

8.1.14. Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Basica
La Tarjeta de Crédito Basica presenta las siguientes condiciones de funcionamiento, que el
Cliente manifiesta conocer y entender:

1. La cuota de manejo se cobrara de forma mensual.

2. Lacuota de manejo podra variar de acuerdo a parametros establecidos por el Banco,
para lo cual se notificard al Cliente sobre el cambio, previamente y segun la
normativa vigente.

La Tarjeta de Crédito Basica es exclusivamente de uso nacional.

No aplican asistencias ofrecidas por el Banco ni las franquicias.

Otras condiciones especificas adicionales podrian aplicar segun la Tarjeta elegida.
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8.1.15. Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Basica Cencosud

La "Tarjeta de Crédito Béasica Cencosud presenta las siguientes condiciones de
funciaonamiento, que el Cliente manifiesta conocer y entender:

1. La cuota de manejo se cobrara mes anticipado.

2. La cuota de manejo podra variar de acuerdo a parametros establecidos por el
Banco, para lo cual se notificara al Cliente sobre el cambio, previamente y segun la
normativa vigente.

La Tarjeta de Crédito Basica Cencosud es exclusivamente de uso nacional.

No aplican asistencias ofrecidas por el Banco o las franquicias.

Acumula puntos por compras (excepto pago de impuestos, unificacion de deudas,
rediferidos), que se pueden redimir acorde al plan vigente en www.colpatria.com

6. No se permite avances en efectivo.
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8.1.16. Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Privada Cencosud La
Tarjeta de Crédito Privada Cencosud presenta las siguientes condiciones de
funcionamiento, que el Cliente manifiesta conocer y entender:

1. La Tarjeta podra ser utilizada en las tiendas Cencosud ubicadas dentro del territorio
nacional y en todas aquellas en la cuales se autorice su uso por el Banco.

2. La Tarjeta no podra ser utilizada para la compra en establecimientos no autorizados,
sobre productos no incluidos en el portafolio del programa Tarjeta Privada
Cencosud, compras con la finalidad expresa de canjearlas por dinero en efectivo, ni
para realizar compras en moneda diferente a la del curso legal en Colombia, ni en
el exterior.
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La Tarjeta no podra ser utilizada para avances en efectivo.

La cuota de manejo mensual se causara ante la existencia de cualquier saldo
pendiente por cancelar, excepto el saldo derivado de las primas de seguros
ofrecidos por el Banco a través de sus diferentes canales, y aceptados por el Cliente.
No aplican asistencias ofrecidas por el Banco o las franquicias.

El Cliente podra escoger el plazo del diferido de sus compras nacionales de 1 a 36
meses.

B
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8.1.17. Condiciones Especificas del Servicio de Débito Automatico para Pago
Minimo de Tarjeta de Crédito

Objeto. Consiste en debitar a la cuenta corriente o de ahorros autorizada, las sumas
correspondientes para el pago minimo de la Tarjeta de Crédito.

1. Duracion. El término de duracién es indefinido; no obstante, cualquiera de las partes
puede darlo por terminado en cualquier momento, dando aviso previo a la otra parte.

2. Obligaciones del Banco. a) Actuar con diligencia en todo lo relativo al débito de la
Cuenta para el pago oportuno de la obligacién. b) Informar a los clientes los valores
debitados a través de los Extractos. Paragrafo: El Banco cumplira con las ordenes
de débito en la medida que haya recursos disponibles en la Cuenta y ésta esté
habilitada para realizar débitos.

3. Obligaciones del Cliente. a) Reconocer al Banco el costo del servicio, en las
condiciones acordadas, segun lo establecido en la cldusula 4.9. de este
Reglamento. b) Mantener dineros disponibles en la Cuenta para hacer los débitos.
¢) Hacer seguimiento a sus pagos. Paragrafo: La inexistencia de fondos en la
Cuenta que impidan hacer el débito, no exonera al Cliente de efectuar el pago por
otro medio.

4. Causales de Terminacion. a) Por decision unilateral de cualquiera de las partes, b)
Incumplimiento de las obligaciones pactadas. ¢) Cuenta cancelada, saldada,
inactiva o embargada. d) Muerte del Cliente. e) Por seis (6) 0 mas periodos de
facturacion con cobro fallido. En cualquier de los anteriores eventos la parte que
desee terminar el servicio, debera notificar en forma previa y por escrito a la otra
parte.

9. Condiciones Especificas del Crédito Rotativo (Flexicrédito Rotativo)

9.1. El Banco podra otorgar al Cliente a través de los canales puestos a su disposicion, un
cupo de crédito rotativo hasta por la suma que aquél apruebe. El cupo de crédito se
restituira en la medida y proporcion en que el Cliente realice pagos minimos mensuales
informados en su Extracto u abonos extraordinarios a capital.

9.2. Uso del Crédito Rotativo. Para hacer uso del cupo de Flexicrédito Rotativo es
necesario tener una cuenta de ahorros y/o corriente Colpatria activa y una Tarjeta Débito
activa. El Cliente utilizara el cupo de crédito a través de transferencia a la cuenta de ahorro o
corriente abierta en el Banco, y/o directamente con la Tarjeta Débito en establecimientos
de comercio habilitados por el Banco con cargo directo al cupo de crédito y/o retirando en
efectivo en cajeros automaticos del Banco u otros habilitados por el Banco, con cargo
directo al cupo (cuando esté disponible).

9.3. Amortizacion del Crédito. El Cliente pagara cada mes una cuarenta y ochoava (1/48)
parte del saldo de las utilizaciones efectuadas y asi sucesivamente hasta la
cancelacion total de la deuda mas los intereses, seguro de vida deudor y comisiones
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respectivos. En caso de efectuarse abonos adicionales la anterior operacién se realizara
sobre el saldo pendiente de pago.

9.4. Plazo del contrato. El término del contrato de crédito rotativo es indefinido. Sin
emtargo, cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento, dando
aviso previo, caso en el cual el Cliente debe cancelar el saldo adeudado, incluyendo
intereses y/u otros conceptos pendientes de pago, si correspondieren.

9.5. Suspension y Terminacion Unilateral. El incumplimiento por parte del Cliente de
cualquier disposicion contractual, en especial el pago puntual de los montos minimos
mer suales indicados en el Extracto, producira la suspension automatica del cupo a su
faver, o la aceleracion de la totalidad de la obligacién, asi como la terminacién del Crédito
Rotativo, en cualquier caso previa notificacién, y ejercer las acciones legales pertinentes.

Eventos en los cuales el Cliente debera cancelar el saldo adeudado, incluyendo intereses
y/u otros conceptos pendientes de pago, si correspondieren. El Banco podra, en aplicacion
de las normas sobre administracion del riesgo de crédito, y su politica de riesgos, disminuir
o terminar el cupo que hubiere sido asignado al Crédito Rotativo, previa notificaciéon al
Clie 1te.

9.6. Comisiones. El Cliente reconocera al Banco la Comisién de manejo mensual por el
hecho de tener el cupo disponible y las Comisiones que genere la utilizacion de diferentes
canales. Estos seran cargados en el crédito rotativo y se podran ver en el Extracto mensual.
Las comisiones podran ser consultadas en: www.colpatria.com o en carteleras en la red de
oficinas y se refleja en el Extracto mensual.

9.7. Tasa de Interés Variable. Sera aquella publicada por el Banco segun las condiciones
establecidas en la ley. La tasa de interés remuneratoria se modifica mensualmente y se
aplica sobre el saldo de capital adeudado. Las tasas podrdn ser consultadas
en: www.colpatria.com o en carteleras en la red de oficinas y se refleja en el Extracto
mensual. En caso de mora se generaran intereses moratorios a la tasa maxima legal
perritida.

9.8. Liquidacion Intereses. Se liquidan intereses sobre saldo a capital adeudado y dias
de uso. Al generar el Extracto los intereses se proyectan a la fecha limite de pago.

10. Condiciones Especificas del Crédito de Consumo (Instalamento)

10.1. Crédito de Consumo (Instalamento). Es un crédito ofrecido a personas naturales,
suje o aprobacion del Banco, pagadero en cuotas mensuales y para financiar la adquisicion
de tienes de consumo o el pago de servicios, cuyo destino es de libre eleccién por el
Cliente.

10.2. Monto del Crédito. EI monto maximo del crédito correspondera a la suma
aprobada por el Banco de conformidad con sus politicas de crédito vigentes.

10.3. Plazo. El plazo minimo sera el que informe el Banco previo estudio de la Solicitud
del Cliente, de conformidad con sus politicas de crédito vigentes.

10.4. Valor de Cuota. Durante el plazo acordado, el valor total de la cuota mensual,
combuesta de capital e intereses, sera fijo. Adicionalmente, el Cliente pagara las primas
de szguro causadas.
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10.5. Tasa de Interés. La tasa de interés remuneratoria correspondera ala tasa publicada
por el Banco al momento del desembolso. En caso de mora se generaran intereses a la
tasa maxima permitida. Las tasas son publicadas y pueden ser consultadas
en: www.colpatria.com o en carteleras en la red de oficinas y se reflejan en el Extracto
mensual.

10.6. Crédito de consumo para adquisicion de vehiculo automotor: Es un crédito sujeto
a la aprobacion del Banco, pagadero en cuotas mensuales y para financiar la adquisicion
de un vehiculo automotor. El BANCO se reserva el derecho de exigir la constitucién de un
seguro de vida deudor sobre el saldo de la deuda, conforme a las condiciones notificadas
previamente por el Banco

Seguro de Vida Deudor: Conforme a la politica de crédito vigente al momento de la
aprobacion de los productos o cualquier cambio en esta, EL BANCO se reserva el derecho
de exigir la constitucion de un seguro de vida deudor sobre el saldo de la deuda con amparo
de muerte y anexo de incapacidad total y permanente, que podra ser contratada con
cualquier comparia de seguros legalmente autorizada, obligandose EL CLIENTE a
designar a EL BANCO como beneficiario oneroso mediante el respectivo endoso, previo a
la activacion del cupo de crédito (o en las renovaciones de la péliza inicial), o conservando
el derecho de presentarla en cualquier momento, obligandose el Banco a aceptarla siempre
y  cuando cumpla con los requisitos de  endoso  sefalados  en
hitps://www.colpatria.com/Personas/sequros/vida-deudor-consumo, o cualquier otro medio
de comunicacién. En caso de no realizar el endoso o hacerlo en forma inoportuna, o
realizarlo sin el cumplimiento de los requisitos, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para ser
incluido en la péliza colectiva vigente al momento de la inclusion, realizar el cobro de la
prima con cargo al producto, sin que exista obligacion de devolucion de la prima por
coberturas otorgadas.

Paragrafo Primero: Las condiciones de la pdliza colectiva podran ser modificadas en forma
periédica acorde a la licitacion ordenada por ley, y para tal efecto el banco notificara en
forma previa el cambio de las condiciones del seguro tomado por cuenta del deudor.

Paragrafo Segundo: El valor de la prima de la poliza de seguro vida deudora colectiva
contratada por EL BANCO se causara unicamente por la existencia de saldo a capital,
conforme a las condiciones definidas en la tabla de tarifas vigente.

11. Disposiciones Comunes a los Créditos Rotativos 'y Consumo

11.1. Condiciones Adicionales. El Banco podra fijar condiciones adicionales para cada
crédito, segun el estudio de la solicitud correspondiente, las cuales seran informadas al
Cliente y aceptadas por ¢l previamente al desembolso del crédito.

11.2. Distribucion del pago de la cuota mensual o pago minimo. El pago de la cuota
mensual o pago minimo se aplicara en el siguiente orden: gastos de cobranza, comision de
manejo mensual, seguro de vida deudor, intereses de mora, intereses corrientes y abono a
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capital. Después de atender éstos rubros, el mayor valor pagado se le aplica al saldo
adeudado por capital.

12. Condiciones Especificas del Crédito Rotativo ADS

12.1. Condiciones de Solicitud: Para adquirir este Producto se requiere que se cumplan
los siguientes requisitos: i} el Cliente tenga contratado con el Banco una Cuenta de
nomina; ii) que su empleador haya suscrito con el Banco el convenio para tal fin; iii) que
cumpila las condiciones de la politica de crédito del Banco.

12.2. El Banco otorga al Cliente a través de los canales puestos a su disposicién, un cupo
de cradito rotativo hasta por la suma que aquél apruebe. El cupo de crédito se restituira en
la medida y proporcion en que el Cliente realice el pago adeudado.

12.3. El Cliente utilizara el cupo de crédito unicamente a través de transferencia de la cuenta
ADS a la cuenta de ahorro de némina abierta en el Banco.

12.4. El Cliente autoriza irrevocablemente al Banco para que, una vez le sea abonada su
nomita, este debite de su cuenta de ahorros el capital, los intereses y cualquier otro
concepto, correspondiente a las utilizaciones de crédito rotativo ADS. Los intereses de mora
se reconoceran a la tasa maxima permitida por la ley. En caso que el pago de la ndmina
no cubriera la totalidad de la obligacion, el Cliente autoriza irrevocablemente al Banco a
realizar el débito de la cuenta de némina de los valores alli consignados por cualquier otro
concizpto. Lo anterior, sin perjuicio que los pagos puedan efectuarse a través de pago
direc.0, en efectivo o a través de los canales que el Banco establezca para tales fines.

12.5. Los pagos realizados por el Cliente seran imputados en el siguiente orden: (i) gastos
de cobranzas, (ii) comisién y/o cuota de manejo, (iii} intereses de mora, (iv) intereses de
remuneratorios y (v) capital.

12.6. Comisiones: El crédito rotativo ADS causa las siguientes comisiones: i) La cuota de
manejo que el Cliente acepta pagar tiene por objeto cubrir fa disponibilidad del cupo, asi
comc el costo de los gastos operacionales y administrativos en que incurre el Banco; ii)
Una comision por la transferencia del cupo a la cuenta habilitada para tal efecto El Cliente
podra consultar el valor de las tasas y demas remuneraciones en la pagina web
www colpatria.com. El Banco se reserva el derecho a modificar el valor de las comisiones,
dandb previo aviso al Cliente.

12.7. La deuda existente por concepto de utilizaciones del cupo del crédito rotativo ADS se
hara anticipadamente exigible al Cliente, previa notificacion, en los siguientes eventos: (a)
Incuraplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones; (b) Si el Cliente
llega:se a ser perseguido judicialmente o sus bienes fuesen embargados; (¢) Por muerte del
Cliente, caso en el cual el Banco podra exigir la totalidad de la deuda a sus herederos; (d)
Si el Cliente suministrara al Banco cualquier documento o informacion inexacta o falsa; (e)
En caso que el Cliente no cumpla con las politicas de administracion del riesgo del crédito
estallecidas por el Banco.

12.8. El credito rotativo ADS quedara cancelado, previa notificacion al Cliente, por
reiteracidon de hasta tres (3) bloqueos temporales originados por el no pago de la deuda en
las fechas convenidas.
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12.9. La cancelacién por cualquier motivo de la cuenta de ahorros de némina implicara la
terminacion del crédito rotativo ADS y hara exigible cualquier suma adeudada por el Cliente
al Banco por concepto de utilizaciones del cupo otorgado y otros importes asociados si
correspondieran.

13. Condiciones Especificas para otros Servicios

13.1. Servicio de Informacién Telefénica Linea Colpatria

13.1.1. El Banco prestara al Cliente el Servicio de Informacion Telefonica Linea Colpatria
(en adelante Linea Colpatria) o cualquiera que lo sustituya en el futuro, el cual incluye el
suministro de informacién sobre saldos de las cuentas y obligaciones que registre el sistema
en el momento de la llamada, tasas de interés y manejo de los diferentes productos que
ofrece el Banco. Asi mismo, el Cliente tiene la posibilidad de solicitar bloqueo de Tarjetas
de Débito y Crédito y fotocopia de documentos relacionados con sus Cuentas, asi como los
Productos y Servicios ofrecidos por el Banco que previamente se autorice abrir por este
Servicio, dando cumplimiento a lo establecido en las condiciones generales de cada uno de
los Productos. También podra realizar transferencia entre sus cuentas, pago de
obligaciones ordenando debitar alguna de sus cuentas, siempre y cuando tenga fondos
disponibles. A través del Servicio Linea Colpatria, el Cliente podra igualmente, presentar
reclamos relacionados con los servicios prestados por el Banco. El Cliente podra acceder
al servicio de Linea Colpatria una vez culmine el proceso de registro el cual incluye la
creacion de una clave de acceso, la cual podra ser modificada por Cliente.

13.1.2. Horario de Servicio. El Banco determinara el horario en el cual prestara este
servicio. Las transacciones solicitadas a través del mismo seran efectivas de acuerdo con
los horarios establecidos para el cierre de operaciones de cada una de ellas.

13.2. Servicio de Banca Virtual

13.2.1. Acceso al Servicio. El Cliente podra acceder a los servicios por Internet ofrecidos
por el Banco, una vez culmine el proceso de registro y mediante la utilizacion de un
computador o servidor con conexion a Internet. Para tal efecto, el Cliente debera crear un
nombre de usuario y contrasefia, la cual podra ser modificada por este, para acceder a los
servicios por internet, conforme a los requerimientos de informacion y/o claves que
establezca el Banco, visitando el portal www.colpatria.com, en el cual se encuentran
descritas las condiciones del servicio. El Cliente tiene la posibilidad de solicitar saldos,
extractos, Gltimos movimientos, realizar transferencias entre sus Cuentas y a otras cuentas
y pago de obligaciones ordenando debitar alguna de sus Cuentas, siempre y cuando tenga
fondos disponibles. Paragrafo: Costos y Comisiones por la prestacion del Servicio segun
lo establecido en la clausula 4.9 de este Reglamento.

13.2.2. Horario de Servicio. El Banco determinara el horario en el cual prestara este
Servicio. Las transacciones solicitadas a través del mismo seran efectivas de acuerdo con
los horarios establecidos para el cierre de operaciones de cada una de ellas.

13.2.3. Restriccion de Pagos. El Banco se reserva el derecho de no ejecutar instrucciones
relativas a pagos por Internet si considera que hacerlo podria ser un acto ilicito, constituir
un incumplimiento de sus obligaciones frente a terceros o llevar a incumplimiento de
reglamentos o normas aplicables al Banco que estén vigentes en cada caso.
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14. Servicio de Débito Automatico

14 1 Objeto. El Cliente autoriza al Banco a debitar o cargar del producto bancario que elija
el Cliente que se encuentre radicado en el Banco o en cualquier otra entidad del sistema
finianciero que cuente con cualquiera de los sistemas electronicos de pagos y transferencias
a que estén afiliadas las entidades, el valor de las facturas u 6rdenes de pago que determine
el Cliente. Paragrafo Primero. En caso que el producto bancario que elija el Cliente, no
cuente con recursos para cubrir el valor de las facturas u érdenes de pago, y siempre y
cuando el Cliente tenga activo el cupo ADS (adelanto de salario), éste autoriza al Banco
para hacer uso de dicho cupo y cubrir el valor de éstas. Este débito sdlo aplica para el
payo de facturas u ordenes de pago, distintas a las adquiridas con el Banco. Paragrafo
Sejundo. Para el caso de solicitudes de Débito Automatico registrado con cargo a cuentas
de otras entidades del sistema financiero el pago se aplicara a la obligacion con la solicitud
de la orden de pago enviada a dicha entidad, en caso de que el resultado sea una
declinacion o rechazo se procedera a reversar el pago realizado al producto en las préximas
72 horas en dias habiles.

14.2 Duracioén. El término del Servicio es indefinido; no obstante cualquiera de las partes
podra darlo por terminado en cualquier momento, dando aviso previo a la otra parte, segun
lo establecido en la clausula 8.1 del presente Reglamento.

14.3 Prestacion del Servicio. El Banco podra cargar el costo del Servicio de Débito
Aulomatico Colpatria, afectando cualquiera de los productos que el Cliente indique, de
acLerdo con la forma y frecuencia que la empresa prestadora del servicio o beneficiaria del
pacio lo determine.

14.4 Obligaciones del Banco. a) Actuar con la debida diligencia en todo lo relativo al débito
de la Cuenta para el pago oportuno del servicio u obligacion. b) Atender oportunamente los
recamos e inquietudes sobre el Servicio prestado por el Banco.  ¢) Implementar los
cortroles técnicos y operativos establecidos a cargo del Banco d) El Banco realizara el
détito en la fecha de pago oportuna o en la fecha definida entre el Banco y las empresas
prestadoras del servicio o beneficiarias del pago, de acuerdo a la informacion suministrada
por estas empresas. e) El Banco informara a los Clientes los valores debitados, a través de
los diferentes medios que posea para este Servicio, en atencién a la clausula 4.5 de este
Regjlamento.

14.55 Obligaciones del Cliente. a) Reconocer al Banco el costo de los Servicios, en las
condiciones acordadas en la clausula 4.9 de este Reglamento. b) Entregar al Banco en
forma oportuna la autorizacién correspondiente para el respectivo débito de su producto
bancario. ¢) Mantener, con por lo menos un (1) dia de antelacion a la fecha de pago
oportuno del servicio, los dineros disponibles en su cuenta o a mantener la disponibilidad
del cupo para hacer los débitos correspondientes. d) Informar, con por lo menos tres (3)
dias: de anticipacion, cualquier cambio o modificacion que pueda sufrir el servicio objeto de
este débito automatico. e) Verificar la realizacion del pago y/o débito solicitado en
wwiv.colpatria.com o Linea Colpatria. Paragrafo: el Banco realizara los traslados de fondos
correspondientes al beneficiario del pago, en la medida que existan recursos suficientes en
el (1>s) producto(s) autorizado(s) por el Cliente.

14.6 Causales de Terminacion del contrato. Adicional a las demas circunstancias
previstas en este Reglamento, el Banco esta facultado para terminar, el Servicio, previo
aviso por escrito al Cliente, por las siguientes causas: 1) Por incumplimiento de las
obligaciones a cargo del Cliente. 2) En el evento en que el producto donde se deba efectuar
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el débito o cargo respectivo presente causales similares a las siguientes: Cuenta saldada,
cuenta cancelada, cuenta embargada, cupo de crédito cancelado, muerte del titular. 3) Por
seis (6) intentos fallidos consecutivos en el proceso de recaudo.

15. Seguro de Depositos

El Banco, inscrito en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN -,
informa sobre las instrucciones relativas a la divulgacion de informacién sobre el seguro de
depésitos de FOGAFIN:

15.1. Objeto Seguro de Depésitos. Garantizar las acreencias a cargo de las instituciones
financieras inscritas en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN -,
que sean objeto de liquidacién forzosa administrativa, de forma que el Seguro de Depositos
ofrece una garantia a los ahorradores y depositantes en la medida en que restituye de forma
parcial, el monto depdsito, de acuerdo con la ley.

15.2. Titulares de las acreencias amparadas por el Seguro. Son los depositantes o
ahorradores del Banco, sean personas naturales o juridicas titulares de acreencias
amparadas, quienes son beneficiarios del seguro de depésitos con el simple hecho de
realizar el proceso de apertura del producto amparado por el mismo.

15.3. Productos o acreencias amparadas por el Seguro de Depositos. Unicamente
ampara los siguientes productos o acreencias: (a) Depdsitos en Cuenta Corriente, (b)
Depositos Simples, (c) Certificados de Depdsitos a Términos (CDT), (d) Depositos de
Ahorro, (e) Cuentas de Ahorro especial, (g) Bonos Hipotecarios, (h) Depositos Especiales
(i) Servicios Bancarios de Recaudo, (j) Depdsitos Electronicos. Nota: (i) Comprende las
acreencias en moneda legal y extranjera que se posean en Colombia de acuerdo con la
reglamentacion cambiaria vigente expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica
y (i) Los titulos de capitalizaciéon emitidos por sociedades de capitalizacién, antes del 1 de
enero de 2010, mantendran la cobertura del Seguro de Depésitos, hasta su vencimiento

15.4. Valor maximo asegurado cubierto por el Seguro de Depésitos. El valor maximo
asegurado que reconocera el Fondo de Garantias Financieras — FOGAFIN por concepto de
Seguro de Depositos sera el determinado por Fogafin por persona, en cada institucion,
independientemente del nimero de acreencias de las cuales sea titular esa persona, bien
sea en forma individual, conjunta o colectiva con otras.

15.5. Productos o acreencias NO amparadas por el Seguro de Depdsitos. El Seguro
de Depodsitos no amparara en ningln caso intereses de mora a cargo de la institucion
financiera en liquidacion ni otorgara derecho a sus beneficiarios para exigir tal clase de
intereses al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN. Estan excluidas
del amparo del Seguro de Depdésitos las acreencias cuyo(s) titular(es) las haya(n) adquirido
en pago de pasivos a cargo de la institucion financiera en liquidacion, no cubiertos por el
mencionado seguro. El Seguro de Depdsitos no cubre tampoco bonos obligatoriamente
convertibles en acciones —-BOCEAS- y bonos opcionalmente convertibles en acciones —
BOCAS- emitidos por el Banco. En general, no se encuentran amparados por el Seguro de
Depésitos, los productos y las acreencias que conforme a la reglamentacion emitida por el
FOGAFIN, no resulten amparadas por éste.

16. Otros Términos y Condiciones que afectan a todo el Reglamento
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16.1. Terminacion del Reglamento y de la Relacion Comercial

El Banco se reserva el derecho de suspender y/o terminar en todo momento, por causas
objelivas las relaciones comerciales existentes con el Cliente, pudiendo en particular cerrar
las Cuentas, suspender o cancelar los créditos otorgados y pedir el reembolso de lo que se
le debe en virtud de cualquier Producto y/o Servicio que el Cliente haya solicitado. El Cliente
podra asimismo en cualquier momento terminar las relaciones comerciales con el Banco,
prevo a la cancelacion de cualquier suma adeudada. En ambos casos y poseyendo el
Cliente chequera o tarjeta débito o crédito, éste se obliga a devolveras al Banco. Cuando
el Banco decida dar por terminado el Reglamento dard aviso al Cliente mediante
com inicacion dirigida a la ultima direccion o correo electrénico registrado. En este evento
el Reglamento se entendera terminado pasados quince (15) dias habiles a partir del recibo
de le: comunicacion respectiva.

16.2. Cesion de Derechos

El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco podra ceder total o parcialmente
cualjuier crédito que se haya originado a su favor como consecuencia del presente
Reglamento. Por el contrario, el Cliente no podra ceder, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que ha asumido en virtud de este Reglamento, bajo el entendido de que si
el Banco tiene conocimiento por cualquier medio de dicha circunstancia se reserva el
derecho de cancelar de inmediato los Productos y Servicios que en virtud del presente
Reg amento se han pactado.

16.3. Nulidad de alguna disposicion no afecta la validez del Reglamento

La nulidad o invalidez, de una o varias de las disposiciones de este Reglamento, no
afectara la validez y fuerza vinculante del resto del Reglamento las cuales continuaran
teniendo plena validez y eficacia.

16.4. Acuerdo Unico

Todos los formularios, cartas solicitudes, pagarés, documentos donde se consagren otras
obligjaciones o garantias y cualquier otra documentacién suministrada por las partes en
ocasion de la celebracion del presente Reglamento, se consideraran parte integrante del
misio y constituyen un acuerdo unico.

16.4.1.

16.£. Notificaciones (Ejecucion de Contrato)

El Eanco informa que en cumplimiento de obligaciones legales y contractuales realizara
notiticaciones, sin costo alguno, respecto de sus productos activos, sobre los siguientes
aspectos: i) transacciones inusuales (acorde a las variables fijadas por el Banco) de los
procdiuctos transaccionales (cuenta ahorros, cuenta corriente, tarjeta de crédito) activos del
Cliente; ii) informacion sobre el pago de sus obligaciones; iii) gestion de cobro extrajudicial;
iv) cualquier informacion asociada a la aprobacion, ejecucion, o terminacion del Producto
que sea relevante a juicio del Banco. Para tal fin el podra usar cualquier medio idéneo,
tales como envio de mensaje SMS, voz, o email, contacto telefénico. Para tal fin el
Banco usara cualquier dato de contacto suministrado por el(los) Cliente(s) al Banco por
cuaquier medio y en cualquier momento.
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16.6. Legislacion

Las clausulas contenidas en este Reglamento se regiran por las normas vigentes en la
Republica de Colombia.

16.7. Gastos y Costos Extrajudiciales y Judiciales

El Cliente tendra a su cargo todos los gastos que se ocasionen por la gestion de recaudo
extrajudicial, de acuerdo con los porcentajes establecidos por el Banco, los cuales se
informaran en www.colpatria.com o por cualquier otro medio o canal que el Banco
establezca.

En caso de que el Banco deba ejercer sus derechos bajo este Reglamento a través de
cualquier accién judicial, el Cliente reembolsard al Banco todos los gastos, incluyendo
gastos legales, honorarios profesionales, emolumentos y costas procesales en los que este
incurra con relacion a cualquier procedimiento que haya tenido que iniciar, conforme a lo
regulado en la ley.

El Cliente declara haber leido el contenido de este Reglamento y haberlo comprendido a
cabalidad, razon por la cual entiende sus alcances e implicaciones.



Repiublica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Juzgado Ochenta y dos civil Municipal de Bogota
(Transitoriamente Juzgado 64 De Pequenas Causas y Competencias Multiple De
Bogota - Acuerdo PCSJA-18-11127 del 12 de Octubre de 2018 del C.8.J).

Bogota D.C., 08 MAR 2021

Ref. 110014003082-2019-01016 -00 /

Conforme los memoriales que preceden, se dispone:

PRIMERO: Reconocer personeria al abogado Camilo Alfonso para actuar
como apoderado judicial de la sociedad demandada en los términos y para
los efectos del poder conferido, lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 74 y 75 del C.G.P.

SEGUNDO: Tener por notificado por conducta concluyente a la sociedad
demandada de conformidad con lo previsto en el articulo 301 del C.G.P.

TERCERO: De la contestacion de la demanda y de as excepciones de
mérito planteadas, por Secretaria corrase traslado a parte demandante
y

de conformidad con lo dispuesto en los articuj6s 1 391 del C.G.P.
. /'
NOTIFIQUESE / (A
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zgado Ochenta’ Dos Civil Municipal de Bogota!
Bogota?!

Boggta D.C., el dia _~ 9 MAR 2021

\_ Por anotacion en estado N° Ok "_’_'2 de esta
fecha fue notificado el auto anteriof. Fijado a las

8:0Q d.pfc

#
Melquisedec Villanueva Echavarria
Secretario

! Transitoriamente Juzgado 64 de Pequeiias Causas y Competencia Multiple de Bogota-
Bogota- Acuerdo PCSJA-18-11127 del 12 de Octubre de 2018 del Consejo Superior de
la Judicatura.



Rama Judicial del Poder Publico
Juzgado Ochenta y Dos Civil Municipal
(Hoy Juzgado 64 de Pequeiias Causas y Competencia Multiple de Bogotd)
Carrera 10 # 14 —30 Piso 9 Tel 2838645
Bogotd, D. C.

CONSTANCIA DE TRASLADO

El suscrito Secretario deja constancia del traslado de las excepciones propuestas por el
apoderado del demandado, BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A., de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 391 del C.G.P. en concordancia con el articulo
110 ibidem. Hoy 19 de abril de 2021 se fija en lista de que trata el articulo 110 en concordancia
con el articulo 391 del estatuto procesal, por el término de tres (3) dias, que comienza a correr
el 21 de abril de 2021 a la hora de las ocho (8;00) de la mafana y fenece el 23 de abril de 2021
a la hora de las cinco (5:00) de la tgrde. \
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JUEZ SESENTA Y CUATRO (64) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE

BOGOTAD.C.

E. S. D.
PROCESO: VERBAL SUMARIO.
DEMANDANTE: ANDRES REYES DIAZ.
DEMANDADO: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
RADICACION No: 2019 - 1016.

CAMILO ALFONSO, mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota D.C., identificado con
Cédula de Ciudadania No 79.425.791 de Bogota D.C., abogado en ejercicio, portador de la

Tarjeta Profesional No. 91.502 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura;
actuando en calidad de apoderado judicial de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.,
establecimiento de crédito con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., sujeto al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, tal como se acredita

con el poder a mi conferido que obra en el expediente, de manera respetuosa y oportuna
me permito CONTESTAR LA DEMANDA en los siguientes términos:

Il. FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO PRIMERO: £s cierto y se resalta gue en el documento “Registro
de Firmas Autorizadas” quedaron consignadas como firmas independientes las del
sefior ANDRES REYES y la sefiora MONICA LIZARRALDE, esto quiere decir que una
sola firma de cualquiera de ellos era considerada valida para girar y pagar cheques
en la cuenta corriente.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: Es cierto.
FRENTE AL HECHO TERCERO: No me consta. Es un hecho que escapa al control de

mi representada, maxime cuando la sefiora MONICA LIZARRALDE también estaba
facultada para girar cheques de la cuenta.

FRENTE AL HECHO CUARTO: No me consta, pues al momento de la presente
contestacion de demanda no se encontré soporte documental de la llamada
mencionada por el demandante.
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11.

12.

13.

a las firmas autorizada, pues en los mismos quedd estampada la firma, por lo
menos en su forma, de la seflora MONICA LIZARRALDE.

FRENTE AL HECHO SEXTO: No me consta, es un hecho ajeno a la entidad que
represento, por tanto, me atengo a lo probado en juicio.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: No me consta, es un hecho ajeno a la entidad que
represento pues corresponde a la verificacion que debio realizar el propio
demandante, por tanto, me atengo a lo probado en juicio.

FRENTE AL HECHO OCTAVO: No es un hecho, esuna consideracion particular de la
parte demandante que deberad ser probada en juicio.

FRENTE AL HECHO NOVENO: No es cierto. Contrario a lo manifestado por el
demandante, es claro que los cheques No. 3489497-6, 3489490-0 y 3489489-1
llevaban consignada la firma de la sefiora MONICA LIZARRALDE que coincidia
formalmente con la registrada por el cuentacorrentista en el documento “Registro
de Firmas Autorizadas”

FRENTE AL HECHO DECIMO: Es parcialmente cierto, ya que si bien el Banco no
realizd confirmacion telefénica previa al cobro de los cheques, es importante

precisar que este procedimiento no es una obligacién legal o contractual exigible a
esta entidad financiera. Adicionalmente, no es cierto que SCOTIABANK COLPATRIA
S.A. no haya cuidado los intereses de su cliente por cuanto si realizo el
procedimiento de visado correspondiente. En este sentido, resulta importante
advertir que el Banco realizé un dictamen grafolégico que concluyé que si bien
existié falsedad en la firma de la sefiora MONICA LIZARRALDE, dicha falsedad no es
notoria, lo que demuestra la ausencia de responsabilidad de la entidad.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: No es cierto. SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
realizé la entrega integra del talonario con la aceptacion del cliente quien no
efectud objecidn alguna.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Es cierto y aclaro que el pago de los
cheques se realiz6 de manera previa al aviso de pérdida de los mismos por parte
del cuentacorrentista. Por tanto, el banco no habia sido informado con antelacion
al pago del extravio de los titulos por lo que no podia negarse al pago del importe
respectivo.

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: Es _cierto que el Banco nego la

peticion




éﬂ

terceras personas es un hecho que no me consta, pues es ajeno a la entidad que
represento.

14. FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: No es cierto. Los 3 cheques objeto de litigio
fueron pagados por cuanto no existia orden de pérdida o extravio de los mismos
por parte del cuentacorrentista. Adicionalmente, los mismos llevabanla firma de la
sefiora MONICA LIZARRALDE que superd el procedimiento de visado del banco.

15. FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: No me consta, es un hecho ajeno a la entidad
que represento, por tanto, me atengo a lo probado en juicio.

16. FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: Es parcialmente cierto, ya que si bien el
dictamen grafoldgico del banco identificd que se habia falsificado la firma de la
sefiora MONICA LIZARRALDE, también comprobd que dicha falsedad no era
notoria, por lo cual no es cierto que hayan sido pagados irregularmente, maxime
cuando no existia aviso de pérdida o extravio de los titulos por parte del
cuentacorrentista.

il. FRENTE A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS

SCOTIABANK COLPATRIA S.A., se opone a la totalidad las pretensiones de la demanda
como quiera que no se estructuran frente a esa entidad financiera los requisitos o
presupuestos facticos, legalesy probatorios exigidos para que las mismas prosperen.

En este sentido, la parte demandante pretende que se condene al SCOTIABANK CLPATRIA
S.A. por el pago de los cheques No. 3489497-6, 3489490-0 y 3489489-1 girados de la
cuenta corriente No. 0131058551, por cuanto considera que la firma del titular de la
cuenta fue falsificada o adulterada. Sin embargo, el propio extremo demandante con las
afirmaciones contenidas en su demanda demuestra su actitud negligente y culpable, pues
evidencia que no dio aviso oportuno a SCOTIABANK COLPATRIA S.A. del extravio de los
cheques anteriormente identificados con antelacién al pago de los mismos, hecho que
derivo en el pago efectivo de los titulos, pues no existia fundamento alguno para negar la
entrega del dinero al tenedor de los mismos.

Asi mismo, |a parte demandante hace una elucubracion en el sentido de que las entidades
financieras por lo general intentan confirmar el pago de los cheques mediante Ilamada
telefénica, olvidando de esta manera que no existe obligacion legal ni contractual para

conminar a las entidades bancarias a realizar tal procedimientoy, en este sentido, deja en
orfandad probatoria tal apreciacion.




valores referenciados y por ende, la totalidad de las pretensiones de la demanda estan
Ilamadas al fracaso.

IN. EXCEPCIONES DE MERITO

1. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL DEMANDANTE POR EL PAGO DE LOS
CHEQUES

Es claro que el régimen aplicable a este asunto es el consagrado en el articulo 733 del
Codigo de Comercio, que establece lo siguiente: “el duefio de una chequera que hubiere
perdido uno o mds formularios y no hubiere dado aviso oportunamente al banco sélo
podrd objetar el pago si la alteracidn o la falsificacion fueren notorias”.

En el presente caso el cuentacorrentista no controvierte la entrega de su talonario sino
que impugna el pago de los cheques No. 3489497-6, 3489490-0 y 3489489-1 ya que
supuestamente el pago realizado por la entidad que represento fue irregular, pero no
tiene en cuenta que dicho procedimiento tuvo como causa exclusiva la negligencia de la

parte demandante tanto en la custodia de los titulos como en la falta de notificacion de la
pérdida ocurrida.

Bajo tal supuesto, resulta indispensable resaltar que el cuentacorrentista no dio aviso
oportuno de la pérdida de los cheques con antelacion al pago, sino que de manera ulterior
y cuando ya el dinero habia sido entregado a un tercero, elevé carta al banco
informandole sobre la supuesta falsificacién de su firma y “notificandole” el extravio de
los titulos valores, reitero, cuando ya el banco habia pagado los cheques, actitud que
debid ser adoptada con anterioridad al pago realizado, pues este deber se desprende de
manera diafana de la Sentencia del 08 de septiembre de 2008 proferida por la H. Corte
Suprema de Justicia. En efecto, tal y como lo manifiesta el demandante en su libelo, los
cheques fueron pagados el 21 de agosto de 2018 en horas de la mafana mientras que |a

notificacién de extravio o pérdida se efectio ese mismo dia solo en horas de la tarde.

Bajo este planteamiento es evidente que no se presentd notoriedad en la supuesta
falsificacién (tal y como la misma parte demandante lo expone en su demanda) y tampoco
hubo aviso oportuno de la pérdida de los cheques, de tal manera que la responsabilidad
es Unicamente atribuible al cuentacorrentista.

Por las anteriores razones, resulta juridicamente improcedente hacer un juicio de
reproche a la entidad o sus funcionarios por haber cancelado cheques que a la vista de
cualquier persona aparentaban rasgos de legitimidad, maxime cuando las instituciones
financieras actian cobijadas bajo la presuncion legal de autenticidad que ampara las
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Volviendo sobre la hipotesis establecida en el articulo 733 del Cédigo de Comercio, es
claro que si el pago de un cheque con firma falsa se ha realizado como consecuencia de la
culpa o negligencia del cuentacorrentista o la de sus factores, representantes o
dependientes {(es decir, en general de aqueilas personas que en los términos del derecho
comun, responden por sus actos), es indudable que el titular de la cuenta corriente debera
soportar las consecuencias dafiosas de dicho pago. En este caso no se podra imputar al
banco librado la responsabilidad del pago irregularmente realizado, sino al librador, quien
solamente podrd objetar el pago del titulo “.
notorias.” (Art. 733 C. de Co.).

. si la alteracion o la falsificacién fueren

El analisis de los hechos aparejado con los fundamentos legales enunciados conduce
inevitablemente a concluir que, en vista de que los cheques fueron expedidos en los
esqueletos proporcionados por SCOTIABANK COLPATRIAS.A. al cliente, la falsificacion de la
firma de estos titulos solamente pudo producirse como resultado de un descuido en la
custodia de dichos esqueletos o del talonario de cheques. Por lo tanto, en este caso el riesgo
y las consecuencias nocivas derivadas de la conducta culposa y descuidada del duefio de la
chequera deben recaer sobre él mismo por haber permitido la ocurrencia de la falsificacion.

Sobre la disposicion legal contenida en el articulo 733 del Cédigo de Comercio la
jurisprudencia de la H. Corte Suprema de Justicia ha precisado lo siguiente: “(...) por
disposicion del articulo 1391 del Cédigo de Comercio, la responsabilidad del banco,
derivada del pago de un cheque falso, cesa cuando ‘el cuentacorrentista haya dado lugar a

ello por su culpa o la de sus dependientes, factores o representantes’, es decir, que la
entidad bancaria_queda exonerada de la responsabilidad empresarial de la que se ha

hablado, originada en el pago de los instrumentos espurios, cuando el librador, o las
personas por las que él responde, hubieren incurrido en culpa que hubiese ‘dado lugar a

ello’ (...) Aparte de que, como se ha venido insistiendo, en principio el banco librado es
responsable por el pago del cheque falso y que de ello sélo puede sustraerse si demuestra
cabalmente que lo anterior obedecid a culpa del librador, o de quienes lo representan, o de
aquellos que de él dependen, es menester agregar que el establecimiento igualmente

podria _exonerarse de responsabilidad cuando se encuentre que no fue notificado

oportunamente sobre la falsificacion o adulteracion del instrumento pagado” y aclara la

Corte “Aungue dentro del mismo tema de la responsabilidad, pero sin que haya lugar a
confundirlo por tratarse de una hipdtesis particularisima que, por lo mismo, merece un
manejo disimil, imponese resaltar que el articulo 733 del Cédigo de Comercio exige
distinguir el pago de cheques falsificados o adulterados, sin mediar su pérdida por parte
del duefio de la chequera - riesgo propio de la circulacién -, como lo prevén las normas
aludidas en los pdrrafos precedentes, de aquel que se haga de titulos igualmente
apdocrifos, pero precedido de la “pérdida”, evento este que, como se analizaré con

detenimiento, estd requlado exclusiva y preferentemente por la disposicion que se acaba




Evidentemente, en esta especial circunstancia, el duefio de la chequera, que no es otro que
el cuentacorrentista, segun voces de los articulos 714 y 1382 ibidem, “que hubiere perdido
uno o mds formularios”, deberd avisar sobre dicho suceso a fin de que el banco se
abstenga de hacerlos efectivos, porque de lo contrario, es decir, si no da noticia del hecho

irreqular o si lo hace de modo extempordneo, la objecién por su pago sélo tendrd cabida si

“Ilg alteracién o la falsificacion fueren notorias”.

Pronto se avista asi cémo a partir de un_supuesto fdctico sinqular, esto es, el de la
“vérdida” de uno o varios formularios de cheque, se modifica la forma como habrdn de
endilgarse los efectos derivados del pago de los mismos ilegitimamente_diligenciados,

puesto que tal hipdtesis se sustrae de la regla general de responsabilidad a cargo del

banco establecida, sequin se vio, en los articulos 732 y 1391 del C. de Co.

Efecto de lo anterior es que sin importar cudl haya sido la conducta del cuentacorrentista

en el cuidado del talonario, él serd el llamado a soportar las secuelas de su pérdida, de
suerte que el banco sélo asumird el resultado del pago del cheque apocrifo previgmente

perdido por el cuentacorrentista si éste lo enterd tempestivamente del hecho de la

pérdida, o si la falsedad es cuestidn notoria.

(...) Ha de precisarse que el aviso previsto por el articulo 733 del Cddigo de Comercio,
referido como se viene diciendo a la pérdida o extravio de los esqueletos de cheques,
sélo serd oportuno si el banco lo recibe con antelacion al pago del titulo, como quiera

que tiene el propésito de prevenir que se haga efectivo el derecho que anormalmente se

ha incorporado en el instrumento

(...) En suma, el articulo 733 del Cédigo de Comercio actua sobre la premisa consistente en
que una vez el cuentacorrentista ha recibido sin reparo la chequera, si uno o varios de los
formularios salen de sus manos, a él le serd atribuible semejante desatencion en su
custodia, de suerte que serd su misma conducta la que le hara asumir las consecuencias
del pago que se realice del cheque elaborado en uno de esos formatos, sin que en esta
hipdtesis pueda verse favorecido con la presuncién de responsabilidad a cargo de la
entidad bancaria {...)”* (subrayado y resaltado fuera del texto).

2. INCUMPLIMIENTO LEGAL POR PARTE DEL CUENTACORRENTISTA AL OMITIR DAR
AVISO OPORTUNO POR LA PERDIDA DE LOS CHEQUES.

Continuando con el estudio del articulo 733 del estatuto mercantil, se debe tener encuenta
que para el asunto en referencia no se rednenlas exigencias contempladas endicha norma
para que la demandante pueda deducir responsa bilidad en cabeza de SCOTIABANK
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En primer lugar, la norma citada prevé que ante la pérdida de uno o mas formularios, se
impone al duefio de la chequera la exigencia de dar al banco, oportuno aviso sobre dicha
anomalia y como ya se comentd anteriormente, el banco no tuvo conocimiento de la
pérdida de los cheques, sélo después de que los titulos fueron pagados el cliente se acercd a
hacer la reclamacién.

Razonablemente han entendido la doctrina y la jurisprudencia que el aviso oportuno es
aquel que se da “antes de que el cheque sea presentado para su pago y con tiempo
materialmente suficiente para impedirlo” (De Pina Vara Rafael, “TEORIAY PRACTICA DEL
CHEQUE”, Editorial Porrua S. A., Segunda Edicién, Pag. 244)

En este debate, los mismos hechos y anexos de la demanda se encargan de demostrar la
inexistencia del aviso, evidenciando en forma notable su descuidada conducta en la
custodia de la chequera que le fuera suministrada por el banco.

3. INCUMPLIMIENTO DEL DEMANDANTE RESPECTO AL REGLAMENTO DE CUENTA
CORREIENTE.

El reglamento de producto aplicable a partir del 19 de julio de 2018 en el acapite
“Condiciones del depdsito en Cuenta Corriente” establece:

“6.1.8. Responsabilidad. El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar
nueva provision de cheques, implica para el Cliente la obligacién de custodiar aquella
y éstos de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos. En los casos
de sustraccion o extravio de uno 0 mds cheques o del formulario para solicitar nueva

provision de los mismos, el Cliente deberd dar aviso inmediato al Banco, obligéndo se
a _la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la aqutoridad
competente”. (Subrayado fuera de texto).

En el presente caso el demandante desatendié la obligacion impuesta en el reglamento de
productos pues no custodié la chequera entregada, tampoco dio aviso oportuno al banco
del extravio de varios cheques, ni mucho menos acredité haber presentado la denuncia
correspondiente.

Por lo anterior, se refleja la completa desatencion del extremo demandante lo que deber3
generar necesariamente el rechazo de sus pretensiones.

4. LAFALSEDAD DE LAS FIRMAS ESTAMPADAS EN LOS CHEQUES OBJETO DE LITIGIO NO
FUERON NOTORIAS.




del librado - objetando los pagos de cheques alterados o falsificados - se presentaria en el
evento en que se presentaran de forma necesaria y concurrente las siguientes
circunstancias:

a) Que se haya verificado el hurto o extravio de los formularios, estando la chequera en
poder del duefio, es decir, en poder de la persona encargada de observar el maximo
de diligencia en su custodia.

b) Que el duefio de la chequera haya efectuado el aviso oportuno de la pérdida al banco

Y

¢) Que se haya perfeccionado el pago de los titulos cuando estos hayan sido presentados

para su pago con la incorporacién de alteraciones o falsificaciones notorias.

“Notoriamente falsa” es aquella falsificacion de caracter manifiesto, evidente, patente o
claro y que puede ser apreciada ordinariamente por una persona atenta y cuidadosa de la

funcion que realiza.

En ese sentido, es claro que el legislador exigié la presencia de una falsedad o adulteracion
notoria (Art. 733 C. de Co.), ya que de exigirse una falsedad indeterminada como criterio
de responsabilidad bancaria estaria desconociendo los principios contenidos del Codigo de
Comercio respecto de la presuncion de autenticidad de las firmas presentes en los titulos
valores, lo que conduciria a las entidades bancarias a tomar precauciones engorrosamente
exageradas en aras de evitar ser declaradas civil y contractualmente responsables,
llegando a absurdos extremos como el de exigir — por ejemplo - que cada vez que se
presente un cheque para su pago tuviera que comparecer el girador para dar fe de la
identidad de su firma con la que estd consignada en el titulo, lo cual es claramente
contrario al principio general de celeridad y buena fe presente en las operaciones

comerciales.

Lo anterior reivindica las cargas de autonomia privada en cabeza de quien es
cuentahabiente, especialmente las de diligencia, sagacidad y correccion presentes en la
teoria general de los contratos.

Teniendo en cuenta que en el presente caso no se encuentra demostrado el aviso
oportuno del extravio de los formularios de los cheques y que ademads, la falsedad de las
firmas y sellos en ellos incorporadas no ostentan el caracter de notorias, es evidente que
SCOTIABANK COLPATRIA S.A. debera ser exonerado de todas las pretensiones de la
demanda.
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La culpa o negligencia del cuentacorrentista se puede concretar en dos eventos: bien sea,
cuando descuida la custodia de los esqueletos o talonario de cheques que el banco librado
le ha proporcionado, o cuando no ha dado oportuno aviso a este de su pérdida o
sustraccion; esto implica que la responsabilidad del banco librado por el pago de cheques
alterados o falsificados en formatos que fueron debidamente suministrados por la entidad
financiera al cuentacorrentista, se disipa cuando a ello contribuyd dolosa o culposamente
el cliente en lo relacionado con el deber de custodia de la chequera, deber y carga que es
de su absoluta incumbencia, es decir, del titular de la cuenta corriente.

Tanto de las disposiciones legales como de las contractuales, se deduce que la mds
elemental obligacién exigible al titular de una cuenta corriente o en su defecto, a sus
representantes y dependientes en el ejercicio de sus funciones, es la de asumir el deber
de custodia de los esqueletos y talonario de cheques suministrados por el banco, carga
esta que debe exteriorizarse en un actuar diligente, atento y vigilante.

En conclusidon quien debe asumir la responsabilidad y las consecuencias derivadas del
cobro de los cheques objeto de la demanda es el propio extremo demandante, en
atencién a que su actuar descuidado y negligente fue el que permitid la falsificacion de la
firma de la persona autorizada en el esqueleto original de los cheques presentados para el
cobro.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia SC7534 -
2015/2001-00054 de junio 4 de 2015, M.P. Dr. Ariel Salazar Ramirez, determiné:

“La victima, en suma, es exclusivamente culpable de su propio infortunio cuando su
conducta (activa u omisiva) es valorada como el factor juridicamente relevante entre
todas las demds condiciones que confluyeron en la realizacion del perjuicio; es decir
que gunque pueda presentarse una concurrencia de causas en el plano natural —
dentro de las cuales se encuentra la intervencion del demandado, asi sea de modo
pasivo—, la actuacion de aquella es la dnica que posee trascendencia para el
derecho, o sea que su culpa resta toda importancia a los demdads hechos o actos que
tuvieron injerencia en la produccion de la consecuencia lesiva”.

De igual manera, la Corte Constitucional en Sentencia T-213/08, M.P. Dr. JAIME ARAUIO
RENTERIA recordo:

(..) Asi, de antiguo se ha aceptado, ademds como una regla que constituye la
antitesis de la bona fides, la prohibicion de pretender aprovecharse del propio error,
dolo o de la culpa de quien por su desidia, incuria o abandono resulta afectado.




turpitudniem allegans, pues ello, segun advierten los autores es contrario al orden
juridicoy al principio que prohibe abusar de los propios derechos (Art. 95 C.N.)

Por lo anterior, es claro que la demandante en este caso no puede beneficiarse de su
propia conducta negligente ni, mucho menos, trasladar las consecuencias negativas de su
obrar a la entidad financiera.

6. GENERICA
Por dltimo, solicito respetuosamente el reconocimiento de cualquier excepcién que Usted,

honorable Delegado, encuentre probada en el proceso, tal como lo dispone el articulo 282
del C.G.P, incluyendo las excepciones de_ Prescripcidn, Compensaciony Nulidad Relativa.

IV. PRUEBAS

i. Pruebas Documentales

1. Copia del documento denominado “Registro de Firmas Autorizadas” suscrito el 7
de noviembre de 2007 por los sefiores ANDRES REYES DIAZ y MONICA LIZARRALDE.

2. Copia del aviso de pérdida de cheques presentado el 21 de agosto de 2018 en
horas de fia tarde suscrito por el sefior ANDRES REYES DIAZ.

3. Reglamento de productos y servicios de Banco Colpatria S.A. vigente desde el 19
de julio de 2018.

ii. Prueba Pericial

1. Con fundamento en el articulo 227 del Cédigo General del Proceso aportamos con
la presente contestacion de demanda dictamen pericial realizado por el grafélogo
forense GERMAN ROSARIO MORENO.

2. En cumplimiento del articulo 226 de! Cédigo General del Proceso se aporta hoja de
vida del perito grafélogo forense GERMAN ROSARIO MORENO y del respectivo

diploma que lo acredita como profesional.

iii. Interrogatorio de parte.

De manera respetuosa solicito se fije fecha y hora para realizar diligencia de

. .
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V. ANEXOS

1. Poder que me confiere la Dra. CARMENZA EDITH NINO ACUNA, Representante
legal de SCOTIABANK COLPATRIAS.A.

2. Certificado de Existencia y representacion legal de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VI. NOTIFICACIONES

Recibiré Notificaciones en el correo electrénico  CAMILO ALFONSO
c.a.abogadosconsultores2020@gmail.com y/o en la secretaria de su despacho.

Mi representada en la Carrera 7 No. 24-89 piso 43, Torre Colpatria, tel. 7456300 ext. 3026
de Bogota D.C.y en el correo electrdnico torresdie@colpatria.com.

Del Serior Juez, atentamente,

CAMILO ALFONSO
C.C.79.425.791 de Bogota D.C.
T.P.91.502 del C.S.de la ).

S



Bogota, D.C. Agosto 21 de 2018

Sefiores
Banco Colpatria
Ciudad

Asunto: Cheques robados y cobrados por un tercero.

Estimados Sefiores:

En la mafiana de hoy me llamaron a mi celular de la oficina de riesgo del Banco Coipatria
a preguntarme si yo habia girado tres (3) cheques por el mismo valor {$2'200.000) que
habian sido cobrados en la mafiana de hoy, perc como no lo he hecho la cuenta quedo
bloqueada inmediatamente. Al llegar a mi oficina y revisar la chequerarque la mantengo
bajo ltave todo el tiempo, me percaté que hacen faita los cheque y sus respectivas colillas
del #3489486 al #3483500.

Me llama la atencion que pareceria que el tenedor de los cheques conocia mi saldo
porque hasta madiados de la semana pasada no los hubiera podido cobrar por faita de
fondos. Debo aclarar que nadie en mi trabajo ni hogar pudieron haber conocido el saldo

de mi cuanta.

Por lo anterior solicito que el valor total ($6'600.000) de los cheques cobrados en ia
maiiana de hoy (#3489489, #3489480, #3489497) sea reintegrado lo mas pronto posible a
mi cuenta corriente #013105855-1, con el fin de continuar con et movimiento que
regularmente tengo.

Adicionaimente solicito que los demds cheques robados no sean pagados.

Cordiaimetite.

Andres Reyes ﬁlaz o oy
C.C. 80.412.646
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FECHA | Bogota D.C., 09 de octubre del 2018 Estudio 3819

; CLARA IVONNE CASTANEDA
- PARA TROMPETEROS PQR 6056476
; Gerencia de Relaciones con Clientes.

Estudio técnico grafolégico y

ASUNTO documentologico DCTOS  CHEQUES
ANDRES REYES DIAZ.

Cta Cte. 013105855-1

MATERIAL DE ESTUDIO -

DUBITADO

Tres {3) cheques del Banco Colpatria Multibanca del Grupo Scotiabank en original, Nos.
3480497-6, 3489490-0 y 3489489-1 de la cuenta corriente No. 013105855-1 girados y en
su mismo orden a nombre de: MARIA CONSTANZA PEREZ , ZORAIDA MARTINEZ vy
SENIA GONZALEZ, todos librados el 2018/08/17. cada uno girado por sumas iguales
de: Dos millones Doscientos mil pesos Mtc ($2.200.000 00}, los cuales contienen {a firma
giradora al parecer como de la sefiora MONICA LIZARRALDE LARA.

i - En el reverso del cheque cuestionado No. 3489497-6 y girado por la suma de Daos
. millones Doscientos mil pesos Mtc ($2.200.000.00), se observa plasmado la rubrica
como de la sefiora Maria Constanza Perez con C.C. No. 52.816.721 Bta y la firma
como del sefior Sebastian Estrada R. con C.C. No. 1.026.273 786, iguaimente se
obgserva a la vista estampado un sello himedo del Banco Coipatria del Grupo
Scotiabank OFICINA COLINA 138 — COD. 027 - 21 AGO 2018 - CAJA 04 - PAGADO

- En el reverso del cheque cuestionado No. 3489480-0 y girado por la suma de Dos
millones Doscientos mil pesos Mtc ($2.200.000.00). se observa plasmado una firma
como de la sefiora Zoraida Martinez, con C.C. No. 52.812.621 Bta y la firma como del
sefior Jorge Alexis Serralo G. con C.C. No. 79.915537, numero de celular 322-
2520935, iguaimente se observa a la vista estampado un selio humedo del Banco
Colpatria del Grupo Scotiabank OFICINA SUBA - COD. 033 - 21 AGO 2018 - CAJA
07. PAGADO.

| - En el reverso del cheque cuestionado No. 3483489-1 y girado por la suma de Dos
millones Doscientos mil pesos Mtc ($2.200.000.00), se observa plasmado una firma
. _como del sefiora Senia Gonzalez, con C.C. No. 52.814.321 Bta y la firma como del




~ sefior Cristian Hoyos, con C.C. No. 78.727.816, iguaimente se observa a la vist:

estampado un sello humedo del Banco Colpatria Multibanca. OFICINA SUBA - COD.
033 - 21 AGO 2018 - CAJA 02. PAGADO.

INDUBITADO

- Tarjeta Registro de Firma "TRF”" en original donde aparece la firma de la sefora
MONICA LIZARRALDE LARA, C.C. No. 39.776.915 de fecha de apertura
2007/11/07.

CONCLUSION

Hecha la respectiva valoracidon técnica y cotejo grafolégico de las firmas
controvertidas y estampadas en los chegques dubitados o motivo de estudio Nos.
3489497-6, 3489490-0 y 3489489-1 de la cuenta corriente No. 013105855-1, firmas
gue aparecen como autorizadas giradoras a nombre de la sefiora MONICA
LIZARRALDE LARA, se determiné que las rubricas cuestionadas o motivo de litigio,
al ser analizadas y confrontadas grafoldgicamente con la firma enviada como
modelo o-paatron caligrafico registradas por el titular de la cuenta y estampada en la
TRF como documento indubitado antes relacionado, se dictamino que estas NO
CORRESPONDEN al titular de la cuenta sefiora MONICA LIZARRALDE LLARA. La
anterior aseveracion se sustenta teniendo en cuenta las discrepancias o diferencias
en enlaces, dinamica, fluidez, direccion de trazos de las firmas en general y punto
de ataque y remate, por lo expuesto anteriormente se puede sefalar que dichas
signaturas giradoras y que son motivo de litigio son FALSAS,

Aunque las firmas FALSAS fueron reproducidas por la modalidad de imitacion, estas
presentan variaciones sencilias al cambio caligréfico, entre otros aspectos tales
como trazos lentos, carecen de dindmica y fluidez, ta forma en general de la firma
respecto a la auténtica enviada como Patron caligrafico y estampada en fos
documentos indubitados, por tal razén y teniendo en cuenta su morfologia y/o
similitudes, ubicacién de trazos y direccion en el recorrido grafico de los dn‘erentes
disefios respecto de la auténtica registrada se observa la falsedad.

Aunque las firmas FALSAS plasmadas en los cheques del Banco Colpatria antes
relacionados en el material dubitado y los cuales contienen la firma giradora como
de la sefiora MONICA LIZARRALDE LARA, estas fueron reproducidas por la
modalidad de imitacién y a la vista no presenta los principios primarios de faisedad,
pero si se observan variaciones en su forma en algunos trazos, puntos de ataque y
remate y en otros aspectos grafoldgicos, se considera que NO SON NOTORIAS O
DETECTABLES en un proceso normal de Visacién Bancaria.

Lo atinente a los formatos titulo valor “cheques” enviados para estudio, contienen
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|© documentos y a su vez, no muestra vestigios de adulteracion fisica o quimica. en
consecuencia los formatos de los chegues cuestionados, fisicamente son
L AUTENTICOS.

ANEXOS

[ s L i et o o e e e i o b oot e et e

Se devuelven los documentos de estudio dubitados e indubitados antes descritos en las :

: condiciones recibidas.
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Cordialmente,
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V. ANEXOS

1. Poder que me confiere la Dra. CARMENZA EDITH NINO ACUNA, Representante
legal de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

2. Cenrtificado de Existencia y representacion legal de SCOTIABANK COLPATRIA S.A,
_ emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

VL. NOTIFICACIONES

Recibiré Notificaciones en el correo electrénico CAMILO ALFONSO
c.2.aboradosconsuitores2020@ emaif com y/o en la secretaria de su despacho.

Mi representada en la Carrera 7 No. 24-89 piso 43, Torre Colpatria, tel. 7456300 ext. 3026
de Bogotd D.C. y en el correo electrénico torresdie 2 celpatria.com.

Del Sefior luez, atentamente,

NS
C.C. 79.425.791 de Bogotd D.C.
T.P. 91.502 del C.S. de la J.



11/2/2021 Correo: Juzgado 82 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

RV: CONTESTACION DEMANDA- EXP.2019-1016

Juzgado 82 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl82bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 01/09/2020 19:35
Para: Melquicedec Villanueva Echavarria <mvillane@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@i 10 archivos adjuntos 18 MB)

6. Diploma perito grafoldgico..pdf; 8. Certificado SFC Julio 2020.pdf; 5. Requisitos art 226 CGP pdf; 7. Poder firmado..pdf; 1.
Tarjeta de Firmas. pdf; 3. Reglamento aplicable julio 2018.pdf; Contestacion Demanda ANDRES REYES.doc; 2. Aviso pérdida
cheques.pdf; 4. Dictamen pericial. Prueba grafologica..pdf; FIRMA DEMANDA ANDRES REYES DIAZ299.pdf;

CONHTESTACION DEMANDA

De: CAMILO ALFONSQ <c.a.abogadosconsultores2020@gmail.com>

Enviado: martes, 1 de septiembre de 2020 15:43

Para: jcm82bta@notificacionesrj.gov.co <jcm82bta@notificacionesrj.gov.co>

Cc: Juzgado 82 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpi82bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: CONTESTACION DEMANDA- EXP.2019-1016

Sefor Juez.

Muy respetuosamente remito diez correos adjuntos, dando asi contestacion en tiempo a la demanda
formulada por el sefior ANDRES REYES (EXP.2019-1016), a quien igualmente le he remitido esta
contestacion al correo electronico indicado por el demandante (javierssilva@hotmail.com).

Lo anterior, para los fines legales pertinentes a que haya lugar.

Cordialmente,

camilo alfonso
abogado Scotiabankcolpatria. S.A.
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