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LIQUIDACIÓN DEL CRÉDITO. RADICADO: 11001418902220190224900.

Ingrid Tatiana Saenz Escamilla <juridicobogota@jfk.com.co>
Mié 17/08/2022 9:33
Para: Secretaria Juzgado 22 Pequeñas Causas Competencia Multiple - Bogotá D.C. - Seccional Bogotá
<secrej22pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: cinrod_89@hotmail.com <cinrod_89@hotmail.com>;jesus.ardila-89@hotmail.com <jesus.ardila-89@hotmail.com>

Bogotá D.C., Agosto 17 de 2022
 

SZB – 1741
 
Señor,
JUEZ 22 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ.
E.                                S.                              D.
 
 
REFERENCIA:           EJECUTIVO DE MÍNIMA CUANTÍA
DEMANDANTE:         JFK COOPERATIVA FINANCIERA.
DEMANDADO:           CINDY JOHANNA RODRIGUEZ GARRO
                                    WALTER DE JESUS ARDILA ORREGO
RADICADO:               11001418902220190224900
ASUNTO:                    LIQUIDACIÓN DEL CRÉDITO.
 
 
INGRID TATIANA SAENZ ESCAMILLA, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.014.255.010 y
Tarjeta Profesional No. 279.013 del C. S. de la J, actuando en calidad de APODERADA GENERAL de
JFK COOPERATIVA FINANCIERA, con el respeto acostumbrado solicito se sirva dar trámite al
memorial adjunto.

--
Cualquier información adicional con gusto la atenderé.

Cordialmente,
 
Ingrid Tatiana Sáenz 
Escamilla
Abogada Interna Zona Bogotá
Tel. (601) 795 77 95   Ext. 11116
juridicobogota@jfk.com.co

mailto:juridicobogota@jfk.com.co


Ingrid Tatiana Sáenz Escamilla 

Abogada- Especialista 

JFK Cooperativa Financiera 

 

 

Carrera 7 No. 34-22 Segundo Piso-Bogotá D.C. 

 Teléfono 7957795  Ext. 11116 

juridicobogota@jfk.com.co 

 

Bogotá D.C., Agosto 17 de 2022. 

 

Señor 

JUEZ 22 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ 

E.   S.   D. 

  

REFERENCIA:    EJECUTIVO DE MÍNIMA CUANTÍA 

DEMANDANTE:   JFK COOPERATIVA FINANCIERA 

DEMANDADO: CINDY JOHANNA RODRIGUEZ GARRO 

   WALTER DE JESUS ARDILA ORREGO 

RADICADO:   11001418902220190224900 

ASUNTO:  LIQUIDACIÓN DE CRÉDITO 

 

INGRID TATIANA SAENZ ESCAMILLA, mayor de edad, domiciliada y residente en la 

ciudad de Bogotá, identificada como aparece al pie de mi firma, en condición de 

APODERADA de JFK COOPERATIVA FINANCIERA, me dirijo a usted 

respetuosamente con fundamento en lo establecido en el art. 446 del C.G.P. 

 

LIQUIDACIÓN DE CRÉDITO: 

 

 

 
SALDO DE CAPITAL 3.360.654,00 

 
SALDO DE INTERESES 4.732.860,81 

SALDO DE CAPITAL E INTERESES 8.093.514,81 

   
 COSTAS JUDICIALES  

 

   
 SALDO TOTAL ADEUDADO   8.093.514,81 

 

 

Con base en lo anterior solicito señor juez, se ordene el traslado a la parte ejecutada de la 

presente liquidación de crédito, conforme el numeral 2 del art. 446 del C.G.P. 

 

 

Cordialmente, 

 
 

 

 

 

 

INGRID TATIANA SAENZ ESCAMILLA 

C.C. 1.014.255.010 de Bogotá  

T.P.  279.013 del Consejo Superior de la Judicatura 

 



LIQUIDACION DE CREDITO

Juzgado 22 de Pequeñas Causas y Competencia Multiple de Bogota

Cindy Johanna Rodriguez Garro y otro

Radicado: 2019-2249

Plazo Hasta 1-mar-99

14-mar-99

Máxima 1-ene-07

 Mora Hasta (Hoy) 17-ago-22 4-ene-07

Comercial

Máxima Consumo x

Microc u Otros

$402.870,00

Brio. Cte.
Máxima 

Mensual 
Tasa

 Inserte en esta 

columna 

Desde Hasta Efec. Anual Autorizada Aplicable
 capitales, 

cuotas u otros 
Capital Liquidable días Liq Intereses  Saldo de 

Intereses 

 Saldo de Capital 

más Intereses 
16-dic-16 31-dic-16 0,00 402.870,00 Valor Folio 402.870,00 402.870,00

16-dic-16 31-dic-16 21,99% 2,40% 2,404% 202.191,00       202.191,00 15 2.430,33             405.300,33 607.491,33 

1-ene-17 15-ene-17 22,34% 2,44% 2,438% 202.191,00 15 2.464,32             407.764,65 609.955,65 

16-ene-17 31-ene-17 22,34% 2,44% 2,438% 205.101,00       407.292,00 15 4.964,12             412.728,77 820.020,77 

1-feb-17 15-feb-17 22,34% 2,44% 2,438% 407.292,00 15 4.964,12             417.692,89 824.984,89 

16-feb-17 28-feb-17 22,34% 2,44% 2,438% 208.101,00       615.393,00 15 7.500,47             425.193,36 1.040.586,36 

1-mar-17 15-mar-17 22,34% 2,44% 2,438% 615.393,00 15 7.500,47             432.693,84 1.048.086,84 

16-mar-17 31-mar-17 22,34% 2,44% 2,438% 211.101,00       826.494,00 15 10.073,39           442.767,23 1.269.261,23 

1-abr-17 15-abr-17 22,33% 2,44% 2,437% 826.494,00 15 10.069,43           452.836,66 1.279.330,66 

16-abr-17 30-abr-17 22,33% 2,44% 2,437% 214.161,00       1.040.655,00 15 12.678,62           465.515,28 1.506.170,28 

1-may-17 15-may-17 22,33% 2,44% 2,437% 1.040.655,00 15 12.678,62           478.193,90 1.518.848,90 

16-may-17 31-may-17 22,33% 2,44% 2,437% 217.281,00       1.257.936,00 15 15.325,82           493.519,72 1.751.455,72 

1-jun-17 15-jun-17 22,33% 2,44% 2,437% 1.257.936,00 15 15.325,82           508.845,55 1.766.781,55 

16-jun-17 30-jun-17 22,33% 2,44% 2,437% 220.431,00       1.478.367,00 15 18.011,40           526.856,95 2.005.223,95 

1-jul-17 15-jul-17 21,98% 2,40% 2,403% 1.478.367,00 15 17.762,80           544.619,75 2.022.986,75 

16-jul-17 31-jul-17 21,98% 2,40% 2,403% 223.611,00       1.701.978,00 15 20.449,52           565.069,26 2.267.047,26 

1-ago-17 15-ago-17 21,98% 2,40% 2,403% 1.701.978,00 15 20.449,52           585.518,78 2.287.496,78 

16-ago-17 31-ago-17 21,98% 2,40% 2,403% 226.851,00       1.928.829,00 15 23.175,17           608.693,95 2.537.522,95 

1-sept-17 15-sept-17 21,98% 2,40% 2,403% 1.928.829,00 15 23.175,17           631.869,12 2.560.698,12 

16-sept-17 30-sept-17 21,98% 2,40% 2,403% 230.151,00       2.158.980,00 15 25.940,46           657.809,58 2.816.789,58 

1-oct-17 15-oct-17 21,15% 2,32% 2,323% 2.158.980,00 15 25.074,23           682.883,81 2.841.863,81 

16-oct-17 31-oct-17 21,15% 2,32% 2,323% 233.481,00       2.392.461,00 15 27.785,86           710.669,67 3.103.130,67 

1-nov-17 15-nov-17 20,96% 2,30% 2,304% 2.392.461,00 15 27.564,95           738.234,62 3.130.695,62 

16-nov-17 30-nov-17 20,96% 2,30% 2,304% 236.871,00       2.629.332,00 15 30.294,08           768.528,69 3.397.860,69 

1-dic-17 15-dic-17 20,77% 2,29% 2,286% 2.629.332,00 15 30.050,82           798.579,51 3.427.911,51 

16-dic-17 31-dic-17 20,77% 2,29% 2,286% 240.321,00       2.869.653,00 15 32.797,46           831.376,97 3.701.029,97 

1-ene-18 15-ene-18 20,69% 2,28% 2,278% 2.869.653,00 15 32.685,51           864.062,48 3.733.715,48 

16-ene-18 31-ene-18 20,69% 2,28% 2,278% 243.801,00       3.113.454,00 15 35.462,42           899.524,90 4.012.978,90 

1-feb-18 15-feb-18 21,01% 2,31% 2,309% 3.113.454,00 15 35.947,64           935.472,55 4.048.926,55 

16-feb-18 28-feb-18 21,01% 2,31% 2,309% 247.200,00       3.360.654,00 15 38.801,79           974.274,34 4.334.928,34 

1-mar-18 31-mar-18 20,68% 2,28% 2,277% 3.360.654,00 30 76.523,30           1.050.797,63 4.411.451,63 

1-abr-18 30-abr-18 20,48% 2,26% 2,257% 3.360.654,00 30 75.866,76           1.126.664,39 4.487.318,39 

1-may-18 31-may-18 20,44% 2,25% 2,254% 3.360.654,00 30 75.735,28           1.202.399,67 4.563.053,67 

1-jun-18 30-jun-18 20,28% 2,24% 2,238% 3.360.654,00 30 75.208,84           1.277.608,51 4.638.262,51 

1-jul-18 31-jul-18 20,03% 2,21% 2,213% 3.360.654,00 30 74.384,48           1.351.992,99 4.712.646,99 

1-ago-18 31-ago-18 19,94% 2,20% 2,205% 3.360.654,00 30 74.087,18           1.426.080,16 4.786.734,16 

1-sept-18 30-sept-18 19,81% 2,19% 2,192% 3.360.654,00 30 73.657,24           1.499.737,41 4.860.391,41 

1-oct-18 31-oct-18 19,63% 2,17% 2,174% 3.360.654,00 30 73.060,97           1.572.798,37 4.933.452,37 

1-nov-18 30-nov-18 19,49% 2,16% 2,160% 3.360.654,00 30 72.596,41           1.645.394,78 5.006.048,78 

1-dic-18 31-dic-18 19,40% 2,15% 2,151% 3.360.654,00 30 72.297,40           1.717.692,18 5.078.346,18 

1-ene-19 31-ene-19 19,16% 2,13% 2,128% 3.360.654,00 30 71.498,63           1.789.190,81 5.149.844,81 

1-feb-19 28-feb-19 19,70% 2,18% 2,181% 3.360.654,00 30 73.292,99           1.862.483,80 5.223.137,80 

1-mar-19 31-mar-19 19,37% 2,15% 2,148% 3.360.654,00 30 72.197,66           1.934.681,47 5.295.335,47 

1-abr-19 30-abr-19 19,32% 2,14% 2,143% 3.360.654,00 30 72.031,37           2.006.712,84 5.367.366,84 

1-may-19 31-may-19 19,34% 2,15% 2,145% 3.360.654,00 30 72.097,90           2.078.810,74 5.439.464,74 

1-jun-19 30-jun-19 19,30% 2,14% 2,141% 3.360.654,00 30 71.964,83           2.150.775,56 5.511.429,56 

1-jul-19 31-jul-19 19,28% 2,14% 2,139% 3.360.654,00 30 71.898,27           2.222.673,84 5.583.327,84 

1-ago-19 31-ago-19 19,32% 2,14% 2,143% 3.360.654,00 30 72.031,37           2.294.705,21 5.655.359,21 

1-sept-19 30-sept-19 19,32% 2,14% 2,143% 3.360.654,00 30 72.031,37           2.366.736,58 5.727.390,58 

1-oct-19 31-oct-19 19,10% 2,12% 2,122% 3.360.654,00 30 71.298,62           2.438.035,20 5.798.689,20 

1-nov-19 30-nov-19 19,03% 2,11% 2,115% 3.360.654,00 30 71.065,12           2.509.100,32 5.869.754,32 

1-dic-19 31-dic-19 18,91% 2,10% 2,103% 3.360.654,00 30 70.664,41           2.579.764,73 5.940.418,73 

1-ene-20 31-ene-20 18,77% 2,09% 2,089% 3.360.654,00 30 70.196,27           2.649.960,99 6.010.614,99 

1-feb-20 29-feb-20 19,06% 2,12% 2,118% 3.360.654,00 30 71.165,21           2.721.126,21 6.081.780,21 

1-mar-20 31-mar-20 18,95% 2,11% 2,107% 3.360.654,00 30 70.798,04           2.791.924,24 6.152.578,24 

1-abr-20 30-abr-20 18,69% 2,08% 2,081% 3.360.654,00 30 69.928,44           2.861.852,68 6.222.506,68 

1-may-20 31-may-20 18,19% 2,03% 2,031% 3.360.654,00 30 68.249,30           2.930.101,98 6.290.755,98 

1-jun-20 30-jun-20 18,12% 2,02% 2,024% 3.360.654,00 30 68.013,49           2.998.115,47 6.358.769,47 

1-jul-20 31-jul-20 18,12% 2,02% 2,024% 3.360.654,00 30 68.013,49           3.066.128,96 6.426.782,96 

1-ago-20 31-ago-20 18,29% 2,04% 2,041% 3.360.654,00 30 68.585,85           3.134.714,81 6.495.368,81 

1-sept-20 30-sept-20 18,35% 2,05% 2,047% 3.360.654,00 30 68.787,61           3.203.502,42 6.564.156,42 

1-oct-20 31-oct-20 18,09% 2,02% 2,021% 3.360.654,00 30 67.912,38           3.271.414,80 6.632.068,80 

1-nov-20 30-nov-20 17,84% 2,00% 1,996% 3.360.654,00 30 67.068,49           3.338.483,29 6.699.137,29 

1-dic-20 31-dic-20 17,46% 1,96% 1,957% 3.360.654,00 30 65.781,39           3.404.264,67 6.764.918,67 

1-ene-21 31-ene-21 17,32% 1,94% 1,943% 3.360.654,00 30 65.305,85           3.469.570,52 6.830.224,52 

1-feb-21 28-feb-21 17,54% 1,97% 1,965% 3.360.654,00 30 66.052,80           3.535.623,32 6.896.277,32 

Plazo TEA pactada, a mensual >>>

Resultado tasa pactada o pedida >>

Vigencia

Abonos

Saldo de capital, Fol.  >>

Intereses en sentencia o liquidación anterior, Fol.  >>

Tasa  mensual pactada             >>>

Resultado tasa pactada o pedida >>

LIQUIDACIÓN DE CRÉDITO

Mora TEA pactada, a mensual >>>

Tasa  mensual pactada             >>>

1



1-mar-21 31-mar-21 17,41% 1,95% 1,952% 3.360.654,00 30 65.611,63           3.601.234,95 6.961.888,95 

1-abr-21 30-abr-21 17,31% 1,94% 1,942% 3.360.654,00 30 65.271,85           3.666.506,80 7.027.160,80 

1-may-21 31-may-21 17,22% 1,93% 1,933% 3.360.654,00 30 64.965,73           3.731.472,53 7.092.126,53 

1-jun-21 30-jun-21 17,21% 1,93% 1,932% 3.360.654,00 30 64.931,70           3.796.404,23 7.157.058,23 

1-jul-21 31-jul-21 17,18% 1,93% 1,929% 3.360.654,00 30 64.829,58           3.861.233,81 7.221.887,81 

1-ago-21 31-ago-21 17,24% 1,94% 1,935% 3.360.654,00 30 65.033,78           3.926.267,59 7.286.921,59 

1-sept-21 30-sept-21 17,19% 1,93% 1,930% 3.360.654,00 30 64.863,62           3.991.131,21 7.351.785,21 

1-oct-21 31-oct-21 17,08% 1,92% 1,919% 3.360.654,00 30 64.488,94           4.055.620,15 7.416.274,15 

1-nov-21 30-nov-21 17,21% 1,93% 1,932% 3.360.654,00 30 64.931,70           4.120.551,85 7.481.205,85 

1-dic-21 31-dic-21 17,46% 1,96% 1,957% 3.360.654,00 30 65.781,39           4.186.333,23 7.546.987,23 

1-ene-22 31-ene-22 17,46% 1,96% 1,957% 3.360.654,00 30 65.781,39           4.252.114,62 7.612.768,62 

1-feb-22 28-feb-22 18,30% 2,04% 2,042% 3.360.654,00 30 68.619,48           4.320.734,10 7.681.388,10 

1-mar-22 31-mar-22 18,47% 2,06% 2,059% 3.360.654,00 30 69.190,73           4.389.924,83 7.750.578,83 

1-abr-22 30-abr-22 19,05% 2,12% 2,117% 3.360.654,00 30 71.131,85           4.461.056,68 7.821.710,68 

1-may-22 31-may-22 19,17% 2,13% 2,129% 3.360.654,00 30 71.531,96           4.532.588,64 7.893.242,64 

1-jun-22 30-jun-22 20,40% 2,25% 2,250% 3.360.654,00 30 75.603,75           4.608.192,40 7.968.846,40 

1-jul-22 31-jul-22 21,28% 2,34% 2,335% 3.360.654,00 30 78.484,68           4.686.677,07 8.047.331,07 

1-ago-22 17-ago-22 22,21% 2,43% 2,425% 3.360.654,00 17 46.183,74           4.732.860,81 8.093.514,81 

Resultados >> 4.329.990,81 0,00 4.732.860,81 8.093.514,81

3.360.654,00

4.732.860,81

8.093.514,81

COSTAS JUDICIALES

SALDO TOTAL ADEUDADO 8.093.514,81

SALDO DE CAPITAL E INTERESES

SALDO DE CAPITAL

SALDO DE INTERESES

2
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RE: CONTESTACIÓN DE DEMANDA NO. DE PROCESO: 2021 - 0213

Secretaria Juzgado 22 Pequeñas Causas Competencia Multiple - Bogotá D.C. - Seccional Bogotá
<secrej22pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 18/08/2022 7:06
Para: Antony Ramirez fino <ramirezfinoantony@gmail.com>
Cco: Angie Catherine Ramirez Figueredo <aramiref@cendoj.ramajudicial.gov.co>

REPÚBLICA DE COLOMBIA

Rama Judicial del Poder Público

JUZGADO VEINTIDÓS (22) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE  DE BOGOTÁ D.C.*

Calle 11 Nº 9-28 Piso 5º Telefax: 601 283 00 77  

 Bogotá D.C.– Colombia

Correo electrónico: <secrej22pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

 

Recuerde que conforme al Decreto 806 de 2020 todo memorial que remita con destino
al proceso, debe ser enviado simultáneamente a los demás sujetos procesales SI ES
PROCEDENTE. D.L. 806/20.- "Artículo 3. Deberes de los sujetos procesales en relación
con las tecnologías de la información y las comunicaciones. Es deber de los sujetos
procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a través de
medios tecnológicos. Para el efecto deberán suministrar a la autoridad judicial
competente, y a todos los demás sujetos procesales, los canales digitales elegidos para
los fines del proceso o trámite y enviar a través de estos un ejemplar de todos los
memoriales o actuaciones que realicen, simultáneamente con copia incorporada al
mensaje enviado a la autoridad judicial.    

 Cordialmente,
JULIETH ORTIZ R 


Secretario

De: Antony Ramirez fino <ramirezfinoantony@gmail.com>
Enviado: miércoles, 17 de agosto de 2022 17:23
Para: Secretaria Juzgado 22 Pequeñas Causas Competencia Multiple - Bogotá D.C. - Seccional Bogotá
<secrej22pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; wilson ruiz <wilsonruiz.abogado@gmail.com>;
diegobernaltorres27@hotmail.es <diegobernaltorres27@hotmail.es>
Asunto: CONTESTACIÓN DE DEMANDA NO. DE PROCESO: 2021 - 0213
 
Buenas tardes, adjunto respuesta a la demanda - proceso 2021-0213
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Cordialmente 
Antony Ramirez Fino
c.c. 1013631138
cel. 3015946410



 

CONTESTACIÓN DE DEMANDA 
FECHA: 15 de agosto del 2022   
DIEGO FERNANDO BERNAL TORRES CONTRA ANTONY RAMIREZ FINO   
NO. DE PROCESO: 2021 - 0213 
 
Yo Antony Ramírez Fino con numero de identidad CC 1013.631.138 bachiller, soy independiente y 
me empleo atendiendo un negocio (bar) llamado “HASTAG” de un amigo (sin contrato escrito) en 
Mosquera con un egreso mensual de $1.200.000.  Yo soy el sustento de mi padre Trino Ramírez con 
número de identificación CC. 19 343 925 y edad 64 y de mis dos perros. Vivo en arriendo y pago $ 
630.000 y tengo gastos mensuales por $1.090.000.  

Teniendo en cuenta lo anterior me permito dar respuesta a la demanda citada en los siguientes 
términos: 

HECHOS 

1. El día 19 de noviembre del 2019 pedí el préstamo de cinco millos de pesos ($5.000.000) a 
DIEGO FERNANDO BERNAL TORRES por el cual firmé una letra.  

2. Realizamos el siguiente acuerdo de pago:  
• Se realizaban pagos semanales por ciento noventa mil pesos ($190.000).  

3. Efectué cumplidamente alrededor de 5 pagos. Que suman un millón de pesos ($1.000.000) 
de los cuales no se dio soporte alguno, pese a que lo solicite en repetidas ocasiones. Dejando 
como saldo de mi deuda cuatro millones ($4.000.000).  

4. El sexto pago no lo pude efectuar, teniendo en cuenta que para esa fecha se estaba viviendo 
la coyuntura mundial por el COVID y el establecimiento de comercio (bar) donde me empleó 
tuvo que cerrar por las políticas de cuidado nacional.  

5. Los pagos se fueron acumulando y yo dure sin empleo alrededor de un año, cada vez se 
hacían más difícil pagarlo.  

6. Poco a poco se fue restableciendo la normalidad mundial y por ende en el país por la 
pandemia, el establecimiento de comercio abrió y a mi me volvieron a emplear.  

7. Este no fue el único pago que no pude realizar, tuve que ponerme al día con pagos más 
inmediatos como el arriendo del apartamento donde vivo y unos alimentos que me 
suministraron para el consumo mío y de mi padre para ese momento.  

8. En abril del año 2021, me acerque a hablar con el señor DIEGO FERNANDO BERNAL TORRES 
a proponer el acuerdo de pago en las siguientes condiciones:  
• Pago de cuatro millones de pesos en efectivo. ( este dinero me lo presto un familiar)  

9. El señor DIEGO FERNANDO BERNAL TORRES  se negó a aceptar el pago, argumentado que los 
documentos ya se los había dado a un abogado para iniciar el presente proceso. 

10. El día 1 de agosto 2022 me llego un correo de un abogado informándome del proceso, el 5 
de agosto me acerque al juzgado y me informaron que tenía una demanda en curso y se me 
iba a comunicar por correo eléctrico. A la fecha no me ha llegado nada, pero como quiero 
tener más problemas y quiero pagar mi deuda, presento este escrito.  

 



PRETENCIONES 

1. Señor Juez, yo sigo teniendo ánimo de pagar, pero realmente no puedo conseguir más de los 
mencionados cuatro millones de pesos ($4.000.000). Teniendo en cuenta lo anterior, le pido 
a usted de la manera más respetuosa que inste a la parte a aceptar el pago de la suma 
descrita y terminar con este litigio lo antes posible.   

2. En caso de que no me reciban esta cantidad, tendré que devolver los cuatro millones de 
pesos ($4.000.000) que me presto mi familiar y llegar a un acuerdo de pago con la parte. 

3. Para este momento puedo comprometerme a realizar pagos mensuales de cincuenta mil 
pesos ($50.000) hasta completar el total de la deuda. 

4. En caso de que se acepte el pago mensual, se cese el cobro de intereses moratorios para que 
el pago mensual se sume al capital de la deuda.  

 

Atentamente:  

 

 

ANTONY RAMIREZ FINO  
CC: 1013.631.138 
Teléfono: 301 594 6410  
Correo: Ramirezfinoantony@gmail.com 
Autorizo expresamente la notificación por correo.  
 


