JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO
jO09cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota, D. C., febrero, catorce (14) de dos mil veinticuatro (2024)

Sentencia — Segunda Instancia dentro de la Accion de Tutela
promovida por VIVIANA ANDREA RINCON VIANA en representacion de su
menor hijo THOMAS DAVID contra ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S.

Radicado: 11001-4189-039-2023-01708-01

Se procede por parte del despacho a decidir la IMPUGNACION al fallo proferido
por el Juzgado Treinta y Nueve de Pequefias Causas y Competencia Mdltiple de
Bogota D.C. dentro de la ACCION DE TUTELA instaurada por VIVIANA ANDREA
RINCON VIANA en representacion de su menor hijo contra la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.

ANTECEDENTES

Viviana Andrea Rincdn Viana en representacion de su menor hijo, promovid
accion de tutela contra de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.,
al considerar vulnerado sus derechos a la salud, vida y dignidad humana.

En la accidon de tutela solicito:

i) SE ORDENE SANITAS EPS entidad accionada, que realice las acciones
necesarias para la entrega de medicamentos e insumos ordenados.

i) SE ORDENE SANITAS EPS entidad accionada, que proceda con la la
asignacion de la cita con el especialista en glaucoma para el examen
solicitado por el oftalmdlogo.

iii)  Que se otorgue el tratamiento integral de su hijo con el servicio de
transporte.

La actora relatd que su menor hijo se encuentra afiliado a SANITAS EPS y fue
diagnosticado con una enfermedad huérfana llamada sindrome de stuger
weber, lo que le dejé muy poca movilidad, indica que en razon a esto, le fueron
ordenados unos pahales para adulto talla M y un medicamento olanzapina 5MG
cantidad 2, posteriormente le fue ordenado una valoracion por oftalmologia tras
presentar glaucoma, ello bajo anestesia general, sin embargo a la fecha de la
presentacion de la presente accién no se le han suministrado!. Agrega gue ha
pedido para su menor hijo, servicios de transporte y servicios en casa ya qgue,
el nifio es totalmente dependiente y no cuenta con recursos para cubrirlos.

FALLO DEL JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

El Juzgado en primera instancia, accedié parcialmente a lo impetrado ordenando
a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., que en el término de

1 Cuaderno primera instancia, documento “000004EscritoTutela”



cuarenta y ocho (48) horas procediera SUMINISTRAR al menor TDOR los
insumos denominados “PANAL DESECHABLE ADULTO TALLA M” y “OLAZAP
5MG”, bajo la orden que dictamind el galeno tratante, esto es, bajo la
caracteristica y cantidad prescrita, en igual sentido a realizar la REMISION A
TERCER NIVEL PARA VALORACION POR GLAUCOMA BAJO ANESTESIA
GENERAL y en continuaciéon ordend que en un lapso no mayor a ocho (8) dias,
redna a un grupo médico interdisciplinario y especializado en las patologias que
padece el menor, con el fin de que analicen y dictamen si en atencién a sus
condiciones de salud, ademas su edad, de cara a obtener una vida digna, y en
razon a la capacidad econdmica de su nucleo familiar, es necesario el servicio
de transporte para asistir a las terapias y demas servicios médicos que deban
ser realizados fuera del domicilio de la paciente?.

Posteriormente, fue adicionado el ordinal segundo 2° del fallo proferido en el
sentido de que: Una vez el grupo médico interdisciplinario y especializado emita
su concepto médico, le sean SUMINISTRADOS y AUTORIZADOS por parte de la
EPS accionada al menor, los servicios médicos e insumos por ellos ordenados,
conforme a la cantidad y periodicidad indicada, que deberan brindarse a través
de su RED prestadora de servicios?.

IMPUGNACION

La entidad accionada, en el lapso pertinente, impugnd el fallo, sefalando que,
se debe adicionar el mismo en el sentido de que la EPS SANITAS SAS debe
autorizar y suministrar el servicio que indiquen los médicos tratantes de acuerdo
a la pertinencia médica, la cual se debe prestar dentro de la RED contratada de
EPS SANITAS SAS y suministrarlos de acuerdo a la cantidad y periodicidad que
indique su médico tratante, siempre y cuando cuente con orden medica vigente
de médico tratante adscrito a red de EPS SANITAS S.A.S.

En igual sentido, solicitd se otorgue la facultad de recobro de los servicios
efectivamente prestados que no se encuentran cubiertos por la UPC y que
excedan el presupuesto maximo asignado, lo anterior, buscando garantizar la
continuidad y acceso a los servicios de salud de la poblacion afiliada®.

CONSIDERACIONES

Es la accidn de tutela, el mecanismo de origen constitucional, idoneo para
procurar de la jurisdiccion, una decisidn con miras a la proteccién y salvaguarda
de los derechos fundamentales de las personas, en el momento en que aquellos
resulten agraviados o se pongan en peligro por la conducta desplegada ya por
accion, ya por omisién, de una autoridad publica, o de un particular cuando la
ley autorice su procedencia.

El Estado garantiza, organiza, dirige, vigila, controla y reglamenta el acceso a
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los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud de todas las
personas, conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. En
lo que toca con la integralidad en la prestacidn del servicio de salud, la doctrina
Constitucional ha sentado parametros como que este derecho no solo incluye el
otorgamiento del servicio que se requiere sea POS o0 no, sino que éste sea
oportuno, eficiente y de calidad. Oportuno cuando se recibe necesitandolo, sin
mayores sufrimientos; eficiente, cuando no hay dilacion en los tramites
administrativos y, de calidad, cuando los servicios médicos prestados son
efectivos para el tratamiento de la enfermedad.”

Sin embargo, ante el requerimiento de los usuarios de tratamientos o
medicamentos que refieren necesarios para el restablecimiento de su salud,
sean PBS o no, éstos deben siempre estar prescritos por el médico tratante,
pues ni el paciente ni el juez cuentan con competencias para disponer sobre
esos aspectos propios de la ciencia médica, pues se pondria en peligro la salud
y por alli mismo la vida de los pacientes.

En esta medida, regla insalvable ha sido, que la prescripcion médica de
elementos, tratamientos, medicamentos y demas servicios médicos que
requiera el paciente, precedan siempre de orden médica, por ello, y ante la
ausencia de tal prueba en el juicio de tutela, se debe impartir orden en el sentido
de que se valore al enfermo para determinar la necesidad de aquellos insumos,
estén o no en el régimen del POS, a menos que sean medicinas dispuestas por
médicos particulares y la EPS no se pronuncie sobre su falta de idoneidad, dado
que por alli se puede impartir la orden directa de prodigarlas. Temas sobre los
cuales también la jurisprudencia ha acotado lo siguiente:

..."En algunas oportunidades esta Corporacion se ha enfrentado a casos donde los
accionantes solicitan al juez de tutela que se le ordene a las entidades prestadoras de salud
la prestacion del servicio de enfermeria domiciliaria o cuidador, el suministro de pafiales y el
transporte de los pacientes y sus acompafantes. La Corte al analizar este tipo de casos ha
asegurado que cuando en el expediente no obra prueba de la prescripcion médica, pero
existe una duda razonable sobre la necesidad del servicio solicitado, el juez de tutela no
cuenta con los conocimientos necesarios para determinar la necesidad o urgencia del
servicio, razon por la cual en aras de salvaguardar el derecho al diagndstico, ha ordenado
una valoracion del paciente por parte del equipo médico de la entidad accionada, de tal
manera que este determine si es necesaria la prestacion requerida y en caso que la
respuesta sea afirmativa debera prestar el servicio.”...

Lo anterior salvo que lo requerido por el usuario sea inherente a la enfermedad,
caso en el cual bajo parametros de ldgica y razonabilidad puede accederse al
pedimento en sede de tutela, sin necesidad de autorizacién o antecedente
cientifico, todo, en aras del interés superior protegido que no es otro que en

derecho a la salud.”

Caso Concreto

En el caso concreto se encuentra segun el dictamen médico, que el accionante
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7 Corte Constitucional Sentencia T 320 de 2011



representado por su madre Viviana Andrea Rincdn Viana, padece de una
enfermedad huérfana llamada sindrome de stuger weber, por lo que su médico
tratante le ordend, varios procedimientos médicos y elementos de aseo, los
qgue al momento de la presentacion de esta accidon constitucional no se habian
suministrado, razon por la que resultaba procedente el amparo deprecado, tal
y como lo dispuso el juzgado de la primera instancia en su sentencia inicial y
aun en la adicion.

Con todo, resulta del caso precisar, que, en punto de la capacidad econdmica
de los accionantes, debe tenerse por cierta y veraz la indicada por los
accionantes, cuando pretendan servicios médicos o tratamientos excluidos del
plan basico de salud. Por manera que esta presuncién queda a cargo de la
accionada EPS desvirtuarla, lo que en este caso no se hizo, por lo que se tendra
por cierta la manifestacion de la accionante, de no contar con recursos
suficientes para cubrir los gastos de transporte y enfermera o cuidador de su
hijo, puntos base de la inconformidad planteada.

A ello se agrega la condicidn especial de salud del nifio, que le impide
movilizarse por si mismo, lo que deviene en un hecho notorio, que, conlleva
siempre una necesidad de un medio de transporte para trasladarse a todas sus
citas medicas dispuestas por sus médicos tratantes; asi mismo, un paciente de
su condicién también requiere de un protocolo medico especializado para la
realizacion de sus necesidades basicas como su aseo, alimentacion y suministro
de medicamentos e insumos médicos.

Por ello, este despacho ordenara, que en el entretanto la EPS SANITAS realiza
todas las juntas medicas necesarias para establecer los términos y modalidades
del servicio de transporte y cuidador para el paciente en pro de quien se acciona,
se suministre al nifio, el servicio de transporte necesario para que él y su
acudiente, concurran a las citas médicas y demas servicios programados por la
EPS accionada dentro de la ciudad y de requerirse, aun fuera de ella. Asi mismo
le suministre el servicio de enfermeria por al menos 4 horas diarias, para apoyar
a sus familiares y cuidadores en el manejo del paciente, dada su condicién de
salud.

Finalmente se hace necesario conceder al menor accionante el tratamiento
integral de su enfermedad, ya que no es de recibo, que se le sugiera que por
cada evento excluido del PBS instaure una accion de tutela, lo que no solo
resulta injusto para el paciente, sino gravoso para la jurisdiccion. Se precisa que
todos los eventos excluidos de la obligacion de cobertura por la EPS, se deben
recobrar ante el ADRES conforme a lo reglado en la ley al efecto, lo que no
requiere, orden judicial.
DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia
y por autoridad de la ley,

RESUELVE



Primero; MODIFICAR el fallo de tutela que dictd el JUZGADO 39 DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C,
calendado el 2 de noviembre de 2023 y adicionado el 15 de diciembre de 2023,
en el sentido de que, en el término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
al enteramiento de esta determinacion, la EPS SANITAS accionada, en el
entretanto dictamina la junta medica de marras ordenada en la sentencia
opugnada, suministre al nifio, el servicio de transporte necesario para que él y
su acudiente, concurran a las citas médicas y demas servicios programados por
las IPS dentro de la ciudad y de requerirse, aun fuera de ella. Asi mismo le
suministre el servicio de enfermeria por al menos 4 horas diarias, para apoyar
a sus familiares y cuidadores en el manejo del paciente, dada su condicion de
salud y, adicional, suministre al menor accionante el tratamiento integral de su
enfermedad conforme a la ley 1751 de 2015.

Segundo: En lo demas la sentencia se mantiene integra.

Tercero: Por secretarfa, REMITASE en oportunidad el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revisién. Oficiese como corresponda.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
LUISA MYRIAM LIZARAZO RICAURTE
JUEZ
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